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 چكيده
امروزه يكي از . تهاي نوين در فرايند تدريس به شدت در حال گسترش اس هاي اخير استفاده از فناوري در سال

معلمان در فرايند  ICDLهاي مهم بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس، سطح دانش و مهارت  چالش
فرايند تدريس در سال تحصيلي  معلمان در ICDLسطح دانش و مهارت  پژوهش حاضر به منظور بررسي. تدريس است

نفر با توجه  70باشد كه  ه معلمان مدارس متوسطه شهر قيدار ميجامعه آماري اين پژوهش كلي. انجام شده است 95-94
ها از پرسشنامه  آوري داده براي جمع. اي تصادفي انتخاب شدند گيري خوشه به جدول كرجسي مورگان به روش نمونه

پايايي  محقق ساخته استفاده شد، كه روايي آن توسط جمعي از اساتيد، متخصصان آموزشي و تعدادي از معلمان تاييد و
به طور كلي نتايج اين پژوهش نشان داد كه دانش و . قابل قبول برآورد گرديدآن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

داد ها نشان  همچنين تحليل آمار استنباطي داده .باشد معلمان در فرايند تدريس در سطح متوسط مي كامپيوتريمهارت 
تفاوت معلمان در فرايند تدريس كامپيوتري يلات و سطح دانش و مهارت سن، ميزان تحصجنسيت، ميان متغيرهاي كه 

 .وجود داردمعنادار آماري 
  ، قيدار، دانش و مهارت معلمان، تدريسICDL :ي كليديهاواژه

 مقدمه

نظران پس از كشاورزي و صنعت، اطلاعات توانست تغييرات شگرفي در حد انقلاب  امروزه به اعتقاد صاحب

رود تا سر منشا انقلاب  ي انسان ايجاد نمايد و با ورود اينترنت و شبكه و دنياي مجازي ميصنعتي در زندگ

دامنه تغييرات فناوري اطلاعات به حوزه اقتصادي، تجاري و بازرگاني . ديگري در تحولات زندگي بشر باشد

گسترش يافته است  ترين ركن بقا و رشد و تعالي بشر است، محدود نشده است، بلكه به حوزه آموزش كه مهم

 ).1390مهدي زاده، (
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از آنجا كه ويژگي عصر حاضر، اطلاعات و اطلاعات محوري است، اقتصاد آن نيز مبتني بر دانش و اطلاعات 

گذاري آموزش درست و متناسب با عصر دانايي،  قرار مي گيرد، لذا توسعه سرمايه انساني از طريق سرمايه

در حال حاضر هر كشوري كه خواهان توسعه اجتماعي و اقتصادي . جه دهدتواند به صورت رشد اقتصادي نتي مي

. هاي مناسب بسازد ها را از طريق يك سيستم ارائه براي رسيدن به فرصت هاي دانش و مهارت است، بايد پايه

واهان هاي آموزشي همه كشورها امري انكار ناپذير است، لذا جوامعي خ تاثير گذاري اين تغيير و تحولات بر نظام

ورود به جهان رقابتي كنوني هستند، بايد به شناخت صحيح نيازهاي خود و توسعه فناوري اطلاعات به تربيت 

پيشرفت فناوري . نيروي انساني متخصص بپردازند و شرايط تاثيرگذاري بر ساير رقباي خود را فراهم كنند

هاي يادگيري با  هايي را براي خلق محيط اطلاعات و ارتباطات و تاثير آن بر علوم ياددهي و يادگيري، فرصت

 دار و تسهيل شده فراهم آورده است پذير، معني طراحي خوب، يادگيرنده محور، جالب توجه، تعاملي، كارا، انعطاف

 ).1391عبدالوهابي، (

اي  نظران معتقدند، اصلاح كيفيت آموزش و پرورش در گرو اصلاح اساسي در كيفيت و پايگاه حرفه صاحب

بنابرابن ايجاد تغيير در نظام تعليم و . ي معلمان نياز است به آموزش نو و نقش تازه 21در قرن . ان استمعلم

تربيت معلمان آينده، نقش معلم و نيز نوسازي نظام آموزش و پرورش و توجه به تغييرات سريع فناوري و كاربرد 

ايجاد تغييرات ). 1389جمعه و ملايي نژاد،  امام( آن در فرايند ياددهي و يادگيري از اهميت بالايي برخوددار است

4Fمتناسب با تحولات در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات

يكي از محورهاي جدي تغيير در قرن بيست و يكم  1

توان با بكارگيري ابزارهاي اطلاعاتي  ورزند كه مي اندركاران نظام آموزشي بر اين نكته تاكيد مي دست. است

بكارگيري ). 1384مهرمحمدي، ( هاي متناسب با نوآوري را در معلمان به وجود آورد شايستگي روزآمد، قابليت و

هاي نوين در فرايند ياددهي و يادگيري، مستلزم آن است كه معلمان براي استفاده از فناوري اطلاعات و  فناوري

 ).1384زماني، ( ارتباطات آموزش ديده باشند

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات معلم و  موزش و يادگيري، صلاحيتهاي جديد در آ كليد تلفيق فناوري

ICDLدانش و مهارت . تجربيات اوست 5F

معلم در آموزش، سبب تلفيق فناوري اطلاعات و ارتباطات با فرايند  2

هاي بكارگيري  بخشي از راهبرد فناوري اطلاعات و ارتباطات و بعضي از چالش. شود يادگيري مي -ياددهي
                                                           

1.Informational and Communicational Technology (ICT) 
2.International Computer Driving License (ICDL)  
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اي معلم  و صلاحيت حرفه ICDLي جديد در فرايند ياددهي و يادگيري، مستقيما به دانش و مهارت ها فناوري

 ).1390عابدي، (وابسته است 

ICDL هاي كامپيوتري، تاييد  يك گواهينامه بين المللي است كه توانايي دارندگان اين گواهينامه را در مهارت

ه شهروندان است و براي همه كساني كه به آن نياز دارند و يا اين گواهينامه فناوري اطلاعات براي هم. مي كند

اين گواهينامه براي همه مردم در . علاقمندان به آن هستند، دانش فني استفاده از كامپيوتر شخصي را مي آموزد

گواهينامه (گواهينامه بين المللي كار براي كامپيوتر . هر كار، و افراد جوياي كار در هر سني، مناسب است

ها و استانداردهايي است كه نخستين بار در كشور فنلاند در اروپا طراحي و  يكي از روش) گانه هاي هفت مهارت

ي مرتبط با  كشور جهان به عنوان معتبرترين گواهينامه 70اين گواهينامه در بيش از . به كار بسته شد

 ). 1387ايزدي و كريمي، (هاي كاربردي كامپيوتر پذيرفته شده است  مهارت

يكي از روش ها و استانداردهايي است كه نخستين بار در كشور فنلاند در اروپا  ICDL گواهينامه بين المللي

طراحي و به كار يسته شد و هم اكنون در بيش از هفتاد كشور جهان به عنوان معتبرترين گواهينامه مرتبط با 

تكاري و ملموس براي اندازه گيري و تاييد يك روش اب  ICDL.مهارتهاي كاربردي رايانه پذيرفته شده است

مهارتهاي فرد، يك الگو براي آموزش و يادگيري در جامعه اطلاعاتي، يك مدل بسيار مؤثر براي ارزيابي 

رساني به عموم براي مشاركت فعال در توليد و توزيع اطلاعات  التحصيلان آموزش فناوري اطلاعات، اطلاع فارغ

شود كه امكان تحريك پويايي دارنده  نامه منعطف و قابل دسترسي فرض مي حيتو در انتها به عنوان يك صلا

 ).همان منبع(آن را افزايش مي دهد 

متشكل از هفت مهارت است كه  ICDL .اي طراحي شده است براي سنجش سواد رايانه ICDL گواهينامه

6Fاي فناوري اطلاعات  آشنايي با مفاهيم پايه: عبارت اند از

7Fرايانه ، استفاده از1

8Fها و مديريت پرونده 2

، كار با واژه 3

9Fپرداز

10Fگستر ، كار با صفحه4

11F، بانك اطلاعات5

12F، ارايه مطالب6

13F، كار با اينترنت7

14Fو پست الكترونيك 8

. باشد مي 1

                                                           
1.Information Technology 
2.Computer 
3.File Management 
4.Word 
5.Excel 
6.Access 
7.PowerPoint 
8.Internet 
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ECDL(گواهينامه كاربري رايانه در اروپا  15F

كند  شود، كه تضمين مي ناميده مي ICDLكه در سطح بين المللي ) 2

اي فناوري اطلاعات را دارد و داراي صلاحيت و توانايي استفاده از رايانه  و مفاهيم پايه كه دارنده آن، دانش

 ).1393منصوري، ( باشد هاي عمومي رايانه مي شخصي و كاربرد

تلاش در  .اي داشته باشد معلم بايد در تعليم و تربيت و محتواي درس، صلاحيت، شايستگي و مهارت حرفه

درك روشن از نقش معلم در آموزش  نيازمند فهم وهاي جديد  فناوريبه وسيله اصلاح آموزش  جهت بهبود و

هاي اساسي در زمينه دانش، مهارت و بهبود و توسعه آموزش معلمان  در اين راستا، بسياري از كشورها گام. است

كه همچنان  هايي برداشته است اند و در اين رابطه، نظام آموزش و پرورش كشور هم براي معلمان گام برداشته

كاربردهاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات چون پست الكترونيكي، اينترنت و ). 1390عابدي، ( ادامه دارد

مراكز آموزشي و پرورشي و در راس آنان . ويديو كنفرانس، امكانات ارتباطي گوناگوني را فراهم آورده است

اند كه چگونه خودشان را براي  دست به گريبان ي جديد، در حين فعاليت خود با اين مهم معلمان در هزاره

 در). 1392جمعه و احمدي،  دوائي، امام( هاي ايجاد شده توسط فناوري اطلاعات آماده كنند؟ تغييرات و فرصت

 بايد را هايي و توانايي ها و مهارت ها صلاحيت خود اي حرفه نقش در معلم و تربيت، تعليم پيشرفته هاي نظام

 ميزان در تغيير باعث عمل ميدان در آموزش، و نگرش به تلقي سطح در تغيير بر ند علاوهبتوا كه كند كسب

واند موجب افزايش كيفيت آموزش ت نمي خود خودي فناوري اطلاعات و ارتباطات به .باشد نيز فراگيران يادگيري

، بدون هدف منجر به اتلاف ناچيز ارتباطات در حد ساده و امكان استفاده از فناوري اطلاعات و. يادگيري باشد و

مهارت در اين زمينه نه تنها عاملي براي  اينجاست كه معلم با كسب صلاحيت و آموزان خواهد شد و وقت دانش

16Fجيليان دل( دهد شود بلكه سطح يادگيري را نيز افزايش مي آموزان مي پيشرفت دانش

3 ،2010.( 

ي تدريس به ميزان  برآوردن نيازها و مطالبات حرفهاي معلمان به توانايي وي در  صلاحيت و شايستگي حرفه

شود، به طوري كه اين مجموعه در  اي يكپارچه از دانش، مهارت و نگرش گفته مي كافي و با استفاده از مجموعه

17Fنيج ولدت، ميك، داوو،نيك و تئو(كند  عملكرد و بازتاب معلم تجلي پيدا مي

صلاحيت ) 1384(ملكي ). 2005، 4

داند كه معلم با كسب آنها به پرورش  هايي مي ها و مهارت ها، گرايش ي شناخت ن را مجموعهاي معلما حرفه

                                                                                                                                                                          
1.Email 
2.European Computer Driving License 
3 Jillian Dell 
4 Nijiveldt, Mieke,Douwe, Nico, Theo   
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شناختي،   ها را در سه حيطه كند و اين صلاحيت جسمي، عقلي، عاطفي، اجتماعي و معنوي فراگيران كمك مي

 .نمايد بندي مي عاطفي و مهارتي طبقه

18Fكاستر، ميك، فرد و تئو

لمان را به پنج دسته اصلي دانش تخصصي، ارتباطات، هاي مع ، صلاحيت)2007( 1

ها، اغلب در متون مختلف  بندي اين نوع دسته. كنند هاي رفتاري تقسيم مي سازماندهي، دانش تربيتي و صلاحيت

19Fبندي شده و جامع در قالب سه دسته محتواي دانش موضوعي به صورت علمي جمع

20F، محتواي دانش تربيتي2

و  3

21Fاي محتواي دانش زمينه

شود كه معلمان  محتواي دانش موضوعي به مجموعه دانشي گفته مي. شوند ارايه مي  4

اين محتوا شامل مجموعه . كنند ه مياند و در كلاس درس اراي كسب كرده براي تدريس يك موضوع درسي

. زنند مي ها را به هم پيوند مفاهيم و اصول آموخته شده در حيطه علوم مختلف، مفاهيم و روابطي كه اين حيطه

هاي آموزشي معلم در كلاس درس  شود كه در سايه فعاليت محتواي دانش تربيتي به مجموعه دانش گفته مي

هاي تدريس، سازماندهي و مديريت  اين محتواي دانشي شامل راهبردها و روش. يابد كسب شده و يا توسعه مي

آموزان با تفكرات واگرا و  آموزشي همه دانشريزي و اجراي برنامه درسي، توجه به نيازهاي  كلاس درس، برنامه

هاي كلاسي و انتقال مفاهيم علمي در  آموزان قبل و بعد از فعاليت هاي دانش همگرا، ارزيابي و بكارگيري آموخته

اي يا دانش شخصي به مجموعه دانشي كه  دانش زمينه. هاي آموزشي كوچك قابل يادگيري است قالب بسته

اين محتوا شامل اطلاعات . شود اند، گفته مي اطلاع از محيط اجتماعي خود كسب كرده معلمان در سايه آگاهي و

هاي  شود تا معلم بتواند فعاليت هاي اجتماعي مختلف بوده و سبب مي عمومي، آشنايي با مشاغل و موقعيت

دهد تا به  هاي فرهنگي، اجتماعي ارتباط كلاسي و فرايند ياددهي و يادگيري را به حوادث روزمره و زمينه

 .سازي محيط يادگيري و بسط آموخته كمك نمايد غني

از استاندارد صلاحيت فناوري اطلاعات و ارتباطات معلم، با ) 1390به نقل از شريفي و اسلاميه، ( تعريف يونسكو

و  اي معلم ريزي درسي، ارزشيابي، تعليم و تربيت، سازمان، مديريت، توسعه حرفه توجه به سياست ملي، برنامه

افزار و  معلمان بايد مهارت پايه عملكرد نرم: هاي مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات، عبارت است از مهارت

افزارهاي نمايشي و كاربردهاي  افزارهاي ارتباطي، نرم افزارهاي كاربردي، وب، نرم افزار، همچنين نرم سخت

                                                           
1 Koster, Mieke, Fred, Theo 
2 Subject Content Knowledge (SCK) 
3 Pedagogical Content Knowledge (PCK) 
4 Contextual Content Knowledge (CCK)  
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ي و كاربردي آگاه باشند و بتوانند از اين ابزارها در معلمان بايد از ابزارهاي ويژه موضوع. مديريتي را بدانند

معلمان بايد توانايي كار و استفاده از منابع . يادگيري مبتني بر حل مسئله و مطالعات مبتني بر پروژه استفاده كنند

شبكه براي كمك به فراگيرندگان در كار مشاركتي، دسترسي به اطلاعات، ارتباط و تجزيه و تحليل و انتخاب 

ها بايد قادر به طراحي فناوري اطلاعات و ارتباطات مبتني بر  همچنين آن. سئله مورد مطالعه را داشته باشندم

دانش ارتباطات و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در پشتيباني توسعه مهارت دانش فراگيرندگان، استمرار 

يفاي چنين نقشي، وجود معلماني توانمند و ماهر در لازمه ا). 1390شريفي و اسلاميه، (و تفكر يادگيري باشند 

هاي مورد تدريس و بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات است تا با برخورداري از دانش و زمينه موضوع

يادگيري بتوانند از  -هاي لازم جهت استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در فرايند تاثيرگذار ياددهيمهارت

تر و جذابتر كنند مند شوند و فرايند يادگيري را اثربخشهاي مرتبط و متناسب با درس و محتوا بهرهانواع فناوري

آموزان به و با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند تدريس موجب شوند تا حواس بيشتري از دانش

 ).1393منصوري، (كار بيفتد و يادگيري بهتر صورت گيرد 

22Fهوگنبيرك

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان در  ها و شايستگي ، اظهار كرده است صلاحيت)2006( 1

پذيري، يادگيري انفرادي، افزايش امكانات آموزشي پاره  انعطاف: اند از حمايت و پشتيباني اهداف آموزشي  عبارت

معلم، يادگيري مشاركتي، ايجاد وقت، غني ساختن محيط يادگيري، آموزش مفاهيم تازه، تعامل ميان فراگيرنده و 

العمر، افزايش كارايي تدريس، كاهش هزينه، افزايش ارتباط ميان كارشناس و  انگيزه در فراگير، آموزش مادام

23Fاز نظر كرشنر. فراگيرنده و توسعه مهارت فراگيرنده

هاي فناوري اطلاعات و  ها و شايستگي ، صلاحيت)2003( 2

 :اند از ارتباطات معلمان عبارت

ي فناوري اطلاعات و  به معناي داشتن مهارت پايه: هاي شخصي فناوري اطلاعات و ارتباطات صلاحيت −

 .ارتباطات و كاربرد آن در ارتباطات است

معلمان بايد قادر به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات : فناوري اطلاعات و ارتباطات به مثابه ابزار تفكر −

 .ار و كار مشاركتي باشنددر پشتيباني يادگيري معناد

                                                           
1. Hogenbirk 
2. Kirschner 

٣٩ 



 كاظمي و همكاران مريم            

 1396بهار و تابستان    - 34 شمارهپژوهش هاي تربيتي  

معلمان بايد دانش، مهارت و تجربه خود را در : فناوري اطلاعات و ارتباطات به مانند ابزار تعليم و تربيت −

 .بكارگيري يادگيري مبتني بر منابع و مشاركت در محيط ديجيتالي افزايش دهند

امكانات آموزشي و غيرآموزشي فناوري معلمان بايد نحوه دسترسي به منابع، : فناوري به مثابه ابزار تدريس −

 .اطلاعات و ارتباطات را بدانند

معلمان نتها بايد از بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، : هاي اجتماعي فناوري اطلاعات و ارتباطات جنبه −

 .هاي اجتماعي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز آگاه باشند بلكه از جنبه

24Fهمچنين وان ايك

استفاده از : اند هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات معلم را چنين برشمرده ، صلاحيت)2002( 1

افزار، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند يادگيري و مشاركت با  افزار، استفاده از نرم سخت

از فناوري اطلاعات و ارتباطات در  فراگيرنده، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند تدريس، استفاده

 . فعاليت فراگيرنده

مهارت پايه فناوري  بايد بدانيم صلاحيت فناوري اطلاعات معلم محدود به دانش وبا توجه به همه اين تعاريف، 

باشد كه قادر به تركيب دانش موضوعي در تدريس خود با فن تعليم  معلمي داراي صلاحيت فناوري مي .شود نمي

تعامل بين اين سه  كيد برات و )زمان مهارت و دانش،( باطات باشدارت كودك با دانش فناوري اطلاعات و تربيت و

25Fمريكاآفدراسيون معلمان ( باشد حوزه مي

به فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي  وقتي صحبت از صلاحيت. )2،2010

 –فرايند ياددهي ، در آموزش ورتباطياطلاعاتي و ا هاي مهارت ها و آيد منظور استفاده از توانايي ميان مي

كسب  هاي آموزشي آنها را حوزه در و صلاحيت مهارت تلفيق براي بايد اي حرفه معلم يك كه باشد مي يادگيري

. براي يادگيري استفناوري اطلاعات و ارتباطات  اين مرحله، استفاده از. در كلاس درس خود پياده سازد كرده و

 بدست فناوري اطلاعات و ارتباطاتصلاحيت معلمان در زمينه  كيفي كه در مورد هاي در بررسي نتايج پژوهش

و سازماندهي  ريزي برنامه جهت مناسب سازي آماده دسته، 6 در را معلمان هاي و شايستگي ها آمده، صلاحيت

گيران، كلاس، داشتن دانش پايه عميق جهت تسهيل يادگيري، استفاده از راهبردهاي مختلف مديريت رفتار فرا

 كريمي،( بندي نموده است اي عمل كردن و خودآگاهي طبقه ثر با ذينفعان مدرسه، حرفهوبرقراري ارتباط م

                                                           
1. Van Eck 
2. American Federation of Teachers 
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سازي  در زمينه تدوين استانداردهاي شايستگي براي معلمان كه با هدف يكپارچه) 2008(پروژه يونسكو  ).1387

ده، چهار مرحله را پيشنهاد نموده است كه با اي معلمان صورت دا فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه حرفه

سو در زمينه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش  هاي هم هاي ساير پژوهش تطبيق اين مراحل با يافته

كشف (اي معلمان از مرحله اول  هاي حرفه توان اذعان نمود كه در مدارس كشور توسعه مهارت و پرورش، مي

مرحله يادگيري و استفاده از (عبور كرده و در مرحله دوم ) هاي مربوط به فاوا ها و دانش تابزارها و ظهور مهار

قرار دارد و در آينده نزديك شاهد تحقق كامل مرحله سوم ) هاي موضوعي توسط معلمان ابزارهاي فاوا در حوزه

مرحله استفاده (چهارم و سپس مرحله ) مرحله نفوذ، استفاده معلمان از فاوا جهت بهبود مديريت يادگيري(

 ).1390خلخالي، شكيبايي و آندش، (خواهيم بود ) تخصصي معلمان از ابزارهاي فاوا و تحول در تدريس

 ،تربيت ترين ويژگي تعليم و له در ارتباط باشد، مهمايابد كه با بافت حل مس يادگيري هنگامي افزايش مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات  .است آموز دانش بودن فعال به توجه با آن محور بودن و تفكر محوري مساله

پذيري آن باعث شده كه يادگيرنده بتواند از  انعطاف محور است، دسترسي آسان و لهاكننده يادگيري مس تسهيل

گيرد، دست به انتخاب بزند، دسترسي يادگيرنده به محتوا تسهيل  قرار مي بين تجربيات متنوعي كه در اختيار او

حج ( دهد قرار يادگيرنده اختيار در را يادگيري تجربيات مكان با سرعتي مناسب در هر ر زمان ودر ه گردد و

 به سه شكل به كار فرايند يادگيري، به مثابه بخشي از فناوري اطلاعات وارتباطات، ).1383، و اورنگي فروش

با استفاده . گيرد مورد استفاده قرارميها  مدرسه مديريت در براي سازمان و اابزاري كه غالب و رسانه، هدف،: درو مي

 شد خواهد فراهم يادگيري –نظام آموزشي نوعي محيط ياددهي در جامعه و در ارتباطات، فناوري اطلاعات و از

 به اطلاعات و ارتباطات فناوري كارگيري به منطقي، براي و تفكر ذهني خلاقيت با فراگيران ي همه در آن كه

 هاي هدف شخصي، تحقق هاي آرمان به رسيدن نياز در جهت مورد هاي هارتم و پرورش دانش كسب منظور

فناوري  ).1388 فرح بخش،(توانايي لازم را داشته باشند  اطلاعات،و  بر دانش مبتني فعال و مشاركت آموزشي

 سنتي هاي روش شود، مي و هدفمند دار معني يادگيري فناوري، با .كند مي حمايت تدريس از اطلاعات و ارتباطات

 حل كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات با. شود مي و فرايندي محور فراگير هاي روش به تبديل محور و معلم

ها  بندي مهارت توانايي اولويت زمان و مديريت اطلاعات، و تحليل تفسير تفكر، بالاتر سطح هاي و مهارت مساله

معلم به طراحي تجارب يادگيري  ،يابد ميجامعه جهاني مبتني بر اطلاعات توسعه  در فضاي اطلاعاتي و
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 كمكه معلمان ب). 1388باد، آ رضايي كمال(كنند  هاي يادگيري را كنترل مي موزان خود، فرايندآ دانش پردازد و مي

 ورود و انگيزه افزايش بوسيله: كنند تقويت راه چندين از را آموزش كيفيت توانند مي فناوري اطلاعات و ارتباطات

 .يادگيري -ياددهي فرايند ارتقاء و اي پايه هاي مهارت كسب در تسهيل بوسيله اشتغال، صحنه به فراگيران

دهنده در دست معلمان است كه وقتي بطور صحيح بكار  ين ابزاري انتقالفناوري اطلاعات و ارتباطات همچن

 ).1388، فتاحيان( ارتقا دهد آموز محور ايجاد و تواند ابتكار را در يك محيط دانش برود، مي

 ارائه يادگيري انواع ديگر و دانستن شكلي جديد و متفاوت از فناوري اطلاعات و ارتباطاتيادگيري با استفاده از 

 كنار در زندگي براي يادگيري ،)گروهي مشاركت(كردن عمل براي يادگيري ،يادگرفتن براي دهد؛ يادگيري مي

 توليد اندركاران دست پيش روي را وسيعي انداز چشم محور چهار اين  .بودن براي يادگيري ، وهم با و هم

 هاي لازم در خصوص معلماني كه صلاحيت ).1388،  توانا( دهد ي درسي منطبق بر فناوري قرار ميها برنامه

 ارائه فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بالاي ظرفيت دانند اند، مي نموده را كسب فناوري اطلاعات و ارتباطات

 با فناوري. دارد وجود همواره اي و سليقه سن، جنس هر با آموزان دانش توده براي آمدكار اطلاعات

. دارد ليد دانش قدم بر ميو تو دانش تعميق فناوري، سواد تشويق منظور به و يادگيري، محيط كارايي افزايش

ل محتوا و ابزاري منبعي با ارزش براي توليد دانش، بستري مناسب براي انتقا فناوري اطلاعات و ارتباطات

فناوري اطلاعات و ارتباطات  .باشد مي درس كلاس در يادگيري –توانمند براي ايجاد تعامل در فرآيند ياددهي

فكري همسالان در  هم با و گروهي فردي صورت به محدوديت بدون را آموزان دانش نياز به پاسخگويي فرصت

 .)1393منصوري، ( آورد مكاني را فراهم مي هر زمان و

 پيشينه پژوهش

كشور نشان  16كلاس درس در  23آموزان  روي معلمان و دانش 1998تا   1992مطالعات انجام شده از سال 

اند، به اعمال پيچيده مانند  هاي جديد را شروع كرده آموزان استفاده از فناوري داده شده است از وقتي كه دانش

از اين گذشته معلمان و محققان . پردازند مناسب مي تحليل مشكلات، ارزشيابي اعمال خود و تدوين سوالات
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. برند آموزان راهبردهاي جديدي را براي همكاري با همسالان و دوستان خود بكار مي اند كه دانش گزارش كرده

26Fكوزما(يادگيري آنها با انگيزه است و در انجام دادن كارها از اعتماد به نفس بالايي برخوردارند 

1 ،2002.( 

 گانه هاي هفت هاي آموزشي مهارت با پژوهشي تحت عنوان بررسي اثربخشي دوره) 1386(اه ملكش كرمي

)ICDL (هاي دخترانه دولتي شهرستان آمل، به نتايج زير دست يافته است از ديدگاه دبيران دبيرستان: 

نان از گانه بر افزايش آگاهي و مهارت آ هاي هفت هاي آموزشي مهارت از ديدگاه دبيران گذراندن دوره −
 .اي فناوري اطلاعات تاثير دارد مفاهيم پايه

گانه بر افزايش آگاهي و مهارت آنان در  هاي هفت هاي آموزشي مهارت از ديدگاه دبيران گذراندن دوره −
 .تاثير دارد) سيستم عامل ويندوز( ها استفاده از كامپيوتر و مديريت فايل

گانه بر افزايش آگاهي و مهارت آنان در  هاي هفت تهاي آموزشي مهار از ديدگاه دبيران گذراندن دوره −
 .تاثير دارد) ورد( پرداز استفاده از واژه

گانه بر افزايش آگاهي و مهارت آنان در ارائه  هاي هفت هاي آموزشي مهارت از ديدگاه دبيران گذراندن دوره −
 .تاثير ندارد) پاورپوينت( مطالب

گانه بر افزايش آگاهي و مهارت آنان در  هاي هفت مهارت هاي آموزشي از ديدگاه دبيران گذراندن دوره −
 .استفاده از اينترنت تاثير ندارد

بررسي ميزان برخورداري معلمان ابتدايي مدارس هوشمند شهرستان "، پژوهشي تحت عنوان )1391( برازنده

نتايج اين . داده است انجام "هاي مود نياز تدريس با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات كرج از شايستگي

. هاي نوين تدريس در حد مطلوب آشنايي دارند پژوهش حاكي از آن است كه معلمان مدارس هوشمند با روش

توانايي كاربرد فناوري در طراحي تدريس، روش تدريس، ارائه محتوا در حد متوسط است، در حالي كه توانايي 

ي معنادار  همچنين نتايج پژوهش بيانگر رابطه. قرار دارد كاربرد فناوري در ارزشيابي تدريس، در حد نامطلوب

هاي تدريس مدارس هوشمند است و ميزان اين برخورداري در  ميان جنسيت و ميزان برخورداري از شايستگي

 .معلمان زن بيشتر است

آزاد  يها دانشگاه و دانشجويان استادان آشنايي ميزان مقايسه بررسي به در پژوهش) 1389(رضايي  و يوسفي

 بيشتري ها آشنايي مهارت با اين استادان دادكه نشان نتايج.  پرداختند ICDL هاي با مهارت مازندران اسلامي

 زاده و حاجي صالحي. است متفاوت و دانشجويان استادان بين هفتگانه هاي با مهارت آشنايي و اولويت دارند
                                                           

1. Kozma 
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 دادند كه و نشان قرار داده مورد بررسي مراكز آموزشي سطح را در كاركنان اي رايانه سواد عمومي ميزان) 1391(

28Fورد ي در زمينه و فقط تر از ميانگين پايين 27F1)پاورپوينت، اكسل، اكسس( اينترنت رايانه، مباني در زمينه

 در حد 2

 .بودند متوسط

 بر ICDLآموزشي  هاي دوره اثربخشي پژوهشي تحت عنوان بررسي )1392(كردزنگنه، شاهي و مهرعليزاده 

نتايج اين پژوهش نشان داد كه . و مهارتي كاركنان سازمان آب و برق انجام دادند نگرشي دانشي، هاي توانمند

 تر از استاندارد تعيين و پايين ضعيف و مهارتي، نگرشي دانشي، هاي برتوانمند ICDL هاي آموزشي تاثير دوره

هاي آموزشي فناوري اطلاعات بر  ثير دوره، به بررسي تا)1387( در پژوهشي ديگر، ايزدي وكريمي. است شده

ريزي پرداختند و به اين نتيجه  و برنامه مديريت پژوهش و آموزش و  عالي ي موسسه كاركنان بهبود عملكرد

و  كار و مقدار انجام و اثربخشي، سرعت دقت جديد، مهارت افزايش به ICDL آموزشي ي دوره رسيدند كه

 در رابطه وكاركنان نظر مديران شود و بين مي منجر افراد شغلي موفقيت كار و افراد در انجام و علاقمندي جاذبه

 .نشد مشاهده معناداري تفاوت عملكرد بهبود به آموزشي ي با تاثير دوره

اي مورد نياز معلمان براي كاربست  هاي حرفه ، در پژوهشي به بررسي صلاحيت)1394( منصوري و همكاران

هاي  نتايج اين پژوهش نشان داد كه از جمله صلاحيت. در فرايند آموزش پرداختند فناوري اطلاعات و ارتباطات

دانش و مهارت لازم : اند از مورد نياز معلمان براي بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عبارت

افزار، استفاده از  افزار، استفاده از نرم درباره فرايند طراحي راهبرد تدريس، مواد آموزشي، استفاده از سخت

هاي نوين آموزشي در فرايند يادگيري و مشاركت با فراگيرنده، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در  فناوري

 .فرايند تدريس، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فعاليت فراگيرنده

معلمان آموزشي عمومي و ارائه اي  هاي حرفه ، در پژوهشي به بررسي صلاحيت)1388( نيكنامي و كريمي

هاي  نتايج پژوهش نشان داد كه بين وضعيت موجود و مطلوب صلاحيت. چارچوب ادراكي مناسب پرداختند

هاي معلمان  وضع موجود صلاحيت. هاي اصلي تفاوت معنادار است معلمان تفاوت وجود دارد و در كليه مولفه

خلاقي در وضعيت بالاتر از متوسط قرار دارند، ولي در بعد دهد كه در بعد شخصيتي و ا آموزش عمومي نشان مي

                                                           
1. Powerpoint, Excel, Access 
2.Word 
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اي، فكري و تدريس  هاي فناوري، توسعه حرفه آموزشي، رفتاري شناختي و مديريتي در سطح متوسط و در مولفه

 .از وضعيت ضعيفي برخوردارند

رد نياز معلمان در مو ICTهاي  ها و صلاحيت ، در پژوهشي به بررسي و تدوين مهارت)1392( دوائي و همكاران

نتيجه اين كه در اين پژوهش . پيمايشي بود -روش اين پژوهش توصيفي. فرايند آموزش و يادگيري پرداختند

به سه مولفه  ICT  هاي كاربست هاي عمومي و تخصصي و صلاحيت به دو مولفه مهارت ICTهاي  مهارت

 نژاد در پژوهشي ديگر فرهمند. ي گرديدبند شناختي، عملكردي و عاطفي با نظر متخصصان تعيين و اولويت

نتايج بدست آمده نشان داد كه . آموزان پرداخته است مورد نياز معلمان و دانش ICT، به بررسي مهارت )1391(

 -آموزان به طور مشترك معتقدند كه براي استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در امر ياددهيمعلمان و دانش

همچنين، برداشت آنان از . به چهار مهارت فني، شناختي، نگرشي و ارتباطي نياز دارند يادگيري تا حد زيادي

يادگيري -هاي مورد نياز براي استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در امر ياددهيها و صلاحيتمهارت

) و پايه تحصيليآشنايي با زبان انگليسي، آشنايي با كامپيوتر، جنسيت (اي تحقيق برحسب متغيرهاي زمينه

 .متفاوت است

بررسي چگونگي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس به منظور «، پژوهشي به منظور )1390( يزداني

نتايج اين پژوهش نشان داد . در شهر تهران انجام داد »هاي يادگيري توسط معلمان اين مدارس ايجاد فرصت

 : كه

هاي يادگيري توسط معلمان در حد  مند به منظور ايجاد فرصتوضعيت بكارگيري فاوا در مدارس هوش −

 .متوسط است

 .وضعيت آگاهي معلمان از فناوري اطلاعات در حد متوسط است −

 .وضعيت كاربرد فناوري اطلاعات ضعيف است −

 .هاي يادگيري خوب است وضعيت معلمان در ايجاد فرصت −
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30F، كومار، رز و سيلوا)29F1)2010وهاي مشابه خارجي سماك، باگ ليبل و سامانسيگل در پژوهش

31F، كو)2008(2

3)2008 (

32Fو وهاب و كائور

نتايج . آمادگي معلمان را در استفاده از فناوري در كلاس درس مورد ارزيابي قرار دادند) 2006(4

افزار و زبان در بين معلمان در سطح متوسط  ها نشان داد كه كاربرد كامپيوتر و توانايي كاربرد نرم اين پژوهش

33Fهاي الزيديين و همكاران يافته. داشتقرار 

34Fو كومار و همكاران) 2010(5

، نشان داد كه سطح استفاده )2008(6

معلمان از فناوري براي اهداف آموزشي؛ پايين، ولي نگرش آنان در اين رابطه، مثبت است، اما بين نگرش 

ديگر ياكوب، موحدنور و  در پژوهشي. معلمان و سطح كاربرد فناوري در تدريس، همبستگي مثبت وجود داشت

35Fآزمان

يادگيري در مدارس هوشمند مالزي را مورد مطالعه قرار دادند  -هاي ياددهي ، در پژوهشي فعاليت)2005( 7

يادگيري زبان انگليسي در محيط مدرسه هوشمند بررسي  -آموزان براي ياددهي و ميزان آمادگي معلمان و دانش

لمان از نظر دانش، مهارت، نگرش آمادگي لازم داشته و نسبت به نقش دهد كه مع نتايج تحقيق نشان مي. كردند

 . آموزان آمادگي لازم را ندارند جديد خود در محيط آموزشي پويا، نظر مساعدي دارند، در صورتي كه دانش

 ترين اجزاي نظام آموزش و پرورش توان اذعان كرد كه معلمان از كليدي ها مي با توجه به تمامي نتايج پژوهش

آموزان برعهده دارند و نيز به  اي كه در پرورش و يادگيري دانش آنها به دليل نقش برجسته. شوند محسوب مي

ها و  هاي يادگيري موثر است، نيازمند برخورداري از صلاحيت دليل اين كه اعمال و رفتارشان در ايجاد انگيزه

بكارگيري آن در مدارس در راستاي هستند كه امروزه در جهان ) ICT, ICDL( عصر جديد هاي شايستگي

سطح دانش و مهارت  بررسي صدد در پژوهش لذا، اين. يادگيري در حال گسترش است -بهبود فرايند ياددهي

ICDL معلمان در فرايند تدريس بر اساس متغيرهاي ذكر شده در سوالات تحقيقي ذيل مي باشد  : 

  بيان مساله
سوال هاي اصلي  .باشد معلمان در فرايند تدريس مي ICDLرت هدف اصلي پژوهش بررسي سطح دانش و مها

 :پژوهش به شرح زير هستند

                                                           
1.Summak, Baglibel, M.& Samancioglu 
2.Kumar, Rose,R & Silva 
3.Kou 
4.Wahab & Kaur 
5.Al-Zaidiyeen & et al 
6.Kumar & et al 
7.Yaacob, Mohd Nor & Azman 
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 معلمان در فرايند تدريس چگونه است؟ ICDL دانش و مهارت .1

در فرايند تدريس تفاوت  ICDLاز نظر دانش و مهارت  آيا بين معلمان زن و مرد بر حسب جنسيت .2
 معناداري وجود دارد؟

در فرايند تدريس تفاوت معناداري  ICDL از نظر دانش و مهارت ت سني مختلف،آيا بين معلمان با طبقا .3
 وجود دارد؟

در فرايند تدريس تفاوت  ICDL از نظر دانش و مهارت آيا بين معلمان با ميزان تحصيلات مختلف، .4
 معناداري وجود دارد؟

 شناسي پژوهش روش

ريع مسائل، مشكلات و اتخاذ تدابير لازم زيرا به منظور حل س. از نظر هدف، كاربردي استپژوهش حاضر 

زيرا پژوهشگر قصد . يابي است ها نيز تحقيق حاضر از نوع زمينه آوري دادهاز نظر شيوه جمع. انـجام شده است

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه  .دارد تا آنچه را كه هست بدون هيچگونه دخل و تصرفي بيان نمايد

گيري  نفر با توجه به جدول كرجسي مورگان به روش نمونه  70باشد كه  دار ميمعلمان مدارس متوسطه شهر قي

پرسشنامه . ساخته استفاده شد ها از پرسشنامه محقق آوري داده براي جمع. اي تصادفي انتخاب شدند خوشه

، )2010( پژوهش حاضر با استفاده از سوابق و موضوعات تحقيقي مرتبط يعني ، سماك، باگ ليبل و سامانسيگلو

 ، عبدوالوهابي)1392( ، دوائي، امام جمعه و احمدي)2010( ، الزيديين و همكاران)2008(كومار، رز و سيلوا 

 5در مقياس ) 1388( طلب ، و سعادت)1388( ، نيكنامي و كريمي)1391( ، برازنده)1391( نژاد ، فرهمند)1391(

هاي اين پرسشنامه  مقياس. وسط محقق، ساخته شدت) خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، و خيلي كم(اي ليكرت  درجه

پرداز، كار با  ها، كار با واژه اي فناوري اطلاعات، استفاده از رايانه و مديريت پرونده آشنايي با مفاهيم پايه: شامل

باشد و روش  گستر، بانك اطلاعات، ارايه مطالب، كار با اينترنت و پست الكترونيك در فرايند تدريس مي صفحه

و ) نمره 2(، كم)نمره 3(، متوسط)نمره 4(، زياد)نمره 5(زياد گذاري متناسب با طيف ليكرت به ترتيب خيلي هنمر

بدين . ده استبراي تعيين روايي پرسشنامه، از روايي صوري و محتوايي استفاده ش. باشد مي) نمره 1(كم خيلي

قرار  معلمانصورت كه پس از تهيه پرسشنامه، چندين نسخه از آن در اختيار تعدادي از اساتيد، متخصصان و 

پس از دريافت . گرفت و از آنها درخواست شد تا نظرات اصلاحي خود را در ارتباط با پرسشنامه بيان نمايند

زم، روايي صوري و محتوايي آن مورد تاييد قرار هاي لانظرات و اصلاح پرسشنامه، و پس از حذف و اضافه
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نفر از جامعه آماري اجرا و از  30اي با حجم  براي اطمينان از پايايي، پرسشنامه بطور آزمايشي روي نمونه. گرفت

 89/0برابر با با استفاده از آلفاي كرونباخ اين طريق سوالات ناهمبسته حذف شدند و نهايتا  پايايي كلي پرسشنامه 

-براي جمع. باشدكه اين ميزان نشان دهنده پايايي بالا و انسجام دروني سوالات پرسشنامه مي. آورد گرديدبر

 كه طي آن اطلاعات از طريق مطالعه كتب، نشريات ها از دو روش استفاده شده استداده اطلاعات و آوري

ها از آوري دادهجمعو همچنين  وري گرديدآرساني جمعهاي اطلاع ، منابع اينترنتي و پايگاهمعتبر داخلي و خارجي

و  آمار  16نسخه  SPSS افزار ها، از نرم تجزيه و تحليل دادهبراي  .ساخته انجام گرفت محققطريق پرسشنامه 

 .مستقل و تحليل واريانس استفاده شد tو آزمون )  فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد(توصيفي 

 ها يافته

براي ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد( هاي آماري توصيفي ها، از روش حليل دادهدر تجزيه و ت

معلمان و آزمون   ICDLمهارتهمچنين، براي بررسي وضعيت سطح دانش و . ها استفاده شد توصيف داده

 .استفاده شد راهه يك مستقل و تحليل واريانس t سوالات به ترتيب از آزمون آماري

جنسيت، طبقات سني، مدرك ( ، فراواني گروه نمونه را براساس متغيرهاي جمعيت شناختي1ماره جدول ش

درصد  77بيش از . نفر است 70بر اساس اطلاعات اين جدول تعداد كل نمونه برابر با . نشان مي دهد) تحصيلي

. سال دارند 40صد نيز بيش از در 9سال و  30تا  20درصد از افراد  10سال دارند،  40تا  31از افراد گروه نمونه 

 .هستند دكتري مدرك داراي نفر 2 تنها و است ليسانس تحصيلي، مدرك به مربوط فراواني بيشترين

 شناختي توزيع فراواني گروه نمونه، بر اساس متغيرهاي جمعيت. 1جدول
 درصد فراواني گروه متغير

 جنسيت
 1/57 40 مرد
 9/42 30 زن
 100 70 جمع

 طبقات سني
 10 7 سال 30-20
 1/77 54 سال 40-31

 9/12 9 سال 40بالاي 

 مدرك تحصيلي
 10 7 فوق ديپلم
 4/71 50 ليسانس

 6/18 13 فوق ليسانس و بالاتر
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 شناختي معلمان به تفكيك متغيرهاي جمعيت ICDLميانگين و انحراف استاندارد دانش و مهارت . 2جدول
 انداردانحراف است ميانگين گروه متغير

 جنسيت
 94/22 92/80 مرد
 30/15 83/67 زن
 12/19 37/74 جمع

 طبقات سني
 99/9 28/62 سال 30-20
 75/20 01/79 سال 40-31

 85/20 12/71 سال 40بالاي 

 مدرك تحصيلي
 05/5 28/72 فوق ديپلم
 14/20 08/71 ليسانس

 85/21 45/89 فوق ليسانس و بالاتر
 

  معلمان در فرايند تدريس چگونه است؟ ICDLمهارت دانش و : سوال اول
 گانه و  هاي هفت مهارت معلمان نيازمند مطالعه دقيق در خصوص ICDL بررسي سطح دانش و مهارت

هاي حاصل از  براي بررسي و تحليل دقيق داده. باشد هاي ارتباطي و اطلاعاتي مورد نياز معلمان مي صلاحيت

 tآماري كند از آزمون  گيري مي معلمان در فرايند تدريس را اندازه ICDL پرسشنامه كه سطح دانش و مهارت

 دانش و مهارت فراواني 3جدول شماره. ارايه شده است 4استفاده شد كه نتايج آن در جدول شماره  مستقل

 .دهد معلمان را نشان مي

 انمعلم ICDLرت دانش و مهاتوزيع فراواني پاسخ معلمان به مواد پرسشنامه . 3جدول
 مانده باقي فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده نوع پاسخ

 -46 467 421 كم و خيلي كم
 -29 467 438 متوسط

 74 467 541 زياد و خيلي زياد
 - - 1400 ها كل پاسخ

 

 نشان را معلمان در فرايند تدريس ICDLدانش و مهارت  خصوص در را معلمان هاي پاسخ بندي جمع 3 جدول

 معلمان دانش و مهارت فراواني است، مشاهده قابل جدول اين هاي داده از حاصل اطلاعات از كه آنگونه. دده مي

 ،)درصد30(421 به ترتيب زياد و خيلي زياد طيف و متوسط، طيف كم و خيلي كم، طيف سه در

 .باشد مي) درصد9/36(541 ،)درصد1/33(438
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 ها كلي طبقات پاسخمستقل براي مقايسه  tنتايج آزمون . 4جدول

 )دو دامنه(df t Sig انحراف استاندارد ميانگين تعداد مولفه

سطح دانش و مهارت 
ICDL 

70 3143/75 91636/20 69 126/6 000/0 

نيز ارائه  4، كه خلاصه نتايج آن در جدول اي مستقل تك نمونه tها در قالب آزمون آماري  بررسي و تحليل داده

 t=  1268/6ا ضريب معلمان در فرايند تدريس ب ICDL  سطح دانش و مهارتكه دهد  شده است، نشان مي

و همچنين در بررسي . تفاوت معناداري وجود دارد df = 69،  01/0آزمون دو دامنه در سطح معناداري كمتر از 

36Fو ميانگين فرضي) =3143/75M(ها، ميانگين بدست آمده  ميانگين

1 )60M=( ست نتيجه مقايسه حاكي از آن ا

بدست آمده مستقل  tلذا با توجه به نتايج توصيفي و .  كه ميانگين بدست آمده بيشتر از ميانگين فرضي مي باشد

 . باشد در سطح متوسط مي تدريسمعلمان در فرايند  ICDL توان عنوان كرد كه دانش و مهارت مي

در فرايند تدريس، اختلاف نظر  ICDLآيا بين دو گروه معلمان زن و مرد، از نظر دانش  و مهارت : سوال دوم
 وجود دارد؟

نفر آنها زنان  30نفر از آنها مردان و  40نفر است كه  70، تعداد كل نمونه برابر با 1بر اساس اطلاعات جدول 

از  تدريسمعلمان در فرايند  ICDLبراي مقايسه دو گروه معلمان زن و مرد از نظر دانش و مهارت . هستند

 .ارايه شده است 5اده شد كه نتايج آن در جدول شماره مستقل استف tآزمون 

 معلمان ICDLدانش و مهارت بكارگيري مقايسه ميانگين نمرات دو گروه زن و مرد از نظر .  5جدول 

 داري معني t درجه آزادي انحراف استاندارد ميانگين تعداد جنسيت

 90/22 92/80 40 مرد
68 75/1 009/0 

 30/15 83/67 30 زن

به  ICDLدهد كه ميانگين و انحراف استاندارد معلمان مرد در دانش و مهارت  نشان مي 5طلاعات جدول ا

  ICDL باشد و همچنين ميانگين و انحراف استاندارد معلمان زن در دانش و مهارت مي 90/22و  92/80ترتيب 

بر اين . باشد مي 75/1مرد، مستقل محاسبه شده ميان دو گروه زن و  t. باشد مي 30/15و  83/67به ترتيب 
                                                           

 .ميانگين گرفته شده است  ICDL ازمون سطح دانش و مهارت) 100( و نمره حداكثر) 20( از مجموع نمره حداقل: 60ميانگين فرضي برابر 1.
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به بيان ديگر، . شود معلمان بر حسب جنسيت تاييد مي ICDL بين دانش و مهارتتفاوت معنادار آماري اساس، 

و بين اين دو توزيع تفاوت معنادار آماري وجود  نيستمعلمان بر حسب جنسيت يكسان  ICDL دانش و مهارت

    .دارد

در فرايند تدريس، اختلاف  ICDLات سني مختلف، از نظر دانش  و مهارت آيا بين معلمان با طبق: سوال سوم
 نظر وجود دارد؟

نسل جوان در از آنجا كه . گذارد ثير ميات فناوري اطلاعاتفردي از  هثيرگذار است كه بر استفادات يسن متغير

در دنيا به طور و  ندتر ها به صورت آنلاين نسبت به همتايان خود فعال دسترسي به اينترنت و انجام فعاليت

بحث طبقات سني در بكارگيري فناوري  ، لذاسال سن دارند 25درصد از كاربران اينترنتي كمتر از  45گسترده  

37Fوهمكاران جكسون(اطلاعات نيز بايد مورد توجه قرار گيرد

تعداد كل نمونه  1بر اساس اطلاعات جدول  ).1،2001

 30تا  20درصد از افراد  10سال دارند،  40تا  31افراد گروه نمونه  درصد از 1/77بيش از . نفر است 70برابر با 

 براي مقايسه سه گروه سني مختلف از نظر دانش و مهارت. سال دارند 40درصد نيز بيش از  9/12سال و 

ICDL ارايه  6راهه استفاده شد كه نتايج آن در جدول شماره  در فرايند تدريس از آزمون تحليل واريانس يك

 .استشده 

 معلمان در سه گروه ICDLراهه دانش و مهارت  خلاصه نتايج تحليل واريانس يك. 6جدول 

 F dfنسبت  داري معني
انحراف  تعداد

 استاندارد
 متغير گروه ميانگين

022/0 034/4 2 

دانش و  سال 20-30 7 2857/62 99524/9
مهارت 
ICDL 
 معلمان

 سال 31-40 54 0185/79 75417/20

 سال 50 -41 9 2222/63 95697/20

، بين معلمان باطبقات سني مختلف، دهدكه مي نشانرا   يكطرفه واريانس تحليل آزمون يجانت 6اطلاعات جدول 

، 05/0از   تركم معناداريح  سط با دودامنه آزمون ،F(2,67)=  034/4با ضريب  ICDLاز نظر دانش و مهارت 

2=df رت ديگر بين معلمان باطبقات سني مختلف، از نظر دانش و مهارتبعبا. تفاوت معناداري وجود دارد 

ICDL ،تا  20كه معلمان توان گفت  به صورت كلي با توجه به نتايج به دست آمده  مي. اختلاف نظر وجود دارد

 31-40گروه . تري دارند بالا ICDLساله نسبت به دو طبقه سني ديگر، به شكل معناداري دانش و مهارت  30

                                                           
1. Jackson  et al 

۵١ 



 كاظمي و همكاران مريم            

 1396بهار و تابستان    - 34 شمارهپژوهش هاي تربيتي  

به عبارت ديگر معلمان جوانتر . سال دارد 40بالاتري نسبت به گروه بالاي  ICDL يز دانش و مهاتسال ن

 . بالاتري دارند ICDLدانش و مهارت 

در فرايند تدريس، اختلاف  ICDLآيا بين معلمان با تحصيلات مختلف، از نظر دانش  و مهارت : سوال چهارم
 نظر وجود دارد؟

درصد  6/18داراي مدرك ليسانس و  4/71درصد داراي مدرك فوق ديپلم،  10، 1 جدول اطلاعات اساس بر 

 داراي نفر 2 تنها و است ليسانس تحصيلي مدرك به مربوط فراواني بيشترين. باشند فوق ليسانس و بالاتر مي

 در معلمان ICDL مهارت براي مقايسه سه گروه با تحصيلات مختلف از نظر دانش و. هستند دكتري مدرك

 .ارايه شده است 7راهه استفاده شد كه نتايج آن در جدول شماره  تدريس از آزمون تحليل واريانس يك ايندفر

 معلمان در سه گروه ICDLراهه دانش و مهارت  خلاصه نتايج تحليل واريانس يك. 7جدول 

 F dfنسبت  داري معني
انحراف  تعداد

 استاندارد
 متغير گروه ميانگين

005/0 772/4 3 

دانش و  فوق ديپلم 7 2857/72 05682/5
مهارت 
ICDL 
 معلمان

 ليسانس 50 08/71 14016/20

85614/21 0909/95 13 
فوق ليسانس و 

 بالاتر

، بين معلمان باسطح تحصيلات مختلف،از نظر دانش و ميدهدكه نشان يكطرفه واريانس تحليل آزمون نتيجه

تفاوت  df=3، 01/0از تركم معناداري باسطح دودامنه ونآزم ،F )66/3(=  772/4با ضريب  ICDLمهارت 

 ،ICDLبه عبارت  ديگر بين  معلمان باسطح تحصيلات مختلف،از نظر دانش و مهارت . معناداري وجود دارد

 .اختلاف نظروجوددارد

 گيري بحث و نتيجه

 و آموزشي هاي نظام هاي دغدغه مهمترين از آموزشي هاي نظام اثربخشي و آموزش كيفيت مسئله امروزه

 دلايل به مسئله اين ايران ما كشور در .باشد مي كشوري هر در توسعه امر سازان تصميم و اندركاران دست

 سختي به گذشته دهه يك طي ها، دولت كه نحوي به. است شده برخوردار مضاعفي نگراني از اي عديده

 بلكه و ادعا اين ارتباطات و اطلاعات ناوريف. بپردازند را پرورش و آموزش جاري هاي هزينه حتي اند توانسته
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 را كيفيت و بكاهد ها هزينه از آموزش هاي روش و ساختار در تغيير با و مدون برنامه يك طي كه دارد را توان

 كاربردي جهت در و نمايد منطبق و هماهنگ جامعه هاي نياز با را آموزشي هاي نظام محصولات و دهد افزايش

اما بايد توجه داشت گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس، بدون توجه به  .اردبرد قدم آموزش نمودن

هاي  معلمان و شناخت آن، ممكن است منجر به مقاومت معلمان در مقابل ورود فناوري ICDLدانش و مهارت 

اي  ثمره نتيجه باشد و يا چندان به طوري كه در صورت كاربرد ممكن است بي. هاي نوين شود و تكنولوژي

هاي نوين  معلمان از عوامل بسيار مهم در بكارگيري فناوري ICDLشناخت جامع دانش و مهارت . نداشته باشد

به بيان ديگر، درك و شناخت دانش و مهارت معلمان . شود و افزايش خلاقيت علمي و فني معلمان محسوب مي

سازي محيط  تواند منجر به غني يادگيري مي -يگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند يادده در بهره

 تدريسمعلمان در فرايند  ICDL پژوهش حاضر به بررسي سطح دانش و مهارتبه همين دليل . يادگيري شود

مورد  ICDL دانش و مهارتنشان داد كه معلمان دوره متوسطه از نظر  پژوهشهاي اين  يافته. پرداخته است

معلمان در  ICDL مطلوبي برخوردار نيستند و سطح دانش و مهارت بكارگيري نياز در فرايند تدريس از وضعيت

هاي سوال اول تحقيق نشان داد كه  نتايج حاصل از يافته. باشد يادگيري در سطح متوسط مي -فرايند ياددهي

و زياد ) درصد1/33(438، متوسط )درصد30(421معلمان در سه سطح كم  ICDLفراواني دانش و مهارت 

مستقل براي  tها در قالب آزمون آماري  بررسي و تحليل استنباطي داده. ارزيابي شده است) درصد9/36(541

كه توزيع افراد گروه نمونه در سه طبقه پاسخ، متفاوت است، به اين ترتيب  داد ها نشان مقايسه كلي طبقات پاسخ

كم است، اما فراواني  و كم و خيلي هاي متوسط بالاتر از پاسخاي طبقه زياد و خيلي زياد ه كه فراواني پاسخ

آنچه از اطلاعات اين جداول قابل استنباط است و . هاي طبقات خيلي كم و متوسط معنادار نشده است پاسخ

يادگيري در  -معلمان در فرايند ياددهي ICDL توان نتيجه گرفت اين است كه دانش و مهارت بكارگيري  مي

درصد از معلمان به طور متوسط واجد دانش و 9/36وان گفت حدود ت به طور كلي مي.  باشد سطح متوسط مي

، سماك، باگ ليبل )1390(نتايج تحقيق در اين سوال پژوهشي، با نتايج تحقيق يزداني. باشند مي ICDLمهارت 

) 2005(و موحدنور و آزمان) 2006(، وهاب و كائور )2008(، كو )2008(، كومار، رز و سيلوا )2010(و سامانسيگلو

اما در  .باشد ، همسو ميه دانش و مهارت معلمان را در فرايند آموزش در سطح متوسط گزارش كرده بودندك

، كه دانش معلمان را در حد پايين گزارش كرده )1390(و عبدوالوهابي ) 2003(مقايسه با نتايج تحقيق سهرابي
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امروزه ميزان دانش و مهارت معلمان  توان نتيجه گرفت كه در تبين اين سوال پژوهش مي. باشد بودند همسو نمي

هاي آموزشي  هاي ضمن خدمت، برگزاري دوره توان به جدي شدن آموزش البته در اينجا مي. بالا رفته است

ICDL اي براي معلمان و استفاده بيشتر معلمان از كامپيوتر و اينترنت براي انجام  توسط سازمان فني و حرفه

هاي اخير اشاره نمود كه تا حدود زيادي در افزايش ميزان دانش و مهارت  كارهاي درسي و غير درسي در سال

ICDL معلمان تاثير داشته است. 

معلمان  ICDL  هاي سوال دوم تحقيق مربوط به تاثير متغير جنسيت در دانش و مهارت نتايج حاصل از يافته

 يكسان جنسيت حسب ادگيري بري -در فرايند ياددهي معلمان ICDLدانش و مهارت بكارگيري  نشان داد كه

 تحقيق نتايج با پژوهشي، سوال اين در تحقيق نتايج. دارد وجود آماري معنادار تفاوت توزيع دو اين بين و نيست

تفاوت  هاي تدريس در ميزان برخورداري از شايستگي زن و مرد معلمان بين ، مبني بر اينكه)1391( برازنده

ميزان اين برخورداري در معلمان زن بيشتر است، همسو اما از اين نظر كه  باشد همسو ميدارد،  معناداري وجود

مردان در استفاده  اند نشان دادهكه مطالعات ديگر همچنين نتيجه اين سوال تحقيق در مقايسه با نتايج . باشد مين

، )2001،همكارانو جكسون( تري دارند از فناوري ارتباطات و اطلاعات ماهرترند و نسبت به اينترنت نگرش مثبت

 .باشد همسو مي

بين سه طبقه هاي سوال سوم تحقيق مربوط به متغير طبقات سني معلمان نشان داد كه  نتايج حاصل از يافته

به عبارت ديگر؛ . در فرايند تدريس تفاوت معناداري وجود دارد ICDLسني معلمان از نظر دانش و مهارت 

. تري دارند بالا ICDLني ديگر، به شكل معناداري دانش و مهارت ساله نسبت به دو طبقه س 30تا  20معلمان 

هاي   در تبيين يافته. سال دارد 40بالاتري نسبت به گروه بالاي  ICDL ترسال نيز دانش و مها 31-40گروه 

هاي نوين و  به دليل عدم آشنايي با فناوري سال 20 بالايتوان گفت كه معلمان با سابقه  اين سوال پژوهشي مي

به طور كلي . ها دارند كمتري نسبت به ساير گروه ICDL هاي آن در فرايند تدريس، دانش و مهارت اربردهايك

بالاتري دارند و اين  ICDLتوان نتيجه گرفت كه معلمان جوانتر دانش و مهارت  هاي اين سوال مي از يافته

هاي نوين در  ز تربيت معلم به نقش فناوريناشي از گرايش معلمان جوانتر به كار با كامپيوتر و اهميت دادن مراك

 .  كند تر و موثرتر مي آموزان را عميق تدريس و تاثير مثبت بكارگيري آن در آموزش دانست كه يادگيري دانش
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بين سه گروه هاي سوال چهارم تحقيق مربوط به متغير ميزان تحصيلات نيز نشان داد كه  نتايج حاصل از يافته

تفاوت معناداري وجود  تدريسدر فرايند  ICDL تلف، از نظر دانش و مهارت بكارگيريمعلمان با تحصيلات مخ

طوري كه معلمان داراي مدرك تحصيلي ليسانس و فوق ليسانس و بالاتر، نسبت به معلمان داراي مدرك . دارد

و معلمان اما معلمان داراي مدرك تحصيلي ليسانس . بالاتري دارند ICDL تحصيلي فوق ديپلم دانش و مهارت

توان  در تبيين نتايج اين سوال پژوهشي مي .داراي مدرك تحصيلي فوق ليسانس و بالاتر تفاوت معناداري ندارند

گانه و سر كار داشتن با  هاي هفت گفت كه معلمان با مقاطع تحصيلي بالاتر به دليل آشنايي با فوايد مهارت

 . تر دارند مدرك تحصيلي پايينكامپيوتر، دانش و مهارت بالاتري نسبت به معلمان با 

 پيشنهادات

را به عنوان  هاي ارتباطي و اطلاعاتي مبتني بر فناوري معلمان صلاحيتبا عنايت به آنچه گذشت، مي توان 

بدون توسعه . دانست نظام آموزشياي معلمان و برنامه هاي  ناپذير برنامه هاي توسعه حرفه بخش اجتناب

آموزان انتظار داشت خود را به ابزارهاي ذهني و عيني براي استفاده از  انشتوان از د اي معلمان نمي حرفه

هاي ارتباطي و اطلاعاتي مبتني بر فناوري معلمان،  از اين رو براي توسعه مهارت. هاي جديد، مجهز سازند فناوري

 :موارد زير پيشنهاد مي شود

 رس براي معامان و مديران در مدا ICDLهاي آموزشي  ها و دوره ها، كارگاه برگزاري كلاس .1

 و الكترونيكي محتواي آموزشي، توليد افزارهاي نرم  رايانه، با كار آموزشي هاي كارگاه و ها كلاس برگزاري .2

 .معلمان براي اينترنت

 و مديران معلمان، بيشتر ترغيب و آشنايي براي تخصصي و كاربردي علمي، هاي همايش برگزاري .3

 .آموزش در نوين هاي اوريفن از استفاده به آموزان دانش

 ضمن آموزش هاي دوره اثربخشي و كارايي افزايش براي ICT متخصصين و تجربه با مدرسين از استفاده .4

  .خدمت

 .معلمان براي آموزش امر در نوين هاي فناوري ار استفاده صحيح فرهنگ ترويج .5

 .كشور مدارس در زشيآمو تكنولوژيست پست در كاردان و متخصص نيروهاي كارگماردن به و انتخاب .6
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فناوري  زمينه در مديران و معلمان آگاهي افزايش براي تخصصي و علمي مجلات و نشريات انتشار و تهيه .7

 .اطلاعات و ارتباطات

 به توجه با خلاق و گروهي فعال، هاي روش بر تاكيد با يادگيري و تدريس هاي روش آوري روز به و اصلاح .8

 .معلمان الگويي نقش

 اثربخشي از  بيشتر آگاهي منظور به مدارس معلمان و مديران براي مطالعاتي هاي فرصت آوردن فراهم .9

 . هاي جديد آموزشي فناوري

 .تدريس در اطلاعات فناوري بكارگيري حوزه در نو هاي ايده ارائه و خلاقيت بروز به نسبت معلمان تشويق .10

 تهيه و نوين هاي فناوري ارگيريدربك ها، مجتمع و مدارس مديران معلمان، مداوم و تخصصي ارتقاي .11

 .نوين هاي فناوري از عملي ي استفاده براي تخصصي هاي رشته در معلمان براي راهنما هاي كتاب

 منابع
. مباني مديريت. مندي معلمان بدانند آنچه را مديران بايد درباره حرفه). 1389. (نژاد، اعظم جمعه، طيبه و ملايي امام

 9ماره مديريت مدرسه، سال دوم، ش
 ي پژوهشنامه. كاركنان عملكرد بهبود بر اطلاعات فناوري آموزشي هاي دوره تاثير). 1387. (سليمان كريمي،. صمد ايزدي،

 .4شماره هشتم، سال. مديريت اجتماعي و انساني علوم
 ازيمود ن يها يتگسيمدارس هوشمند شهرستان كرج از شا ييمعلمان ابتدا يبرخوردار زانيم يبررس). 1391. (برازنده، آمنه

 .ييدانشگاه علامه طباطبا. ارشد ينامه كارشناس انيپا. اطلاعات و ارتباطات يبا استفاده از فناور سيتدر
  www.tavanablogfa.irقابل بازيابي در سايت  ،ICTهاي استفاده از  مهارت). 1388(توانا، سكينه 

 ICTهاي  ها و صلاحيت بررسي و تدوين مهارت). 1392(دوائي، شيرين؛ امام جمعه، سيد محمدرضا؛ احمدي، غلامعلي 
 .سال اول، شماره يك. دو فصلنامه نظريه و عمل در برنامه درسي. مورد نياز معلمان در فرايند آموزش و يادگيري

 تكنولوژي دمجله رش .يادگيري ارتباطات در آموزش و نقش فناوري اطلاعات و .)1389(اميرحسين آباد، رضايي كمال
 .27، دوره يآموزش

هاي رسمي و  پديده جهاني شدن با تبيين نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش). 1384(بي عشرت  زماني، بي
 .انتشارات وزارت امور خارجه: مجموعه مقالات. غيررسمي

هر تهران از اطلاعات و ارتباطات در مدارس متوسطه ش يفناور يريبكارگ يسنج امكان). 1388. (االله تيطلب، آ سعادت
 .يبهشت ديدانشگاه شه. ارشد ينامه كارشناس انيپا. رانيدب دگاهيد

هايي براي زيستن اثربخش در هزاره آموزه(باشيم؟  21چگونه شهروند قرن ). 1390(شريفي، اصغر و اسلاميه، فاطمه 
 .فرهنگ سبز. تهران). سوم

. هاي تهران دبيرستان در و ارتباطات اطلاعات فناوري ربردكا نتايج بررسي .)1383(عبدالمجيد  اورنگي، احد و حج فروش،
 9شماره سوم، سال آموزش، هاي نوآوري فصلنامه
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اي  فراتحليل اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد حرفه). 1390(خلخالي، علي؛ شكيبايي، زهرا؛ و آندش، مهدي 
 .3، شماره 1دوره فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي،. معلمان
 .216، شماره 26رشد تكنولوژي آموزشي، دوره مجله  ). 1390(زهره  بان، عابدي كرجي

فصلنامه . دخترانه شهر اهواز يها رستانياستقرار مدارس هوشمند در دب يامكان سنج). 1391. (هيمرض ،يعبدالوهاب
 .ازدهمي، سال 43شماره . يآموزش يها ينوآور

دوره  شماره اول، مدارك ايران، مركز اطلاعات و مجله الكترونيكي،. در آموزش ICT نقش). 1388(الدين  فتاحيان، حسام
 چهارم
  http//ww.vista.ir: قابل بازيابي در سايت. ارتباطات كاربرد فناوري اطلاعات و). 1388( مونا فرح بخش،

: قابل بازيابي در سايت. آموزان مورد نياز معلمان و دانش ICT مهارت). 1391. (فرهمندنژاد، اكرم
http://www.bultannews.com/fa/mobile/84735  

 هاي بر توانمند ICDLآموزشي  هاي دوره اثربخشي بررسي). 1392(كردزنگنه، آزاده؛ شاهي، سكينه و مهرعليزاده، يداله 
ي علوم تربيتي دانشگاه شهيد چمران  مجله. و مهارتي كاركنان سازمان آب و برق استان خوزستان نگرشي دانشي،

 .، شماره اول6دوره . اهواز
 شهرستان دولتي دخترانه دبيران ديدگاه از ICDLآموزشي هاي دوره بخشي اثر بررسي). 1386. (ممري ملكشاه، كرمي

 .تهران بهشتي شهيد دانشگاه. ارشد كارشناسي نامه پايان. 81-84 هاي سال طي آمل
شماره  ي،موزشآمديريت  فصلنامه رهبري و اي معلمان در عصر دانايي، هاي حرفه مطالعه صلاحيت .)1387(كريمي، فريبا 

 .چهارم، سال دوم
 .تهران، انتشارات مدرسه. يادگيري و تربيت معلم -بازانديشي فرايند ياددهي). 1384(ملكي، حسن 

بررسي آمادگي مدارس ابتدايي شهر كرج در راستاي اجراي طرح هوشمندسازي از ديدگاه معلمان ). 1393(منصوري، وحيد 
 .دانشگاه خوارزمي. شناسي ارشدپايان نامه كار. و مديران و ارائه راهكار

اي مورد نياز  هاي حرفه صلاحيت). 1394(آبادي، آسيه گلشندهقانزاده، حجت؛ سالاري، مصطفي و منصوري، وحيد؛ 
همايش ملي مديريت و آموزش، دانشگاه . معلمان براي كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند آموزش

 .ملاير
 يادگيري بكارگيري در غرب آباد اسلام شهرستان متوسطه دوره دبيران آمادگي ررسيب). 1391. (حسن زاده، مهدي

 .1 شماره ،3 دوره. مديا مجله. الكترونيكي
هاي اولين همايش ملي انتشارات  مجموعه مقاله. تعليم و تربيت، فرهنگ و جهاني شدن). 1384(مهرمحمدي، محمود 

 .وزارت امور خارجه
. اي معلمان آموزش عمومي و ارائه چارچوب ادراكي مناسب هاي حرفه صلاحيت). 1388(فريبانيكنامي، مصطفي و كريمي، 

 .23ريزي درسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، شماره  برنامه -نشريه دانش و پژوهش در علوم تربيتي
 يها فرصت جاديمند به منظور ااطلاعات و ارتباطات در مدارس هوش يكاربرد فناور يچگونگ يبررس). 1390. (ندا ،يزداني

 .ييدانشگاه علامه طباطبا. ارشد ينامه كارشناس انيپا. مدارس نيتوسط معلمان ا يريادگي
هاي آزاد اسلامي مازندران  مقايسه ميزان آشنايي استادان و دانشجويان دانشگاه). 1389(راد، مجتبي  يوسفي، رضا و رضايي

 .شماره اول. سال اول. لاعات و ارتباطات در علوم تربيتيفصلنامه فناوري اط. ICDLهاي  با مهارت
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Abstract 
In recent years, the rapid changes in modern technologies has necessitated a 

strong need for ICT in the teaching process. However, one of the key challenges 

in using ICT in schools is the level of knowledge and skills of ICDL teachers 

during teaching process. The present study was conducted to examine the level of 

ICDL teachers' knowledge and skills in the teaching process in the academic year 

of 1994-95. The statistical population of this research encompasses all the 

teachers of high schools in Qeydar city. 70 people were selected according to 

Morgan table with random cluster sampling method. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. Its validity was determined by a group of 

professors, educational specialists and some teachers, and its reliability was 

estimated using Cronbach’s alpha coefficient. In general, the results of this study 

revealed moderate computer skills and knowledge of ICDL teachers in the 

teaching process. Also, inferential statistics analysis showed that there is no 

statistically significant difference between the gender variable and the level of 

knowledge and computer skills of teachers in the teaching process. However 

there was significant statistical differences between the variables of age, level of 

education, and level of knowledge and skills computer teachers in teaching 

process. 
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