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 آنلاین در بستر شبکه شاد هایآزمونآموزان از تحلیل تماتیک تجربه زیسته دانش

 
 2ییصفاشنو ، 1رفیق حسنی

 12/41/2042پذیرش نهایی:           21/22/2044تاریخ دریافت: 

 چکیده

ن یت ایانجام شد. ماه آنلاین در بستر شبکه شاد هایآزمونآموزان از زیسته دانش هشناسایی تجرب پژوهش حاضر باهدف

 آموزان مقطع متوسطه اول سطح شهر سنندجدانش کلیه متشکل از میدان پژوهش .بود یدارشناسیاز نوع پد یفیک، پژوهش

مقطع  آموزاز دانشنفر  221 بربالغآموزان دختر و پسر نواحی یک و دو شهر سنندج شامل دانش کنندگانمشارکت. بود

ن یلاصورت فردی و به شکل آنبه افتهیساخت نیمه یهاپژوهش حاضر از طریق انجام مصاحبه یهادادهمتوسطه اول بودند. 

 آمدهدستبه یهاقرار گرفت. از تحلیل داده لیوتحلهییزی مورد تجزلاکموجود با استفاده از روش  یهاشد. داده یآورجمع

افزاری و افزاری و سختمشکلات نرمی بودن؛ خنث ی؛نگرش منف؛ شامل نگرش مثبت سازمان دهندهمضمون  21شامل 

 سؤالاتدر  تنوع، یزنتستمهارت  ؛خلق فرصت تقلب گسترده؛ نییسطح پا یریادگ؛ یاسترس و اضطراب جادیای؛ بانیپشت

؛ هرزمانی و هر آموزعدم رصد دانش؛ در مقابل آنلاین یحضور حیترجشده؛ ؛ پایین بودن اعتبار نمره کسبآسان یو بررس

 یکردن در مقابل به خطر انداختن سلامت منیا ؛چندان خوباوقات نه یو گاه دیای جدتجربهمکانی بودن آزمون آنلاین؛ 

سایی معایب شنابر ضرورت  تأکیدحاضر با  مطالعهنتایج ، یطورکلبه گذاری شدند.نام و سالمگیری رقابت برابر عدم شکلو 

در فضای مجازی و بازنگری در روش  آموزاندانشتوانمندسازی معلمین و ، یسازفرهنگنیاز به ، آنلاین هایو مزایای آزمون

 ارد. د تأکیدی آنلاین هاآزموناز طریق  آموزاندانشی آنلاین و زمینه یادگیری و بهبود عملکرد تحصیلی هاآزمونبرگزاری 

 پدیدارشناسی.، شبکه شاد، آزمون آنلاین، تجربه زیستهها: کلیدواژه

                                                           
 ایران. )نویسنده مسئول(، سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سنندج، . دانشیار علوم تربیتی2
 ایران.، سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سنندج، مدیریت آموزشی. دانشجوی دکتری 1
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 مقدمه 

های اولیه های آموزشی در سراسر جهان ایجاد کرده و برنامهتغییرات چشمگیری را در سیستم 1423ویروس کووید 

 در (.1414، اسکوبار و موریسون اسپولودا)های مرتبط قرار داده است چالش تحت تأثیر را آموزش حضوری معلمان ژهیوبه

 یکیخود را به قالب آموزش الکترون یهای آموزشفعالیت هیبلافاصله کل یمؤسسات دانشگاه مدارس و، یماریباین  یط

 یاریبس، شدهآنلاین تازه تأسیس یبه فضاها ییجارغم جابهعلی(. 1414، ال سداک و العبدالمنعم، الزاینی) کردندمنتقل 

 یدر برخ، کلیطورماندند. به یباق رییو معلمان بدون تغ انیدهی مربهای جهتارزش نیو همچن یعمل "اهداف"از اصول و 

که  ییدرنظرگرفتن فضاها. بودن و تفاوت وجود داشت کسانیاحساس ، ییافته در سطح محلهای نوآورانه توسعهاز آموزش

از  یبانیپشت یبرا نیگزیجا یهایوپرورش و فناورداشته باشد و آموزش انیتواند در آن جرمعلمان می لیآموزش اص

در چنین  (.1414، )کید و مری المللی استبین تیاهم یدارااین مسئله ، رفتهازدست یصورت عملای بهحرفه یریادگی

اگهانی به شیوع ن توجه است که با بناشدهآنلاین  یهاآموزش پایهبر  ناچاربه، ساختار تربیتی و آموزشی این روزهاشرایطی 

رو آمادگی کافی را نداشته و با مشکلات فراوانی روبهزیرساخت و  2برای آموزش آنلاینی این ویروس بسیاری از مراکز آموزش

 و برای کودکان، تعطیلی مدارس، در شرایط شیوع کرونا کی از مشکلاتی که(. ی2933، دوست ایآر و صفانیا، )صفانیا شدند

 .وندشیمآنلاین برگزار  صورتدرس به هایمشکلات آموزشی است. در شرایط قرنطینه کلاس، به وجود آمده است نوجوانان

کاهش زمان آموزش و کیفیت نامناسب خدمات ، آموزان به اینترنت دسترسی ندارندحالی است که همه دانش این در

 یالمعال ابو) استعملکرد تحصیلی یادگیرندگان را کاهش داده ، های آموزشیآموزش آنلاین و نابرابری در استفاده از فرصت

 ،های آنلاین برخوردارندز امکانات مناسب برای دسترسی به اینترنت و کلاسآموزانی که احتی دانش (.2933، الحسینی

های درس عادی مشارکت زاتر است. در کلاسهای معمولی استرسدهند که برنامه آموزش آنلاین حتی از کلاسگزارش می

کارگیری آموزش به (.1414، نرارکریا) کندمی ترکنترلقابلاسترس را کمتر و  هایکلاسدر فرایند یادگیری و حمایت هم

 یمنیمدارس با حفظ ا یبرا یفناور لیبرداری از پتانسمهم در جهت بهره یگیر کرونا گامهمه وعیآنلاین در هنگام ش

 در شرایط کنونی با. (1423، کلمنت و ویلیام، راجیج، رانا، دیوید) بود هاآن یآموزان و معلمان بدون اتلاف زمان درسدانش

 صورتشده و عمدتاً در بستر اینترنت و در فضای مجازی و بهبه شیوع ویروس کرونا آموزش از حالت سنتی خارج توجه

                                                           
1. Online 
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های آموزش غیرحضوری در دوره شیوع کرونا باعث اجبار به استفاده از شیوه (.2933، رضایی) شودیالکترونیکی ارائه م

ان در سراسر دنیا گشوده شود. در ایران هم برای ایجاد فضای گذاران و آموزشگرای نو به روی سیاستشده است دریچه

اندازی گردیده است راه رسماً  2933 ماهبهشتیارد)شاد( از ابتدای  آموزانآموزش دانش شبکه، جدید یادگیری و ارزشیابی

 صورتبه مجازی یهادر بستر سامانه فراگیران یهاارزشیابی از آموخته یهاوهیش در چنین شرایطی(. 2933، کریمیان)

وپاسخ شفاهی در حین تدریس از طریق آداب کانکت و پرسش، مجازی (مصاحبه)امتحان شفاهی ، یامتحان کتبی مجاز

، ضاییردرآمد )« تلفیقی»ارزشیابی چندگانه ، یکارپوشه الکترونیک، یمجاز یهاسی در بستر سامانهلاک یهاارائه، هغیر

2933 .) 

 وپرورش هر کشور مطرح استعنوان بخش مهمی از فرایند یاددهی و یادگیری در نظام آموزشبه 2نظام ارزشیابی

، ابراهیم و وکی، محمد، عرفین، لابیس) شودیادگیری محسوب می -یک عنصر حیاتی در فرایند یاددهی (. 2931، کتوکی)

منظور قضاوت درباره کارایی و به، آموزاندانشآوری اطلاعات از میزان یادگیری عبارت از جمع، درواقع ارزشیابی .(1424

، یبالن) مهم است؛ زیرا تأثیر بسیار زیادی بر یادگیری دارد، ارزشیابی (.2933، کردلو)است  بازدهی فرایند آموزش و تدریس

می آز) تعیین میزان دستیابی به اهداف آموزشی است، ترین وظایف فرایند یادگیری است و هدف آنیکی از مهم و (1421

یکی از عناصر مهم برنامه و نظام آموزشی به شمار  لازمه بازخورد برای پیشرفت مداوم است. ارزشیابی (.1421، و کانکارج

، ورانگ)تربیتی و تشخیص میزان پیشرفت یادگیری فراگیران است ، ی برای تحقیق اهداف آموزشیالهیوسکه  رودیم

منظور بهبود و اصلاح ها را بهتهدیدها و فرصت، ضعف، تواند نقاط قوتارزشیابی میهمچنین (. 2936، پور یجوادصالحی و 

ارزشیابی بر آموزش و یادگیری  تأثیراتبه ( 1444) ترنر .(2939، دورانی و همکاران) دینماروش تدریس مشخص 

 صالحیبه نقل از )به رابطه مستقیمی بین سنجش و یادگیری اشاره دارند ( 1441) یون و چان، لم، تیواری آموزان ودانش

گذاری های مختلف نمرهروشاست و آموز آخرین اقدام آموزشی معلم برای تعیین نمره دانشارزشیابی  (.2930، و همکاران

ات مثبت بر معلم گاهی تأثیر گذاریتوانند تأثیرات مختلفی بر پیشرفت و عملکرد یادگیرندگان داشته باشند. روش نمرهمی

قش ن، گیرندمی لاییآموزانی که معمولاً نمرات باو گاهی نیز این تأثیر منفی است. برای دانش گذاردییادگیرندگان م

ف سی) توانند پیامدهای منفی نیز داشته باشندمی لانمرات با، وه بر پیامد مثبتلاع ند.کنیمثبت را ایفا م کنندهتیتقو

                                                           
1. Evaluation 
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مؤثر در جهت بهبود  یالهیوس، های ارزشیابی مناسـب و اصـولیها و شیوهلذا استفاده از روش؛ (2931، نادری و نراقی

ارزشیابی ، از سوی دیگر. (2933، ثمری و آتشک) آموزان استعملکـرد سیسـتم آمـوزش و پیشرفت تحصیلی دانش

 ،انسانی بازی کـرده است و به علت نقش مهم و حساس آن جامعهپیشرفت تحصیلی و امتحانات از دیرباز نقش مهمی در 

در اهمیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی همین بس که با مراجعـه بـه ت. اسـ قرارگرفتهفراوانی  مطالعهبررسی و ، موردنقد

ررسی ب، نقدکه به میشویمواجه م یابیادبیـات و پیشـینه موضـوع بـا حجم انبوهی از متون و منابع در خصوص آزمون و ارز

 دشدهاستاندارآزمون  ونیلیمکیتربیتی پرداخته است. روزانه تنها در مدارس آمریکا بیش از  یریگهای اندازهو اصلاح روش

( و 2934، محمدی فر و همکاران) باشدیها مکه نشـانگر اهمیـت و ضـرورت بررسـی امتحانـات و آزمون شودیما اجر

 ،ارزشیابی یهابرنامه، رونیازا بهبود کیفیت یاددهی و یادگیری است. نخستدر درجه  علمیارزش نهادهای  نیتریمحور

اما مسئله اصلی چالش  ؛(1442، پتیگرا و اتکینسون، بویل) دهدیهای آنان را تشکیل ماز فعالیت یتیبااهمضرورتاً بخش 

 های یادگیری آنلاین است.آموزان در محیطهای دانشارزشیابی از آموخته

است و تشریح چگونگی انجام ارزشیابی حتی  زیبرانگچالش، ی آنلاینهادورهنجش و ارزشیابی یادگیرندگان در س

چگونگی ارتباط آن با محتوای دوره و اهداف یادگیری  اندازهبهچالش را بیشتر کند. چگونگی انجام ارزشیابی  تواندیم

. (2913، امین خندقی و باغانی)ا قربانی شکل اجرای ارزشیابی کرد محتوا و یادگیری ر، اهمیت ندارد و نباید در ارزشیابی

اندازی های راهدارند. هزینه ازین یهای فناز مهارت یبه برخ آنلاین امتحانات ساخت و طراحی یمعلمان برا، موارد یدر بعض

آنلاین  آزمون .بردار استنهیتواند هزوکار میکسب یآموزش طیمح ای رندهیادگیمؤسسه  کیدر  یکیالکترون یابیارز ستمیس

 ایجاد یک نظام ارزشیابی حالبااین(. 1412، ویلیامز) ستینمناسب  یتفکر شناخت آزمون ای لینویسی و تحلمقاله یبرا

، یگرسوی داز . های آن کمک نمایدو شفاف ساختن فعالیت آنلاین تواند به کارآمدتر کردن نظام آموزشیکارآمد می آنلاین

 ه. بتوان اطمینان لازم را درباره میزان تحقق رسالت و اهداف آموزشی به دست آوردبا استفاده از اطلاعات ارزشیابی می

 یاهگونفعلی ارزشیابی است. این نظام باید به یهامتفاوت و مجزا از نظام، در آموزش آنلاینهمین منظور نظام ارزشیابی 

آموزان به دست دهد در جانبه را از عملکرد دانشو همه ترقییابی را فراهم کند و تصویری دقباشد که همیشه امکان ارزش

 مختلف ارزشیابی دسترسی داشته باشند یهابه بخش، صورت برخطتوانند بهآموزان و والدین میدانش، این نظام معلمان

بر ز راهبردها و ابزارهای متعدد در ارزشیابی است. یکی از اصول مهم ارزشیابی آنلاین استفاده ا (.2932، )عسکری و گویا
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یران ی فراگهاآموختهتوان برای ارزشیابی از راهبردهای گوناگونی را می، های یادگیری برنامه آنلاینو فعالیت هاهدف اساس

(. در یادگیری آنلاین نیز از ابزارهای مختلفی جهت ارزشیابی یادگیرندگان 2930، پور و سبحانی نژاد ابراهیم)به کار گرفت 

اسی عب)درس سنتی مشابه باشد  هایکلاسی ارزشیابی در ابزارهاشود که ممکن است برخی از این ابزارها با استفاده می

متنوعی برای بسط  یهاتیت و ظرفدارای امکانا آنلاینیادگیری  یهاطیمح(. 2933، سراجی و رضازاده، مورگانی، کسانی

 ارزشیابی متناسب یهاوهیاست؛ لذا ش یزیرمدیریتی و برنامه یهاو مهارت تیخلاق، تفکر انتقادی، مشارکتی یهامهارت

یکی از (. 2939، سراجی)د ها را نیز مورد ارزشیابی قرار دهاین مهارت، ه بر یادگیری موضوعیلاوبا این محیط باید ع

 که بین یات دوطرفهلااین است که امکان بازخورد دادن و بازخورد گرفتن را از طریق تعام آنلاینیادگیری  یهایژگیو

دامه و در ا مدرسو  فراگیرتعامل دوطرفه ، با یکدیگر فراگیرانپس تعامل ، کندیشود را فراهم مایجاد می فراگیرو  مدرس

ی باید ابزار نظارتی و کنترلی مستقیم، آنلایندر طول مسیر یادگیری . دباش آموزشتواند بر آن دریافت و ارائه بازخورد می

رنجی )نا نظران ابعاد زیادی داردپیچیده بوده و بسته به دیدگاه صاحب آنلاینرزشیابی نظام آموزش ا .داشته باشدوجود 

مشترک  یهامؤلفه نیترممه نشان داد (2933)عبدلی و محمدحسنیش پژوه یهاافتهی (.2933، پورکریمی و حجازی، ثانی

ت و قابلیت مدیری، تعامل و رابط کاربرها، ارتباط، یریپذدسترس، عاتلاطاکیفیت محتوا و ، ارزشیابی شامل قابلیت استفاده

( نشان داد که 2931ی پژوهش عباسی کسانی و همکاران)هاافتهی .باشدیم سیستم فنی و خدمات و پشتیبانی، کنترل

یابی ارزش دودستهشود که این ابراز و شیوه به ابزار و شیوه برای ارزشیابی در یادگیری آنلاین استفاده می 10 درمجموع

، هایسخنران، ثبت رویدادها، مشاهده رفتار، هازمان شامل آزمونتقسیم شدند. ابزارهای ارزشیابی هم زمانناهمو  زمانهم

باحثه ی مهاگروهچت و ، تکالیف گروهی مشترک، بازی نقش، وبینار، ویریزمان صوتی و تصارتباط هم، ارزشیابی تلفنی

ش سنج، پوشه کار الکترونیکی، هاپروژه، هانیز شامل آزمون زمانناهمارزشیابی  باشد. ابزارهایمطالعه موردی می، آنلاین

، ستیلچک، نامهپرسش، الکترونیکیپست ، تکالیف کتبی، خود ارزشیابی، تکالیف گروهی مشترک، هامقاله، توسط همتایان

نوع  دوابزار آزمون و تکالیف گروهی مشترک را در هر دو باشد لازم به ذکر است که این می هاکم وبوبلاگ و ، هامجله

 اساسی تضمین کیفیت در یادگیری یهاعنوان یکی از روشبه، ارزشیابی. توان استفاده کردزمان میزمان و ناهمارزشیابی هم

 یاهارائه آموزش، هارفع آن یسازنهیو زم آنلاینکه با شناسایی نقاط ضعف سیستم یادگیری  این امکان را فراهم، لاینآن
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مدل  در چارچوب علمی و بر مبنای ستیبایم، آنلایناما هر اقدامی برای تضمین کیفیت یادگیری  ؛باکیفیت تضمین شود

 (.2932، خلیفه و رضوی) برخوردار گرددزم لاو روشی منسجم انجام شود تا از اثربخشی 

ر رو ازنظو ازاین سازدیآموزشی را مشخص م یهابه هدف فراگیراننحوه دستیابی ، فراگیرانیابی شارز یهاوهیش

تفکر انتقادی و دانش عمیق نسبت به موضوعات ، یابی باید خلاقیتشارز یهاروش. از اهمیت بالائی برخوردارند 2پداگوژیکی

 و از طرفی سازدیزمانی و مکانی این امکان را فراهم م یهاتینبود محدود آنلایندر یادگیری . و تشویق نمایدرا تقویت 

که  باشد یصورت بهباید  هاهیو رو قوانین و مقررات. ها مشکل امنیت و اعتبار را نیز در پی دارداین آموزش یریپذانعطاف

 قرونه، نیری وثوقی، یآبادعشرتمحجوب )د میزان یادگیری او را تعیین نمونحوه اتصال و موثق بودن ، فراگیربتوان هویت 

و بعضاً  یانهیهای چندگزه کردن راهبردهای سنجش یادگیری الکترونیکی به برگزاری آزمونلاصخ(. 2939، مهریو 

پیچیـده بـرای یادگیرندگان را الزامی  یهاتشریحی در دنیـای آشـوبناک بـا سـرعت تغییـرات بـالا کـه آمـوزش مهارت

یادگیرندگان در حصار کسب و حفـظ دانـش اسـت که در عصر حاضر شاید زیاد کاربردی  ماندن یباق منزلهبه، کرده است

و  اندخـویش بـه آن اذعـان نموده یهادر نتایج پژوهشنیز  وضوعی مهمـی اسـت کـه پژوهشـگرانم نداشته باشند؛ و این

های عینی برخط را برای سنجش میزان دستیابی بـه اهـداف خـارج از روال معمـول آزمون ییهاتیفعال یریکارگبهلـزوم 

نجش در جهت عمق بخشیدن بـه یـادگیری ش ساند که اگر تلااند و بیان داشتهسـطح عـالی یـادگیری را یـادآوری نموده

 هایآزمون(. 2931، خراسانی وزاده  ییرضا، اعلامی، براری)د مان سطح دانش باقی خواهد نباشـد رفتارهـای یادگیری در

 (. 1421، نیکل ماو  کلونمک گیرند)میقرار  مورداستفادهی یادگیری تکوینی هانیتمرعنوان ی بهاگسترده طوربهآنلاین 

 پدیدارشناسیزیرا « ؟است یاتجربه تجربه زیسته چه نوع» که سازدیپرسش را مطرح ماین  تجربه زیسته

برای  تلاش منزلهبهوجه به تجربه زیسته ت. آشکار نماید، شوندیکه در زندگی روزمره زیسته مچنانمعانی را آن کوشدیم

 یاهمان تجربه«. جهان زندگیشده استتلقی  شودیکه زیسته مچنانآن، تجربه انسان یا درک معانی فهم یا درک فهم

آن  شامل و معمولاً  شودیحاصل م، یسازیا مفهوم کردن یبندطبقهتفکر ارادی و بدون متوسل شدن به  وناست که بد

تجارب بدیهی پنداشته  بازبینی، یا متداول هستند. هدف مطالعه جهان زندگی شوندیچیزهایی است که مسلم دانسته م

 (.2319، هورنپولکینگ ) جدید و یا مغفول مانده است شده و آشکار ساختن معانی

                                                           
1. Pedagogical 
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 شیافزا ازجمله دیمف ریتأثچهار آنلاین  یهاآزمونکه  ی خود بیان کردندهاافته( در ی1412) جاناه فیتریه و

 وی ابیارزش یسازآموزان از آمادهمعلمان و دانش یآگاه شیافزا، یریپذقیتطبی ابشیبهبود ارز، یابشیدر ارز یریپذانعطاف

 موضوع عوارض هس نیآنلا یابشیارز یاثرات منف، گرید ی. از سودارند آموزانمستقل دانش یریادگی یهاییپرورش توانا

نیز در ( 1414هندرسون و کرافورد ) -. باتلر بودند آموزان و اضطرابمعلمان و دانش نیب کاهش تعامل، یابشیارز یاجرا

، ضطرابا، عملکرد، مربوط به ادراک یدیکل یقاتیارائه کردند و موضوعات تحق نیمربوط به امتحانات آنلا اتیبر ادب یمرور

تجارب  یبررسبه پژوهش نیز در  (2044)و همکاران یمحمد. کردند ییرا شناسا یو فناور تیو امن تیاحراز هو، تقلب

 عدم وقت، یریادگی یکرونا پرداختند دشوار بودن سنجش واقع وعیدر زمان ش یآموزش مجاز ییهاچالش و نیوالد ستهیز

 یالعاتمط در. کردند یمعرف دها و مشکلات شبکه شاعنوان چالشآموزان را بهدانش زهیو کاهش انگ سیتدر یمعلم برا یگذار

 یعباس)است  شدهاشاره زیو بازخورد ن یابیگرفته به مشکلات ارزشانجام یمجاز یدر فضا سیتدر یهاکه در مورد چالش

 نیآنلا یابشیارز یفعل تیدارد تا وضع ازین یشتریب قاتیبه تحق نیآنلاحوزه آموزش ( در چنین شرایطی 2044، انو همکار

 (. 1412، شود )فیتریه و جاناهبهبود آن مشخص  یبرا ییهاکشف راه نیو همچنتوسط معلمان 

، یسآلیس و لازارو، استفانیاست ) آنلاینآموزش  کپارچهی یهااز بخش یکیآموزان عملکرد دانش یابیارز، از سوی دیگر

ایجاد  ارزشیابی آنلاین در زیآموزان مشکلاتی نانداز خوب برای آموزش از راه دور دانشچشم باوجودشبکه شاد (. 1412

ه مطالع، شناسایی اثرات و پیامدهای مثبت و منفی فهرست شده برای برنامه شاد در نشریات مختلف رغمکرده است. به

 باًیتقر آموزشی ستمیقرار نگرفته است. لیکن در س یموردبررس یعلم طوربه صورت نگرفته ابعاد آن مدونی در این زمینه

شد.  اجبار در این فضا بردهآموزش به صد صفرتاوجود نداشت و ناگهان  ارزشیابی آنلاینتجربه و پشتوانه و تمرین  چیه

، آموزان )شاد(دانش موزشیدر شبکه آ ارزشیابی یهاها و فرصتآموزان از چالشدانش ادراک و تحلیل عمیق درک لیکن

به خلأ موجود  توجه تقویت آن کمک کند. با و ارائه راهکارهایی برای به شناخت از موضوع به ما در عمق بخشیدن تواندیم

 .ی آنلاین پرداخته استهاآزموناز تجربه زیسته  آموزاندانش ادراک لیاین مطالعه به بررسی و تحل، در این زمینه

 

 پژوهشروش 
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ها از نوع تحقیقات کیفی به شمار میباشد. همچنین به لحاظ ماهیت دادهتحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی می

نسان زیسته ا تجربهها پدیدارشناسی است؛ روش پدیدارشناسی به بررسی ی و تحلیل دادهگردآور دررود. رویکرد منتخب 

به دنبال این تحقیق با استفاده از روش پدیدارشناسی (. 2930، پردازد )عارفها از این طریق میو فهم ماهیت پدیده

زان آمودانش کلیه متشکل از میدان پژوهش است. آنلاین در بستر شبکه شاد هایآزمونآموزان از دانششناسایی تجارب 

ندج سن آموزان دختر و پسر نواحی یک و دو شهرشامل دانش کنندگانمشارکت. بود مقطع متوسطه اول سطح شهر سنندج

ی لازم از طریق اداره کل که با هماهنگ هشتم و نهم( بود، هفتم هیپاسه)در مقطع متوسطه اول آموزدانشنفر  221بر بالغ

ی های بهداشترعایت شرایط پروتکل. ضمن وپرورش استان و معرفی به نواحی یک و دو شهرستان سنندج انجام شدآموزش

آموزان کلیه مدارس متوسطه اول های فضای مجازی دانشنتی و ارسال آن در گروهصورت اینترمصاحبه از طریق لینک و به

 .انجام شد

مذکور مصاحبه  نکیلو  افتهیساختار مهیناینترنتی مصاحبه ابزار تحقیق شامل 

https://docs.google.com/forms/d/14H3xgQYMt1nXqbqltMhb1oXBtFkitdzO_Jo-bFhqljc/edit?usp=sharing .بوده است 

گردآوری و ، الگوی منظمی از تکرار، عنوان یک روش تحقیق کیفیبه ها در روش تحقیق پدیدارشناسیتحلیل داده

درروش  هاهای معنی بخشیدن به مصاحبه(. روش کلایزی یکی از روش2373، )کلایزی ها استزمان دادهتحلیل هم

مصاحبه  در پایان هر، در مرحله اول کلایزی(. 2936، پدیدارشناسی است که شامل هفت مرحله است)میرزایی و همکاران

رحله د. در مکنندگان چند بار مطالعه شجهت درک احساس و تجارب شرکتنوشته و کنندگان شرکتهای متن گفتهابتدا 

به  .شد پیدا، موردبحث مضمونانات مرتبط با یب، اطلاعات با معنی، کنندگانشرکت اظهارنظرهایمطالعه همه پس از ، دوم

 ،مهم هر مصاحبه مضامین بعد از مشخص کردن، فرموله کردن معانی بوداین طریق جملات مهم مشخص و مرحله سوم که 

، مونمضمنظور از . شود گذارینامفرد بود  گفته آن یو قسمت اساس یمعن انگریمفهوم که ب کیشد تا از هر عبارت  یسع

 میمفاه انپژوهشگر، یزیمطابق مرحله چهارم کلا، مضامینبعد از استخراج . استها دادن برچسب یا نام به قطعاتی از داده

 مضامین سازمان دهنده، روش نیبد کردند.بندی را دسته هاآن میدقت مطالعه و بر اساس تشابه مفاهشده را بهتدوین

ه وجود تری را بکلی مضامینو  وندیتحت مطالعه به هم پ دهیجامع از پد فیتوص یبرا جینتا، مرحله پنجم . درشد لیتشک

 .ارائه شد (واضح و بدون ابهام یانیتا حد امکان با ب)تحت مطالعه دهیاز پد یجامع فیتوص مراحل بعددر . آورند
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پذیری و انتقال یریپذ دییتأ، قابلیت اطمینان، قبول بودندقت و استحکام پژوهش بر اساس چهار معیار قابل، روایی

ها و آوری دادهاز مواردی همچون تخصیص زمان کافی برای جمع، هاقبول بودن دادهاز قابلتأمین شد. برای اطمینان 

از یک ناظر خارجی باسابقه انجام ، ها استفاده شد. برای تأمین معیار قابلیت اطمینانمدت با دادهدرگیری طولانی

دن نمود. جهت برآور دییها و تحلیل را بررسی و نتایج پژوهش را تأآوری دادهجمع ندیهای کیفی استفاده شد که فراپژوهش

آموزان تکمیلی دانش نظرات از، طرفی محققانبر این رعایت بی بود علاوهها که گویای ثبات و پایایی داده یریپذ دییتأ

 قرار دهند. دییها را بررسی و مورد تأبندیو دسته مضامیناستفاده شد تا 

 هاافتهی

تکراری  به توجه ها باداده لیتقل ندیاستخراج شد. در فرا پایهمضمون  2692در مرحله اول تعداد  یکدگذار اساس بر

 سازمان دهندهمضمون  21 درمجموع یکدگذار جینتا اساس بر. افتندیمورد کاهش  279به  نیمضام نیابودن بسیاری از 

افزاری و مشکلات نرمی بودن؛ خنث ی؛نگرش منف؛ شامل نگرش مثبت سازمان دهندهمضمون  21 نیشد. ا ییشناسا

، یزنستتمهارت  ؛خلق فرصت تقلب گسترده؛ نییسطح پا یریادگ؛ یاسترس و اضطراب جادیای؛ بانیافزاری و پشتسخت

؛ آموزرصد دانشعدم ؛ در مقابل آنلاین یحضور حیترجشده؛ ؛ پایین بودن اعتبار نمره کسبآسان یو بررس سؤالاتتنوع در 

کردن در مقابل به خطر  منیا ؛چندان خوباوقات نه یو گاه دیای جدتجربههرزمانی و هر مکانی بودن آزمون آنلاین؛ 

 گذاری شدند.نام گیری رقابت برابر و سالمعدم شکلی و انداختن سلامت

 سازمان دهندهکدگذاری مضامین پایه و  -2جدول 

  پایهمضامین  سازمان دهندهمضامین 

 

 

افزاری و مشکلات نرم

 یبانیافزاری و پشتسخت
 

 برنامه شاد جهت شنیکیها؛ ضعف در اپلافزاری مناسب جهت ورود به سایتنبود امکانات سخت

افزار کارآمد؛ نبود نبود نرم ؛نبودنآزمون آنلاین  یبرا یآزمون؛ برنامه شاد بستر مناسب

 پرسرعت؛ نترنتیبه ا یعدم دسترس ؛شدن خارجاز دسترس های خوب؛ آزمون آنلاین زیرساخت

 نهیهز نشد اضافهازجمله  ی؛ مشکلات اقتصادنترنتیا یبهانه قطع ؛یازمج یبا فضا ییشناآعدم 

عدم  ؛هاآزموندر  یاعتمادیبباعث  نترنتیا یتبلت مناسب؛ قطع ای و یگوش دیخر و نترنتیا

  آزمون نکیامکان آزمون مجدد ل

 

 

 نگرش منفی

 فکر رصتف نداریم؛ پسندم؛ انگیزهنمی اشتباه؛ کاملاً آنلاین آزمون نیست؛ جالب نیستم؛ موافق

 ن؛منفی؛ بانشاط نبود تأثیرات شسته؛ دردسر؛ هامونو مغز بودن؛ کنندهرو گرفته؛ نگران کردن

 نبودن؛ افتضاح؛ خوب کشیدن؛ زجر نداشتن؛ ایعلاقه خراب؛ فاجعه؛ بودن؛ فرسا؛ متنفرطاقت
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 اضیر مخالف؛ مزخرفه؛ کاملاً خیلی کننده؛سخت گیج ؛کنندهیعصب نبودن؛ خوشایند مسخره؛

 نبودن مفید شدن؛ مخالف؛ نداشتن؛ اذیت ؛ حوصلهکنندهخسته نبودن؛

 

 

 خلق فرصت تقلب گسترده

 

 وآموز؛ شرکت اعضای خانواده ی دانشجابهآزمون  دادن پاسخجهت  افراد ازبعضی سودجویی 

؛ تقلب باعث عدم احساس وسوسه به تقلبآموز در آزمون آنلاین؛ ی دانشجابهافراد دیگر  ای

درس  اصلاًآموزانی که دانشجواب دادن؛ کتاب  یرو از؛ خواندن درس به ازینآموز در دانش

یاد زگیرند؛ مینمره یکسانی  هستند کوشآموزان سختبا دانش کنندیمو تقلب  خوانندینم

ون در آزم مراقبدر آزمون آنلاین؛ تقلب به دلیل عدم حضور  ی تقلبهاراه وفرصت تقلب بودن 

آموزان تقلب باعث کم رغبت شدن دانش امکان به دلیل ؛پ و تلگرامساها در واتتقلب بچهآنلاین؛ 

  شدن گرتلاش

  نظرمبی یا ندارم نظری خنثی بودن

 ؛راحت ؛ستین بد ؛دارم دوست ی؛عال ؛خوب؛ کاملاً موافقم داشتن؛ ینگرش مثبت، مؤثر ؛جالب نگرش مثبت

  دیآمی خوشم ؛بهتره

 

 

 یادگیری سطح پایین

آموزان؛ کاهش یادگیری؛ دانشبه پیشرفت آزمون آنلاین  نکردنکمک نشدن؛  متوجه زیچچیه

 ؛نحضوری بهتر یادگرفتن؛ آموزان نداشتتأثیر زیادی بر یادگیری دانشنگرفتن؛ را یاد  هادرس

فهمیدم نمی؛ بدترین شیوه برای یادگیریشدن؛ افت تحصیلی  به داشتن؛ منجرتری بازدهی کم

را دقیق بیان و روش  آموزدانشتواند سطح درسی نمیشدیم؛ سواد خیلی بی؛ چیه چی به

 کند مناسبی 

 

 

 

 

 ترجیح حضوری در مقابل آنلاین

 

 
 

حضوری بودن؛ حضوری بهتر از آنلاین ؛ آزمون حضوریآزمون آنلاین با  یجایگزینعدم 

دهنده میزان آزمون آنلاین نشان؛ صورت حضوریکاملاً موافق آموزش بهبودن؛  خوشایندتر

 حضوری انگیزهبیشتر بودن؛  حضوری در آزمون های یادگیریفرصتنبودن؛ آموز مطالعه دانش

ن آزمو مش بیشترآرانبودن؛ آموزان و یادگیری مناسب برای سنجش دانشبیشتری داشتن؛ 

دن؛ نشآموز دیدگاه دانش دادن نشانباعث ؛ آزمون آنلاین حضوری داشتن نتیجه واقعی؛ حضوری

آنلاین؛ آزمون  هایآزمونتوسط آموز سطح درسی و پیشرفت تحصیلی دانش نکردنمشخص 

 دقت باآموز صلاحیت علمی هر دانش نشدنمشخص نبودن؛ آموز معیار سنجش دانشآنلاین 

  نیآنلابی ارزشیا

 

 

 

 ایجاد استرس و اضطراب

 

؛ اضطراب ناشی از وقت کمناشی از اضطراب و استرس؛ طراب ضابودن؛ عدم  آوردلهرهترس؛ 

ضور ناشی از ح اضطراب؛ هامشکل گوشی در کلاسناشی از  داسترس بسیار زیا؛ اینترنتقطعی 

 ؛استرس؛ عدم معلماسترس ناشی از نبود  ها؛آزمونپیچیدگی سؤالات اولیا؛ استرس ناشی از 

زمون در آ عدم تمرکزبه علت استرس زیاد ؛ افزاریافزاری و یا نرممشکلات سخت ناشی از استرس

 آنلاین

 

 

 

تنوع در ، زنیمهارت تست

 آسان یسؤالات و بررس

 

نمرات ؛ گرفتناکثر سؤالات را از اینترنت نگرفتن؛ ارزشیابی صحیحی صورت نبودن؛ استاندارد 

 وعدم پاسخ به کل سؤالات دروقت کم نشدن؛  متوجهکسب شدن؛ بعضی از سؤالات تری خوب

 مهارتمحیط مناسبی برای آزمون آنلاین ؛ معلمانتوسط ها آزمون ؛ عدم طراحیبعضی امتحانات

زیاد بودن؛ سؤالات های آنلاین آزموندر تنوع سؤالات در اجرای آزمون؛  خطااست؛ زنی تست

 وقت بیشتریگرفتن؛ محیط آنلاین خارج از ساعات کلاسی آزمون شدن؛  ت طراحیخیلی سخ

امکان نظارت و ارزشیابی واقعی وجود نشدن؛ انجام  یدرستبهارزشیابی برای پاسخگویی دارد؛ 

انند توفراد زیادی میشدن؛ ایح حراحت تصبه سؤالات قبلی نبودن؛ امکان بازگشت نداشتن؛ 

  ندبدهزمان باهم آزمون هم
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  لکنترو عدم  آموزعدم رصد دانش؛ دسترسی به دبیران؛ عدم نظارت معلمعدم  آموزعدم رصد دانش

هرزمانی و هر مکانی بودن 

 برگزاری آزمون آنلاین

و  هاآزمون به دسترسی ساده و سریع ؛زمان در هر مکان وآزمون آنلاین  امکان برگزاریوجود 

  نیآنلانتایج آزمون 

مقابل به خطر ایمن کردن در 

 انداختن سلامتی

آن در جامعه؛ شیوع  دوری از کرونا وو حفظ سلامتی  به دلیل آزمون آنلاینمناسب بودن 

 اسکلت( ، بینایی، )حافظه یسلامتباعث به خطر انداختن های آنلاین آزمون

پایین بودن اعتبار نمره 

 شدهکسب

 ها عدم بررسی بعضی از آزمون نبودن؛ها چندان خوب نمره نبودن؛نمره واقعی 

ای جدید و گاهی اوقات تجربه

 چندان خوبنه

 ای دردناک تجربهبود؛  تجربه خوبی ؛تجربه جدید

گیری رقابت برابر و عدم شکل

 سالم

 گیریشکلآموزان؛ عدم دانش نیرقابت ب یبرا یرقابت نابرابر؛ نداشتن حس رقابت؛ فرصت خوب

  سالمرقابت عدم آموزان؛ دانش نیرقابت درست در ب

 افزاری و پشتیبانیافزاری و سختمشکلات نرم

 ازجمله شترگزاری آزمون وجود دااجرای بدر  لاتیبروز مشک، آنلاینآزمون  یندهایدلیل ماهیت الکترونیکی بودن فرا به

موقع به عدم پشتیبانی، هااقتصادی خانوادهبه دلایل ضعف مالی و افزار مناسب نرم و افزاریامکانات سخت، نبود بستر مناسب

 برق و قطعیمشکلات  در حین برگزاری آزمون توان اشاره نمود.و مناسب برای رفع مشکلات احتمالی به وجود آمده می

وجود  زانآمودانشبرای آنلاین مجدد آزمون  شرکت امکان، و... عدم دسترسی، ترافیک بالا، سرعت پایین اینترنت، اینترنت

های مناسب برای برگزاری آزمون آنلاین مهیا نبوده گیری از ظرفیتو آگاهی لازم جهت بهره ریزیبرنامه تیدرنها .داشتن

 :که ندکرده بود انیب نهیزم نیکنندگان در امشارکت پاسخمثال  یبرا است.

برنامه شاد جهت  شنیکیها؛ ضعف در اپلافزاری مناسب جهت ورود به سایتنبود امکانات سخت
عدم  ؛شدهای خوب؛ آزمون آنلاین خارج میافزار کارآمد؛ نبود زیرساختآزمون؛ نبود نرم

خرید  و نترنتیا نهیهز شدن اضافهازجمله  یاقتصاد مشکلاتپرسرعت؛  نترنتیبه ا یدسترس
 تنترنیها؛ قطع شدن ااعتمادی در آزمونباعث بی نترنتیا یو یا تبلت مناسب؛ قطع یگوش

 .ها امکان آزمون مجدد را ندارندرفت؛ لینکباد می بر آموزتمام زحمات دانش

 منفینگرش 

 اند که:کرده انیمختلف ب نیبه آزمون آنلاین را با عناو منفی نگرش رداموآموزان درواقع دانش 

؛ تسیبانشاط ن ؛است کنندهنگران ؛میندار زهیانگ؛ پسندمنمیآنلاین  آزمون ؛ستین جالب
 سخت ؛کنندهعصبی ؛ستین ندیخوشا ؛افتضاح ؛ندارم ایعلاقه ؛بودن متنفر؛ فرساطاقت
 .بد واقعاً  ؛ندارم دوست ؛کنندهخسته ؛کنندهگیج

 خلق فرصت تقلب گسترده
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ر را در نظر گرفت که د نیا دیهاست. البته بانوع آزمون نیهای آزمون آنلاین امکان تقلب در اترین چالشاز بزرگ یکی

بستر ایجادشده در فضای مجازی و  به توجه با و و چه آنلاین امکان تقلب وجود دارد یهای سنتچه شیوه یهر نوع امتحان

فضایی جدید در نوع و شیوه ارزشیابی ایجاد ، آموزان توسط معلمانها به شیوه آنلاین و عدم رصد دانشبرگزاری آزمون

ب جوا هادیگر سایتدر  ایخود مراجعه کنند  یجزوات درس ایبه کتاب ستند توانان در زمان آزمون میآموزدانشگردید که 

کثر ا به دلیل امکان تقلب آزمون را انجام بدهند گرانیبا مشورت و کمک د ستندتوانمی نیسؤالات را جستجو کنند همچن

  دهند.کمتری نشان می تلاش ورغبت ، آموزان برای یادگیریدانش

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا 

آزمون آنلاین؛ وسوسه به تقلب؛  در آموزدانش یجابه گریخانواده و یا افراد د یشرکت اعضا
 درس اصلاً آموزانی که نکند؛ دانش خواندن درس به ازینآموز احساس شود دانشتقلب باعث می

فرصت  ؛گیرندمی یکسانیکوش هستند نمره آموزان سختبا دانش کنندیمو تقلب  خوانندینم
عدم حضور مراقب در آزمون  لیاست؛ تقلب به دل ادیهای تقلب در آزمون آنلاین زتقلب و راه

امکان تقلب باعث کم رغبت  لیبه دل کنند؛یمتقلب  حتماً ها در واتساپ و تلگرام بچه ؛آنلاین
 .شودمی تلاشگر نآموزاشدن دانش

 خنثی بودن 

 نموده بودند. انیرا بنظری ندارم آزمون آنلاین  نسبت به موردآموزان دانش

 نگرش مثبت

 اند که:نگرش مثبت به آزمون آنلاین را با عناوین مختلف بیان کرده ردامو آموزاندرواقع دانش

از آزمون  ؛راحت ؛دارم دوست راآزمون آنلاین  ی؛عال ؛دارم ینگرش مثبت ؛جالبآزمون آنلاین 
 .آیدمی خوشم آنلاین

 نییسطح پا یریادگی

، آموزان استهای آموزشی خود و رفع نواقص یادگیری دانشکمک به معلم در شیوه آزمون یکی از اهداف اصلی

 یهاهیسرما رفتن هدر، آموزانتبعاتی همچون کاهش علاقه دانش، ارزشیابی صحیح و مناسبی صورت نگیرد کهیدرصورت

خلاقیت و... را در پی  رفتن انیم از، آموزاناختلال در رشد عاطفی دانش، افزایش نرخ مردودی و تکرار پایه، مادی و انسانی

 کند. آزمون آنلاین تداوم آموزش را در سطح پایین تضمین می خواهد داشت.

 اند:چنین پاسخ داده نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا
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 اریبس یریادگی کند؛ینمآموزان دانش شرفتیبه پ یآزمون آنلاین کمک شم؛ینم متوجه زیچچیه 
آموزان دانش یریادگیبر  یادیتأثیر ز م؛یریبگ ادی را هادرس میتوانینمخوب  یلیسخت است؛ خ

است؛  یریادگی یبرا وهیش نیبدتر شود؛یم یلیدارد؛ منجر به افت تحص یکمتر یبازده ؛نداشت
 انیب قیآموز را دقدانش یتواند سطح درسنمی م؛یسواد شدبی یلی؛ خهیچ به یفهمیدم چنمی

 .ستین یو روش مناسب
 در مقابل آنلاین یحضور حیترج

ی برگزاری آزمون وسوسمتنیز گرایش به  آموزاندانش امای زیادی عنوان شود های آنلاین مزایاآزمون اگرچه برای

آموز دانش حضور وکامل بر برگزاری  اعتبار وهای حضوری با نظارت حضوری در مدرسه دارند به دلایلی ازجمله آزمون

ان های آنلاین در شرایط بحرآموز باشد. آزمونی عملکرد تحصیلی دانشبررس وتواند معیار مناسبی برای نتیجه واقعی می

را جایگزین آزمون حضوری  آنلاین آزمونتوان ینم، معیارهای آزمون حضوری به توجه بار کل توان استفاده نمود اما دمی

  نمود.

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا 

 یبهتر از آنلاین است؛ حضور یباشد؛ حضور یآزمون حضور نیگزیتواند جاآزمون آنلاین نمی 
است؛  شتریب یدر آزمون حضور یریادگیهای فرصت است؛ ندتریخوشا سته اگید یزیچ

مناسب  یریادگیآموزان و سنجش دانش یبرا آنلاین آزموندارد؛  یشتریب زهیانگ یحضور
های آنلاین آزمون ؛دارد یای واقعنتیجه یدارد؛ حضور یشتریآرامش ب یآزمون حضور ست؛ین

 رایتواند مشخص کند؛ آزمون آنلاین معآموز را نمیدانش یلیتحص شرفتیو پ یسطح درس
آنلاین مشخص  یابیدقت در ارزشآموز بههر دانش یعلم تیصلاح ست؛یآموز نسنجش دانش

 .اعتماد استآزمون آنلاین غیرقابل .گرددینم
 استرس و اضطراب جادیا

های امتحانی بسیار پریشان و مضطرب شود فرد در موقعیتشناختی است که باعث میاضطراب امتحان یک شرایط روان

شوند اما اضطراب امتحان دچار استرس و اضطراب می یحد تاشود. اگرچه بسیاری از افراد قبل و در طی یک امتحان 

 در امتحان آسیب برساند.تواند در یادگیری اختلال ایجاد کند و به عملکرد فرد می

ی عدم دسترسی به گوش) افزاریمشکلات سخت طورکلی بیشترین دلایل استرس و اضطراب آزمون آنلاین اشاره بهبه

 شده و مطمئن برای برگزاری آزمون()عدم برنامه مناسب و بستری تعریف افزارینرم ایو  مناسب یا وسایل ارتباطی مناسب(

 و ؛مل استرس ناشی از شیوه جدید برگزاری عدم تجربه کافی در فضای مجازی بوده استبوده است یکی دیگر از عوا
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زمان ناکافی در اجرای آزمون نیز بر استرس و اضطراب افزوده است عدم حضور معلم )برای بیان انتظارات و مدت

آموزان ایجاد ب زیادی در دانشهای لازم اجرای آزمون( و وجود اولیا )عدم تمرکز( در حین اجرای آزمون اضطراراهنمایی

آزمون آنلاین را استرس  آموزان در قیاس با امتحان حضوری اشاره پایین بودناز دانش نموده بود. هرچند تعداد محدودی

  اند.داشته

 اند:چنین پاسخ داده نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا

استرس  نترنت؛یا یاز قطع یاز وقت کم؛ اضطراب ناش یآور بودن؛ اضطراب ناشترس؛ دلهره 
 یگدیچیاز پ یاسترس ناش ا؛یاز حضور اول ی؛ اضطراب ناشیاز مشکل گوش یناش ادیز اریبس

 ؛به علت عدم تمرکز در آزمون آنلاین ادیاسترس ز ؛از نبود معلم یها؛ استرس ناشسؤالات آزمون
 .داشت یاسترس کم آنلاین آزمون

 آسان یبررس، تنوع در سؤالات، زنیمهارت تست شیافزا

ود و وج یمجاز یآسان به فضا یدسترس لیبه دل، به تعداد گسترده و نامحدود یشیآزما یهاآزمون یبرگزار تیقابل

 یزنپاسخ کوتاه و مهارت تست، یجاخال، یمدارس به اشکال مختلف ازجمله تست یهاآزمون شتریب یبانک سؤالات و برگزار

صورت خودکار ها بهآزمون شدیکه استفاده م یتوسط پلتفرم سؤالات، هاآزمون یو در انتها شدهتیآموزان تقودر دانش

 صورتبهآزمون  کهیدرصورت .شودیمآموزان اعلام  پس از اتمام آزمون به دانش عاًیو نمره مکتسبه سر شدیم حیتصح

 یایو اول معلم و شودیمدانش آموزان ثبت  لیدر پروفا جینتا، زمان آزمون انیبلافاصله پس از پا، خودکار شود حیتصح

به روند انجام امتحان کمک  دنیبخش سرعتبه نیآزمون را مشاهده کنند. آزمون آنلا یجهینت توانندیم زین آموزدانش

 خواهد کرد. 

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا

 تنترنیاکثر سؤالات را از ا معلمان؛ ردیگیصورت نم یحیصح یابیارزش ست؛ین ینمره واقع 
 ؛آزمون یزنی است؛ خطا در اجرامهارت تست یبرا یمناسب طی؛ آزمون آنلاین محگرفتندمی

 ندارد؛وجود  یواقع یابیامکان نظارت و ارزش ؛است ادیهای آنلاین زتنوع سؤالات در آزمون
 دیدیم.سریع نتیجه را می شدمی حینبود؛ راحت تصح یامکان بازگشت به سؤالات قبل

 آموزعدم رصد دانش
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بیند و معلم از چگونگی حضور آموز معلم را نمیو دانش آموز نیستدر فضای مجازی ارتباط دوسویه بین معلم و دانش

و شیوه چنین نظارتی هم طراحی نشده و وجود  ابزار ودهنده آگاهی و اشراف کامل ندارد دهی و شخص پاسخو شیوه پاسخ

 .  دهی از جانب افراد دیگر و یا با کمک دیگران وجود دارد.ندارد و امکان پاسخ

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نین در اکنندگامثال مشارکت یبرا 

آموز وعدم کنترل؛ عدم رصد دانش م؛یندار یدسترس رانیتواند نظارت کند؛ به دبمعلم نمی 
 .زمان باهم آزمون بدهندتوانند هممی یادیساده و افراد ز یدسترس

 هرزمانی و هر مکانی بودن برگزاری آزمون آنلاین

 یخاص یکیزیف یبه فضا ازیآزمون و ن یفضا رییبه تغ توجه هستند. با ریپذزمان و مکان انعطاف ازنظر نیآنلا یهاآزمون

 نقطهدهد تا از هر یآموزان امکان مبه دانش نیآزمون آنلا باشدیم ریپذجا امکاندر همه نیآزمون آنلا یلذا برگزار ستین

 یمکان برگزار یبرا یچهارچوب خاص نیشرکت کنند در آزمون آنلا نیآزمون آنلا در یتیگونه محدودچیجهان بدون ه

اشد نامحدود ب زمانکیدر  تواندیکنندگان ماست که تعداد شرکت نیا نیآزمون آنلا یایاز مزا یکی. وستین نیآزمون آنلا

 نی. همچنندیانتخاب نما دادن امتحان یرا برا یمانبازة ز نیدر بهتر دهدیآموزان اجازه مبه معلمان و دانش نیو آزمون آنلا

ار ک چیه رایز شودیرا متحمل نم یبالاتر نهیهز سنتی امتحان هماننددر هر زمان انجام شود و  تواندیم نیامتحانات آنلا

 امتحان مراکزبه درنظرگرفتن  یازین نیهمچن، (رهیو غ یمثال: چاپ سؤالات امتحانعنوان)به ستین لیدر آن دخ یکاغذ

 یمکان هنیو در صورت عدم درنظرگرفتن هز نیآزمون آنلا یبرگزار نهیهز، یامتحان سنت ویبا سنار سهمقای هنگامو  ستین

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یصفر خواهد بود. برا

و  هاآزمون به دسترسی ساده و سریع ؛زمان در هر مکان وآزمون آنلاین  امکان برگزاریوجود 
 . نیآنلا نتایج آزمون

 یکردن در مقابل به خطر انداختن سلامت منیا

 یاهآزمون یماریب وعیاز ش یریجلوگ یمدارس برا یلیکرونا و اجبار در تعط وعیبه ش توجه با

 یلیسنجش تحص میآموزان کمک کنبا دانش قیطر نیشد تا از ا یآزمون سنت نیگزیجا نیآنلا

آموزان کمک کرد تا به دانش یبرنامه ابتکار نیا ابدیمدارس ادامه  یمنیآموزان با حفظ ادانش

را آماده کرده و مدرسه از روند ارائه خدمات و  نیگزیجا یهامدارس برنامه یلیتعط رتدر صو

استفاده  لیپوشش دهد به دل یمجاز یرا در فضا نیگزیتداوم آموزش جا نماند و برنامه جا

 دیمکرر باعث تهد یهاآزمون یمجاز یبودن استفاده از فضا یو طولان دهیآموزش ند اینادرست 

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یشد. برا یجسمان یسلامت
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باشد؛ آن در جامعه مناسب می وعیش واز کرونا  یو دور یحفظ سلامت لیآزمون آنلاین به دل 
 .اسکلت(، یینایب، )حافظه یسلامتهای آنلاین باعث به خطر انداختن آزمون

 شدهبودن اعتبار نمره کسب نییپا

معلومات و  زانیهر فرد با م نمره یصورت کلباشد و بهآزمون می کیدر  تیموفق زانیم انگرینمره ب یدر حالت کل

و  یو تست یحیو تشر یآزمون استاندار شامل امتحان شفاه کی راینداشته است ز میمهارت او ارتباط مستق و یریادگی

 ایعلاقه و مهارت و استعداد دانشجو و هنرجو  زانیدرنظرگرفتن م علاوهبه هانیا همهکه مجموع  باشدیماستاندارد  یعمل

 و هافتیگسترشبرگزاری آزمون وعدم نظارت اهتمام به تقلب  به توجه با. باشدیم موردنظردر درس  ریآموز و فراگدانش

 تینیع وحالت کاغذی  از و افتهیرییتغهمچنین به دلیل اینکه شیوه امتحانات  و ؛باشدشده پایین مینمرات کسب اعتبار

 خطا در بررسی سؤالات وجود داشته است.، امکان، بودن نمرات

 ؛الکی ثبت کردند را هانمرهخیلی از  ؛ها چندان خوب نیستندنمره ؛نمره واقعی نیست
 .کنندینمسی ربرها را بعضی از آزمون 

 چندان خوباوقات نه یو گاه دیای جدتجربه

از  استفاده و هارساختیزمواجه بود اما با مرور زمان با فراهم شدن  یادهیعدتجربه جدیدی که در ابتدا با مشکلات 

 برای تمام شیوه آنلاین برای آزمون در مدارس اتخاذ و آمدهشیپشرایط  به توجه با بهبود یافت آمدهدستبهتجربیات 

ی اینکه یادگیر به توجه با آموزاندانش وی جدید بوده است اتجربهآموزان دانش ازجملهسیستم آموزشی کشور  نفعانیذ

 نهیمز نیکنندگان در امثال مشارکت یبراچندان خوبی نبود. نه تجربهدر سطح پایین اتفاق افتاده است آزمون آنلاین 

 اند:پاسخ داده نیچن

 .ای دردناکنبود؛ تجربه ی؛ تجربه خوبدیتجربه جد 
 رقابت برابر و سالم یریگعدم شکل

ی هایبرابرآموزان در شرایط یکسان آموزان رقابت سالمی را تعریف نمود که همه دانشتوان برای دانشزمانی می

های مناسب جهت رقابت سالم ایجاد نمود اما به بتوان فرصت آموزانایجاد حس رقابت در دانش با وآموزشی قرار گیرند 

ی که مناطق را از جهات موارد و افتد؛ینمرقابت سالم و برابر اتفاق  هاآزمون برتقلب وعدم نظارت کامل  ازجملهدلایلی 

ابت گیری رقلبسیار زیادی در عدم شک ریتأثشد و آن در عدم ایجاد رقابت سالم می نقش وی رساختیزمختلف مشکلات 
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ی بودن روند آموزش خستگی وبی حوصلگی وعدم ایجاد حس رقابت شد. ویکی از دلایل دیگر نمرات رحضوریغ وسالم شد 

 گیری رقابت سالم شد. آموزان عدم شکلشده دانشی کسبرواقعیغ

 اند:پاسخ داده نیچن نهیزم نیکنندگان در امثال مشارکت یبرا 

 یریگشکلآموزان؛ عدم دانش نیرقابت ب یبرا یرقابت؛ فرصت خوب رقابت نابرابر؛ نداشتن حس 
 .ستین یآموزان؛ رقابت سالمدانش نیرقابت درست در ب

 ت.رسم شده اس شاد شبکه بستر در نیآنلا یهاآزمون از آموزاندانشزیسته  تجربهدر شکل زیر شبکه مضامین  بالاخره

 شاد شبکه بستر در نیآنلا یهاآزمون از آموزاندانشزیسته  تجربهشبکه مضامین  -2شکل 

 

آزمون های آنلاین 
اددر بستر شبکه ش

نگرش 
مثبت  نگرش 

منفی

خنثی 
بودن

مشکلات 
نرم افزاری و 
سخت افزاری 
و پشتیبانی

ایجاد 
استرس و 
اضطراب

یادگیری 
سطح 
پایین

خلق 
فرصت 
تقلب 

گسترده 

مهارت 
تست زنی، 
تنوع در 
سؤالات و 

بررسی آسان

پایین 
بودن 

اعتبار نمره 
کسب شده

عدم رصد 
دانش آموز

عدم 
شکل گیری 

ر رقابت براب
و سالم 

تجربه ای جدید 
و گاهی اوقات 
نه چندان خوب

هرزمانی و هر 
مکانی بودن 
آزمون آنلاین

ترجیح 
حضوری 
در مقابل 

آنلاین

ایمن کردن در 
مقابل به خطر 

انداختن 
سلامتی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

10
 ]

 

                            17 / 32

https://c4i2016.khu.ac.ir/erj/article-1-1131-en.html


 241-67، 2931، پاییز و زمستان 93شماره های تربیتی  پژوهش 

78 
 

 گیرینتیجهبحث و 

از دیدگاه دانش آموزان  نیآنلا یهاآزمون معنا و مفهوم و شادشبکه  بستر در نیآنلا یهاآزمون پدیده پژوهش نیا در

آورد.  ودوج به یابیارزش حوزه در را یکارآمد و ارتقا و بهبود نهیزم تواندیمنتایج این تحقیق . است قرارگرفته یموردبررس

(. 2912، یبهرنگ) است یآموزش بهبود برنده شیپ یروین در تیموفق یریگاندازه یاساس لهیوس، قیدق یابیارزش، چراکه

 ندیفرا طول درآموزان دانش یریادگی مورد در قیدق بازخورد افتیدر یبرا و است یآموزش ندیفرا از یبخش یابیارزش

 (. 1414، کامپن) شودانجام می ندیفرا نیا درآموزان دانش یریادگیو بهبود  یدهسازمانو  سیتدر

 یفرصت تواندیم نمود که جادیرا اآموزش از این طریق  ادامهی مدارس استفاده از فضای مجازی لیو تعط کرونا بحران

 یهارساختیز عیساختن عدم توازن در توز انیو نما نهیزم نیدر ا یرساختیز یهاکمبودها و نقص، هاضعف ییشناسا یبرا

ودها و کمب نیا ییو دور از دسترس و شناسا یخصوص در مناطق مرزبه یونیزیتلو یهاو شبکه نترنتیدر بخش ا ازیموردن

به وجود آمده و  طیو جنبه مثبت شرا نهیزم نیدر ا یمثابه رشد و تعالبه نیباشد و ا هاآن کردن برطرفچالش در جهت 

 قیطر از راآموزان ها دانشمهارت هاییتوانا سنجش، دیجد یهایفناور ظهور است. ندهیتداوم در آ یبرا یخود نقطه آغاز

 (.  1422، سپیکر) تسهیل کرد نیآنلا یابیارزش

. وده استب یبانیو پشت یافزارسخت، یافزارمشکلات نرم، نیآموزان در آزمون آنلادانش شتریموردتوجه ب یهااز تم یکی 

جهت استفاده از هر  نی. همچنشودیم یامور آموزش شتریموجب استقلال و انعطاف ب دیجد یهایورکه فنا یبا وجود

 یاستانداردها نیتدو، یفناور یقو یهارساختیز جادیچون ا یطیلازم است شرا، یدر امور آموزش نینو یفناور ستمیس

 نهیزم نیدر ا، جامعه در امر آموزش ینگرش سنت رییمناسب و تغ یسازفرهنگ، آموزاندانش یابیارز یلازم برا یآموزش

 یروین .(1412، خلیف و همکاران) شودیمدر آموزش  آموزاندانشعدم وجود بستر مناسب منجر به محدودیت فراهم شود. 

 یادر فض هایابینوع ارزش نیا یرساختیعوامل ز گریبستر شاد از د یلازم و مناسب با فضا یهایطراح و توانمند یانسان

از الزامات  (.2933، محمدی) کندیم نییرا تع نیآنلا یابشیارز تیشدت موفقبه حل مشکلات بستر مناسب .است نیآنلا

 ازنظرر براب یهافرصت .است انمخاطب یبرا نترنتیو ا وتریکامپ یآزمون داشتن دانش و علم حداقل یمدل برگزار نیا گرید

 نیهمچن .(1424، براک بنسون و) است تیبااهمبسیار  های ارزشیابی آنلاینابزار بودن دسترس در ایآموزان دانش نترنتیا

 یهانهیهز شیو افزا نترنتیکند بودن سرعت ا، یارتباط یآموزان به ابزارهابرابر همه دانش یمانند عدم دسترس یعوامل هاآن
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وان عنآموزان را بهدانش زهیو کاهش انگ سیتدر یمعلم برا یعدم وقت گذار، یریادگی یواقع دشوار بودن سنجش، هاخانواده

 .(2044، و همکاران یمحمد) کردند یمعرف دها و مشکلات شبکه شاچالش

دانش آموزان  یطورکلبه، نیآنلا یابیارزش ی نسبت بهبعد نگرش کل ازلحاظکه  دهدیپژوهش حاضر نشان م لیتحل جینتا

نبود ، یعدم مهارت کاف، ناآشنا بودن لیبه دل نیآموزان نسبت به آزمون آنلادانش ی. نگرش منفهستند ینظرات منف دارای

 تیبه اکثر بیمناسب که قر یمخابرات یهارساختیشاد و ز یطینبود مح، فرسا بودنطاقت، مناسب یسازفرهنگ

 هاآن تیباعث عدم موفقنسبت به آزمون آنلاین آموزان دانش ی منفیهانگرش .موافق نبودند نیآموزان با آزمون آنلادانش

 یبرا پتانسیل لازمعدم  ناشی از تواندیم، باشد یمنف نیآموز درباره آزمون آنلاتوسط دانش شدهانیبنظرات  اگرخواهد شد. 

نظرات  آموزاندانش، به این نتیجه رسید خود قیتحق در( 1412) اردمیر. (1414، )آنجر و پلونک باشد هاسنجش آموخته

کردند. اثرات  یگذارهیامتحان و عادت نکردن به امتحان پا یمنیا لیخود از قب یآموزش تیخود را بر اساس وضع یمنف

، یریادگی یهاتیفعال یجابه یابیارز یهایاستراتژ نیتمر ازجملهمواردی  توانندیم یریادگیآموزش و  برایناخواسته 

 (. 1440، چنگ و همکاران؛ 2339، آلدرسون و وال)در آزمون آنلاین باشد  هاآن و شکست، ازحدشیباضطراب امتحان 

معلمان و  ی. وقته بودندنشان داد نیآنلا یابینسبت به استفاده از ارز یآموزان نگرش مثبتدانشبعضی از ، از سوی دیگر

 یت مثبتاثرا، یریادگیو اهداف  یابیبا مشارکت در جهت ارزش مؤثر کار کنند و طوربهنگرش مثبت داشته باشند  رانیفراگ

، یطورکلدارند. به یآزمون موافق و احساس خوب نیآموزان با ااز دانش ی(. برخ1412، و جاناه یهتریف) خواهد آمد دیپد

حفظ انگیزه ، ی کلیدیهامؤلفهیکی از (. 1429، اوباسا و همکاران)آموزان است دانش یبرا دیتجربه جد کی نیآنلا یابیارز

که تأثیر منفی آن بر یادگیری دانش آموزان را به   یامسئله. باشدیم و اجتناب از ناامیدی در آموزش آنلاین آموزاندانش

که ارزشیابی  نگران این موضوع هستند آموزاندانشوالدین  .(1412، و انکه یپولوفسکیش، چیسا، دریاشنا)رساند حداقل می

وبمان ؛ 1414، کلین دیس و ؛1414، هوبر و همکارانی فرزندانشان دارد )ریادگی شرفتیبر پآنلاین پیامدهای منفی بالقوه 

 یهاآزمونی از ریادگی نیا جینتا نیآنلا(. یکی از پیامدهای یادگیری در طول تعطیلی مدارس آموزش 1414، و همکاران

 شیوبکم نشایهاکلاسنسبتاً بدبین بودند و معتقد بودند که اهداف آموزشی کلی در  وزانآمدانشآنلاین معلمان نسبت به 

، عباسی) یابشیو ارز سیمعلمان به امر تدر یبرخ یگذار وقت عدم(. 1414، )اسچورزمن و فرنزل خورده استشکست

عدم وقت گذاری برخی معلمان به امر ، آموزانو دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانش (2933، زادهمیحکحجازی و 
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 یکاظم) است شدهانیبشیوه جدید تدریس  درتحصیل  آموزان نسبت بهیابی و کاهش انگیزه برخی از دانششتدریس و ارز

 (. 2044، زاده انیو جمال، زاده یهاد، انیپرن، جعفرلو

 سخت، یگذارعنوان تنها ملاک ارزشنمره به گرفتن قرارهمچون  یمسائل، افـراد به تقلب آوردن یرو لیدلا نیترمهم

 نیشتریکه ب افتندی( در1414) هندرسون و کرافورد -باتلر  .باشدیآموزان مدانش یو نـامفهوم بـودن دروس و ضـعف درسـ

، استدلر) کند لیتقلب را تسه تواندیم نیامتحانات آنلا. به تقلب است ربوطم، نیآنلا هایآزموندر مورد  قاتیتمرکز تحق

اعتقاد  معلمان دندیرس جهینت نیخود به ا قیتحق در (2044 )ر محمد آذو ، ی مهرمحمد، یحاج. (1412، کلب و سایلر

 .کنند یابیزار یدرسترا به هاآن تواندیآموزان را ندارند لذا نمبر عملکرد دانش قینظارت دق ییتوانا نکهیداشتند که به علت ا

 یدرزمانآموزان دانش. گرددیمناسب به مشکلات خود برنامه شاد بازم یبازخوردها دادن درمشکل  یبرا هاآن لیدل گرید

، ونزو ج نیداف) رفتار است نیا یهاحیاز توض یکیتقلب ، دارند یعملکرد بهتر، ستیتحت نظارت ن نیکه امتحان آنلا

 یریادگی ندی. در فراشودمیآموزان و عدم اعتماد به نمرات دانش یریادگیهست که منجر به عدم  یتقلب از موارد(. 1421

، دگبوئه ،نگوی. کوسشودینم ییپنهان و شناسا، رندیبگ ادیدروس  یآموز از محتواکه دانش باشدیکه مورد انتظار م یموارد

 حداقل به حالنیو درع نیامتحانات آنلا یدهسازمان یرا برا یبستر تحقیق خود( در 1412) یمند و ایاو، کوکو گاگلو

را از  آموزاندانش وتریمعلم کنترل کامل کامپو سؤالات باز  ؛کنندیم شنهادیآموزان پاحتمال تقلب توسط دانش رساندن

برای کاهش تقلب و توجه . آموز خواهد داشتدانش طیاز مح یکل دید کیوب کم خود  قیراه دور خواهد داشت و از طر

اما  .( 1447، کیتو و وینگ، کپلهای ذهنی ایجاد شود )مخزنی برای سؤالات عینی و آزمون، یادگیرندگانهای به تفاوت

هر  یبرا یصورت انتخاب تصادفو به ؤالاتس گریو انواع د یانهیچندگز، غلط ایاز سؤالات درست  یبیترک یمعلمان با طراح

نمرات دهد که (. سایر نتایج نشان می1412، استوتیک دیوید و) دهندکاهش را امکان تقلب  یتا اندکتوانند میآموز دانش

 ندیفرا یابیارزش جیاگر نتا(. 1412، خالد پاتریک) بالاتر بود یتوجهقابل طوربهات آنلاین پایانی آموزان در امتحاندانش

، استوتیک دیوید و) ابدیبهبود  یفیو ک یکم ازنظر دیبا یریادگیو  یاددهی ندیفرا، شودن یتلق نهیآموز بهدانش یریادگی

 یواقع ریکه تأث به این نتیجه رسیدند است که( 1420) و همکاران وانگ و( 1423) ها قاتیتحقمطابق با  افتهی نیا(. 1412

 . هاستآن ستقلالا در آموزاندانش یریادگیبر  ی آنلاینهاآزمون

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

10
 ]

 

                            20 / 32

https://c4i2016.khu.ac.ir/erj/article-1-1131-en.html


 شاد شبکه بستر در آنلاین هایآزمون از آموزاندانش زیسته تجربه تماتیک تحلیل، شنو صفایی، رفیق حسنی

77 
 

 یریادگیمتناسب با بازده  دیبا نیآنلا طی(. سنجش در مح1427، یفارل و راشب) ردیگیفرامرا  یریادگی ندیفرا یابیارزش

آموزان دارد دانش یو کم یفیسطح ک یو ارتقا شبردیدر پ یبازخورد که نقش مهم گرید یو اجرا شود. از طرف یطراح

 یمتعدد(. عوامل 2917، خلقخوشاست ) یریادگیسنجش و  نیب یالحلقه اتص، . بازخوردباشدیدرست م یابیحاصل ارزش

 هاآن ییعدم توانا، پردازش دانش ندیدر درک فرا هاآن ییعدم توانا، آموزاندانش یعلم هینقش دارند. پا یلیدر افت تحص

 نینلاآ یریادگیشکست  املع تواندیم انیآموزان از توقعات معلمان و مربدانش یعدم آگاه ای یکیدر کار با ابزار الکترون

 نیمشاهده کردند. همچن را نیدر عملکرد آزمون آنلا یتوجهافت قابل، در تحقیق خود (1444) و استاکتون ریدند باشند.

 یابیشمعتبر باشد ارز یابیبوده است. اگر ارزش نیبا عملکرد در امتحانات آنلا، ییاز توانا یاریعنوان معبه، نمرات نیانگیم

، درو وانتن ایآپ) باشد یشفاف و عمل، سازگار، یابیهماهنگ ارزش جادیا یمؤثر باشد و معلمان تلاش برا تواندیم نیآنلا

1421.) 

 نیآنلا یابیارزش وهیشبه  یواقع یهاقضاوت نادرست معلمان و نامشخص بودن نمره ازجمله یلیآموزان به دلادانش

 کندیم دییرا تأ جهینت نیا جی. نتادهندیم حیرا ترج یآزمون حضور، نیبودن آزمون آنلا اعتمادرقابلیغ لیبه دل ومخالف 

 یرحضوریغ یها(. در آزمون1421، هانی)آرنولد و س کندیکمک م یریادگیبه  یآزمون حضور یعنی یکه تعامل اجتماع

زمان  یرحضوریغ یهاآزمون لیتکم یآموزان برادانش نکهیو ا کنندیکسب م یتخصص یهانسبت به آزمون ینمره بالاتر

نادرست نمرات  رینگران تفس مانمعل .(1421، و جونز، نی)داف کنندیصرف م یاختصاص یهانسبت به آزمون یشتریب

؛ چنگ و 2339، )آلدرسون و وال آموزان دارددانش یبرا یامر اثرات منف نیآموزان هستند ادانش ییهاییتوانا آزمون و

 ینسبت به کلاس حضور یترنییپا تیفیاز ک نیآنلا یابیو ارزش نیتصور که آموزش آنلا نیا رغمی(. عل1440همکاران 

 یابیممکن است در حال حاضر نسبت به ارز نیآنلا یابیارزش(. 1414، باندو  تروست، یلاک، مور، هاجز)برخوردار است 

 آپیا و) دهدیو زمان را کاهش م هانهیهز نیآنلا یابیکاهش استرس را دارد ارزش لیپتانس رایز، باشدتر مناسب یسنت

و در مواجهه  کنندیرا تجربه م یمتعدد یهاآموزان معمولاً استرسدانشاین است که  هااز چالشیکی . (1421، وانتندر

، مرآ و تاناکا اچونید، تولفسون، سگر، انور) شود یمختلف یو عاطف یروان یمنجر به فشارها تواندیم تیدر کنترل موقع

ود خ یو حت یو مرب سنتی یابیاز ارزش یبیکه ترک دندیرس جهینت نیا به خود در مطالعه( 1420) یو نل نایوالنت(. 1414

  .بدهد یابشیبه ارز یبهتر تینیاعتبار و ع تواندیم یابیارزش
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 یادهع باشدیدر مدرسه و کلاس درس م یابیارز تینسبت به موقع یجانیو ه ندیواکنش ناخوشا یاضطراب امتحان نوع

عملکرد و ، یتوجه صیو نقا ینامناسب و ناکاف یامطالعه یهااضطراب امتحان با عادت معتقدند پردازانهیگر از نظرید

 یتر همبستگمثبت یهایابیو ارزش شتریب یافکار منف، نفسو اعتمادبه تیشخص، یاصهیاضطراب خص، یلیتحص شرفتیپ

و تعامل کمتر معلمان و  مشارکت ازجملهی ابشیارز  معایباز  توانیرا م یاز اثرات منف یبرخ .(1440، یکاسد) دارد

  .(1412، )فیتریه و جاناهی بیان کرد از فناور یدیناامو آموزان دانش

است که  نیا نیآزمون آنلا یصورت خودکار انجام شود و هدف از برگزارتا امتحانات به کندیکمک م نیآنلا آزمون

ود بلکه ش ییجوصرفه یابیتنها در زمان ارزانجام شود تا نه یابیعمل ارز خودکارتمام ستمیس کیمؤثر با استفاده از  طوربه

 وندشیمتوجه م، در ارزشیابی آنلاینخود  یآموزان با شناخت اشتباهات و کمبودهادانش ارائه شود. زین یترعیسر جینتا

آموزان با استفاده است. دانش ریپذآموز امکانهر دانش یبرا شدهمشخصسؤالات متفاوت و  ائهار تیقابل (.1421، رحمان)

وع متن لیبه دل .خود را ارتقا دهند یزنو مهارت تست نیتمر توانندیم یمجاز یدر فضا نیآنلا یهااز بانک سؤالات آزمون

 یریادگیاز  یعنصر کی یکیالکترون یابشیارز. با انواع سؤالات داشته باشند ییآشنا یمجاز یبودن سؤالات در فضا

ا آزمون ب آموزان راو بازخورد دانش یابشینمرات ارز را دارد یابشیارجح ارز شکلکیبه  شدنلیتبد ییکه توانا یکیالکترون

  (.1440، اطلاعات مشترک یهاستمیس تهیکم) و استفاده کرد جادیا توانیسازها م

 ینیعدم شاهد ع زین (2044) و همکاران یمحمد در ارزشیابی آنلاین است. آموزدانشعدم رصد ، از معایب بستر شاد

راه  چیه. دانسته بودند یمجاز یآموزان توسط معلمان را از مشکلات آموزش در فضادانش فیو تکال هاتیانجام فعال

 لیانسپت نیآموزان اوجود ندارد. دانش، کننده استآموز ارسالمربوط به دانش یکار ارسال نکهیاز ا نانیاطم یبرا یمیمستق

 ،ریچاردسون) رندیکمک بگ نیآنلا یهاحسابنیماشو  نیآنلا یآموزش یهاتیسا، معلمان، خانواده، که از دوستان رادارند

1412.) 

 نیآفلا ای یکلاس یابشیرزا کیاست تا  رتریپذانعطاف نیآنلا یابیآموزان معتقد بودند که ارزشهم معلمان و هم دانش

مورد  در بر وب یمبتن یهایابیارز(. 1420، لانیو مک م یویاسپا) با زمان و مکان سروکار داشت نجایدر ا یریپذانعطاف

، دوجود داشته باش نترنتیکه اتصال به ا یو در هر زمان تا زمان یدر هر مکان توانیم، یکیالکترون یریادگی یهاتیفعال

و  یکسد) است شدهلیتبد ریپذانعطاف تیاولو کیبه  نیآنلا یابشی. ارز(1421، آپیا و وانتندر؛ 1421، هاوارث) انجام داد
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آموزان دانشو  آسان است یبنددرجه، شودیم رهیذخ میمستق یهاداده (.1420، لانیو مک م یویاسپا؛ 1441، یدلیگر

  (.1412، فیتریه و جاناه) ها درست و غلط استکدام پاسخ نندیبب توانندیبلافاصله م

 منیا هاحلراه . یکی ازوپرورش استوزارت آموزش یمهم و اساس یهاتیآموزان جز اولودانش یکه سلامت میدانیم

اده استف لیبه دل طرف دیگر . ازباشد نیآنلا یابیارزش دتوانیها مخانواده ینگراناز بیماری و کاهش آموزان بودن دانش

 .شد یجسمان یسلامت دیمکرر باعث تهد یهامونآز یمجاز یبودن استفاده از فضا یو طولان دهیآموزش ند اینادرست 

 ؛آموزان استدرس و تلاش دانش یهادر کلاس جیرا یهارقابت جادیا، یلیتحص یابینظام ارزش یاصل یهااز هدف یکی

سالم  یرقابت یفضا توانینم نیآزمون آنلا بیو معا ینترنتیو مشکلات ا یمجاز یدر فضا ینابرابر طیبه شرا توجه اما با

(. 1421 ،)اوزنک و چاکیر گرددینمبرای یادگیری ایجاد  تلاش زهیو انگرقابت ، . به دلیل نامعتبر بودن نمراتکرد فیتعر

ظاهر  (.1412، گاون و کارهان، )آچایی کنندیاز طرف همسالان خود احساس نم حس رقابت در آزمون آنلاین آموزاندانش

  .دیآیم شیندرت پبه یمجاز یآموزان در فضادانش یسالم برا آموزان در رقابتدانش هیعواطف و روح

  هاشنهادیپ

، رش آنیپذ یبرا ینـه و بستر فرهنگیبدون وجود زم یو آموزش یمهم اجتماع یهادهیدر پد بارهکی روتحولییتغ

 یدنیفرا یبه مستمر ط یانیپا یابیوه ارزشیل شیتبد شودیشنهاد میمعمولاً مقاومت و انکار جامعه را به همراه دارد. پ

ره یغ و یبرنامـه درسـ، کتـب یس محتـوایاعم از روش تدر هانهیرات مناسب در همه زمییتـوأم بـا تغ یبـیو ترک یجیتدر

لات و و رفع مشک یریادگی ندیفرآـق یق مشاهده دقیره از طریحل مسئله و غ، ت قدرت تفکر و استدلالیرد. تقویصورت گ

ت مدکوتاه یآموزش یهادوره یط شودیم شنهادی؛ لذا پاست ریپذامکانمسـتمر  یابیارزشـ یابزارهـا لهیوسموانع آن به

 و آموزش داده شوند. یبه معلمان معرف هاآناستفاده از ی ـن ابزارهـا و چگـونگیا

 طرح با حضور مسئولان یمتشـکل از معلمان مجر یقو یل گروه آموزشیجلسات ماهانه منظم و متمرکز و تشک یبرگزار

و  هایرفـع کاست یبرا، آنلاین یابیارزش یآموزش و ابزارها وهیشدر ی جاد هماهنگیمنظور اات بهیطرح و تبادل تجرب

کلات رفع مشی. لیتحص یبعد یهادر دوره ارزشیابی آنلاین طرح یاجرا ینیبشیپ ان مدارس و مناطق.یمی ـیمشـکلات اجرا

ا امکانات لازم و ب کردن فراهمتا با  شودیشنهاد میپی . مراکز آموزششوندیرو مروبه ی آنلاینابیارزشکه در آموزان دانش

 ازجملهن سنجش ینو یهاد و معلمان با روشیو آموزش ضمن خدمت درصدد آشنا ساختن اسات یآموزش یهاکارگاه ییبرپا
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معلمان از سواد  د ویاسات یمندمستلزم بهره یکیالکترون یابیارزش کهنیابه  توجه با. ندیرا فراهم نما یکیالکترون یابیارزش

ضمن خدمت درصدد  یهاجاد دورهیبا ا، هاتا مدارس و دانشگاه شودیشنهاد میپ، مربوط به آن هستند یهاو مهارت یاانهیرا

 ند.یمعلمان خود اقدام نما یاانهیرا یهایتوانمند یارتقا
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Thematic Analysis of Students' Lived Experiences of Online Tests in the 

Context of a SHAD Network 

 
Rafigh Hasani1, Sheno Safyee2 

Abstract 

The aim of this study was to identify students' lived experiences of online tests in a SHAD 

network. The nature of this research was qualitatively phenomenological. Accordingly, the 

researchers in the present study tried to analyze the students' experience of online tests in 

the context of a SHAD network. The research field consisted of all first grade high school 

students in Sanandaj. Participants included girl and boy students in districts one and two 

of Sanandaj city, amounting to 112 junior high school students. The data of the present 

study were collected through semi-structured interviews individually and online. The 

available data were analyzed using the crystallization method. From the analysis of the 

obtained data including 15 organizing themes including positive attitude; Negative attitude; 

To be neutral; Software and hardware problems and support; Causing stress and anxiety; 

Low level learning; Creating opportunities for widespread fraud; Testing skills, variety of 

questions and easy review; Low score credit validity; Face-to-face preference online; Lack 

of student observation; Whenever and wherever the online test is; New and sometimes not 

so good experiences; Safeguarding against endangering health and preventing the 

formation of equal and healthy competition. In general, the results of the present study 

emphasize the need to identify the disadvantages and advantages of online exams, the need 

for culture building, empowering teachers and students in cyberspace and reviewing the 

method of conducting online exams and learning and improving students' academic 

performance through online exams. 

 

Keywords: lived experience, online test, SHAD network, phenomenology. 
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