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 عدالت سازمانی  رابطه جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی

 )مورد مطالعه: مدارس متوسطه شهر تهران(

 2اسماعیل شیرعلی، 1آیت سعادت طلب

 8/40/2042پذیرش نهایی:           40/21/2044تاریخ دریافت: 

 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی عدالت سازمانی در بین معلماا  

روش پژوهش حاضار از حیاه هادف بااربردی و باه لواا  روشف توزایوی از ناو   مرد مقطع متوسطه شهر تهرا  بود.

نوار  باود باه باا اساتواد  از  5046بود. جامعه آماری پژوهش شامل بلیه دبیرا  مدارس پسرانه شهر تهرا  ) یهمبستگ

های پژوهش از داد عنوا  نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری نور به 481ای تعداد ای چندمرحلهگیری خوشهروش نمونه

  و عاادالت 1441  رفتااار شااهروندی سااازمانی لاای و آلاان)2081سااه ابااپار پرسهاانامه جااو اخلاقاای وینتااور و بااولن)

های پژوهش از روش آمار توزیوی و اساتنبایی)مد  منظور تولیل داد   استواد  شد. به2004سازمانی)نیهوف و مورمنف 

نتایج پژوهش نها  داد باین جاو اخلاقای حااب  بار ساازما  و رفتاار  شد.یابی معادلات ساختاری و رگرسیو   استواد  

  در 16/4 وجود دارد. همچنین عدالت سازمانی نقاش تثییرگاذاری)65/4شهروندی معلما  همبستگی مثبت و معناداری)

و معناادار  باترابطه با جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی معلما  دارد. به هر میپا  جو اخلاقی حاب  بار مادارس مث

خواهناد داشات.   یماثیرماا  رفتاار شاهروندی  بهتار و گیارد و معلبهتری انجام می به شنلباشدف عدالت سازمانی نیپ 

توا  نتیجه گرفت با توجه به تثییر مستقی  و مثبت جو اخلاقی بر رفتار شهروندی ساازمانیف ضاروری اسات می درمجمو 

یجاد جو مطلوب اخلاقی در مدارس برای بهبود و ارتقاء رفتار شاهروندی معلماا  را برای ا یمثیرمدیرا  مدارس اقدامات 

 انجام دهند. 

 رفتار شهروندی سازمانیف عدالت سازمانیف مدارس متوسطه  فیجو اخلاقها: کلیدواژه
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 مقدمه 

عناوا  یاک ها در یک مویط پویا از اهمیت بسیار باالایی برخاوردار اسات و مناابع انساانی باههای سازما امروز  فعالیت

ها   . باربنا  ساازما 1440است )لوتانپ و همنارا ف  قرارگرفتهها بسیاری از سازما  موردتوجهدر این زمینه  مثیرسرمایه 

-توانند عملنارد ساازمانی را باه های رهبرا ف اهداف و مقازد سازمانی داشته و می ها و ارزش نقش بسپایی در اجرای اید 

منظور ایجااد مپیات رقاابتی نیازمناد ها در چنین شرایطی به . لذا سازما 1414و زانگف  شدت توت تثییر قرار دهند)لئو

 . در چناد دهاه گذشاتهف اهمیات 1442های شخصیتی مطلوب هستند )لاک و گراوفوردف نیروی انسانی با تعهد و ویژگی

  .1420و همناارا ف  اسات )ابارم افتاهی شیافاپا یا ند یفپایور ها چگونه باید با باربنانها  رفتار بنند بهسازما  به نیا

نیازمند نیروی انسانی دارای رفتارهای شاهروندی ساازمانی  اند شد  واقعهای پویایی به در آ  ها با توجه به مویطسازما 

های بااریف اجتنااب از تعارضااتف سازند ف بمک به دیگرا  در گرو  یها هنهادیپمطلوب هستند. این رفتارها شامل ارائه 

هاای احترام به قوانین و مقررات و رویاروی مناسب باا چاالش  های شغلی بیهترفهای سازما ف پذیرش فعالیتحوظ دارایی

هاای عنوا  اولین عنصار در یراحای اساتراتژیمنابع انسانی به درواقع . 1424باشند )رابینپ و جودیف مربوط به شغل می

گیرناد. قرار مای موردتوجهسرعت در حا  رشد هستند جهانی و مولی به به ها ه  در استانداردهای رقابتیپایدار سازما 

ها را در مویط رقابتی امروز به سمت جلو سوق دهد عامل نیاروی انساانی اسات تواند سازما ترین عاملی به میزیرا مه 

    .1421به در تمام فرایندهای اداری توقق یافته است )باووس  و همنارا ف 

چاین  1445سازمانی نوعی رفتار اخلاقی رایج در سازما  است و ماهیتی اختیاری دارد )بینر و همنارا ف  رفتار شهروندی

رفتاری است باه  درواقعهای رسمی اشار  داردف   رفتار شهروندی سازمانی به رفتارهایی فراتر از شرح شغل1440و پانگف 

 . ایان رفتاار 1440های سازما  داشته باشند )فیدر و روترف یتشود افراد تمایل به مهاربت بیهتر در امور و فعالباعه می

ها در راستای اهداف سازما  و در شرایط مختلف پذیری بالاتر آ نگرش و ظرفیت باربنا  را برای توانمندسازی و انعطاف

سالامت ساازما  و شود عاملی برای تضامین آورد. بنابراین وفاداری و تعهدی به در باربنا  ایجاد میمویطی فراه  می

 . باربنانی باه از رفتاار شاهروندی ساازمانی مثبتای 2481شود )ابیلیف بقای آ  در مویط رقابتی و متوو  موسوب می

  .1411تر و بدو  مهاجر  در پذیرفتن بارها و امور دارند)پوروانتوف ترف دوستانهبرخوردارند نگرشی اجتماعی

ف باه عباارتی فراتار از باشاد یمااست به اختیاری بود  و غالباً بدو  پاادش  یفرا نقهرفتار شهروندی سازمانیف عملنردی 

های رسمی باربنا  در سازما  است. شهروند خوب سازما ف شهروندی است به رفتارهای متنوعی مانناد پاذیرش و نقش

ومال نارضاایتی و های سازما ف حوظ و توسعه نگارش مثبات و تگرفتن وظایف اضافیف پیروی از مقررات و رویه به عهد 

پذیری و عملنرد سازما  تثییرگذار باشد و به بارایی و تواند بر رقابتمهنلات سازما  را داشته باشد. قطعاً این رفتارها می

انجاام دهناد  شغلهاا هایی بایش از شارح باربنانی هستند به فعالیت به دنبا ها ایربخهی سازما  منجر شود. سازما 

هاا و های نو برای بهباود فراینادهاف رویاه . رفتارهای حمایتیف وقت گذاشتنف یرح اید 2405باییف )امیرخانی و قلعه آقابا

بناد )بینار و همناارا ف است به با فرهنگ اخلاقی ارتقاء پیادا مای یفرا نقههایی از عملنرد ساختارهای سازمانی نمونه

به توسعه ایربخهی خرد جمعی خود نیستند. درک تواوت ها بدو  تمایل داویلبانه افراد به همناریف قادر  . سازما 1445
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همناری داویلبانه و اجباری از اهمیت بالای برخوردار استف در حالت اجباری شخص وظایف خود را در راساتای مقاررات 

 باناهداویلدهاد اماا در همنااری یک سازما  و زرفاً در حد رعایت الپامات انجام مای قبو  قابلو قوانین و استانداردهای 

هاای خاود هاف انرژی و بصیرت خود را برای شنوفایی تواناییمسائل و موضوعاتی فراتر از وظیوه مطرح است. افراد بوشش

پاذیری در راساتای  گذارناد و مسائولیتبنند. در این حالت افراد معمولاً از منافع شخصی خود میبه نوع سازما  ابراز می

منظاور بهباود باه شاد  مطرح . لاذا باا توجاه ماوارد 2402دهند )رودساز و همنارا ف منافع دیگرا  را در اولویت قرار می

 قرارگرفتاهعنوا  شاخص بسیار مه  مدنظر ایربخهی سازمانی مدارسف رفتار شهروندی سازمانی معلما  بایستی هموار  به

در  ماثیرهاای بت در فعالیات . رفتار شهروندی سازمانی معلما  را باه مهاار1425ف سویوا ف 1445شود )گوی و فانگف 

هاای آموزشای اماروزی شاهروندمدار نباود  و رفتاار شاهروندی  . ساازما 1446بند)دیپولا و هویف تدریس تهویق می

. ورزناد یماشود و باربنا  خواسته یاا ناخواساته از باروز چناین رفتارهاایی اجتنااب ندرت دید  میها بهسازمانی در آ 

و الپامات رسمی شغلی مهخص بارد  و هماا  چیاپی باه رهبارا  و مادیرا  ساازما   باربنا  هما  چیپی به قوانین

رفتار شاهروندی ساازمانی  جهیدرنتدهندف اند را انجام دهند و رفتارهایی فراتر از نقش مورد انتظار را ارائه نمید وتعیین نم

  . 2401شود )بیامنی و ضامنیف مودود می

هاای بنیاادین و برونادادهای آموزشای مطلاوبف نیااز باه گا  مدارس در توسعه ارزشدر این راستا با توجه به نقش و جای

-شود. توسعه و نهادیناهاحساس می شیازپ شیبمعلما  و باربنانی به فراتر از نقش و الپامات رسمی سازمانی عمل بنند 

هاای مناساب و رایط و زمینهسازی رفتارهای شهروندی سازمانی در بین معلما  و دیگر باربنا  مدارس مستلپم ایجاد ش

ها حساسیت و توجه جدی نها  دهند. ینی از این شارایط و و مدیرا  مدارس باید به آ  گذارا  استیسمطلوبی است به 

 ها ایجاد جو اخلاقی مطلوب در مدارس است.بستر

رفتارهاای غیراخلاقای جو اخلاقی بخش از جو بلی سازما  است. ایجاد جو اخلاقی مناسب در سازما  بارای مواجهاه باا 

ها و رواباط باین های سازمانیف فعالیتهای مرتبط با رویه . جو اخلاقی به ادراک1426 فابسیار مه  است )گونل و همنار

جو اخلاقی به ادراک مهترک باربنا  در خصوص نوو  مواجهه  ییوربل بهها اشار  دارد. موتوای اخلاقی آ  ازنظرفردی 

-عوامل متعددی نظیار ارزش لهیوس به ف به 1420ز رفتارهای درست اخلاقی اشار  دارد )تستا ف با معضلات اخلاقی و برو

 . پژوههگرا  بر ایان 1411گیرد)اوزدوبا و همنارا ف شنل می افتهی پرورشهای ها و سنتایف هنجارهاف دیدگا های حرفه

شاودف عادم تضااد در درونهاا  را مقررات هدایت می ها و اعمالها  توسط قوانین ودانند فعالیتباورند باربنا  وقتی می

دهند )ماارتین آ  رفتار و نگرش مثبتی را در سازما  از خود نها  می تبع بهبند و درک برد ف بار برایها  معنی پیدا می

و اخالاق ای هساتند شاد یور ذاتی بیانگر ازو  مطلوب و پذیرفتهها به . ارزش1445ف ویینپ و همنارا ف  1445و گولنف 

  . 1441هاست )وبرف باربرد آ  وها بخهی به ارزشنظام

اسات. متخصصاین اخالاق ها  از  قرارگرفتاه مورداساتواد هاا فرهنگی بلی در بررسی رفتار اخلاقی در سازما  مثلوهدو 

  رناد یدربرگهای رسامی . فعالیتبنند یمهای سازمانی رسمی و ه  غیررسمی برای ارزیابی حیطه اخلاق استواد  فعالیت

های ازلیف بیانیه هدف و مثموریتف بدهای اخلاقایف سیسات  ارزشایابی عملنارد و عنازری نظیر ساختار سازمانیف ارزش
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 . جاو اخلاقای در 1441و .. اسات )وبارف  ورساوم آدابهای غیررسمی شامل عنازر زبا ف هنجارهاف پاداش است و فعالیت

هاا برخاوردار و زندگی اجتماعی از اهمیتی حیاتی در سازما  وبار بسبدنیای  و توولات در رییتغ لیبه دلهای اخیر سا 

  . 1428است )تورک و بینرف 

و انتپاعی اسات تثبیاد دارد. از  دئا یاهای اخلاقی ظهور پیدا برد به بر آنچه بررسی قواعد و ارزش به دنبا موهوم اخلاق 

  وینتاور و 1422تر و مبتنی بر فلساوه اسات )باووتف اخلاقی خاص ف اخلاق در مقایسه با قواعد اجتماعی ونظر نقطهاین 

ساود  تیدرنهااندازد و ها را به مخایر  میها به رعایت ازو  اخلاقی مهروعیت سازما توجهی سازما  . بی2088) گولن

گیاری رفتاار شانلها نقاش بسایار مهمای در  . لذا سازما 1422دهد )دی بونیکفو زیا  سازما  را توت تثییر قرار می

چاه رفتااری درسات  باه نیاعنوا  ادراک مهترک از  . جو اخلاقی را به1421اخلاقی باربنا  دارند )نیومن و همنارا ف 

عناوا  ینای از ابعااد جاو اخلاقای باه ییوربل باههای اخلاقی بایستی در یک سازما  ادار  شوند. است و چگونه موقعیت

عنوا  وضاعیت اخلاقای بلای یاا زیربناای ساازما  ترف جو اخلاقی بهمعنای بلیذا بهشود. لدر نظر گرفته می یجوسازمان

بند  تاا مهانلات موجاود را ارزیاابی نماود  و  .  جو اخلاقی به باربنا  بمک می1448شود )النی و آلپننف تعریف می

  تا تصمی  بگیرند به چاه رفتااری قرار دهندف این امر مسیر روشنی را برای آ  فراه  نمود مدنظرهای جایگپین را گپینه

 . در ایان راساتاف  1426ف دمیاردا  و ابمیسایولوف 1420هستند )لو و لایانف  رشیپذ رقابلیغو چه رفتارهای  رشیپذ قابل

ف افاپایش مهااربت معلماا  در یفارا نقهاایجاد جو اخلاقی مثبت در مدارس مپایای متعددی نظیار توساعه رفتارهاای 

آموزا ف افپایش سطح اعتماد معلما  و دیگار باربناا  مادارسف باالا دانش یلیتوصبهبود پیهرفت   های آموزشیففعالیت

ایربخهی آموزشی را به دنبا  دارد. بسیاری از پژوههگرا  جاو اخلاقای  تیدرنهارفتن انگیپش و رضایت شغلی معلما  و 

-مهایور واضحف جو اخلاقی به بینش مهترک باربنا  دربار  خطیبنند. بهتلقی می یجوسازمانعنوا  ینی از ابعاد را به

 . جاو 2088های معماو  اشاار  دارد )وینتاور و گاولنف ها و رویههاف سنتهایی نظیر اقداماتف روشهای سازما ف فعالیت

ود و  از شاپاذیری مایاخلاقی باعه بهبود بیویت مدیریتف عملنرد باربنا ف وفاداری سازما  و همچنین سطح مسئولیت

 . تثییر جو 1441: وبر و سیگرف 1442ف شود )شوپکهای سازما  میجهات مختلف باعه افپایش مهاربت افراد در فعالیت

هاا از ساوی پژوههاگرا  مادنظر عنوا  یک عامل و متغیر مه  در سازما اخلاقی در نگرش و عملنرد باربنا  هموار  به

عناوا  یاک منباع ایلاعااتی مها  بارای ها باهدر سازما  یجو اخلاق درواقع  .1421است )نیومن و همنارا ف  قرارگرفته

بناد )ماایر و شود به به باربنا  در شناساایی اعماا  درسات و اخلاقای در موایط باار بماک مایباربنا  قلمداد می

  .1424همنارا ف 

عنوا  عامل میانجی بر رابطه بین جو اخلاقی و رفتاار شاهروندی ساازمانی تثییرگاذار باشادف تواند بهمتغیر دیگری به می

 شاد  ادراکموهوم عدالت سازمانی است. موهوم عدالت سازمانی از نظریه نابرابری آدامپف به در آ  تثبیاد بار ناهمااهنگی 

ا  بیانگر برابری و رفتار اخلاقی در یک سازما  های شغلی و نتایج  قرار داردف پدید آمد  است. عدالت در سازمبین ورودی

شغلیف رضایت شغلی و رفتار باربنا  اهمیات  پشیبرانگ . اخیراً تثییر عدالت سازمانی 2488است )رامین مهر و همنارا ف 

 . ایان موهاوم در مطالعاات 1420است )گاوین و گورساویف شد  انجامو توقیقات بسیاری در این زمینه  دابرد یپزیادی 
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اساات  قرارگرفتااه موردتوجااهیااور چهاامگیری شناساای زاانعتیف ماادیریت منااابع انسااانی و رفتااار سااازمانی بااهوا ر

به مبتنی بر  اخلاقف دینف انصاافف عادالت یاا  شود یمعنوا  عمل یا تصمیمی درست قلمداد  . عدالت به1426)اسماعیلف

-ها با سازما  تعیاین مایلت بیویت ارتباط و تعامل آ  . ادراک باربنا  از عدا1421قانو  باشد )پینراینین و همنارا ف 

)دینوپری و شاائوفلیف شاود یماهاا در موایط باار  . همچنین باعه مهااربت فعاا  آ 1421بند )اسوالهی و همنارا ف

مطارح شاد. عادالت ساازمانی در وهلاه او  بار  2014 . موهوم عدالت سازمانی اولین بار توسط گرینبر  در دهه 1412

های متواوت باربنا  نظیر رضایت شغلیف ترک خادمتف مویط بار متمربپ است و تثییر بسیار زیادی بر نگرشانصاف در 

عادالت  ییوربل باه . 1425عضاو و تعهاد ساازمانی دارد)علایف  -غیبتف وسعت نقشف عملنرد شغلیف اعتمادف روابط رهبر

باشاد )بولنوییات و ای و عادالت تعااملی مایهازلی شامل عادالت تاوزیعیف عادالت رویا مثلوهسه  رند یدربرگسازمانی 

هاا را توات  . رفتار عادلانه از سوی سازما  با باربنا ف احساساتف نگرش و رفتاار آ 1425ف باربولیا ف  1441همنارا ف 

شاود )دلاور و ها میآ  فرا نقشها نسبت به سازما  و رفتار شهروندی دهد و در بل منجر به تعهد بالاتر آ تثییر قرار می

تا حد بسیار زیادی توت تاثییر  بنند یم . بسیاری از تصمیماتی به مدیرا   و رهبرا  در سازما  اتخاذ 2400تقی نسبف 

به ساازما  بتواناد باه اهاداف خاود  . برای این1444ف گیرد )تاتوم و همنارا رفتار عادلانه و منصوانه با باربنا  قرار می

 درواقع . 1420خود را شنل دهد توجه به عدالت سازمانی بسیار مه  است )گوین و گورسویف هایو استراتژی افتهی دست

ادراک باربنا  در سازما  از عدالت سازمانی در بروز رفتار شهروندی سازمانی بسیار تثییرگذار است )بولادی و همناارا ف 

الت سازمانی منجر باه تاثییرات منوای نظیار  . فقدا  عدالت سازمانی یا پایین بود  سطح عد1440بوله و فلینتف 1420

 . 1420شود )سیلوا و بیتاانوف ها میجویانه و غیر  در باربنا  سازما استرسف سلامت روانی ضعیفف اخراجف اهداف تلافی

اگر فنر بنناد توزیاع عادلاناه و مادیریت منصاوانه  گرید عبارت بهاگر اعضای سازما  از عدالت درک مثبتی داشته باشندف 

یاباد. عالاو  بار ایان آ  بارایی و عملنارد افاپایش مای تبع بهها به سازما  بیهتر شد  و جود داردف تعهد و پایبندی آ و

نسبت عمال در  تیدرنهاها تثییر منوی داشته و شوندف بر انگیپ  آ اعضای سازما  با رفتار ناعادلانه مواجهه می به یهنگام

  .1420)گوین و گورسویفیابد رفتار شهروندی سازمانی باهش می

هاا اشاار  است به در ادامه به برخی از آ  شد  انجامیور مجپا به یموردبررسهای متعددی در راستای متغیرهای پژوهش

 گردد: می

  با عناوا  عادالت ساازمانی باا رفتاار شاهروندی ساازمانی در باربناا  2400در پژوههی به توسط دلاور و تقی نسب )

ها نها  داد بین عدالت سازمانی با ابعاد رفتار شهروندی ساازمانیف یبایبایی انجام گرفت نتایج پژوهش آ دانهگا  علامه 

شناسی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین از بین ابعاد عدالت سازمانیف عادالت وفاداری ف مهاربتف جوانمردی و وظیوه

 مانی بودند.بینی رفتار شهروندی سازای قادر به پیشتوزیعی و رویه

بر رفتاار شاهروندی ساازمانی معلماا  باا نقاش  یجوسازمان  پژوههی را با عنوا  بررسی تثییر 2405ای و همنارا )قلعه

بر پاسخگویی فاردی معلماا  و رفتاار  یجوسازمانها نها  داد میانجی پاسخگویی فردی انجام داد  به نتایج پژوهش آ 

 اداری دارد. شهروندی سازما  آنا  ایر مستقی  و معن
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  با عنوا  بررسی ارتباط جو اخلاقی با رفتارهای شهروندی سازمانی 2405در پژوههی به توسط نویدحمیدی و همنارا )

ها نها  داد بین متغیر جاو اخلاقای باا ابعااد متغیار رفتاار مراقبت ویژ  انجام شدف نتایج پژوهش آ  یها بخشپرستارا  

دوستی و رفتار مدنی  و همچنین بین متغیار رفتاار شاهروندی بتف جوانمردیف نو ف نپایشناس وهیوظشهروندی سازمانی)

 سازمانی با ابعاد جو اخلاقی رابطه مستقی  و معنادار وجود دارد.  

  با عنوا  بررسی رابطه جو اخلاقی و عدالت سازمانی با رفتاار شاهروندی ساازما  در 2401پژوههی را بیامنی و ضامنی)

هاا داد بلیاه ابعااد جاو ارائه مد  انجاام دادناد باه نتاایج پاژوهش آ  منظور بهاستا  مازندرا   رشوپرو آموزشسازما  

ای و تاوزیعی  رفتاار اخلاقی)مراقبت و توجهف قوانین و مقرراتف ضوابطف باراییف مساتقل  عادالت ساازمانی)تعاملیف رویاه

ف وجدا ف جاوانمردیف رفتاار مادنی و ادب و ملاحظاه  بار اسااس تولیال عااملی تثییادی یدوست نو شهروندی سازما )

 قرار گرفت.  رشیموردپذ

مدار با تمایل به رفتاار اخلاقایف رفتاار   با عنوا  تولیل رابطه فرهنگ اخلاق2408در پژوههی به توسط فقیه و حسنی )

نهاا  داد باه  هاا آ سازما  در بین باربنا  دانهگا  ارومیه  انجام شدف نتایج پژوهش  -شهروندی سازمانی و تناسب فرد

فرهنگ اخلاقی با رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین فرهنگ اخلاقای تاثییر 

ساازما  در رابطاه  -سازما  دارد. افپو  بر آ  نقش میانجیگری متغیر تناساب فارد –  و معناداری بر تناسب فرد مستقی

 متغیر دیگرف رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی در این مطالعه نیپ تثیید شد.  میا  فرهنگ اخلاقی با دو

سازمانیف رفتار شهروندی سازمانی و موفقیت توصیلی دانش   با عنوا  عدالت 1424) در پژوههی به توسط برنپ و دیپولا

ها نها  داد ارتباط مثبت و معناداری میا  عدالت سازمانی و رفتاار آموزا  در مدارس متوسط انجام شد نتایج پژوهش آ 

الت شهروندی سازمانی در مدارس متوسطه دولتی ویرجینیا وجود دارد اماا شاواهدی مبنای بار رابطاه معناادار باین عاد

 سازمانی و موفقیت توصیلی دانهجویا  وجود نداشت. 

  پژوههی را با عنوا  تثییر ادراک باربنا  از عدالت سازمانی بار رفتاار شاهروندی ساازمانی در 1420) یارد  و همنارا 

و ادب دارد. ها نها  داد عدالت توزیعی تثییر مثبتی بار وجادا  بیمارستا  دولتی تربیه انجام دادند به نتایج پژوهش آ 

چنین نتیجاه گرفتناد  تیدرنهاهمچنین عدالت تعاملی نیپ تثییر مثبت و معناداری بر وجدا  باری و فضیلت مدنی دارد. 

-هاا مایبه افپایش ادراک عدالت سازمانی از سوی باربنا  به یرز چهمگیری باعه بهبود  رفتار شهروندی سازمانی آ 

 شود. 

  با عنوا  تثییر جاو اخلاقای بار ادراک شاهروندی ساازمانی و عملنارد 1425) آبا  در پژوههی به توسط اردیرننلبی و

 ها نها  داد ادراک باربنا  از جو اخلاقی تثییر مثبتی بر شاهروندی ساازمانی دارد.باربنا  انجام شدف نتایج پژوهش آ 

ای باه بهباود عملنارد از یریاق همنااری و گوناههمچنین جو اخلاقی تثییر مثبتی بر عملنرد باربنا  داشته اسات باه

باه رفتاار مطلاوب  را از رفتاار  بناد یماجو اخلاقای مویطای را فاراه   تیدرنهابود.  افتهی شیافپاهماهنگی در سازما  

 سازد.نامطلوب متمایپ می
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یا  جاو اخلاقای   در مطالعه خود با عنوا  جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی دریافتند به م1421باوس و همنارا ) 

و ابعاد جوانمردی و شنیباییف فضیلت شهروندیف ادب و نپابت ارتباط مستقی  و مثبتی وجود دارد اما میا  جاو اخلاقای 

 شناسی ارتباط معناداری وجود ندارد. دوستی و وظیوهبا ابعاد نو 

ندی معلما  با نقش میانجی اخالاق   با عنوا  تثییر جو اخلاقی مدرسه بر رفتار شهرو1428در پژوههی به توسط ویای )

اخلاقی بااری معلماا   مثبتبینی بنند  پیش تنها نهباری انجام دادف نتایج پژوهش وی نها  داد به جو اخلاقی مدرسه 

بند. بعد معناای باارف بینی مییور مثبت و معناداری رفتار شهروندی سازمانی را پیشاست بلنه اخلاقی باری معلما  به

بخهی از نقش میانجی بین جو اخلاقی باارموور و رفتاار شاهروندی ساازمانی  بیبه ترتو جستجوی هدف  بیویت رفتار

موور و رفتار شهروندی سازمانی معلما  نقاش بامل میا  جو اخلاقی قانو  یور بهها بند. همچنین آ معلما  را بازی می

 بنند. میانجی را ایوا می

و  جانباه همهو توسعه  رود یم به شماردر توسعه بهورها  گذر ریتثیعنوا  یک عامل بسیار مه  و به وپرورش آموزشامروز  

ای برای رسید  باه توساعه اقتصاادیف و بهبود مستمر نظام آموزشی است. هر جامعه یبارآمد ساز درگروپایدار هر بهور 

های آموزشی هدف متعاالی هماه ء بیویت نظامبارآمد و ایربخش است. ارتقا وپرورش آموزشاجتماعی  و سیاسی نیازمند 

بهبود بارایی و ایربخهی سیست  آموزشی توجه به عنازر و فراینادهای آموزشای اماری  منظور بههای آموزشی است. نظام

معلما  هساتند باه نقاش بلیادی را در توساعه نظاام  وپرورش آموزشبسیار ضروری است. ینی از عنازر بسیار مه  در 

هاا و . برای توقق چنین امر مهمی ضروری است معلماا  و دیگار باربناا  مادارس فراتار از نقاشبنند یمآموزشی ایوا 

گردناد.  توقاق  وپرورش آماوزشسااز تواولی شاگرف در های نو زمینهالپامات رسمی سازمانی عمل بنند تا با یرح اید 

ن شرایط و الپاماات وجاود جاو اخلاقای و چنین هدفی نیازمند وجود شرایط و بسترهای سازمانی مطلوب است. ینی از ای

را  یریناپاذ جبرا پیامدهای  مثیرو مطلوب است. پایین بود  جو اخلاقی حمایتگر و عدالت سازمانی  مثیرعدالت سازمانی 

 دارد.   به همرا  وپرورش آموزشرا برای  یریناپذ جبرا های مادی و معنوی برای نظام آموزشی به دنبا  داشته و هپینه

بود به آیا بین ادراک از جاو  سثا در این مطالعهف هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به این  شد  مطرحبا توجه به موارد لذا 

ای وجود دارد؟ آیا عدالت ساازمانی در ارتبااط باا اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی در مدارس متوسطه شهر تهرا  رابطه

 تواند نقش میانجی را ایوا نماید؟ جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی می

 روش 

بود. جامعه آماری پژوهش شامل  یهمبستگروش پژوهش حاضر از حیه هدف باربردی و به لوا  روشف توزیوی از نو  

ای تعاداد ای چندمرحلاهگیری خوشاهنور  بود به با استواد  از روش نمونه 5046بلیه دبیرا  مدارس پسرانه شهر تهرا )

گیری بدین یریق بود به ابتدا مناایق آموزشای شاهر تهارا  در پانج نوا  نمونه انتخاب شدند. شیو  نمونهعنور به 481

بهی یک منطقه آموزشی یبقه جغرافیایی شما ف جنوبف شرقف غرب و مربپ قرار داد  شدند و از هر یبقه  به شیو  قرعه

ای به گردآوری ند. لازم به ذبر است تعداد پرسهنامهانتخاب گردید و در مرحله آخر مدارس به شیو  تصادفی انتخاب شد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
1-

05
 ]

 

                             7 / 19

https://c4i2016.khu.ac.ir/erj/article-1-1144-en.html


 سازمانی عدالت رابطه جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجیف اسماعیل شیرعلیف آیت سعادت یلب
 

8 

هاای پاژوهش از ساه اباپار پرسهانامه باود. بارای گاردآوری داد  481قرار گرفات تعاداد  مورداستواد شد و در تولیل 

  و عادالت ساازمانی)مورمن و 1441  رفتار شاهروندی ساازمانی لای و آلان)2081پرسهنامه جو اخلاقی وینتور و بولن)

   استواد  شد. 1442نیهوفف 

 4یراحای شاد  اسات باه شاامل  2004این پرسهنامه توسط نیهوف و مورمن در سا   پرسشنامه عدالت سازمانی:

 یگاذار نمر . نواو  باشاد یماگویاه  1گویهف عدالت تعاملی باا  5ای با گویهف عدالت رویه 1خرد  مقیاس عدالت توزیعی با 

اسات)نیهوف و ماورمن ف  آمد  دست به/. 01ییف لینرت از خیلی ب  تا  خیلی زیاد است. مقدار آلوای برونباخ پرسهنامه 

 آمد.  به دست/.  80 . پایایی این پرسهنامه در پژوهش حاضر با استواد  از آلوای برونباخ 2004

نی از پرسهاانامه لاای و باارای ساانجش رفتااار شااهروندی سااازماپرسشنننامه تاتننات شنن روندی سننازمانی:    

  اسات 6تاا همیهاه=  2ای لینرت)هرگپ= درجه 1با ییف  سثا  25است. این پرسهنامه دارای  شد  استواد  1441آلن)

دوم رفتارهای شهروندی سازمانی معطوف به ساازما  را  سثا  8او  رفتارهای سازمانی معطوف به همنارا  و  سثا  8به 

قارار گرفات و   مورداساتواد    1440برای اولین بار در ایرا  توسط مهاداد) ذبرشد  . پرسهنامهدهد یمقرار  موردسنجش

 /. برآورد گردید. 81است. پایایی این پرسهنامه در پژوهش حاضر  شد  گپارش/. 80مقدار آلوای برونباخ آ  

  2081باولن)برای سنجش جو اخلاقی مدارس متوسطه شاهر تهارا  از پرسهانامه وینتاور و پرسشنامه جو اخلاقی: 

ف مقرراتایف ضاوابطف اباپاریف یمند علاقهجو اخلاقی شامل  یها مثلوهگویه است به  15استواد  شد. این پرسهنامه دارای 

تاا  2لینرت)بااملاً مخاالو =  یا درجاه 6. این پرسهنامه دارای ییف دهد یمقرار  موردسنجشحرفه گرایی و مستقل را 

منظاور آماد. باه به دست/.  85  است. پایایی این پرسهنامه در پژوهش حاضر با استواد  از آلوای برونباخ 6باملاً موافق  

  های پژوهش از روش آمار توزیوی و استنبایی)مد  یابی معادلات ساختاری و رگرسیو   استواد  شد.تولیل داد 

 هایافته

نور متعلق به منطقه آموزشی شما   56در پژوهش  بنندگا  شربتنور از  481از تعداد :  یشناخت تیجمعهای ویژگی

نوار متعلاق باه  80نور منطقه آموزشی غارب و  55نور منطقه آموزشی مربپف  86نور منطقه آموزشی جنوبف  81تهرا ف 

نوار  248ساا ف  04تاا  44نور دارای سان  220ف سا  44نور دارای سن بمتر از  50منطقه آموزشی شرق تهرا  بودند. 

دارای  بنندگا  شاربتنوار از  14ساا  بودناد. تعاداد  64نور دارای سن باالاتر از  01سا  و تعداد  64تا  02دارای سن 

نور دارای مدرک بارشناسی ارشد و بالاتر بودند. تعداد  62نور بارشناسی و  108نور باردانیف  58مدرک توصیلی دیپل ف 

 44ساا ف  14تا  25نور  50سا ف تعداد  26تا 22نور  04سا ف  24تا  5نور  241سا ف  6تا 2نور دارای سابقه خدمت  04

    نور بدو  پاسخ بودند.  0سا  و  16نور دارای سابقه خدمت بالای  04سا  و  16تا  12نور 

است. نتایج   شد  استواد اسمیرنوف  -فوموگراز آزمو  بول پژوهشهای متغیرهای  بررسی نرما  بود  توزیع داد  منظور به

 ها در تمامی متغیرهای پژوهش است.  ت. نتایج بیانگر نرما  بود  توزیع داد اس شد  ارائه2 شمار  این آزمو  در جدو 
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قرار گرفت به نتایج آ  به همرا  ضرایب رگرسایونی  یموردبررسبرازش مد  پژوهش از یریق تولیل معادلات ساختاری  

برای تناسب بارهای عااملی بهار  گرفتاه شاد و  یا دومرحلهاست. برای ترسی  مد  نهایی از روینرد  شد  ارائه 2در شنل 

جو اخلاقایف ای به آزمو  اعتبار ساز  شد  ارائهها نسبت به تدوین مد  نهایی اقدام شد. در مد  بود  آ  قبو  قابلبعد از 

 است. شد  پرداختهرفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی 

مستقی  مثبت و معنااداری بار  جاو اخلاقای بار  ایرف جو اخلاقی دارای 2با توجه به الگوی آزمو  شد  پژوهش در شنل 

  16/4و معنااداری )  است. همچنین متغیر عدالت سازمانی با ایر مستقی  مثبات 65/4رفتار شهروندی سازمانی معلما  )

 واریانس رفتار شهروندی را تبیین نمود  است.

و در  شد  گپارشخلازه  یور به 1های نینویی برازش الگوی آزمو  شد  پژوهش در جدو  شمار  نتایج مربوط به شاخص

 ادامه تهریح شد  است.

شاود. باا نینویی برازش استواد  مایهای منظور بررسی برازش مد  پژوهش از شاخصمعادلات ساختاری به یابیمد  در 

خلازه نها   یور بهرا  2های برازندگی مد  مربوط به فرضیه پژوهش در شنل به شاخص 1توجه به نتایج جدو  شمار  

از برازش قابال قباولی  شد  مواسبهها در سطح مطلوبی قرار داشته و مد  توا  نتیجه گرفت به ابثر شاخصدهدف میمی

-دار بود. با توجه باه یافتاه بود به معنی 21/264ذوربای: در پژوهش حاضر مقدار مجذور بای برابر با برخوردار است. مج

باشاد.  دهند  بارازش ماد  نهاایی می باشد به نها  می 55/4مقدار مجذور بای در پژوهش حاضر برابر  آمد  دست بههای 

بود باه بیاانگر بارازش الگاوی  48/4رابر با   در مد  ازلاحی بRMSEAمقدار جذر میانگین مجذورات خطای تقریب )

بود به این شاخص نیپ بیانگر برازش  04/4  در پژوهش حاضر GFIنینویی برازش )  بود. همچنین مقدار شاخص شد  ارائه

ف مقدار شااخص برازنادگی 04/4 : برابر با AGFI) شد  لیتعدباشد. مقدار شاخص نینویی برازش  مد  نهایی پژوهش می

بونات یاا -و  مقدار  شااخص بنتلار 00/4  برابر با  CFIف مقدار شاخص برازندگی تطبیقی )04/4  برابر با  IFIافپایهی )

های  نهانگر برازش مد  ازلاحی پژوهش بود. با توجه به شاخص بهبود  01/4  برابر با  NFIشاخص نرم شد  برازندگی )

از نینویی برازش قابل قبولی برخوردار  به الگوی پژوهش توا  نتیجه گرفت در مد  برازش شد  پژوهشف می آمد  دست به

 و مقادیر رگرسیو  را توسیر نمود. اعتماد برد  2توا  به مقادیر همبستگی مد  در شنل است و می

عدالت سازمانی در  باواسطهبینی رفتار شهروندی از روی جو اخلاقی نتایج ضرایب رگرسیو  معادلات ساختاری برای پیش

 است.  شد  ارائه 6و  0ف 4جداو  

دهاد. باا توجاه باه ضارایب رگرسایو  ف ضرایب رگرسیونی جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی را نهاا  مای4جدو  

توا  گوت به همبستگی بین جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی مثبت و معنادار است. در جدو  فوق می آمد  دست به

  معناادار اسات باه 442/4  در ساطح )651/4اخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی) ضریب رگرسیونی مربوط به رابطه جو

 تثییر مثبت و معنادار جو اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی معلما  بود.  دیمث

در  شاد  ارائهدهد. با توجاه باه ضارایب رگرسایو  ف ضرایب رگرسیونی جو اخلاقی و عدالت سازمانی را نها  می0جدو  

توا  گوت به همبستگی بین جو اخلاقی و عادالت ساازمانی مثبات و معناادار اسات. ضاریب رگرسایونی میجدو  فوق 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
1-

05
 ]

 

                             9 / 19

https://c4i2016.khu.ac.ir/erj/article-1-1144-en.html


 سازمانی عدالت رابطه جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجیف اسماعیل شیرعلیف آیت سعادت یلب
 

11 

  معنادار است به بیانگر رابطه مثبات و 442/4  در سطح )180/4مربوط به رابطه جو اخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی)

 معنادار جو اخلاقی با عدالت سازمانی بود. 

دهد. با توجاه باه ضارایب رگرسایو  ی عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را نها  میف ضرایب رگرسیون6جدو  

توا  گوت به همبستگی بین عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی مثبات و معناادار در جدو  فوق می آمد  دست به

  معناادار 442/4  در ساطح )164/4است. ضریب رگرسیونی مربوط به رابطه عدالت سازمانی با رفتار شهروندی ساازمانی)

 لما  بود. است به بیانگر تثییر مثبت و معنادار عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی مع

 یریگ جهینتبحث و 

عادالت ساازمانی در مادارس  هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه جو اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی با نقاش میاانجی

متوسطه شهر تهرا  بود. در خصوص رابطه جو اخلاقی و رفتاار شاهروندی ساازمانیف نتاایج پاژوهش بیاانگر تثییاد ایان 

 باه هماا به هر میپا  جو اخلاقی حاب  بر مدارس در سطح مطلوبی قرار داشاته باشاد    بودف بدین معنی به65/4رابطه)

دهناد. ایان تری را از خود بروز میو معلما  رفتار شهروندی مطلوب افتهیارتقاءانداز  رفتار شهروندی سازمانی در معلما  

؛ بیاامنی و 1424؛ برناپ و دیپاولاف 1421؛ بااووس و همناارا ف 1428های پژوهش با نتایج پژوهش ویایف بخش از یافته

مدیرا  مدارس ایجاد مویط مطلوب و جو مناساب بارای ایجااد انگیاپ  در  یها دغدغههمسو بود. ینی از  2401ضامنیف 

گیری نگرش مثبت معلما  و وفاداری شنلاست. جو اخلاقی مطلوب در  وپرورش آموزشمعلما  در راستای توقق اهداف 

بیهتری از خود نها  دهند. لذا هر  یفرا نقهشود معلما  رفتارهای ها نسبت به مدارس تثییر زیادی داشته و باعه میآ 

در بروز و ظهور  جادشد یامیپا  به جو اخلاقی از سوی مدیرا  مدارس توجه بیهتری شود به هما  انداز  شرایط مطلوب 

بناد. شهروندی سازمانی معلما  تثییرگذارتر بود  و به بهباود نگارش و توانمنادی معلماا  در مادارس بماک مای رفتار

های آموزشی ترغیاب شاد  و ها به مهاربت در فعالیتهمچنین به دنبا  تثییر جو اخلاقی در رفتار شهروندی معلما ف آ 

ها در موایط امل مهمی در تضمین سلامت مدارس و بقای آ یابد به خود عزمینه وفاداری و تعهد در معلما  افپایش می

به دنبا  چنین توولی اهداف سازمانی مادارس باا باارایی و ایربخهای بیهاتری  تیدرنها. شود یمرقابتی امروز موسوب 

 توقق پیدا خواهد برد. 

عناوا  متغیار میاانجی در این پژوهش تثییر عدالت سازمانی بار رفتاار شاهروندی ساازمانی معلماا  در مادارس نیاپ باه

قرار گرفت. نتایج پژوهش نها  داد به عدالت سازمانی نیاپ بار رفتاار شاهروندی ساازمانی تاثییر مساتقی  و  یموردبررس

؛ یاارد  و 1424هاای برناپ و دیپاولاف های پژوهش نیپ باا نتاایج پاژوهش دارد. نتایج این بخش از یافته16/4معناداری )

هاا و همساو و هماهناگ باود. در ایان پاژوهش2400؛ دلاوری و تقی نسابف 2401یف ؛ بیامنی و ضامن1420همنارا ف 

ایف عدالت تعاملی و عدالت توزیعی  ایار مساتقی  و معنااداری بار رفتاار پژوهش حاضر ابعاد عدالت سازمانی )عدالت رویه

دهاد و را توت تثییر قارار مای هاشهروندی سازمانی داشت. رفتار عادلانه سازما  با باربنا  احساساتف نگرش و رفتار آ 

اعضای سازما  با رفتاار عادلاناه  به یمادامشود. ها میها به سازما  و ارتقاء رفتار شهروندی آ منجر به تعهد آ  تیدرنها
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دهند. اما باه ماوازاتی باه ادراک تری را از خود بروز میو رفتار شهروندی مناسب شد  تیتقوها شوند انگیپ  آ مواجه می

هاا در اماور و آ  میپا  مهااربت آ  تبع بهها از عدالت سازمانی باهش پیدا بند دچار نوعی تنش و سردرگمی شد  و آ 

بند باه پیامادهای ها را در سازما  با اختلا  مواجه میبه این امر رفتار شهروندی آ  ابدی یمهای سازما  باهش فعالیت

معلما  در مدارس نقش بلیدی و مواوری را  به ییازآنجادارد.  به دنبا ا  ناپذیری را ه  برای فرد و ه  برای سازمجبرا 

در  ماثیرهای آموزشی دارندف لذا مدیرا  مدارس بایستی برای ایجاد انگیپ  در معلما  برای مهااربت در ایربخهی فعالیت

اهتماام بیهاتری نهاا   ماثیرنسبت به برقراری عادالت ساازمانی  وپرورش آموزشهای آموزشی و پیهبرد اهداف فعالیت

دهند. زمانی به معلما  درک مثبتی از عدالت سازمانی در مدارس داشته باشاند تمایال و انگیاپ  بیهاتری را نسابت باه 

 دهند. مهاربت در بهبود عملنرد آموزشی خود و ارتقاء بارایی و ایربخهی مدارس نها  می

 ها شن ادیپ

 شود: در این پژوهش پیهنهاد می آمد  دست بهبا توجه به نتایج 

هاای راهباردی و عملیااتی را بارای هاا و برناماهف سیاستوپرورش آموزشریپا  در سطح بلا  و برنامه گذارا  استیس -2

ها نمایند. ایان اقادام باعاه بهبود جو اخلاقی در مدارس تدوین نمود  و مدیرا  مدارس را ملپم به برای اجرای این برنامه

هاا شد  و این نگرش مثبت وفاداری آ  وپرورش آموزشش مثبت در معلما  و دیگر باربنا  نسبت به مدارس و ایجاد نگر

شود. با افاپایش چناین رفتارهاایی ها میرا بیهتر نمود  و زمینه بروز و افپایش بیهتر رفتارهای شهروندی سازمانی در آ 

هاای آموزشای را ارس بیهتر شد  و بارایی و ایربخهی فعالیتتمایل معلما  به مهاربت در بهبود عملنرد آموزشی در مد

 خواهد داشت.  به دنبا 

به قبلاً نیپ اشار  شد فقدا  جو اخلاقی مناساب یاا ادراک باربناا  از جاو اخلاقای پاایین سابب پیادایی  یور هما  -1

-منویف غیباتف اقادامات تلافایپذیریف نگرش رفتارهای مخرب نظیر عدم تعهد و وفاداریف انگیپش پایینف عدم مسئولیت

یور مستقی  بر عملنرد فرد و سازما  تثییر منوی دارد. لاذا شود به بهجویانه و عملنرد پایین و ... در باربنا  سازما  می

توانند از بروز چنین رفتارهای مخربی پیهاگیری مدیرا  با بسترسازی لازم برای ایجاد مویط و جو اخلاقی در مدارس می

 نمایند. 

توانند برای بهبود رفتار شاهروندی ساازمانی معلماا  و دیگار باربناا  انجاام ینی از اقداماتی به مدیرا  مدارس می -4

گیریف اعطای اختیارات آموزشی بیهتر دهندف اعتمادسازی است. مدیرا  مدارس از یریق افپایش نقش معلما  در تصمی 

ب باعاه ایجااد نگارش مثبات معلماا  نسابت باه مدرساه و به معلماا ف نظاارت غیرمساتقی  و الگاوی اخلاقای مطلاو

ها باعه افپایش اعتماد معلما  به مدارس شد  و زمیناه مهااربت بیهاتر معلماا  در شوند. این اقدام آ  وپرورش آموزش

 نماید. های آموزشی را فراه  میفعالیت

هاای شاواف هاا و دساتورالعملاتخاذ سیاست توانند از یریق اقداماتی نظیر:مدیرا  سطوح عالی و مدیرا  مدارس می -0

هاای نسبت به تخصیص منابعف توجه به نیازهای واقعی معلما  و دیگر باربنا ف رعایت انصاف و عدالت در اعطاای مهاوق

مادی و معنویف اتخاذ تصمیمات عادلانه و منصوانه در تصمیمات مه  در مورد معلما ف پرهیپ از تبعیض در بین معلماا ف 
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های لازم را برای بروز رفتارهای شهروندی مطلوب در معلما  ایجااد نستن منافع جمعی بر منافع فردی و .. فرزتتقدم دا

 نمایند.  

شود معلمانی به دارای سطح بالایی از رفتار شهروندی مطلوب هستند و رفتارهایی فراتر از نقش پیهنهاد می تیدرنها -6

از این یریق انگیپ  دیگار معلماا  و باربناا  را در مادارس نسابت باروز چناین عنوا  الگو معرفی شوند تا به خوددارند

 عملنرد آموزشی مدارس از بارایی و ایربخهی بیهتری برخوردار شود. تیدرنهاو  افتهی شیافپارفتارهایی در مدارس 
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The Relationship between Ethical Climate and Organizational Citizenship 

Behavior with the Mediating Role of Organizational Justice (Case Study: 

Tehran High Schools) 

 

Ayat Saadat Talab
1
, Esmaiel Shirali

2
 

Abstract 

Background and objectives: The development of basic values and desirable educational 

outcomes requires the creation of appropriate and favorable conditions and contexts. One 

of these conditions and contexts is to create a favorable moral atmosphere in schools. The 

aim of the present study was to investigate the relationship between ethical climate and 

organizational citizenship behavior with the mediating role of organizational justice 

among high school teachers in Tehran. included all teachers (382 people) of high school 

teachers in Tehran were selected by Multi-stage cluster sampling method. For data 

collection were used the three Questionnaire of Ethical Climate (Victor& Collen, 2006), 

Lee & Allen (2004 Organizational citizenship behavior, and organizational justice 

(Moorman and Niehoff, 2001). Data analysis was done by using structural equation 

modeling in AMOS and Spss-22 software. The results showed that there is a positive and 

significant correlation (0.56) between the ethical atmosphere of the organization and the 

citizenship behavior of teachers. Organizational justice also has an influential role (0.25) 

in relation to the moral climate and organizational citizenship behavior of teachers. The 

more positive and meaningful the ethical climate in schools, the better organizational 

justice will be and the better and more effective citizenship behavior teachers will have. 

In general, it can be concluded that considering the direct and positive effect of ethical 

atmosphere on organizational citizenship behavior, it is necessary for school principals to 

take effective measures to create a favorable ethical atmosphere in schools to improve 

and enhance teachers' citizenship behavior. 

 

Keywords: Ethical Climate, Organizational Citizenship Behavior, Organizational Justice 
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نرما  بود  توزیع متغیرهای پژوهشی بررسی ها آزمو . 2جدو   

 عدالت سازمانی  رفتار شهروندی سازمانی جو اخلاقی ها شاخص

 /.612 481/4 /.086 اسمیرنف بلموگروف آمار 

 /.441 180/4 /.401 داری سطح معنی

 

 های نینویی برازش الگوی آزمو  شد  پژوهش . شاخص1جدو  

 2χ p df df /2 χ  NFI IFI GFI AGFI CFI RMSEA ها شاخص

 48/4 00/4 04/4 04/4 00/4 01/4 55/4 02 442/4 21/264 مد 

 

  . ضرایب رگرسیونی رابطه جو اخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی4جدو 

 نتیجه داریسطح معنی  ضرایب رگرسیونی مقدار بورانی     ها هیفرض                       

 تثیید 442/4 651/4 506/5 جو اخلاقی                  رفتار شهروندی سازمانی 

جو اخلاقی)با نقش میانجی عدالت سازمانی                   

 رفتار شهروندی سازمانی
 تثیید - 440/4 -

 

 . ضرایب رگرسیونی رابطه جو اخلاقی با عدالت سازمانی0جدو 
 نتیجه داریسطح معنی  ضرایب رگرسیونی مقدار بورانی     ها هیفرض                       

 تثیید 442/4 180/4 081/4 جو اخلاقی                  عدالت سازمانی 

 

 . ضرایب رگرسیونی رابطه عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی6جدو 

 نتیجه داریسطح معنی  رگرسیونیضرایب  مقدار بورانی     ها هیفرض                       

 تثیید 442/4 164/4 014/6 عدالت سازمانی                  رفتار شهروندی سازمانی 
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 مد  برازش شد  پژوهش در حالت استاندارد .2شنل 
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