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 و بهسازی آموزش هایدورههای تأثیرگذار بربایستهالزامات و پیشواکاوی 

 یفیک مطالعه :یسیانگل زبان معلمان

 

 3، شهرام افراز2، فرهاد فهندژ سعدی1تکتم پرهیزکار خدیو

 

 22/50/2453پذیرش نهایی:                   22/52/2453تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یسیانگل زبان معلمان و بهسازی آموزشهای دورههای تأثیرگذار بربایستهزامات و پیشواکاوی ال حاضرهدف پژوهش 

روش پژوهش حاضر کیفی از نوع تحلیل محتوا بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدرسین زبان انگلیسی در بود. 

نفر از مدرسین  22تعداد  با)هدفمند(  گیری نظریود که بر اساس نمونهمراکز آموزش زبان انگلیسی شهر شیراز ب

های حاصل از مصاحبه از روش کیفی منظور تحلیل دادهها استخراج شد. بهها از مصاحبهعمل آمد و دادهمصاحبه به

 ها طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه شده است.گرانهیم و لوندمن استفاده شد. نتایج تحلیل داده

طراحی و ارائه درس، مدیریت کلاس درس، ارزشیابی فراگیران، تعامل، راهبردهای تدریس، کلی پژوهش نشان دادجینتا

عنوان الزامات کلیدی در آموزش و بهسازی های برخورد با خطاها بهها، تکنیکهای مدرسان، مدیریت فعالیتویژگی

درسین، ارزیابی کلی دوره، های دوره، تجارب مهستند. همچنین اهداف دوره، ویژگی مؤثرمعلمان زبان انگلیسی 

آموزش و بهسازی مدرسان زبان  هایدورهبر ثیرگذارتأ عواملها و های تکمیلی از پیش بایستهسازی و فعالیتتخصصی

 بر اساس نتایج. ها کمک شایانی داشته باشددورهی هر چه بهتر اینزیربرنامهدرتواندیکهمرود شمار میانگلیسی به

های ضروری احصاء شده در این پژوهش بایستهوان نتیجه گرفت که توجه به الزامات و پیشتدست آمده چنین میهب

های آموزش و بهسازی مدرسان زبان انگلیسی دارد. لذا عدم توجه به این الزامات نقش کلیدی و محوری در بهبود دوره

 اگیران را به دنبال خواهد داشت. های آموزش و بهسازی مدرسان، کیفیت پایین یادگیری و آموزش فردر طراحی دوره

 .و بهسازی های آموزش، دورهیسیانگل زبان ،معلمان، و بهسازیآموزش  :یدیکلن گاواژ
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 مقدمه

با گسترش جهانی شدن و یکپارچگی بیش از پیش اقتصادها، تحولات سریع تکنولوژی و اطلاعات و مطرح شدن مباحث 

گذاری بر روی آن مورد توجه بسیاری از ریزی جهت سرمایهسازمانی و برنامه مربوط به اقتصاد و جامعه دانایی، بحث آموزش

اندیشمندان و صاحبنظران قرار گرفته است. در شرایط متغیر و متحول جدید، منافع و مزایای آموزش سازمانی و مدیریت آن 

ه عنوان یک استراتژی مهم در جهت ها بتر شده است. از سویی تحول سازمانتر و ملموسبیش از پیش افزایش یافته، عینی

رو آموزش و بهسازی نیروی انسانی به منظور تضمین های افراد سازمان بستگی دارد. از اینبهسازی، به پویایی گروهی و قابلیت

وردن نیازهای عملیاتی خاص موفقیت در عصر دانایی محور نقش قطعی پیدا کرده است. آموزش سازمانی به منظور برآ

توان در مفروضات ذهنی کارکنان نوسازی انجام و رفتارهای جدیدی را در شود که از این طریق میزی و اجرا میریبرنامه

 .  (2524، 2هدایت و سیاخرانی؛ 2524، 2آلم و دویی) سازمان ایجاد و جاری نمود

 نهاآ به و دهندجهت می خود نآموزا دانش قیعلا به رایز هستند یسیانگل زبان یریادگی ندیفرآ در یدیکل یهاچهره معلمان

شگرف  و مدت یطولان گسترده، یریتأث توانندیم یسیانگل زبان معلمان. کنند دایپ را شرفتیپ حیصح ریمس تا کنندیم کمک

 هستند یکسان 4یخارج ای 3دوم زبان عنوان به یسیانگل زبان موفق معلمان. باشند داشته خود آموزاندانش یریادگی در مسیر

. اشندبرا دارا می موفق معلمان یتیشخص یهایژگیو نیا بر علاوه و دارند زبان آموزش یشناخت دانش بعد از درستی یآگاه که

 ،یراقبتم نگرش ،یریپذتیمسئول انصاف، اق،یاشت ،یسازگار و یریپذانعطاف به توانیم یتیشخص یهایژگیو نیا جمله از

 (.2520، 2آلسغایر) کرد اشاره احترام و صداقت

 بودن مؤثر باشند؟ یمؤثر معلمان توانندیم یادیز افراد ایآ که جاستنیا الؤس اما شوند، معلم توانندیم یادیز افراد روزها نیا

 هاتورالعملدس یسازماندهتوانایی  ،یارتباط و یتیریمد ،یسازمان یهامهارت بلکه ،ییمحتوا قیعم دانش داشتن مستلزم تنها نه

 یقاارت یبرا درس کلاس گرم یفضا جادیا مسئول مؤثر معلم کی ن،یا بر علاوه. است منصفانه و رتبطم یهایابیارز ارائه و

                                                           
1. Alam & Dewy 

2. Hidayat & Syakhrani 

3. ESL 

4. EFL 

5. AL- Seghayer, 2017  
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 یشخص و یاحرفه یهامهارت توانندیم که یکسان گفت توانیم. است آموزدانش و معلم یتعامل رابطه و زهیانگ اق،یاشت

 (.2525 ،2ویروب) هستند یمؤثر معلمان نند،ک قیتشو یریادگی لیپتانس حداکثر به دنیرس یبرا را آموزاندانش

. گذاردیم یمنف ای مثبت ریتأث آموزاندانش بر دهندیم انجام کلاس در سیتدر نیح در معلمان که یاقداماتپرواضح است که 

د اعتماد و مور یاعضا هاآن رایز ،هم فراتر رود مدرسه هایوارید از تواندیم معلمان یهاتیمسئول و رفتارها ن،یا بر علاوه

 در. دهند انجام نحو نیبهتر به را خود فیوظا تا شودیم وارد معلمان بر یادیز فشار نیبنابرا. هستند جامعه هر احترام

 یشخص یهانگرش دیبا تیفیک با معلم کی که بودند معتقد آموزاندانش هم و معلمان هم ،(2522) 2اندویل توسط یامطالعه

 یمرکلایغ و یکلام یفور یرفتارها که داشتندتوافق  نظر بر این نیهمچن طرف دو هر. دهد نشان والا از خود علمی نیهمچن و

 .باشد آموزاندانش یزگیانگیب نیهمچن و زهیانگ جادیا منشأ تواند یم که دهندیم انجام معلمان که دارد وجود یخاص

 یگاهن زین اندداده انجام که ییهاهیرو به که است معقول کنند،یم کسب تجربه خود یآموزش طیمح در معلمان که ییجاآن از

د کننیم جمع یضمن چه و به شکل مستقیم چه خود کار محل در معلمان که یدانش ،(2552) 3پافو نظر طبق. میندازیب

 تجربه نوع یسازمانده ن،یبنابرا. باشد مضر ای دیمف آنها یشغل یهاتیفعال یبرا است ممکن که است دولبه ریشمش کی مانند

 وقس العمر مادام پیشرفت و یریادگی سمت به را معلمان که یندیفرآ یسازآماده و هستند آن معرض در معلمان که یدانش و

 .یک نیاز اساسی است دهد

. اندداشته یتأملات شوند،یم دهینام زین خدمت ضمن یآموزش یهادوره که شغلی یآموزش یهادوره مورد در محققان رو، نیا از

 محل هکنیا و هستند خود دانش و هامهارت یارتقا ازمندین دائما   کارکنان که شودیم انجام تصورشیپ نیا با مطالعات رشتیب

 ضمن آموزش که معتقد است( 2824) 4 لاک مثال، عنوان به. باشد هاآن یهاتیفعال توسعه یبرا یمناسب طیمح تواندیم کار

 که یحال در. دهدیم شیافزا را معلمان مثبت یباورها و مهارت دانش، مؤثر طور به که است شده رفتهیپذ یروش خدمت

 تواندیم خدمت ضمن آموزش کنند،یم شروع را یاحرفه تیموقع و کنندیم افتیدر را خود سیتدر نامهیگواه معلمان

 .شود گرفته نظر در معلمان لیتحص ادامه یبرا یندیفرآ

                                                           
1. Rubio, 2010 

2. Liando 

3. Pfau 
4. Locke 
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 یحال در. داشتند هاآن رشد یبرا لازم ازین شیپ عنوان به معلمان آموزش به یقیدق جهتو( 2522) 2اکولویدر و آتال سانکار،

 متمرکز یفرد صورت به معلمان بر یاحرفه توسعه دارد، کار و سر خاص یآموزش یهامهارت جادیا با پرورش و آموزش که

 اننیاطم از یادرجه به یابیدست یبرا مانمعل به کمک جمله از یخاص یازهاین به معلمان آموزش که است ذکر به لازم. است

 هچگون مثال، عنوانبه دارد، بلندمدت هدف کی یاحرفه توسعه حال، نیع در. دهدیم پاسخ دهندیم انجام که یکار به نسبت

 .کند کشف را دیجد یهادهیا و کند رشد که کرد قیتشو توانیم را معلم کی

 خدمت ضمن روزانه جلسات از یبرخ در شرکت به ملزم غالبا   مدرسه کی در انمعلم همه که معتقد است( 2552) 2سندهولتز

 گاهآموزش همان کارمندممکن است  که کارشناسان یبرخ توسط و شده یزیربرنامه رانیمد توسط جلسات موضوعات. هستند

 یعموم یآموزش مسائلیی با آشنا و سیتدر تجربه که است معتقد (2558) 3بایراکچی حال، نیا با. شود یم ارائه هم نباشند

 هداشت یمناسب یسازمانده و یزیربرنامه هاتیفعال که یطوربه هستند، مهمبسیار  خدمت ضمن آموزش ریزیبرنامه یبرا

 .هستند آگاه معلمان یواقع یازهاین از گسترده طور به یاحرفه معلمان رایز باشند،

 تیترب کنند، روزبه را خود دیبا افراد که ییجاآن از که کردندکید أت ر،فک خط نیهم از یرویپ با( 2520) 4میریدیلی و کاچیآ

 که داد نشان مربوطه معلمان با هاآن مصاحبه حال، نیا با. است مهم اریبس یآموزش ستمیس کی شدن مؤثر یبرا معلمان

 شده انجام یهایزیربرنامه به هتوج با هاآن. دارند مشکل خدمت ضمن یآموزش یهابرنامه یاجرا و یزیربرنامه در معلمان

. شودیم برگزار معلمان دیعقا و نظرات دنیپرس یحت ای و یسنج ازین به توجه بدون خدمت ضمن یهاآموزش که کردند دیکأت

 . است نشده انجام خدمت ضمن یآموزش یهابرنامه یاجرا یبرا یکافی زیربرنامه که بودند معتقد آنها

 تشرک یبرا را معلمان زهیانگ توان یم شوند، گرفته نظر در یدیکل عوامل از یبرخ اگر ،(2522) 2 چاردزیر و یصادق گفته به

 از نانیاطم ،یاحرفه توسعه یهاتیفعال یطراح معلمان، یازهاین نییتع مثال یبرا. کرد جادیا یاحرفه توسعه جلسات در

( 2522) 2 همکاران و سیسول. است یضرور یسازمان پاداش و تیحما شنهادیپ نیهمچن و ها،کارگاه یابیارز و یریگیپ

 نینهمچ هاآن. کندیم فراهم خدمت از شیپ معلمان یبرا را یروشن یهایاستراتژ و منابع معلم تیترب یهابرنامه که معتقدند

                                                           
1. Sancar, Atal, and Deryakulu 

2. Sandholtz 

3. Bayrakcı 

4. Aykac and Yilidirim 
5. Sadeghi and Richards 

6. Sulis et al. 
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 یبرا ییها هیتوص به منجر شناخت نیا. کنند آماده خود سیتدر استرس علائم درک یبرا را خدمت از شیپ معلمان توانندیم

 .شود یم استرس به مربوط مسائل از یریجلوگ یبرا ییها حل راه و مشکلات با مقابله

 یریادگی: کردند گزارش یاحرفه توسعه یریگشکل یبرا مختلف راه پنج مورد در(2528)2کروکی و فارل ،در همین راستا

 آنها. خودگردان یریادگی و ،یدولت هایطرح مدرسه، طیمح از خارج یاحرفه یریگیپ ،یلیتحص تعهد مدرسه، بر یمبتن

 خود یهامهارت و دانش مداوم طور به دیبا انگلیسی زبان درسینم که است یمعن نیا به مستمر یاحرفه توسعه که معتقدند

 .کنند روز به یاحرفه توسعه یهابرنامه در فعال شرکت با را

 نهیزم در را مشابه یتیشخص یژگیو نیچند مجرب علمانم هم و خدمت ضمن معلمان هم که داشت توجه دیبا نیهمچن

 مورد در یمحدود تصورات هاآن که گرفت جهینت توانیم خدمت، از شیپ معلمان هایپیش فرض از. دارند خود یاحرفه رشد

 معلمان یباورها مقابل، در. کنندیم تمرکزا هیژگیو از یمحدود تعداد بر عمدتا   هاآن رایز دارند، مؤثر معلمان یهایژگیو

 جادیا مؤثر معلمان از یدرست ریتصو دیبا های ضمن خدمتدوره. دارد منابع از یغن یامجموعه در شهیر خدمت ضمن مجرب

 (.2528 ،یعالم و نیالد تاج) کند لیتسه هاآنرا در  العمر مادام یریادگی ندیفرآ تا دنکن

 خدمت ضمن آموزش بودند معتقد یمبتد معلمان که داد نشان ،(2522) 2کوبانگلو و تونجل وازیآ مطالعه از حاصل جینتا

 معلمان که کرد ادعا( 2522) 3اولا گر،ید یسو ازاما . کندینم کمک یشخص یهامهارت توسعه در آنها به و ستین یعمل

 محور آموزدانش سیتدر دیمف یهاروش معرض دررا  هاآن رایز داشتند، یآموزش هایبرنامهاین  مورد در یمثبت یهادگاهید

 .دهندمی قرار خود یهاکلاس در اجرا یبرا یعمل

 مشاهده خود، عملکرد از معلمان یآگاه شیافزا به کمک یبرا آموزش در شده شناخته قدرتمند یعمل یکردهایرو ازی کی

 همکارانشان طتوس کلاس مشاهده هستند، خود توسعه و رشد مسئول اول درجه در معلمان که ییجاآن از. است درس کلاس

 مؤثر شآموز سنجش و فیتعر که معتقدند محققان از یبرخاگر چه . کند کمک شده ارائه یآموزش تیفیک شیافزا به تواندیم

                                                           
1. Cirocki and Farrell 
2. Ayvaz Tuncel and Cobanglu 

3. Ulla 
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 شوند، نییتع و ییشناسا ارهایمع و انتظارات اهداف، که یزمان که باورند نیا بر گرانید، است بر مبنای نظرات شخصی و مبهم

 (.2522 ،2همکاران و میحل) باشد مؤثر اریسب تواندیم کلاس مشاهده

 دنبال به حاضر پژوهش ،یخارج یهازبان درسینم یاحرفه رشد در آموزش ضمن خدمت یهادوره یاتیح نقش به توجه با

 آموزش ضمن خدمت یهادوره ی مورد نیاز دردیکل عوامل ی و تعیینبررس منظور به درس کلاس مشاهده کیتکن از استفاده

 .دنبگذار مثبت ریتأث معلمان عملکرد بر دنتوانیم که است

 روش 

به منظور دستیابی توصیفی غنی از تجارب، نگرش و ادراک مصاحبه شوندگان در مورد موضوع پژوهش حاضر از روش 

د. وکیفی با رویکرد تحلیل محتوا استفاده شد. جامعه آماری شامل کلیه مدرسان مراکز آموزش زبان انگلیسی در شهر شیراز ب

 شاناتیتجرب براساس که به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند یسیانگل زبان معلم 22گیری هدفمند با استفاده از نمونه

یک نمونه  هب یابیدست منظور به کنندهشرکت معلمان انتخاب یبرا هدفمند یریگنمونه روش .شدند یبندطبقه گروه پنج در

 یبندطبقه یمبتد و تجربهیب مجرب،مهین باتجربه، ،یاحرفه معلمان عنوان به هاگروه(. 2550 ،2وی و یتدل) شد استفاده مناسب

 پنج تا هس تجربه، با حرفه نیا در کار سال ده تا شش ،یاحرفه عنوان به داشتند کار سابقه سال ده از شیب که یمعلمان. شدند

 سال کی زا کمتر که یکسان ت،ینها در. شدند گرفته نظر در تجربهیب عنوان به کار سال دو تا کی و کم تجربه عنوان به سال

 .شدند یبنددسته کار تازه عنوان به داشتند، سیتدر سابقه

 یسن روهگ سه در که بودند رازیش شیک زبان انگلیسی سسهؤم در یسیانگل زبان درسینم یهمگ منتخب کنندگانشرکت

 یهاکارگاهی، هیتوج جلسه در که دادند تیرضا کننده معلم شرکت 22 همه. کردندیم سیتدر بزرگسالان و نوجوانان کودکان،

کنندگان شناختی شرکتدر ذیل اطلاعات جامعه 2جدول شماره  .کنند شرکت یگروه مصاحبه کی در تینها در و آموزشی،

 دهد. ه میئرا ارا

 

 

                                                           
1. Halim et al. 
2. Teddlie and Yu 
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 کنندهشناختی معلمان شرکت. اطلاعات جامعه1جدول 

 تجربه تدریس جنسیت تعداد مدرسین

  مؤنث 4 ایحرفه

 سال 25بیش از 

 مذکر 0

 

 باتجربه

  مؤنث 4

 سال 25تا  2
 مذکر 1

 

 تجربهکم

  مؤنث 3

 سال 2تا  3

 مذکر 2

 

 تجربهبی

  مؤنث 5

 سال 2تا  2
 مذکر 1

 

 کارتازه

  مؤنث 5

 کمتر از یک سال

 مذکر 1

 جلساتهای گذشته، آرشیو مشاهدات سال درس، هایکلاس مشاهده قیطرچهار  از ی مورد نیاز برای مطالعه فوقهاداده

 مربوطه معلمان به آن در که شد لیتشک یاجلسه ق،یتحق اصلی ندایفر یاجرا از قبل. شد یآورجمع مصاحبه و یهیتوج

 همچنین .شد آنها یهالاسک از یلمبرداریف یبرا مجوز درخواست نیهمچن و شد ارائه آن اهداف و مطالعه مورد در یحاتیتوض

 .  کنند صحبت خود یهادگاهید مورد در آزادانه آن ها بتوانند تا بود خواهد محرمانه اطلاعات که شد داده نانیاطم معلمان به

 حداقل با هاکلاس، است سیتدر نیح در معلمان عملکرد گزارشمشاهده و  مطالعه یاصل هایروش جا که یکی ازاز آن

 بدون هاکلاس عیوقااز  .بود مشاهده شدند آموزاندانشبا  تعاملمعمول مشغول  جلسه کی در درسم که یالح در و مزاحمت

 دییأت و شتریب حاتیتوض یبرا ،یقبل مجوز افتیدر با را هاکلاس گرمشاهدههمچنین  .شد بردارییادداشت یقضاوت گونهچیه

 به لاسک قسمت نیترخلوت در کردیم یسع ناظرکه  است ذکر هب لازم. کرد ضبط ییدئویو صورت به ،مکتوب یهاادداشتی

 .باشد داشته آموزاندانش و درسم عملکرد بر را اثر نیزتریناچ تا ندیبنش صدایب صورت
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 کتشر یهیتوج جلسه کی در جداگانه طور بههریک  تا شد دعوت هاآن از ن،درسیم عملکرد از ترقیعم درک جادیا یبرا ،ا یثان

 ظرنا و معلمان ،در این جلسات. شود برگزار هاآن کلاستشکیل  از بعد روز دو از کمتر یهیتوج جلسه تا شد شتلا. کنند

حققین م یبرا یهیتوج جلسات. کردند بحث مربوط به کلاس و تدریس مسائل مورد در و کردند تماشا را شده ضبط یهاکلاس

ضمن  دورهمورد نیاز برای استفاده در طراحی  موضوعات مورد در یریگمیتصم یبرا هاآن ازکه  بود ارزشمند از این لحاظ

 ادهاستف خود نظرات به اشاره یبرا یسیانگل ای یمادر زبان از که بودند آزاد معلمان ،یهیتوج جلسه در .شد استفادهخدمت 

 مانه هایکلاس مشاهدات تو گزارشایآرشعلاوه بر این،  .دشون ضبط زینی هیتوج جلسات تا شد گرفته اجازه هاآن از و کنند

را  سال گذشته در معلم هرمربوط به کلاس  یمشاهدات گزارش چهار محقق. شد یآورجمع سسهؤم ریمد مجوز با مدرس 22

 .کرد یآورجمع بودند، کرده یگردآور مؤسسه یبرا معلمان ناظر که

 هر یک در موضوع نه. ندگرفت قرار فادهاست موردضمن خدمت  دوره یزیر-برنام یبرا شده یآورجمع یهاداده تمام سپس

 فعال انیرمج و کنندگانشرکت بلکه شنوندگان تنها نه درسینم آن در که ندگرفت قرار یبررس و بحث مورد ای جداگانهجلسه

 کی هفته، دو از پس سرانجام،. شد ثبت معلمان نظرات و شد انجام متمرکز یگروه مصاحبه ،ی دورهانیپا جلسه در. بودند زین

 اربرگز یواقع یهاکلاس در هاآن عملکرد بر دورهاین  یاثربخش مورد در مهم الاتؤس از یبرخ دنیپرس یبرا یحضور مصاحبه

 خود تایتجرب توانستندیم ارشدمدرسین  و بگذارند انیم در گرید معلمان با آزادانه را خود نظرات داشتند حق درسینم .شد

 .بگذارند اشتراک به کارهاتازه با را

 در گام نیاولمورد تحلیل قرار گرفت.  2های حاصل از مصاحبه با روش تحلیل محتوا و با رویکرد کیفی گرانهیم و لوندمنداده

ها، جلسات مربوط به مشاهده کلاس اطلاعات. بود قیدق و جامع یگزارش هیته یبرا هاداده یسامانده ها،داده لیتحل و هیتجز

 یبرا هاداده ثبت از پس. شد ینامگذار مربوطه درسم نام به و یبندطبقه هامصاحبه وتوجیهی، آرشیو مشاهدات گذشته 

الگوها و مضامین شناسایی  و شدهکدنویسی و سازماندهی ها استفاده شد تا داده 2کیوداافزار مکسنرمها از داده لیتحل و هیتجز

الگوها و  و بندی شدنددستهها گزارش مشاهدات و مصاحبهموضوعات موجود در  هیاول یکدها از استفاده با جه،ینت درشوند. 

                                                           
1.Graneheim&Lundman 

2. MAXQDA 
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 یزیربرنامه و دوره یهاسرفصل نییتع یبراها و مضامین بندیاز این دسته .شدند دیتول ارتباطات یجستجو بامضامین 

 . شد استفاده یآت جلسات

 هایافته

ی درباره روشن و قیدق جهینت به تا شدند بندیثبت و دسته جداگانه طور به هامصاحبه و مشاهدات یهاگزارش یهاداده

مورد  موضوعات مورد در تا کرد کمک محقق به هاکلاس مشاهده حاصل از یهاداده. فته شودای دست موضوعات مورد تحقیق

و همچنین آرشیو گزارش عملکرد سال  درسینم عملکرد مشاهدهگزارش  اساس بر. ردیبگ میتصمضمن خدمت  دورهنیاز 

هایی نمونه و مضامین نیا 2 جدول. کند شناسایی را های ضمن خدمتمضمون مورد نیاز در دوره 8 توانست ققمح ،گذشته

 .کندیم فهرست را هاآن رمجموعهیزاز 

 

 آموزش و بهسازی معلمان دورهمورد نیاز فرعی و کلی مضامین. 2 جدول

 مضامین فرعی اصلی مضامین

 طراحی درس •

 

 درس ناهدافییتع. 2

 درسشروعازنحوهیآگاه. 2

 درسنحوه بسط و توسعهازیآگاه. 3

 اطلاعات گذشتهبهدیدازنحوهاتصالمطالبجیآگاه. 4

 درسیپایان دادنازچگونگیآگاه. 2

 ارایه درس •

 

 سرعت تدریس. 2

 مفهومی و درک مطلبسوالات استفادهاز. 2

 بر تدریسمستمر نظارت. 3

 مشارکتدانشآموزان. 4

 مدیریت کلاس •

 

 نسجمومیروشنهکلاسیرو. 2

 یانضباطیراهبردها. 2

 مثبتمحیط کلاسی. 3

 و معلم کلاسی هااحترامبههم. 4

 صرفتارمخربیتشخ. 2

 ارزیابی پیشرفت فراگیران •

 اهدافبر اساسفراگیران شرفتیپمستند کردن . 2

 شرفتیشواهدپارایه . 2

 ستمرمیابیارزیهایاستراتژ. 3

 کلاسی هاهموخودارزیابیقبهیتشو. 4

 تعامل •

 

 گیران به طرح پرسشفراقیتشو. 2

 حفظتعاملیمناسببرایاستفادهازپاسخها. 2
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 بین فراگیرانقتعاملیتشویبرابندیاستفادهازگروه. 3

 قیشزمانتفکرعمیافزایمناسببراطرح سئوالات. 4

 راهبردهای کلی تدریس •

 مواد آموزشی تنوع. 2

 مناسبکلاسی یتهایاستفادهازفعال. 2

 یریادگییناسبباسبکهاتمیکردآموزشیاستفادهازرو. 0

 یررسمیغیریادگیجادفرصتیا. 2

 ویژگی های مدرس •

 حرکات بدنویتماسچشم. 2

 اعتمادبهنفس. 2

 یریادگییازسبکهایآگاه. 3

 شنوندهفعال. 4

 یاستفادهازتکنولوژآشنا به. 2

مدیریت فعالیت ها و دادن  •

 دستورالعمل

 مباحثتیهداتوانایی . 2

 تمرین ها و فعالیت هالیتسه. 2

 فعالیریدگایاستفادهاز. 3

 تکنیک های برخورد با اشتباهات •

 

 یخوداصلاح. 2

 یحفوریتصح. 2

 خطاینیشبیپ. 3

 ازخطاهایتارتباطیتوسعهفعال. 4

 انیحهمتایتصح. 2

 یبازسازیاستفادهازاستراتژ. 2

 

 انشوندگحبهمصا نظرات. شدند دعوت مصاحبه جلسه یبرا درسینم ،طراحی شده دورهبرگزاری  از پس شد، ذکر قبلا   که طورهمان

 دست به نیمضام که شد خلاصه حیطه هفت های آموزش ضمن خدمت دربر شرکت مدرسین در دوره مؤثردرباره عوامل 

 .است شده گزارش ریز 3 جدول در آمده

 در دوره های آموزش ضمن خدمت درسینبر شرکت م مؤثر. عوامل 3جدول 

 مضامین ردیف

 هدف از شرکت در دوره 1

 هویژگی های دور 2

 مدرسین با تجربه و تازه کار در دوره 3

 ارزیابی دوره 4

 تخصصی سازی دوره 5

 ویژگی های قابل ملاحظه دوره 6

 کارگاه ها و کلاس های جانبی 7
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 راکث. بررسی می کند کرد،یم بیترغ دوره های ضمن خدمت در شرکت یبرا را مدرسین که را یلیدلاا هلیتحل یبعد دور

 یریادگآن ها از شرکت در این دوره ها ی لیدل نیتر مهم که داشتند را مدت کوتاهدوره ضمن خدمت  در رکتش تجربه معلمان

 لیدلا درسینم ،طراحی شده یآموزش دوره بودن مدت یطولان به توجه با. است تجربه یگذار اشتراک به و دیجد یها روش

 .دهد یم نشان را شده ذکر مهم لیدلا ریز 2 شکل. بود رسانی اطلاعات روز به همه از مهمتر که کردند ذکر را یمختلف

 
 های ضمن خدمتزبان در دوره درسین. دلایل شرکت م1تصویر 

 

 بیترغهای ضمن خدمت دوره در مشتاقانه شرکت یبرا راها آن تواندیم ییهایژگیو چه پرسیده شد که مدرسین از ن،یهمچن

 سیندرم از یبرخ ن،یا بر علاوه. است سودآور خصوصیتی هر با درسینم یبرا هادوره نیا که کردند دییتأ معلمان اکثر. کند

 یهایژگیو از یبرخ ریز 2 شکل. کنند کسب یشتریب سود هادوره نیا از توانندیم با تجربه و نوآور معلمان که بودند معتقد

 .دهدیم نشان را شده ذکر
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 ای ضمن خدمت. ویژگی های معلمان شرکت کننده در دوره ه2تصویر 

 

 در دهند حیترج است ممکن ای رضایت دارند یادوره نیچن در شرکت از هاآن ایآ که از مدرسین پرسیده شد بعد، مرحله در

 اگرچه که کندیم روشن است، شده داده نشان 3 شکل در که این بررسی جهینت. های متفاوت شرکت کنندهایی با ویژگیدوره

 یراب تواندیم موضوعاتبرخی  اما برند،یم لذت یحد تا گریکدی از یریادگی و بودن هم کنار از باتجربه و یمبتد درسینم

 در اشدب لازم است ممکن باشند، داشته یمتفاوت یازهاین است ممکن هاآن که ییجاآن از. باشد کننده خسته تجربه با افراد

 تجربهبا افراد با یادوره در حضور به نسبت یمبتد یندرسم ،ماا. کنند شرکت باشدمدرسین باتجربه می مختص که یادوره

ود خ نفس به اعتمادبر  ورا گسترش دهند  سیتدر مورد در خود دید که بود یفرصت نیا رایز داشتند، ینیبخوش احساس

د به شنوخ کنند شرکت جلسات در جداگانه طور به دوره یابتدا در که از این موضوع کار تازه مدرسین از تعدادی. بیفزایند

 .رسیدندنظر نمی
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 . اساتید با تجربه و تازه کار در دوره های ضمن خدمت3تصویر 

 

 اند.شده داده شینما 4شکلدهند در ها را ترجیح میهای ضمن خدمت که مدرسین زبان انگلیسی آنخصوصیات دوره ،ادامهدر 

 
 های ضمن خدمن. خصوصیات مورد نظر مدرسین از دوره4تصویر 
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های مجازی مشکلات و کلاس رسد یم نظر به رایز هستند حضوری یها کلاس طرفدار شتریب کردند که دیتأک مدرسین

 افتهیساختار ضمن خدمت دوره کی در دهندیم حیترج درسینم که گرفت جهینت توانیم نیهمچن. های بسیاری دارندکاستی

 .اشندب شده گنجانده ینظر و تئوری مسائلهر دو  آن در که کنند شرکت

 پنج به های ضمن خدمتمعیارهای مهم شرکت مدرسین در دوره است، شده داده نشان 2 شکل در که طورهمان ،در نهایت

 رد یاتیح ینقش دتوانیم که بود درس دورهم ها،دوره نیا در شرکتدرسین از م انگیزه نیترمهم. شوندمی میتقس دسته

میزان  مدرک، تیاهم گرید عامل سهو  هادوره نیا در شرکت زمان معلمان ومد تیاولو. باشد داشتهرا  دوره قیدق تیریمد

 .بود دوره یهاسرفصل انتخاب در مشارکت و نهیهز

 
 های ضمن خدمت. معیارهای مدرسین جهت شرکت در دوره5تصویر 
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 یریگجهیونت بحث

انجام  یسیانگل زبان معلمان و بهسازی آموزش هایدوره های تأثیرگذار بربایستهاین پژوهش با هدف واکاوی الزامات و پیش

 رمؤث کیتکن کی عنوان به معلمان اکثر توسط عمدتا   ضمن خدمت یآموزش یهادوره که دهدمی نشان اتیادب یبررس شد.

 یهاافتهی(. 2522 ،2همکاران و پوپووا ؛2525 2همکاران و آرتاچو گارزون) شده است رفتهیپذ هامهارت و دانش بهبود یبرا

 سیتدر روش مداوم، ضمن خدمت یهادوره در شرکت با توانندیم معلمان که کندیم دییتأ را تیواقع نیا کاملا  حاضر مطالعه

 ردک اشاره نکته نیا به توانیم ،ضمن خدمت یهادوره در شرکت یبرا نیمدرس لیدلا به توجه با اولا  . دارند نگه روزبه را خود

 ود،ب مثبت مستمرهای دوره مورد در شتریب هاآننظر  حال، نیا با. دارند اذعان هااین دوره یدمندسو به یکل طوربه دیاسات که

 ییهاحلراه و شوند آگاهخود اشتباهات از کنند، مشورت هاگروه در کنند، روزبه را خود دانش مداوم طور به توانستندیم رایز

 .ابندیب یجار مشکلات یبرا

 اهافتهی. دش یبررس شوند مندبهره ضمن خدمت دوره یایمزا از توانندمی که یکنندگانشرکت یاهیژگیو دوم، مرحله در

 رنظ در. شوند مندبهر هاخصوصیات این دوره از توانندیم یتیشخص یهاپیت و هایژگیو با درسینم یتمام که داد نشان

 ونفن به یشتریب علاقه و دارند ینوآور در یسع عمدتا   که یجربم معلمان که دهدیم نشان خصوصیات دوره مقوله گرفتن

 .کنندیم شرکت هادوره در رغبت بیشتری با دارند، سیتدر دیجد

 جداگانهد بای جلسات ای است دیمف در کنار هم یمبتد و تجربه با سینرمد یبرا دوره یبرگزار ایآ که موضوع نیا بررسی ثالثا ،

 یبرا هانآ باتجربه، و یمبتد درسینم یازهاین در تفاوت لیدل به که بودند معتقد معلمان از یخبر اگرچه باشند نشان داد که

 شتریب قیوتش باعث بودن هم با که بودند موافق تیاکثر کنند،یم یشتریب نفسبه اعتماد احساس جداگانه جلسات در شرکت

 .شودیم دید گسترش و اتیتجرب اشتراک به منجر و شودیم یهمکار

 نیا با. شد برگزار یمجاز صورت به طراحی شده دوره جلسات نیآخر از یبرخ ،ویروس کرونا یریگهمه به توجه با نیمچنه

 دوره جلسات مدیریت ینحوه که بودند معتقد نیهمچن هاآناما . دهندیم حیترج را یمجازریغ یهاکلاس درسینم حال،

 افتهیساختار یدوره کی طرفدار شدت به معلمان. کند مؤثر یمجازریغ ساتجل اندازه به را یمجاز جلسات تواندیم یمرب توسط

                                                           
1. Garzón Artacho, et al. 

2. Popova, et al. 
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 هدافا با شده یسازمانده دوره کی که کردند انیب هاآن. باشند داشته از قبل را جلسه کل یبرنامه بتوانند آن در که بودند

 و یعمل مباحث به توجه با. باشد نتیجه فاقد و زااسترس تواندیم ساختار بدون هایدوره که یحال در است، سازنده مشخص

 . شود پرداختهی هم عمل مسائل به در کنار تئوری که دادند حیترج درسینم ،های ضمن خدمتدوره در بحث مورد ینظر

 یبرا مناسب زمان دوره، مدرس تیاهم: از عبارتند عوامل نیا. ندشد مشخص هدور حیاتی عوامل از یبرخ ن،یا بر علاوه

 مدرس که داشتند انتظارکنندگان شرکت. اهسرفصل انتخاب در معلمان مشارکت و نهیهز ،در دورهی شرکت گواه شرکت،

 موضوعات انتخاب در معلمان مشارکت که دهندیم نشان هاافتهی ،همچنین .باشد دارای دانش کافی و آگاه تجربه، با دوره

 .شود مؤثر بهبود به منجر و دهد شیافزا را نمعلما یآگاه تواندیم رایز باشد سودمند اریبس تواندیم بحث مورد

 ا هدفب مشارکت یبرا را معلمان تواندیم که کند یم روشن را ضمن خدمت یهادوره در تبیین مهم عوامل حاضر یمطالعه

های ضمن دوره یطراح در توانیم که کندیم ارائه را یمهم عوامل جهینتدر . کند بیترغ رمؤثرت یآموزش عملکرد داشتن

سسات ؤم و مدارسی، دانشگاه سساتؤم ران،یمد دوره، طراحان ،درسینم همه یبرا مطالعه نیا. مت مورد استفاده قرار دادخد

 یدیمف یهادوره و ببرند بهره معلمان یازهاین درک یبرا مطالعه نیا یهاافتهی از توانندیم دوره طراحان. است دیمف خصوصی

 .ودش متقابل و فعال یهمکار به منجر بلکه کند، یاری خود یآموزش یهادوره در شرکت یراب را معلمان تنها نه که کنند هیته را

 اشندب مطمئن که هستند ضمن خدمت یهادوره در شرکت به حاضر در صورتی معلمان که کندیم ثابت مطالعه نیا یهاافتهی

 معلمان گرفت، دهیناد توانینم را زمان و یگواه ،هزینه مانند یمسائلچه  اگر. دهدینم هدر را آنها یانرژ و زمان هادوره نیا که

 .است شده یسازمانده یاحرفه درسینم توسط که دارندهای ضمن خدمت دوره در فعال شرکت به نسبت یمثبت نشیب عموما  

 گرید. دهستن خود معلمان عملکرد بهبود به مندعلاقه یخصوص سساتؤم و مدارس رانیمد از یاریبس که است ذکر به لازم

 را ودخ نشیب توانندیم های ضمن خدمتبرگزارکنندگان دوره و مدرسین که است نیا مطالعه نیا توجه قابل مثبت یجنبه

 یهارفصلس مورد در یریگمیتصم از قبل شودیم شنهادیپ تینها در. بخشند بهبود یاحرفه توسعه جلسات یزیربرنامه از قبل

 یعمل یدوره کی یهیته. بود خواهد دیمف موضوعات انتخاب در معلمان دادن مشارکت .شود یبررس معلمان یازهاین دوره،

 .به ارمغان خواهد آورد در شرکت یبرا معلمان یبرا یشتریب زهیانگه، شنوند تا هستند دهندهانجام عمدتا   معلمان آن در که
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های انزب سسهؤم از یسیانگل زبان مدرسین از یگروه یرو بر که است یتمحدوددارای  جهت نیا از حاضر یمطالعه اما

 خاص مؤسسه نیا در معلمان عملکرد مشاهده اساس بر ضمن خدمت فوق یدوره. است شده متمرکز رازیش در شیک خارجی

 رگید یهانهیزم در توانیم را مطالعه نیا یطراح اما. باشدمحدود می آن یریپذمیتعمقابلیت  جهینت در و شد یزیربرنامه

 اعتبار یابر یفیک یهامقوله و هامؤلفه اساس بر یاپرسشنامه توانیم نیهمچن. تر شوندمضامین مورد نیاز روشن تا کرد تکرار

 .کرد تنظیم دوره طراحی شده یکم یسنج
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Analyzing the effective requirements and prerequisites of English 

language teacher training and improvement courses: a qualitative study 
 

ToktamParhizkarKhadiv1, FarhadFahandezhSaadi2, Shahram Afraz3 

 

Abstract 

Present study reports on the critical features of a structured on the job training (OJT) 

course designed for teachers of English as a foreign language (EFL). A course on OJT 

was planned after observing twenty-six EFL teachers' performance and briefing sessions. 

The researchers monitored the classes four times through two terms. Moreover, the 

researchers studied four archive observation reports of the same teachers. Based on 

observation reports and teacher debriefing sessions, then, the designed course was 

administered through workshops with predetermined topics. The codes of observation 

reports were organized into different categories discussed in the workshops. In addition, 

an interview was conducted with teachers which were later arranged into seven themes. 

The results highlighted the specification of OJT course factors that can change the 

system of planning OJT courses. In addition, interview results demonstrated that 

teachers would like to participate in a structured, regular OJT course that focuses on 

practical and theoretical issues. The main reason for teachers to participate was to get 

familiar with new methods of teaching. Although the cost and getting a certificate of the 

course seemed necessary, they could be considered teachers' second priority if they are 

assured of having an experienced trainer. Results demonstrate the importance of taking 

these factors into account when designing OJT courses for language teachers.  

 

Keywords: classroom observation, EFL teachers, on the job-training course. 
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