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تعامـل  « ةفصـلنام  ةدوربا انتشار چهارمين شماره از نخسـتين  

. رود مي ساله يكعلمي  ةينشر، اكنون اين »انسان و اطلاعات
، امروز همچون نهالي اسـت كـه چهـار فصـل را     ترتيب اين به

اي كه در اين مدت كسب كـرده،   پشت سر گذاشته و با تجربه
دارد.   آينـده  يسـو  بـه با اميد و تواني بيش از روز نخسـت رو  

سالي كه گذشت براي متوليان نشريه سالي سرشـار از بـيم و   
 ةاي تازه در يك حـوز  مجله تأسيساميد بود. بيم از آنكه مبادا 

جايگاه واقعي خـود را   سادگي بهكاملاً تخصصي و نوين نتواند 
ــ ــدلي     ةدر جامع ــاري و هم ــه همك ــد ب ــد؛ و امي ــي بياب علم

ــراي  دانــش متخصصــان رشــته علــم اطلاعــات و شناســي ب
نوپا. خوشبختانه اكنـون   ي نشريهدر انتشار اين  مؤثرمشاركت 

 شـده  افـزوده از بيم روز نخست كاسته و بر اميدمان بـه آينـده   
ترديد، پس از ياري خداوند متعال، ما اين دستاورد را  است. بي

مديون همكاري و استقبال چشمگير استادان، پژوهشـگران و  
دانيم. آنان كه با ارسال آثار ارزشمند  ميدانشجويان اين رشته 

مطالعات  ةعلمي ما براي توسع ي خود نشان دادند توان جامعه
  است.  توجه قابلدر اين زمينه 

هـاي   بـودن مجلـه، تعـداد مقالـه     تأسـيس تازه  رغم به هرچند
علمي ديگر  ةمجلدريافتي بيش از انتظار اوليه بود، اما مثل هر 

و انتخاب آثار برتر بوديم و فقط آثاري كـه   ما ناگزير از داوري
داوران كسب كنند، منتشر شدند.  ازنظرتوانستند امتياز لازم را 

مقالـه در   28با احتساب اين شماره و در نخستين سال انتشار، 
هاي مختلف تعامل انسـان و اطلاعـات در ايـن نشـريه      زمينه

مـا   1در سايت رايگان بهاست كه متن كامل همگي  منتشرشده
تنوع موضوعي مقالات، فصـل مشـترك    رغم بهموجود است. 

وجوه مختلـف تعامـل انسـان و اطلاعـات اسـت. آمـار        ها آن
دهـد كـه برخـي از آثـار بيشـتر       بازديدهاي سايت نشـان مـي  

تعداد بازديـدها تنهـا    هرچند. اند قرارگرفتهمخاطبان  موردتوجه
 بـاكمي تـوان   مي حال بااينشاخص موفقيت يك مقاله نيست، 

تسامح و تساهل آن را معياري براي اثربخشي مقالات در نظر 
  گرفت. 
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: انـد  عبـارت انـد كـه    مجله، پنج مقاله بيشترين بازديد را داشته
 بـر  پزشـكي  تصـاوير  بازيـابي  هـاي  سيستم عملكرد بررسي«

 عوامـل  بررسـي «، »خيـر ا مطالعات ساختاريافته تحليل اساس
 دسـتياران  در مشاركتي يابي اطلاع رفتار بازدارنده و انگيزاننده
 هـاي  شـبكه  جايگـاه «، »پزشـكي  تخصـص  فوق و تخصص
 علـم  ارشـد  كارشناسـي  دانشـجويان  ميان در آنلاين اجتماعي
: مشـاركتي  جـويي  اطـلاع  رفتـار «، »شناسي دانش و اطلاعات
 رفتـار  ةنظري سه مفهومي روابط تبيين«و » ها نظريه و مفاهيم

همچنين در طول اين يـك سـال رونـد دريافـت     ». اطلاعاتي
مقالات رو به افزايش بوده و اميدوارم اين روند رشدي فزاينده  

هاي آتي آثار بيشتري به دفتـر مجلـه    داشته باشد و در شماره
 هـاي  افـق اي و  رشـته  برسد. خوشبختانه به دليل ماهيت بـين 

تخصصـي وجـود دارد،    ي يـن حـوزه  وسيعي كه پـيش روي ا 
هاي فعاليت فراواني براي تحقيق در قلمرو تعامل انسان  زمينه

  و اطلاعات وجود دارد.
در اين شماره، از ميان آثار دريافتي هفت مقالـه بـراي انتشـار    

 بعـدي  چنـد  . مقاله نخست با استفاده از مقياساند شده پذيرفته
 ـ اضطراب ميزان كمپن به بررسي ون  دانشـجويان  اي هكتابخان

پرداختـه و   اهـواز  چمـران  شـهيد  دانشگاه تكميلي تحصيلات
اي از مطالعـاتي اسـت كـه وجـوه احساسـي و عـاطفي        نمونه

دهنـد.   كاربرانِ منابع اطلاعاتي را در كانون توجه خود قرار مي
و همچنـان   منتشرشـده آثار متعـددي در ايـن زمينـه     تاكنون

موضوعي ارزشمند براي مطالعه در تعامل انسـان و اطلاعـات   
هاي نظري براي  چارچوب ترين مهم. يكي از رود ميمحسوب 

هاي احساسي و عاطفي تعامل انسان و اطلاعات،  بررسي جنبه
ن   » 2بار عاطفي«نظريه معروف   اسـتاد  - 3نـال  اثـر دكتـر دايـ

توانيد در كتـاب    مي است كه جزئيات آن را  - هاوايي دانشگاه
بخوانيـد (فيشـرو همكـاران،    » هاي رفتـار اطلاعـاتي   نظريه«

  ).2005و نال،  1387
 در افـراد  فكـري  هـاي  واكنش و ها كنش اين نظريه اساس بر

 وضــعيت تــأثير تحــت اطلاعــاتي بازيــابي و جســتجو خــلال
 ___________________________________ عامـل  دو برآينـد  حاصل وضعيت اين. دارد قرار آنان احساسي

2 Affective Load Theory 
3 Diane Nahl 
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 قصـد  كـاربر  كه است اي وظيفه» 4فوريت« و »قطعيت عدم«
 حــس چهــار از اي مجموعــه قطعيــت  عــدم. دارد را انجــامش
 عـدم  ميـزان  هرچـه . است خشم و اضطراب نااميدي، رنجش،
 بيشتر كاربر عاطفي بار سنگيني باشد، بيشتر فوريت و قطعيت

 در. شـد  خواهد كاسته او شناختي كارايي از درنتيجه و رود مي
 و سـردرگمي، پريشـاني   نظير احساساتي كاربر شرايطي چنين
اين نظريه مبناي كتاب مسـتقلي   .كرد خواهد تجربه را ناكامي

ن  2007 سال شده كه در  آن را بـا   5بـيلال  دانيـا  و نـال  دايـ
كردنـد. در اهميـت و    منتشر 6»احساسات و اطلاعات« عنوان

 را 2008 سـال  كتـاب  اعتبار اين موضوع همين بس كه جايزه
. داد اختصـاص  خـود  بـه  اطلاعـاتي در امريكـا   رفتار حوزه در

 پــارادايمي: احساســات و اطلاعــات« اثــر ايــن كامــل عنــوان
 آن تـدوين  در كه است 7»اطلاعاتي رفتار مطالعات در نوظهور

داشتند. توضـيحات   مشاركت حوزه اين پژوهشگران از نفر 24
 و اطلاعات«بيشتر در اين زمينه را قبلاً در يادداشتي با عنوان 

» جـويي  اطـلاع  فراينـد  در عـاطفي  وجـوه  شناخت: احساسات
كـنم (منصـوريان،    ام كه در اينجا از تكرار آن پرهيز مي نوشته
1391 .(  

 مكاشــفه مــدل كــاربرد ايــن شــماره بيــانگر ي مقالــهدومــين 
 از اسـتفاده  و بـا  علمـي  مقـالات  داوري رونـد  در سايبرنتيكي

 رويكـردي  بـا  نويسـندگان  مقالـه  ايـن  در. اسـت  فازي روش
 ترتيب اين به تا اند پرداخته مقالات فرايند داوري به سايبرنتيكي
 چـاپ  مقـالات  كيفـي  سـطح  افزايش جهت مناسب راهكاري

 داوري در مـؤثر  عوامل آنان. كنند ارائه علمي مجلات در شده
: از انـد  عبـارت  كه اند كرده بندي طبقه دسته پنج در را مقالات
 ؛المللـي  بين در سطح بودن كاربردي و مطالب تازگي نوآوري،

 مـورد  منـابع  اعتبار متن؛ بودن مستدل و منطقي انسجام نظم،
 پـنج  ايـن . نگـارش  و شيوه مخاطب؛ گروه با تناسب استفاده؛
 مسـئله  در موجـود  هـاي  محدوديت و شده بندي اولويت دسته
  . است قرارگرفته موردبررسي سازي بهينه

: بـاردار  زنان سلامت يابي اطلاع رفتار« عنوان با مقاله سومين
 بـه  كيفـي  رويكـرد  از اي نمونـه  »تئـوري  گراندد مطالعه يك

. هـاي مختلـف كـاربران اسـت     گـروه  يابي اطلاع رفتار بررسي
 رفتــار تحليــل بــه اي زمينــه ةيــاز نظر اســتفاده بــا نويســنده

 پيشـين  مطالعات در كه پرداخته هايي گروه از يكي يابي اطلاع
 جامعـه  نـوع  اساس بر درنتيجه. است شده توجه كمتر آنان به

 ___________________________________ ايـن  هـاي  يافتـه . رود مـي  محسوب خلاقانه اثري موردمطالعه
4 Time Pressure 
5 Dania Bilal 
6 Information and Emotion 
7 Information and Emotion: The Emergent Affective Paradigm in 

Information Behavior Research and Theory 

 انگيــزه مفهــومي طبقــه پــنج كــه اســت داده نشــان تحقيــق
 اعتبارسـنجي  يـابي،  اطلاع شيوه يابي، اطلاع موانع يابي، اطلاع

 كـه  هسـتند  مقولاتي ترين مهم اطلاعات اشتراك و اطلاعات
 انديشـه  حـول  فرآينـد  ايـن  از الگـويي  تدوين براي توانند مي

. آينـد  كـار  بـه  »بـاردار  زنـان  سلامت يابي اطلاع رفتار«اصلي
از  انـد  عبـارت  موردبررسـي گروه  اطلاعاتي نيازهاي ترين مهم

 هـاي  شـيوه  جنـين،  و مـادر  سـلامت  تغذيـه،  روانـي،  نيازهاي
 اطلاعـات،  جسـتجوي  بـراي  كـافي  فرصـت  زايمان. نداشتن

 مطالـب  بـالاي  سـطح  و مطالـب  اعتبـار  سنجش در ناتوانايي
 ضـمن . يابي آنان بـوده اسـت   اطلاع موانع ترين مهمنيز  كتاب
 معيارهـاي  از و اطلاعـات  كسـب  در اوليه مرجع پزشك آنكه
 ايـن  مقاله نويسنده توصيه. آمد مي شمار به سنجي اعتبار مهم
 بـاردار،  زنـان  در اطلاعـات  كسب اهميت به توجه با كه است

 در شناسـي  دانـش  و اطلاعات علم متخصصان مؤثر مشاركت
 تسـهيل  و يـابي  اطـلاع  موانـع  رفع اطلاعاتي، نيازهاي تأمين
 رسـاني  اطـلاع  مراكـز  به بيشتر توجه و آنان يابي اطلاع فرآيند

 همچنـين  تحقيـق  ايـن  هـاي  يافتـه . رسد مي نظر به ضروري
 متولي نهادهاي ازجمله مختلف نهادهاي مورداستفاده تواند مي

كه با توجـه   آثاري است ازجملهاين مقاله  .باشد زنان سلامت
هاي در حاشيه كاربردپذيري تحقيقـات علـم    به نيازهاي گروه

ــش  ــات و دان ــي را از  اطلاع ــيطشناس ــاي مح ــي و  ه آموزش
هـاي تحقيـق در ايـن     دانشگاهي فراتر برده و سودمندي يافته

هــاي  زهــاي گــروهرشــته را در بافــت طبيعــي جامعــه و در نيا
دهـد. پيشـتاز توجـه بـه نيازهـاي       مختلف اجتماعي نشان مي

تمن  «هاي در حاشيه پروفسـور   اطلاعاتي گروه ردا چـ  - 8»الفـ
فقـر  «هاي  بود كه با طرح نظريه -استاد فقيد دانشگاه فلوريدا 

» 11دنياهـاي كوچـك  «، و »10زندگي در حلقـه «، »9اطلاعاتي
چارچوبي نظـري بـراي بررسـي ايـن موضـوع ارائـه كـرد. او        

منــد بــود موانــع فرهنگــي و اقتصــادي دسترســي بــه  علاقــه
 تـأثير پذير بشناسد و چگونگي  آسيب هاي در گروهاطلاعات را 

پيش از آن تحقيق مسـتقلي   كه درحاليهر يك را تبيين كند. 
بود. زيرا  هنشد انجامها  اين گروه»يابي رفتارهاي اطلاع« ةدربار

كردند اگر قرار است تعامل افـراد بـا منـابع     محققان تصور مي
علمـي نظيـر    هاي محيطاطلاعاتي بررسي شود، بهتر است در 

ها صورت پـذيرد. امـا چـتمن نشـان داد كـه جريـان        دانشگاه
. جزئيـات  اسـت  يجـار هاي اجتماعي  اطلاعات در همه گروه

 ___________________________________ارهـاي اطلاعـاتي   اهميت توجه بـه نيازهـا و رفت   ةبيشتر دربار
8 Professor Elfreda Chatman 
9 Information Poverty 
10 Life in the Round 
11 Small Worlds 
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هايي كه به هر دليل كمتر در مطالعات رفتـار اطلاعـاتي    گروه
اي بـا عنــوان   توجــه شـده اسـت را قــبلاً در مقالـه    هـا  آنبـه  

ام كـه اميـدوارم    نوشته» فقر اطلاعاتي الفردا چتمن ي نظريه«
اي براي مطالعات بيشتر در اين زمينه باشد (منصوريان،  مقدمه
  الف). 1393
 از اسـتفاده  بـا  كـه  اسـت  پيمايشـي  اي مطالعـه  هـارم چ ةمقال

 هــاي توانمنــدي مقايســه درصــدد  و شــده انجــام پرسشــنامه
 ازنظـر  اجتمـاعي  هـاي  شبكه و جمعي هاي رسانه رساني اطلاع

 نمونـه  ازنظـر  حاصـل،  نتـايج  اسـاس  بر. بوده است كتابداران
 هركـدام  اجتماعي هاي شبكه و جمعي هاي رسانه موردمطالعه
ــد رســاني اطــلاع در خاصــي توانمنــدي ــا. دارن  توانمنــدي ام

 نسـبت  موردبررسي هاي حيطه درمجموع اجتماعي هاي شبكه
. گيــرد مــي قــرار بــالاتري ســطح در جمعــي هــاي رســانه بــه

 توانمندي شناخت كه اند رسيده نتيجه اين به مقاله نويسندگان
 اسـتفاده  در توانـد  مي اجتماعي هاي شبكه و جمعي هاي رسانه
 بـه  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  خصوصـاً  و ها رسانه اين از مؤثرتر
  .كند كمك مربوطه مسئولان و مديران
 در هـاي  همكاري بر مؤثر عوامل شناسايي باهدف پنجم مقاله
 و توليـد  در همكـاري  و مشـاركت  رونـد  بررسي به علم، توليد

-2003 زمـاني  بـازه  در فارسـي  پدياي ويكي مقالات ويرايش
 362 بنـدي  رتبـه  از آمـده  دسـت  به نتايج. است پرداخته 2012

 توليـد  بـا  نويسـان،  ويكـي  از %20داده  نشـان  فعـال  نويسنده
 توليـد  بـا  آنـان  %10 همچنين و افزوده مقالات درصد 90/78
 شـناخته  پركـار  همكـاران  عنـوان  به ها ويرايش درصد 15/86

 مشـاركت  ميـزان  بـين  موجـود  هـاي  تفـاوت  تفسير در. شدند
 تـرين  مهم عضويت سطح ويژگي كه شد مشخص نويسندگان

 كـه  باورنـد  ايـن  بـر  مقالـه  نويسـندگان . كنـد  مي ايفا را نقش
 در نويسـان  ويكـي  مهم اقليت حضور از حاصل مؤثر همكاري

 ناشـي  ويراستاري گروه كيفيت به بستگي فارسي پدياي ويكي
  .دارد دسترسي سطوح از

 باردار زنان اطلاعاتي تعامل شناسايي ششم ةمقال بحث محور
 اينترنتـي  فـروم  در هـا  آن پزشكي اطلاعاتي نيازهاي تعيين و
ارتقـاء اطلاعـات    باهـدف  كه فرومي. است »12سايت ني ني«

 زبـان  فارسي سايت ترين بزرگ و ايجادشده باردار پزشكي زنان
 كاربران. رود ميمحسوب  داري بچه و بارداري زنان، فعال ويژه

 گفتگـو  زندگي مختلف هاي جنبه مورد در از طريق اين سايت
 و تفـريح  آمـوزش،  ،خريدوفروش سلامت، و پزشكي. كنند مي

 از همـدلي  و زنـدگي  سـبك  مـذهب،  يـابي،  دوست سرگرمي،
 ___________________________________. اسـت  سايت ني ني فروم در كاربران گفتگوي اصلي مضامين

12 http://www.ninisite.com/ 

 نابـاروري،  اخـتلالات  بـه  مربوط زنان اطلاعاتي نياز بيشترين
 مشــكلات بــارداري، عــوارض و علائــم درمــان، و تشــخيص

 و شـناختي  بعـد . است زايمان و بارداري دوران اقدامات جنين،
بوده است  كاربران ميان در اعتماد اصلي هاي مؤلفه از عاطفي

 مثبـت  توانـايي  كـه  رسيدند نتيجه اين به مقاله و نويسندگان
 امكـان  و اسـت  اطلاعـات  مبتنـي بـر امكـان مبادلـه     ها فروم

 اهميـت  سلامت اطلاعات ويژه به اطلاعات به سريع دسترسي
 و پزشــكي هــاي ســايت مــديران كردنــد پيشــنهاد آنــان. دارد

  .كنند خود هاي سايت در فروم اندازي راه به اقدام سلامت،
 ـ آخرين  اطلاعـاتي  رفتارهـاي  بررسـي  بـه  شـماره  ايـن  ةمقال
 ديجيتـالي  و چـاپي  منـابع  بـا  تعامـل  در نوجوانـان  و كودكان
 هـاي  كتـاب  از مطالعـه  بـراي  پـژوهش  اين در. است پرداخته

ــالي ــه ديجيت ــازي كتابخان ــان مج ــان و كودك ــران نوجوان  اي
 جنسـيت،  تـأثير  بررسي پژوهش اين هدف. است شده استفاده

 شـكل  تـرجيح  بـا  كتـاب  بودن مصور و كنندگان، شركت سن
ــاب ــت كت ــه. اس ــا يافت ــان ه ــي نش ــد م ــاد ده ــد هفت  درص
. دهنـد  مـي  ترجيح ديجيتالي به را چاپي شكل كنندگان شركت
 شكل انتخاب در تأثيري كتاب بودن مصور و كودكان جنسيت
 بـه  اشـتياق  رود مـي  بـالاتر  كودكـان  سن چه هر ندارد، كتاب

 كـم  كودكـان  كه درحالي ،رود مي بيشتر چاپي شكل از استفاده
 نزديـك  سرگرمي منبع يك عنوان به ديجيتالي كتاب با تر سن
 ادامـه  براي را بيشتري اشتياق چاپي شكل همچنين. شدند مي

  .كند مي ايجاد نوجوانان و كودكان در مطالعه
تعامـل كودكـان بـا      ينهدرزماي از آثار موجود  نمونه  اين مقاله

تعامـل   ةهاي اخيـر در حـوز   منابع اطلاعاتي است كه در سال
انسان و اطلاعات با استقبال محققان همراه بوده اسـت. ايـن   

هايي نيز  بر تنوع موضوع، زمينهاستقبال باعث شده كه علاوه 
هاي  شناختي ايجاد شود. زيرا به دليل ويژگي براي تحول روش

سني كودكان لازم است پژوهشگران در مطالعات اين گروه از 
 در بـازنگري  بـا  ، آنـان درنتيجـه ابزارهاي مناسب بهره گيرند. 

 نـويني  هـاي  شيوه معمول، تحقيق هاي روش اجراي چگونگي
 »13پسـند  كـودك  تحقيق هاي روش« آن به كه اند كرده ابداع
، »14مشـاركتي  رويكـردي « از اي نمونه ها روش اين. گويند مي
 بر مبتني پژوهش«يا » 15هاي پژوهش كيفي مشاركتي روش«

 اسـاس  بـر  محقـق  هرگـاه . گوينـد  مـي  »16كنندگان مشاركت
 موردمطالعــه نمونـه  مهـارتي  و شـناختي  سـني،  هـاي  ويژگـي 
 ___________________________________ در را آنـان  نيـاز  و كنـد  ايجـاد  خـود  تحقيق ابزار در تغييراتي
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توضـيحات  . اسـت  بـرده  بهره رويكرد اين از دهد  قرار اولويت
هـاي   روش«بيشتر را در اين زمينه قبلاً در يادداشتي با عنوان 

 صـداي  پـژواك  «اي با عنوان  و مقاله» پژوهش كودك پسند
ام  نوشـته » كودك ادبيات ةحوز كيفي هاي پژوهش در كودكان

مراجعه كننـد (منصـوريان،    ها آنتوانند به  مندان مي كه علاقه
اي بـراي   ها مقدمـه  ب و ج). اميدوارم معرفي اين روش 1393

  انجام تحقيقات بيشتر با رويكردهاي نوين در ايران باشد.
 ـاكنون كه آخرين شماره از نخستين سال انتشار  تعامـل   ةمجل

ماست، ضمن تشكر و قـدرداني   انسان و اطلاعات پيش روي
كساني كه يار و ياور ما در اين مسير بودند، فرصـت را   از همه

كـنم   خوانندگان ارجمند دعوت مي همهشمارم و از  غنيمت مي
نقـدهاي سـازنده مـا را در اسـتمرار      ةيبا ارسال آثار خود و ارا

نوپا ياري كنند. سايت اين مجله بـه نشـاني    ةنشريحيات اين 
http://hii.khu.ac.ir     ــت و ــا شماس ــا ب ــاطي م ــل ارتب پ

ها و نظـرات ارزشـمند شـما     مشتاقانه در انتظار شنيدن ديدگاه
  هستيم.
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