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 چكيده

 يو الگوهـا  ها يژگيمفهوم، و يفحاضر، تعر يطشرا يينرا با تب يمشترك اطلاعات يمقاله درصدد است مفهوم فضا ينا: هدفزمينه و 
 هـاي چـالش  ي،مشترك اطلاعات يكتابخانه به فضا يفضا يلتبد يبرا يشنهادهاييپ ي،چند نمونه عمل يانب ي،مشترك اطلاعات يفضا

  قرار دهد. يواكاو موردرا  يمشترك اطلاعات يفضا سازي	يادهو پ يجادا
  انتخاب شد. يا روش كتابخانه يناست، بنابرا يو مفهوم يمقاله مرور يكمقاله حاضر روش پژوهش: 

و  يـزي ر را در امر برنامـه  يرانمد ييرات،تغ اين. اندكرده يتوجه قابل ييراتگذشته تغ هايدهه يدر ط يدانشگاه هايكتابخانهها: يافته
 يبرا يمفهوم ي،مشترك اطلاعات يظهور مفهوم فضا رسد مي نظر به. است ساخته مواجه چالش و مشكل با هاامور كتابخانه بيني يشپ

در حـوزه علـم    يـدي مفهوم نسبتاً جد يمشترك اطلاعات ياست. اصطلاح فضا يدانشگاه يها كتابخانه روزام يرمتغ يطبا شرا يسازگار
 يو اعضـا  يانآن دانشـجو  يـق كـه از طر  شوند يم يفتوص يعنوان درگاه به يمشترك اطلاعات ياست. فضا ياطلاعات و دانش شناس

 ينگهـدار  يتـر در محل كتابخانـه منـابع كم   يابند، يم يمكان دسترس يكدر جهان در  ياز منابع اطلاعات يعيبه حجم وس علمييئته
اطلاعـات و   يريتمـد  ي،بر دسترس ـ يداطلاعات تاك يتمالك يبجا شوند، يم يبو مرجع باهم ترك يبه خدمات فناور يدسترس شود، يم

  دارد. ينقش محور يمشاركت يادگيريكنندگان (خدمت محور) و  ارتباط با اعضا و استفاده يريتخدمات است، مد يهوشمندساز
 يمنبع اطلاعات يك يندهآ يها كتابخانه يداستچه خواهد شد؟ ناگفته پ يهشب يندهآ يكتابخانه دانشگاه داند ينم كس يچهگيري: نتيجه

 يعلم يقاتانجام تحق يجيتالي،و د يكيالكترون يو آزاد را به منابع اطلاعات يعسر يمتكامل با كاركنان آگاه و ماهر خواهد بود كه دسترس
 يرمس ـ يـن گام در ا يناول يمشترك اطلاعات ي. فضاكنند يم يقرا تشو يمشاركت يادگيريكرده و فراهم  را يتيراحت و حما يطيدر مح
  است.

 
  كتابخانه يندهآ، يكتابخانه دانشگاه ،يمشترك اطلاعات يفضا: ها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
ي گذشـته تغييـرات   هـا  دههي دانشگاهي در طي ها كتابخانه
هــا  يفنــاور. بــا افــزايش اســتفاده از انــد كــردهي تــوجه قابــل

(از  هـا  كتابخانـه (اطلاعاتي و ارتباطي) در تمـام كاركردهـاي   
ي و خــدمات و اشــاعه دهــ ســازماني، ســاز مجموعــهقبيــل 

از سويي به ابزار مهمي براي دسترسي  اين ابزارهااطلاعات)، 
عنصـري   عنوان بهاند و از سوي ديگر  شده يلتبدبه اطلاعات 
انـد. شـدت    حضـور يافتـه   ها كتابخانهيزي ر برنامهمهم در امر 

هـاي   يـت فعالي امروزي و قلمـرو  ها كتابخانهتغييرات، تعريف 
ي از ابهـام مواجـه سـاخته و مـديران را در     ا هالـه را بـا   ها آن

هاي خـود بـه چـالش فراخوانـده اسـت. مـديران        يزير برنامه
انـد،  اساسي روبـرو شـده  ي سنتي كمتر با تغييرات ها كتابخانه

ي مـدرن،  هـا  كتابخانـه ي سنتي در مقايسه با ها كتابخانهزيرا 
، نيازهـاي اطلاعـاتي   تـر  مشـخص ي بـا بافـت   ا جامعهداراي 
ي سـاز  مجموعـه ، آهنگ رشد تر همگن ها آن كنندگان استفاده

انتظار جامعه  معمولاًكندتر و تنوع مجموعه كمتر بوده است و 
. ايـن وضـعيت مـديران و    انـد  بـوده متر ، كها آن كننده استفاده

دارد. مديران با درك شـرايط  كتابداران را كمتر به تكاپو وامي
يزي مناسب را تدارك ر برنامهي آسان بهي مراجعان ها خواستهو 

  ).1384(سالاري،  مي بينند
فضـاي فيزيكـي   بايد ي دانشگاهي ها كتابخانهدر حال حاضر 

هاي حاضر بازنگري كنند  يفناورخود را براي همگام شدن با 
خود، آنان  كنندگان استفاده و براي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي

از  مـؤثر و ابزارهاي كـاربردي بـراي اسـتفاده     ها مهارتا به ر
منــابع كتابخانــه تجهيــز كننــد. بــه عبــارتي تغييــر رويكــرد  

  ي دانشگاهي امروز ضروري است.ها كتابخانه
يـزي  برانگ تأمـل پرسـش   خود،) در مقاله 1999( 1دونالد بيگل

 ___________________________________ي دانشـگاهي سـنتي امـروز،    هـا  كتابخانـه كند كه  يممطرح 
1 - Donald Beagle 
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يجيتـال، سـيال و پيچيـده حـال     دتواند با محـيط   يمچگونه 
رسـد ظهـور مفهـوم فضـاي      يمحاضر سازگار شوند؟ به نظر 

مشترك اطلاعاتي، مفهومي براي سازگاري با شـرايط متغيـر   
  ي دانشگاهي است.ها كتابخانهامروز 

جموعه مطالعاتي كه در ارتباط با فضاي مشترك اطلاعـاتي  م
ي بند طبقهتوان در چهار مقوله مهم  يمصورت گرفته است را 

ي دانشگاهي (براي مثـال  ها كتابخانهير فناوري بر تأث) 1كرد: 
، 2000، 4؛ كمبـل 1998، 3؛ لگارديـا 1999، 2افرادي چون ريح

مفهـوم فضـاي   ) 2انـد)   بدان پرداختـه  2001، 5؛ بازلين1992
ها، الگوها و سـطوح   يژگيومشترك اطلاعاتي شامل مفاهيم، 

فضاي مشترك اطلاعاتي (براي مثال افـرادي چـون بيگـل،    
، 9،؛ داكــن8؛ بيتــي1999، 7؛ ترمــدك1999، 6؛ هــالبرت1999
؛ 2004، 12؛ برادلـي 2003، 11؛ ليگتون2001، 10؛ فاكس1998

ي اجرايي اه جنبه) 3 اند)بدان پرداخته 2015، 13كومار و چدي
ــي،    ــل طراح ــاتي از قبي ــترك اطلاع ــاي مش ــابي فض و ارزي

هاي مختلف ارائه خدمات (بـراي   يوهشيزي، ارزيابي و ر برنامه
، 1994، 15؛ بـازلين و كـاني  1999، 14مثال افرادي چون بارتل

و  17؛ هـولمز وانـگ  2001، 16؛ كوجيل، جان و لينـدزي 1995
ن توجه ؛بدا2012، 19؛ سيل1990، 18؛ تامكينز1997همكاران، 

) منــابع انســاني و مــديريت فضــاي مشــترك 4انــد) و كــرده
؛كافمن 1996، 20اطلاعاتي (براي مثال افرادي چون اندرسون

؛ مـك كينسـتي و مـك    1997، 22؛ هرسبرگر1997، 21و متيو
  اند).بدان پرداخته 1997، 24؛ سويني2002، 23كراكن

مقاله حاضر يك مقاله مـروري و مفهـومي اسـت و از روش     
اين مقاله درصدد است مفهوم  .اي استفاده شده استكتابخانه

فضاي مشترك اطلاعاتي را با تبيين شـرايط حاضـر؛ تعريـف    
 ___________________________________بيان اطلاعاتي؛  ها و الگوهاي فضاي مشترك يژگيومفهوم و 

2 - Rieh 
3 - LaGuardia 
4 - Campbell 
5 - Bazillion 
6 - Halbert 
7 - Tramdack 
8 - Beatty 
9 - Ducan 
10 - Fox 
11 - Leighton 
12 - Bradley 
13 - Kumar & Cheddie 
14 - Bartle 
15 - Bazillion & Connie 
16 - Cowgill, Joan, and Lindsey 
17 - Holmes-Wong 
18 - Tompkins 
19 -Seal 
20 - Anderson 
21 - Coffman and Matthew 
22 - Hershberger 
23 - McKinstry and McCracken 
24 - Sweeney 

، پيشنهادهايي براي تبديل فضاي كتابخانـه  چند نمونه عملي
ي ايجـاد و اجـراي   هـا  چـالش به فضاي مشترك اطلاعـاتي،  

ــرار دهــد. فضــاي م ــاوي ق ــورد واك ــاتي را م  شــترك اطلاع
ــداران  باهــدفهمچنــين، ايــن مقالــه  جلــب مــديران و كتاب

ي دانشگاهي نسبت بـه اهميـت و نقـش فضـاي     ها كتابخانه
  مشترك اطلاعاتي در شرايط حاضر نگاشته شده است.

  
 تبيين شرايط حاضر

ي گذشته با تغييرات و ها دههي دانشگاهي در طي ها كتابخانه
توان شرايط حاضر  يمكه  اند شدههاي جديدي مواجه  تيموقع

  :ذيل ترسيم كرد صورت بهرا 
ي، سـاز  مجموعهاز قبيل  ها كتابخانه) تحول در كاركردهاي 1

  ي، اشاعه اطلاعات و ارائه خدماتده سازمان
بازطراحي خدمات قبلي و طراحـي خـدمات جديـد    نياز به ) 2

خـدمات تحويـل   مانند خـدمات اشـاعه گزينشـي اطلاعـات،     
مدرك، خدمات سـيار، خـدمات مشـاوره اطلاعـات، خـدمات      

  آموزشي و پژوهشي
هــاي پيشــرفته اطلاعــاتي و ارتبــاطي  يفنــاور) بــا حضــور 3

از كتابخانـه تغييـر    كننده استفادهو انتظارات جامعه  ها خواسته
 كننـدگان  اسـتفاده  كرده و متنوع شده اسـت. در حـال حاضـر   

پشت ميز كار خود به منابع اطلاعاتي  ي ازراحت بهانتظار دارند 
كتابخانه و برخي خدمات كتابخانه دسترسـي يابنـد و تمايـل    

  كمتري دارند تا به محل كتابخانه بيايند.
هـاي   يانهراسو با سهولت دسترسي به اطلاعات، در  ) از يك4

شخصي كاربران انبوهي از منابع الكترونيكي وجـود دارد و از  
ي راحتــ بــهارتباطــات، كــاربران ســوي ديگــر بــا ســهولت در 

خود را از نويسنده يا مجراهاي ديگـر   موردنظرتوانند منبع  يم
آورنـد. ايـن شـرايط موجـب شـده اسـت        به دستاطلاعاتي 

مراجعـه كننـد و ايـن نگرانـي را      ها كتابخانهكاربران كمتر به 
  بياورد كه حذف خواهند شد. به وجوددركتابداران 

شرايط در حال تكامـل اسـت؛   ) موضوع ديگري كه در اين 5
تغييرات در چگونگي جستجوي اطلاعات از سوي دانشجويان 
و استفاده از اطلاعات بازيابي شـده، اسـت. تقاضـاي زيـادي     

ي گوناگون و ابزارهاي ها قالببراي دسترسي به اطلاعات در 
ي مديريت افزارها نرمي اطلاعات (مانند ده سازمانمديريت و 

سازي  يهشبي افزارها نرمي آماري، ارهاافز نرماطلاعات علمي، 
ابـزاري بـراي    عنـوان  بـه و ...) وجود دارد. تكيه بـه فنـاوري   

ي، نيازهاي دانشجويان را از چگـونگي اسـتفاده از   رسان اطلاع
شوند و  يمي ده سازمانفناوري، درك اينكه چگونه اطلاعات 

 يافتن منابع افزايش داده است.
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) وجــود منــابع رقــومي جديــد اطلاعــاتي و ســاختار منــابع 6
 هـا  آنالكترونيكي، به آموزش دانشجويان براي آماده كـردن  

به جستجوگران مستقل اطلاعاتي نيـاز دارد. دانشـجويان بـه    
، مـديريت اطلاعـات در   پژوهششانكمك كتابداران در انجام 

نيـاز  ي گوناگون، ارزيابي و انتخـاب اطلاعـات معتبـر    ها قالب
  دارند.

) كمــك فنــي تقاضــاي ديگــر كــاربران دانشــگاهي اســت. 7
ي ها كتابخانهدر  افزارها نرمو  25دسترسي به وب، دوره افزارها

كه دانشـجويان   يطور بهدانشگاهي اهميت زيادي يافته است 
، منـابع  هـا  كـلاس هـا و   يسـخنران براي دست يافتن به فايل 

ــه   ــه تكــاليف خــود ب ابزارهــاي آموزشــي و پژوهشــي و ارائ
الكترونيكــي نيــاز دارنــد. درك اينكــه چگونــه از پاورپوينــت، 
فتوشاپ و ابزارهاي معتبر وب استفاده كنند به نيـازي عـادي   

شـده اسـت. گنجانـدن ايـن      يلتبدبراي دانشجويان امروزي 
ــاور ــز   يفن ــه گــامي منطقــي در جهــت تجهي هــا در كتابخان

هـا   يتفعال انجام اين ها است، چون يفناوردانشجويان به اين 
  نياز به مكاني همچون كتابخانه دارد.

ــجويان   8 ــته، دانش ــي پيوس ــي الكترونيك ــا دسترس ــي ب ) حت
تري به كتابخانـه   يطولانساعته و  24خواستارند تا دسترسي 

ي دانشـگاهي محـل امنـي بـراي     هـا  كتابخانـه داشته باشند. 
-زندگي مي سروصداي پر ها خوابگاهدانشجوياني است كه در 

 ها كتابخانهنياز به مكاني جذاب براي مطالعه دارند.  كنند و يا
 علاوه بر ايجاد فضايي سـاكت بـراي مطالعـه، مكـاني بـراي     
مطالعه گروهي و محيطي اجتماعي براي دانشـجويان جهـت   

هـا در آينـده    يژگيوكند. اين ها فراهم مي يهمكلاسملاقات 
حائز اهميـت خواهـد بـود، همانطوركـه دسترسـي از راه دور      

 هـا  آنكنـد،   يم ـشجويان و كاربران اطلاعـاتي را منـزوي   دان
نيازمند فضاي يـادگيري و اجتمـاعي هسـتند كـه بتواننـد بـا       

  سايرين تعامل برقرار كنند.
ي هــا مكــان) دانشــجويان انتظــار دارنــد كتابخانــه بوفــه و 9

  استراحت نيز براي آنان فراهم كند. 
ضـروري   فراهم كردن دسترسي به خدمات مهم و درمجموع

در زير يك سقف مركز توجه دانشجويان پرمشغله است. ايـن  
انتظارها و تقاضاهاي رو به تزايد، نسل جديدي از دانشجويان 

آورده است كه نيازهايشـان بـا خـدمات     به وجودو كاربران را 
شود. اين دانشـجويان، بوميـان    ينمها برآورده سنتي كتابخانه

شـبكه، نسـل واي    )، نسـل 2001، 26دنياي رقومي (پرنسكاي

___________________________________ 
25 - Courseware 
26 - Prensky 

تواننـد جهـاني بـدون اينترنـت     يا نسل هزاره نمي 27(ايگرگ)
شـان   يزندگهاي ) را در تمام جنبه2005و آبلينگر،  28(آبلينگر

ي هـا  رسـانه ي بـا  خـوب  بـه تصور كنند. دانشجويان نسل واي 
دهنـد در   يم ـاجتماعي و يادگيري مشاركتي آشنايند و ترجيح 

). انتظـارات و  2011، 29كـابرال بافت و بستر اجتماع بياموزند (
ي دانشجويان امروز از كتابخانه دانشگاهي متفاوت ها خواسته

وقـوع ايـن تغييـرات    ها و نيازهاي نسل قبل است. از خواسته
ي نتوانند خـود را بـا   راحت به ها كتابخانهموجب شده تا مديران 

شرايط جديد و يا در حال وقوع انطبـاق دهنـد. ايـن شـرايط،     
مديران را واداشته تا براي روبرو شـدن بـا آينـده     كتابداران و

  يي كنند.جو چاره
  

  30مفهوم فضاي مشترك اطلاعاتي
 در جديـدي نسـبتاً   مفهوم اطلاعاتي اصطلاح فضاي مشترك

مشـخص   قـاً يدقاسـت.   شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه
اسـت   شده استفادهنيست اولين بار در چه زماني از اين مفهوم 

استفاده از اين مفهوم  1980از اواخر دهه  رسد يمولي به نظر 
از طـرف كتابخانـه   رواج يافته است. در بريتانيـا ايـن مفهـوم    

اي دانشـگاه  دانشگاهي و شركت خدمات اطلاعـاتي و رايانـه  
و اوائل دهه  90(خصوصي و شركتي) در اواخر دهه  31شيفيلد
در پاسخ به كمبود فضاهاي مطالعه و جداسـازي فضـا    2000

  ها مطرح شد. يانهرافضاي  باكتابخانه 
در طول ظهور و رشد مفهـوم فضـاي مشـترك اطلاعـاتي،      

، 32فضـاي مشـترك يـادگيري   اصطلاحات متفـاوتي از قبيـل   
، فضاي 34اي يانهرا، فضاي مشترك 33فضاي مشترك آموزشي

، 37، قطـب اطلاعـاتي  36، گذرگاه اطلاعـاتي 35مشترك فناوري
يـا اصـطلاحات    39، فضاي مشترك پژوهشي38مركز همكاري

اسـت. بـراي اهـداف ايـن مقالـه فضـاي        شـده  استفادهديگر 
  مشترك اطلاعاتي استفاده خواهد شد.

___________________________________ 
كاملا واي  جوان هاي نسل. مي گويند 90تا اواسط دهه  1980دهه  دينبه متول) Yواي (نسل  - 27

به ابزارهاي ارتباطي جديد مثل اينترنت مسلط هستند و كاركردن در فضاي مجازي بخشي از زندگي 
 شود.مي گفته. به اين نسل، نسل وب گرد هم دهد يروزمره شان را تشكيل م

28 - Oblinger 
29 - Cabral 
30 - Information Commons 
31 - The University Library and Corporate Information and Compu-
ting Services (CiCS) 
32 - Learning Commons 
33 - Education Commons 
34 - Computer Commons 
35 - Technology Commons 
36 - Information Gateway 
37 -Information Hub 
38 - Collaboration Center 
39 - Research Commons 
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دانشـگاهي بـه كـار     يهـا  امـروزه بـراي كتابخانـه    اين نام را
مواد چاپي و منابع  مانندها امكانات متعارف  كه در آن برند يم

 ــ ــع م ــزات تجمي ــك و تجهي ــود يالكتروني ــجويان  ش و دانش
 فضـاي مشـترك اطلاعـاتي    استفاده كننـد.  ها آناز  توانند يم

بخش بازطراحي شده از كتابخانه حاضر، يا بخشي جديـد، يـا   
ادغام كتابخانه با مركز فنـاوري دانشـگاه در يـك سـاختمان     

يد است. فضاي مشترك اطلاعـاتي يـك مفهـوم و يـك     جد
برآوردن نيازهاي دائمي و متغير كاربران  باهدفمدل خدماتي 

ترين تعـاريف از ايـن    يمقدكتابخانه دانشگاهي است. يكي از 
) ارائه شـد. او در تعريـف   1999مفهوم، از سوي دونالد بيگل (
 اًصـرف كند؛ اول يك محـيط   يمخود دو مدل خدماتي را ارائه 

الكترونيكي كه در آن خدمات رقومي گسترده از طريق رابـط  
است و محتـوا شـامل مجموعـه     دسترس قابلكاربر گرافيكي 

در وبگـاهي   دسـترس  قابـل كتابخانه و سـاير منـابع رقـومي    
يكپارچه همراه با جستجوي پيشرفته، راهنمـا و نتـايج خبـره    
(امكان محدودسازي نتايج جستجو) است. دوم، نوع جديـدي  

تخصصـي   طـور  بـه شده  يطراحاز امكانات يا فضاي فيزيكي 
براي ساماندهي به فضاي كـاري و ارائـه خـدمات در محـيط     

 الكترونيكـي)،  صـرفاً به اولـين مـدل (   .رقومي يكپارچه است
باعـث   افزود كـه توان  يممنابع انساني و خدمات جديد را نيز 

  .»شود يمتوسعه محيط اطلاعاتي 
ديگــري مفهــوم فضــاي مشــترك ) در مقالــه 2006بيگــل (

ــي، مجــازي و    ــف فيزيك ــه ســطح مختل ــاتي را در س اطلاع
دهد. فضـاي مشـترك فيزيكـي اشـاره بـه      فرهنگي بسط مي

ي ا مجموعـه فضاي فيزيكي در كتابخانه دارد كه دسترسي به 
يـده را فـراهم   د آموزشها، منابع اطلاعاتي و كاركنان  يانهرااز 
الكترونيكـي   كاملاً كند. فضاي مشترك مجازي به محيط يم

توانند بـه منـابع رقـومي از طريـق      يمتوجه دارد كه كاربران 
اي دسترسـي يابنـد.    يانهرارابط كاربر گرافيكي از هر ايستگاه 

ترين سطح در سـطوح فضـاي    يعوسفضاي مشترك فرهنگي 
ي اجتماعي ها حوزهمشترك اطلاعاتي است و برچسبي براي 

خلاقيــت و قــوانين و  و فرهنگـي و مربــوط بــه آزادي بيـان،  
مقررات در عصر اطلاعات است. همچنين او فضاي مشـترك  

كنـد و   يم ـبيـان   »40پيوسـتار  خدمات« عنوان بهاطلاعاتي را 
كـه   كنـد  يتجسـم م ـ  گونه نيرا براي كاربران ا دئاليمحيط ا

ي هـا  كارشناسان خبره با نهايت تلاش، كاربر را در تمام گـام 
 يسـاز  شناسـايي، بازيـابي، پـردازش، آمـاده     پژوهش از قبيل

(بيگـل،   كنند ياطلاعات موردنياز در هر شكل موجود ياري م
2010(.  ___________________________________ 

40 - Continuum of Services  

) فضـاي مشـترك اطلاعـاتي از    2004( 41به نقـل از برادلـي  
ــترك   ــاي مش ــوم فض ــب دو مفه ــيفتركي ــاهاي ( يزيك فض

مطالعه/كاري/ فناوري مشترك) و فضـاي مشـترك مجـازي    
مــام مــتن الكترونيكــي) تشــكيل (توزيــع منــابع اطلاعــاتي ت

درباره منابع اسـت،   فقط نهشود. فضاي مشترك اطلاعاتي  يم
بلكه درباره ارتباط و مشاركت بين نويسندگان (پديدآورندگان) 

  و كاربران اطلاعاتي است.
دفتر فناوري اطلاعات انجمن كتابداران آمريكا اين مفهـوم را  

  زير تعريف كرده است: صورت به
اطلاعاتي دسترسي آزاد به عقايد و فرصـت  فضاي مشترك «

كنــد. ايــن فضــاي مشــترك  يمــاســتفاده از آن را تضــمين 
هـاي فيزيكـي و    يرسـاخت ز، هـا  سـازمان و قوانين،  ها باارزش

هــاي اجتمــاعي ســروكار دارنــد و  يــتفعالارتبــاطي، منــابع و 
كنند. فضاي  يمو آزادي اطلاعات را تشويق  همكاري، ارتباط

كند ياد بگيرنـد، تفكـر    يممشترك اطلاعاتي مردم را تشويق 
هـاي اجتمـاعي مشـاركت كننـد. فضـاي      و در گفتمـان  كنند

چارچوبي براي ايجـاد شـهروندي آگـاه و     مشترك اطلاعاتي
اي دموكراتيـك  كنـد و بـراي ايجـاد جامعـه     يم ـفعال فراهم 

  ).2003، 42(به نقل ازكرانيچ »اند يضرور
) از فضاي مشترك اطلاعاتي تعريـف  2008( 43تايرنيبيلي و 

مـدلي بـراي ارائـه خـدمات،      عنـوان  بهتري دارد و آن را  يكل
ي هـا، منـابع   ا چندرسانهدسترسي متمركز به منابع اطلاعاتي، 

  كنند. يمو خدمات بيان  چاپي
) مفهوم فضاي مشـترك اطلاعـاتي را   2010( 44مارتين هالبر

هــا و شــكلي از نــوآوريچــارچوبي بــراي خلــق « عنــوان بــه
دهـد   يم ـكنـد. او ادامـه    يم ـتوصـيف   »ي آينـده ها كتابخانه

هـاي   ينـوآور ريشـه در   تنهـا  نـه فضاي مشترك اطلاعاتي «
 تـر  مهـم دارد بلكـه و از همـه    هـا  كتابخانـه صورت گرفته در 

ي گذشـته و آينـده   هـا  كتابخانـه پلي فرهنگي بـين   عنوان به
آينــده شــود. فضــاي مشــترك اطلاعــاتي     يمــقلمــداد 
ي آينـده تمـام   راست بهايم،  يدهرسو ما به آينده  هاست كتابخانه
يـري  گ شـكل ي دانشگاهي با اين مفهوم در حـال  ها كتابخانه

  .»است
شماري را مي توان از قبيل بهبود كيفيت خـدمات و   يبفوايد 

ي جديد آموزشي و يادگيري در فضايي ها فرصتفراهم شدن 
). در فضاي مشترك 45،2005متمركز برشمرد (كيتينگ و گب

 ___________________________________اطلاعــاتي بــا دسترســي يكپارچــه بــه اطلاعــات و فنــاوري، 
41 - Bradley 
42 - Kranich 
43 - Bailey and Tierney 
44 - Martin Halber 
45 - Keating and Gabb 
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ها  آنيابند.  يمدانشجويان در يك مكان به امكانات دسترسي 
ي مطالعـه  گروهبه صورت   همانفرادي و  طور بهتوانند هم  يم

ها استفاده كنند و  يانهراو از  كتابخانه ، منابعها تاپ لپكنند، از 
به صـورت يكپارچـه كمـك     ها بخشان در تمام از حرفه مند

توانند فرايند  يمهم  ها آن، علاوه به). 2008، 46بگيرند (ديويي
يـابي،   مكـان ياز را موردناطلاعات  پژوهشي خود را آغاز كنند،

ارزيابي و انتخاب كنند و هم كمك فني و پژوهشي دريافـت  
  ).2003كنند و تكاليف خود را انجام دهند (مك ويني، 

هاي كوتاه بيانگر آن است كه فضاي مجموع، همين اشارهدر 
شوند كـه از   يمدرگاهي توصيف  عنوان بهمشترك اطلاعاتي 

علمي به حجم وسـيعي   يئتهطريق آن دانشجويان و اعضاي 
يابنـد،   يماز منابع اطلاعاتي در جهان در يك مكان دسترسي 

شـود، خـدمات    يم ـدر محل كتابخانه منابع كمتري نگهداري 
شـوند، بجـاي مالكيـت     يم ـتركيـب   بـاهم اوري و مرجـع  فن

اطلاعــات تاكيــد بــر دسترســي، مــديريت اطلاعــات و      
هوشمندسازي خدمات است، و اينكه مديريت ارتباط با اعضـا  

(خدمت محور) و يادگيري مشاركتي نقـش   كنندگان استفادهو 
  محوري دارد.

  
  هاي فضاي مشترك اطلاعاتي يژگيو

هـــاي فضـــاي مشـــترك اطلاعـــاتي،  يژگـــيومنظـــور از 
ي دانشـگاهي و  ها كتابخانهرا با  ها آنيي است كه ها مشخصه

كند كه در زيـر بـه سـه ويژگـي مهـم       يمسنتي فعلي متمايز 
فضاي مشترك اطلاعاتي كه از متـون اسـتنباط شـده اسـت     

  خواهيم پرداخت:
  هاي هوشمند و فراگير يفناورالف) استفاده از  

يري كارگ بهاولين ويژگي فضاي مشترك اطلاعاتي، 
هاي هوشمند و فراگير است. بدين معني كه براي  يفناور

كنند كه به انواع نيازهاي  يمهايي را فراهم  يطمحدانشجويان 
توجه كرده و فناوري، محتوا و خدمات را در يك محيط  ها آن

  آورند. يمفيزيكي و يكپارچه با يكديگر گردهم 
ه ممكن است در اينجا مطرح شود اين اسـت كـه   پرسشي ك 

ي سنتي امروز نيـز فنـاوري، محتـوا و خـدمات را     ها كتابخانه
كنند، پس چـه تفـاوتي بـا فضـاي مشـترك       يميكجا عرضه 

ــد؟ فنــاوري در فضــاي مشــترك اطلاعــاتي   اطلاعــاتي دارن
ي دانشگاهي سـنتي اسـت. دسترسـي    ها كتابخانهفراگيرتر از 

اسـت.   هاي فضاي مشترك اطلاعاتي يژگيوسيم يكي از  يب
 ___________________________________، ارتباطات اينترنتي گسـترده بـه دانشـجويان امكـان     علاوه به

46 - Dewey 

ي هـا دسترسـي   ا چندرسـانه هاي بزرگ مانند  يلفادهد به  يم
اي و  يانـه راهـاي   يستگاها يابند. در فضاي مشترك اطلاعاتي

، پردازهـا  واژهي كـاربردي از قبيـل   افزارهـا  نـرم بـه   ها تاپ لپ
ي اطلاعـات  افزارهـا  نرمي آماري، ها بستهاكسل، پاورپوينت، 
ي مختلـف  هـا  حـوزه ي تخصصـي در  افزارها نرمو  جغرافيايي

مجازند تنها فهرست  ي سنتي كاربرانها كتابخانهمجهزند. در 
و منابع اطلاعاتي تحت اشـتراك را   47پيوسته كتابخانه (اپك)

افزارهاي كـاربردي و  در آنجا از نرم توانند ينمجستجو كنند و 
تخصصي يا منابع ديگر بـراي انجـام تكـاليف خـود اسـتفاده      

هـاي كـاري و در    يسـتگاه اكنند. از سوي ديگر تنها در برخي 
ــدار    ــنتي امكــان كمــك از كتاب ــه س ــع كتابخان بخــش مرج

نحوه جسـتجو   ◌ٔ ينهدرزمكمك  صرفاًمتخصص وجود دارد و 
حت اشـتراك و  هاي اطلاعاتي ت يگاهپاو بازيابي اطلاعات در 

كـه در فضـاي مشــترك    يدرحـال كتابخانـه اسـت.    افـزار  نـرم 
تواند از كمـك كتابـداران متخصـص و     يمكاربران  اطلاعاتي

  استفاده كنند. زمان هممتخصص فناوري 
پديــده فضــاي مشــترك اطلاعــاتي، فــراهم كــردن  درواقــع

محيطي بدون محدوديت براي كـاربران اسـت كـه خـدماتي     
ها و ساير  يانهراموزشي، دسترسي به چون: كمك پژوهشي و آ

 ـو ارتبـاط   بالا  سرعتها، اينترنت با  يفناور سـيم، امانـت    يب
ي آموزشي، فضـاي مطالعـه و كـاري    ها دورهو تبلت،  تاپ لپ

، فضـــاهاي مشـــاركتي و گروهـــي، پرسروصـــداســـاكت و 
-و غيره را ارائه مـي  ي درس، خدمات رقومي، بوفهها كلاس

اطلاعــاتي تخصصــي برخــوردار دهــد و كــاربران از خــدمات 
  خواهند شد.

  ب) برخورداري از فضاهاي يادگيري مشاركتي
ــر از  ــيويكــي ديگ ــات،  هــاي فضــاي مشــترك  يژگ اطلاع

هـاي   يسـتگاه ابرخورداري از فضـاهاي يـادگيري مشـاركتي،    
و فضـاي   ي درسي با فناوري پيشرفتهها كلاسي، ا چندرسانه

زايش يـادگيري  اف باهدفها  يژگيومطالعه گروهي است. اين 
علمي به استفاده از فنـاوري و   يئتهگروهي، تشويق اعضاي 

منــابع اطلاعــاتي جديــد در برنامــه درســي و فــراهم كــردن 
محيطي پيشرفته به لحاظ فني بـراي انجـام آمـوزش اسـت.     

ي سنتي بر فـراهم كـردن فضـايي سـاكت بـراي      ها كتابخانه
مطالعـه    اتـاق يددارنـد. تعـدادي   تأكمطالعه فردي دانشجويان 

بوده و اين در حـالي اسـت كـه فـراهم       دسترس قابلگروهي 
ي سـنتي  هـا  كتابخانـه كردن چنين فضاهايي در اولويت دوم 

 ___________________________________رو در فضاي مشترك اطلاعاتي، فضاي زيادي قرار دارد. ازاين
47- Online Public Access Catalog (OPAC) 
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براي مطالعه گروهي در نظر گرفته شده اسـت كـه از علاقـه    
عامـل بـا   دانشجويان به يادگيري مشاركتي و فرصتي بـراي ت 

گيـرد. فضـاي مشـترك اطلاعـاتي داراي      يم ـديگران نشĤت 
تواننـد   يم ـمبلمان يا ميزهاي بزرگي هستند كه چنـدين نفـر   

مشترك با يك رايانه يا لپ تاب خود با يكـديگر كـار    طور به
كنند. فضايي راحت با مبلمان هاي زيبا به همراه بوفـه بـراي   

جهز به رايانه ي مطالعه گروهي مها اتاقيررسمي و غ ملاقات
هاي پيشرفته، فضاي يادگيري مشاركتي دلپذيري را  يفناورو 

  كند. يمفراهم 
  خدمات اطلاعاتي فقط نهج) ارائه خدمات به كاربر، 

از طيف  تر گستردهطيف خدمات در فضاي مشترك اطلاعاتي 
ي سنتي است. كمك كاركنان به ها كتابخانهخدمات در 

نيازهاي فناوري و به نيازهاي اطلاعاتي كاربران است. ارتباط 
با اعضاء و به عبارتي مديريت ارتباط با كاربران نقش محوري 

ميز كاركنان كتابخانه در فضاي مشترك  عموماًدارد. 
شود.  يمميز كاركنان فناوري اطلاعات يكپارچه  اطلاعاتي با

خود را از يك  سؤالاتتوانند  يمهر نيازي، دانشجويان با 
محل مشخص بپرسند و كمك لازم را دريافت كنند. هدف 

بهبود خدمات به جامعه  اطلاعاتي كلي فضاي مشترك
دانشگاهي با فراهم كردن محيطي بدون محدوديت براي 

  هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاهيان است. يتفعالحمايت از 
راي دانشجويان چندين فايده اين نوع امكانات و شرايط ب

توانند از يك محل مشخص فرايند  يمدارد. دانشجويان 
يابي،  مكانپژوهش را شروع كنند و اطلاعاتي كه نياز دارند را 

پژوهشي و فني برخوردار  از كمكو انتخاب كنند؛  ارزيابي
باشند؛ و تكاليف خود را در يك محل تكميل كنند. اين 

ات و فناوري، دسترس به دسترسي يكپارچه به اطلاع
تركيب  باهمي و راهنمايي كاركنان را ا چندرسانهابزارهاي 

ي مختلف براي انجام ها مكانو نياز به رفتن به  كند يم
كند. دسترسي به  يمتكاليف يا كمك از ديگران را مرتفع 

ي) در فرايند پژوهش و ا حرفهيده (كتابداران د آموزشكاركنان 
انشجويان را به رسيدن به اهداف ارائه خدمات فناوري، د

  كند. يمشان كمك  يپژوهشآموزشي و 
  

 ي اطلاعاتيها مشتركالگوهاي فضاي 
الگوي هاي  2006ي در سال ا مقالهدر  48بيگل، بايلي و تيرلي

كنند.  يمفضاي مشترك اطلاعاتي را در طي دو نسل معرفي 
چهار الگو را براي فضاي مشترك اطلاعاتي شناسايي  ها آن

 ___________________________________الگوهاي فضاي مشترك اطلاعاتي را در  1كردند. جدول 
48 - Beagle, Bailey and Tierney 

ها، كاربردها و  يژگيوچهار سطح، با توجه به معيارهاي تغيير، 
  كند. يمماهيت مقايسه 

، فضاي مشترك اطلاعاتي كه در سطوح 1با توجه به جدول 
سل فضاي مشترك اند، اولين ن شده يبند طبقه 2و  1

كه  يدرحالماهيت كتابخانه محور؛  ازنظراطلاعاتي هستند و 
فضاي  عنوان به، 4و  3فضاي مشترك اطلاعاتي در سطوح 

و نسل دوم فضاي  اند شدهي گذار ناممشترك يادگيرنده 
ماهيت  ازنظردهند و  يممشترك اطلاعاتي را تشكيل 

ييرات، يجه تغدرنتكتابخانه محور نيستند. دو سطح اول، 
كه  يدرحال، اند كردهاصلاح يا تعديل  صرفاًهاي خود را  يتفعال

، فضاي مشترك اطلاعاتي تبديل به فضاي 4و  3در سطوح 
مشترك يادگيرنده شده و گامي مهم در توسعه مدل فضاي 

. در اين نسل تغييرات اساسي و در اند بودهمشترك اطلاعاتي 
شكل و فرم بوده است. تفاوت مهم بين فضاي مشترك 
اطلاعاتي و فضاي مشترك يادگيرنده اين است كه فضاي 

با استفاده از فناوري و منابع خود،  صرفاًمشترك اطلاعاتي 
كنند  يماهداف آموزشي و پژوهشي موسسه را پشتيباني 

ده وراي مفهوم فضاي كه فضاي مشترك يادگيرن يدرحال
يد تأكمشترك اطلاعاتي است و بر آموزش و همكاري 

  بيشتري دارد.
 

  بيان چند نمونه عملي
توان الگوي  يمشود اينكه چگونه  يمپرسشي در اينجا مطرح 

فضاي مشترك اطلاعاتي را عملياتي كرد؟ آيا اين فضاي 
مشترك امكاناتي فراتر از يك آزمايشگاه فناوري نيست يا 

ه خدمات اضافي ديگري را در كنار خدمات موجود فراهم اينك
  كنند؟ يم

يـك قابليـت و    عنوان بهتوان  يمرا  فضاي مشترك اطلاعاتي
 هـا  آني هـا  كتابخانـه آموزشي عالي و در  مؤسساتامكان در 

تـوان از فضـاي    يم ـتلقي كـرد. اطلاعـات زيـادي را در وب    
آموزشـي عـالي برخـي     مؤسسـات مشترك اطلاعاتي كـه در  

در  آنچـه آورد.  به دستاند  شده يستأسيافته  توسعهكشورهاي 
شود ايـن اسـت كـه     يمحين جستجو در وب به ذهن متبادر 
ي گذشته (از دهه ها دههمفهوم فضاي مشترك اطلاعاتي در 

ي دانشــگاهي در اروپــا و هــا كتابخانــه) در بســياري از 1990
ي برخي ها وبگاهسازي شده است. با مرور اجمالي  يادهپآمريكا 

، بـه  هـا  وبگـاه از اين مراكز و بررسي سندهاي موجود در اين 
، 49دسـت خـواهيم يافـت (مـك وينـي     ذيل   تأمل قابلنكات 
2003:(  ___________________________________ 

49 - MacWhinnie 
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  ي اطلاعاتي در چهار سطح.هامشترك. الگوهاي فضاي1جدول
 دومين نسل از فضاي مشترك اولين نسل از فضاي مشترك  سطوح

سطوح فضاي 
  ها مشترك

الگوي فضاي مشترك
  )1اطلاعاتي (سطح 

فضاي مشتركالگوي
  )2اطلاعاتي (سطح 

الگوي فضاي مشترك 
  )3يادگيرنده (سطح 

الگوي فضاي مشترك 
  يادگيرنده

  )4(سطح 
  تغيير در شكل و فرم  تغيير اساسي و گسترده جداجداتغيير اصلاح و تعديل تغيير

آزمايشگاه رايانه و فناوري  هايژگيو
اطلاعات به كتابخانه 

  شده اضافه

يافزارهانرمطيف وسيعي از
  شده اضافهي ا چندرسانه

 هاي يتخدمات و فعال
 يا شده غير كتابخانه اضافه

براي مثال منابع دانشجويان و 
، خدمات و علمي يئتاعضاي ه

  فضاهاي مشاركتي

 رسالت موسسهدر راستاي 
  

هماهنگي و سازگار كردن  كاربردها
كتابخانه، طراحي فضاي 

 كم
  

نسبتاً خدمات ويژه،
فضا و الگوهاي يكپارچگي 

شده شامل فرا  اصلاح
و فضاهاي  يا كتابخانه

  كتابخانه و فناوري اطلاعات

يكپارچگي نظام مديريت دوره؛
راستا  تراتژيكي همسبه لحاظ ا

  با رسالت موسسه

تر،  يكپارچگي كاركردي بزرگ
واسپارگاه هاي رقومي، 

 هاي يتمشاركت در فعال
ت علمي، هيئتدانشجويان و 

  يكپارچه هاي يشگاهآزما
  وراي كتابخانه

  كتابخانه محور نبودن  كتابخانه محور نبودن كتابخانه محور كتابخانه محور  ماهيت
 

  
  

  انداز چشميت و مأمورالف) بيان 
ي فضــاي مشــترك انــداز راهيــت و اهــداف مأموربــا بررســي 

شـويم   يمي دانشگاهي متوجه ها كتابخانهاطلاعاتي در برخي 
به درك مشتركي بـر لـزوم ايجـاد فضـاي      مؤسساتكه اين 

ي ايـن  انـداز  راهاند. يكي از اهـداف   يدهرسمشترك اطلاعاتي 
آنان، فراهم كردن دسترسي يكپارچـه و گسـترده    ازنظرمركز 

به منابع اطلاعاتي و فناوري بـراي جامعـه دانشـگاهي خـود     
فاده از منـابع و فنـاوري جديـد در آثـار     است تـا امكـان اسـت   

فراهم شـود..   دانشجويان، اعضاي هيات علمي و پژوهشگران
يده براي كمك بـه  د آموزش، برخورداري از كاركنان علاوه به

متولي  عنوان بهاي دارد و كتابخانه را  يژهوپژوهشگران اهميت 
اين خدمات و امكانـات و برخـورداري حـداقل از تعـدادي از     

ــا ــهن كاركن ــته ا حرف ــداز راهي، شايس ــترك ان ــاي مش ي فض
   دانند. يم اطلاعاتي

  ها گزارشو  ها برنامهب) 
مختلف  مؤسساتها ديدگاه ارزشمندي از  گزارش و ها برنامه

دهنـد تـا    يم ـارائـه   درباره مدل فضـاي مشـترك اطلاعـات   
نيازهاي خـاص جوامـع دانشـگاهي خـود را بـرآورده سـازند.       

اين فضاي مشترك، گزارش مفصلي از دامنه پـروژه،  گزارش 
بهبود تجهيزات، پيشنهادهايي براي استخدام نيروي انساني و 

يكي از  دركند. پيشنهاد جالبي كه  يمو ارزيابي فراهم  بودجه
ارائه شده اسـت شـامل توجـه بـه فضـاي بيـرون        ها گزارش

ها در انهها، قرار دادن راي يانهراكتابخانه براي دسترسي آزاد به 
يا ايجاد يك شـبكه   ييدانشجوو در واحدهاي  ها بخشساير 

سيم است. همچنين پيشنهاد شـد كـه فضـاهاي خـارج از      يب
وچهارساعته براي برآوردن نيـاز   يستبكتابخانه براي استفاده 

هــاي  يانــهراباشــد. بــه فهرســتي از  دســترس قابــلكــاربران 
هـا   يستگاهاپيشنهادي در فضاهاي مختلف در كتابخانه با نوع 

  است. شده  اشاره
  گذاري يهسرماج) بودجه و 

شود كه هيچ الگوي  يمروشن  دسترس قابلي مالي ها دادهاز 
 گذاري مشتركي براي ايجاد فضاي مشترك اطلاعات يهسرما

آوردن  تبه دساز منابع مختلف براي  ها كتابخانهوجود ندارد. 
اســتفاده  بودجــه بــراي اجــراي فضــاي مشــترك اطلاعــاتي

گذاري براي اجرا، اسـتخدام و   يهسرما، ميزان درواقع. اند كرده
 اندازه بهي و جايگزيني، بسته روزآمدسازنگهداري و تجهيزات 

ها از  يهسرماو نوع موسسه متنوع است. جالب است كه بيشتر 
جدول  است. شده ذبجي دانشجويي ها سازمانمنابع دولتي و 

 شده در چنـد  يستأسي از فضاي مشترك اطلاعاتي ا نمونه 2
را نشـان   هـا  آنهـاي   يژگـي وكتابخانه دانشگاهي همـراه بـا   

  دهد. يم
  

پيشنهادهايي براي تبديل فضـاي كتابخانـه بـه يـك     
  فضاي مشترك اطلاعاتي

چندين عامل براي تبديل موفق يك كتابخانه  رسد يمبه نظر 
دانشگاهي موجود به يك فضاي مشترك اطلاعاتي ضـروري  
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  دانشگاهي. چند كتابخانهشده در يستأسيي از فضاي مشترك اطلاعاتيهانمونه.2جدول
نام فضاي مشترك اطلاعاتي و  نام كتابخانه

  يستأسسال 
  هاي مهم يژگيو  ها يانهرانيروي انساني و

 دانشگاه نوادا، لاس وگاس
  

Information Commons 
(2001) 

  
  وقت پارهنفر  12و وقتتمامنفر2

رايانه در طبقه  50رايانه و بيش از  100
  دوم، اتاق مطالعه گروهي

در طبقه همكف كتابخانه مجموعه 
  است قرارگرفتهمرجع كتابخانه 

 Information Commons  دانشگاه كاروليناي شمالي
(2000) 

  
سرپرست فضاي مشترك اطلاعاتي، 

  كتابداران مرجع، دانشجويان كارشناسي.
ي ها كلاسو  ها اتاقرايانه،  108

  و مطالعه گروهي اجلاس

شامل خدمات آموزشي، خدمات 
ي ها دادهو خدمات ها  رسانه

  پژوهشي. خدمات مجازي

 Electronic Information  دانشگاه تگزاس، آستين
Centers. 

21 st Century Study  
)2000(  

  حمايت اطلاعاتي و فني در يك ميز
  تاپ لپ 25رايانه و  155

  ساعته 24دسترسي 

 Information Commons دانشگاه ميسوري شهر كانزاس
(2000) 

  
متخصص فضاي مشترك اطلاعاتي، 

  كتابدار مرجع
و اتاق مطالعه  تاپ لپ 44رايانه و  30

  گروهي

  فضايي براي يادگيري مشاركتي

 Information Commons  دانشگاه شفيلد انگلستان
(2007) 

  
 500تا فضاي مطالعه، 1300بيش از
يا تر كافه، ميز اطلاعات، تاپ لپرايانه و 

ي ها كمكيرزمين، زدر طبقه همكف و 
  ي و فناوريپژوهش

  ساعته 24دسترسي 

است. در ادامـه بـا توجـه بـه متـون پيشـنهادهايي در قالـب        
  .)2015(كومار و چدي،  شود يمبيان  ذيلي ها مقوله

  
  يزير برنامهالف) فرايند  
-اپيـاده يـزي و  ر برنامهير شدن تمام ذينفعان در فرايند درگ •

ابتـدا، جهـت تشـويق بـه      سازي فضاي مشترك اطلاعاتي از
ي راهبــردي. ايــن هــا بخــشافزايــي بــين همكــاري و هــم

  ها: يهمكار
o  ي روشـن  بـه كند كه اهداف و نتايج مورد انتظار  يمتضمين

 درك شود
o  سازد تا تغييرات ضروري و مرحله گـذار   يمذينفعان را قادر

 ي خود را بپذيرندها نقشدر 
o  گيري استراتژي مناسب براي مشاركت بين به شكلمنجر

 ).1999شود (بيگل،  يم در سازمان ها بخش
يس كميته فضاي مشترك اطلاعاتي بـا حضـور تمـام    تأس •

ذينفعان از قبيل مديران كتابخانه، فناوري اطلاعات، اعضـاي  
ي ذينفع. اين كميته ها بخشعلمي، دانشجويان و ساير  يئته

 انداز چشمبايد متعهد شود تا بر محورهاي مهم شامل رسالت، 
 يد كنند.تأكيت فضاي مشترك اطلاعاتي مأمورو 
o       ،اين برنامه شـامل تعيـين حـدود مسـئوليت و جوابگـويي

تعيـين  توسعه اهداف، ارزيابي و شناسايي نيازهاي مشـتريان،  
توســعه ديــدگاه يــادگيري  خــدمات متمركــز بــراي عرضــه،

تعيين شركاي مناسب، ي بين بخشي، ها نامه تفاهممشاركتي، 
ي، تعيين محل و توسعه ا بودجهآوردن منابع  به دستتعيين و 

 يزي براي توسعهر برنامهح طبقات، طراحي برنامه ارزيابي، طر
)، تعيـين  افزار نرمو  افزار سختهاي فناوري (شبكه،  يرساختز

اســتفاده مشــاركتي از و انتخــاب نــوع مبلمــان و تجهيــزات، 
و نيازهـاي منـابع    هـا  نقشفضاها، مديريت بودجه، شناسايي 

و  زشهـا، آمـو   يستگيشاي كاري و سطوح ها ساعتانساني، 
 يد كند.تأكبازخوردهاي كلي و ارزيابي اهداف اجرايي 

  ي فضاي مشترك اطلاعاتيها حوزهب) 
مدل فضاي مشـترك   شود.عمليات اجرايي فاز به فاز آغاز  •

در اولين مرحله فرايند اجرايـي،  ، شده گرفتهاطلاعاتي در نظر 
 هماهنـگ  و فضـا  طراحـي  شـامل  كـه  مدل اصلاحي اسـت 

و با فضاي محـدود اسـت. مراحـل     بودجه با كتابخانه ساختن
هـاي آينـده    يـزي ر برنامـه ي بعد و در ها گامتواند در  يمديگر 

 پيشنهاد شود.
و كارا در ايجاد محيطـي جـذاب، آرام و    مؤثر طور بهاز فضا  •

ي ها سبكخوشايند به لحاظ فيزيكي كه خلاقيت و انواعي از 
 شود:كند استفاده  يميادگيري را تشويق 

o  گرفتن تركيبي از فضاهاي باز و بسته براي مطالعه در نظر
 گروهي و فردي

o       انتخاب مبلماني راحـت و كـاربردي بـراي ايجـاد فضـاي
كاري منعطف كه تعامل و همكاري را تشويق كنـد. مبلمـان   
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مناسـب باشـد يـا    موجود در فضاهاي كتابخانه ممكن اسـت  
 . توجه كنيد بايد مبلماني در خريـدهاي آينـده انتخـاب   نباشد

 در محيط فضاي مشترك اطلاعاتي باشد. شود كه مناسب
ها، منابع الكترونيكي  يانهرافضاي مجازي را با دسترسي به  •

 و خدمات پيوسته تجهيز كنيد:
o  و  هـا  تـاپ  لـپ سيم را برقـرار كنيـد تـا     يباتصال اينترنت

 هاي هوشمند بتوانند از آن استفاده كنند يگوش
o بداري فراهم شـود.  طيفي از خدمات فناوري و خدمات كتا

مـداوم كـار    طـور  بهاين خدمات بايد يكديگر را كامل كنند و 
 كند تا نيازهاي دانشگاهيان را برآورده سازند.

ي كتـاب  هـا  خواننـده ، هـا  تـاپ  لـپ هـاي اضـافي،    يانهرابه  •
ي فضـاي  روزآمدسازي مكمل در هر افزارها نرمالكترونيكي و 

 مشترك اطلاعاتي آينده بايد توجه شود.
نزديـك   يهـا  مكـان ي مرتبط و ها بخشكاركنان ساير با  •

و بـراي   كتابخانه بـراي فـراهم كـردن فضـاي مطالعـه آرام     
ــين   ــد؛ چن ــدادهاي فرهنگــي و اجتمــاعي همكــاري كني روي

 تواند شامل: يمفضاهايي 
o اي  يانـه راتواند آزمايشـگاه   يمكه  بخش فناوري اطلاعات

 خصوصاًبراي دانشجويان فراهم كند. اين مورد  دسترس قابل
 ي كه كتابخانه بسته است مفيد خواهد بود.درزمان
o سيم به منابع الكترونيكـي از  بوفه با دسترسي به شبكه بي

و وجـود وسـايل    و سـاير ابزارهـاي ديجيتـالي     تاپ لپطريق 
راحتي، از جمله مبلمان و صندلي تـا دانشـجويان بتواننـد بـا     

 طـور  بهباط برقرار كنند، غذايي بخرند و بخورند يا يكديگر ارت
 فردي يا گروهي مطالعه كنند.

هاي يادگيري و افـزايش ظرفيـت    يتفعالاين نكات به تداوم 
ين، بايـد  بـاوجودا ي مشترك اطلاعاتي منجر خواهد شد. فضا
هر نقطه از حوزه فضـاي مشـترك اطلاعـاتي را     مؤثر طور به

  مديريت كرد.
  ، آموزش و ارائه خدماتج) منابع انساني

 انـدازه  بـه كاركنان كتابخانه را تشويق كنيد تـا ذهنشـان را    •
شـان دور شـوند و در    يسـنت ي هـا  نقـش كافي باز كنند تـا از  

استفاده از ابزارهـاي آنلايـن و فنـاوري مهـارت پيـدا كننـد.       
بـا توجـه بـه ماهيـت فضـاي مشـترك        ي كاركنـان ها نقش

بايد تجديدنظر شود تا بتواند نيازها را برآورده سازد  اطلاعاتي
 ).، ص.؟؟؟2011، 50(بريتو

داوطلبانـه يـا بـا پرداخـت      صـورت  بهاز كمك دانشجويان  •
 ___________________________________ دستمزد براي تسهيل و كمبود نيرو استفاده شود

50 - Britto 

آمــوزش مــرتبط بــراي كاركنــان بــراي توســعه مجموعــه  •
نياز خواهند داشت تا دانش خـود   ها آنفراهم شود.  ها مهارت

افـزايش دهنـد.    21را براي رفع نيازهـاي دانشـجويان قـرن    
كارمندان مرجع قديمي براي اينكه مؤثر واقع شـوند نيازمنـد   

كـه ايـن    زنـد يو نـا گر  باشند يجديدي م يها آموزش مهارت
 يها ها را طي كنند. ضمناً آموزش ضمن خدمت از بخش دوره

ــم و اساســي  ــتمه ــي در   .اس ــت آموزش ــامل حماي ــن ش اي
هــاي  يگــاهپاراهبردهــاي جســتجو، دسترســي و اســتفاده از  

 پژوهشي، ارزيابي منابع آنلاين و مشاوره فردي عميق است.
ايجـاد   فراهم شود. هـدف خدمات مداوم براي دانشجويان  •

محيطي است كه كـل فراينـد پـژوهش را از آغـاز تـا پايـان       
 پشتيباني كند.

ه منابع و خدمات از طريـق ايميـل،   دسترسي مشتريان را ب •
يق اينترنت فـراهم كنيـد. ضـروري اسـت ميـز      از طرتلفن و 

ــاط در فضــاي مشــترك   ــين نقطــه ارتب اطلاعات/امانــت اول
 اطلاعاتي كتابخانه محور باشد.

لازم است ارائه خدمات يكپارچه در ميز اطلاعات/امانـت و   •
همكاري ميـان تمـام كاركنـان فضـاي مشـترك اطلاعـاتي       

يت شود. بدون توجه به الگوي استخدامي كاركنان، آنان مدير
كاربران  سؤالاتبايد چند مهارتي باشند تا بتوانند به طيفي از 

 پاسخ دهند.
  د) ارزيابي

سازوكارهايي براي سنجش كـارايي و اثربخشـي، سـودمندي    
فراهم شود. نتـايج و دسـتاوردها    ها روشها و  يمش خطمنابع، 
  اصلاح قرار گيرد.ي و موردبازنگر مرتباً

  
  ي ايجاد و اجراي فضاي مشترك اطلاعاتيها چالش

ي اطلاعـاتي بـدون چـالش    ها مشتركايجاد و اجراي فضاي 
مفهوم فضاي مشـترك اطلاعـاتي در ابتـدا بـر پايـه       نيست.

 خصوصـاً ي موسسـه،  ها بخشهمكاري بين كتابخانه و ساير 
اشـتراك  و منجر بـه   گذاري شد يهپابخش فناوري اطلاعات، 

تجربه و همكاري در ارائه خدمات گرديد. كراكت، مك دانيل 
ي ها چالشكند كه در منابع زيادي،  يم) بيان 2002( 51و رمي
 در دوره گذار موردتوجهي خدماتي جدا و نكات ها بخشادغام 

بنـابراين ضـروري اسـت تـا     ؛ شده اسـت  يانباز اين ادغام را 
ــذيري و جوابگــو يتمســئولخطــوط روشــني از  ــاز پ يي از آغ

تعريـف   وضـوح  بـه همكاري مشخص شود. اگر اين مشاركت 
 ___________________________________نشود، اهداف و رويكرد كتابخانه محور ممكـن اسـت چـالش    
51 - Crockett, McDaniel and Remy 
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، 52ايجاد كند و منجر به شكست شود (كالكر، بوچـارد و لاتـز  
كند  يم) استدلال 2003( 53يگر، مك وينيد عبارت به). 2010

و كمك فني  كه كتابداران به دنبال تجهيزات بهتر يدرحالكه 
خواهند استقلالشان را از  ينم ها آنبراي مشتريانشان هستند، 

  هاست. يهمكارناشي از اين نوع  هم آندست بدهند كه 
چالش مهم ديگر مربوط بـه آمـوزش نيـروي انسـاني اسـت.      
آمــوزش بايــد همگــام بــا تغييــرات فنــاوري و روزآمدســازي 

ــه    يســتمس ــين مجموع ــوازن ب ــوزش ت ــدون آم ــا باشــد. ب ه
شـود. كاركنـان كتابخانـه     ينم ـيـاز فـراهم   موردني ها مهارت

هـاي پيچيـده مواجـه     يفنـاور كـه بـا    يهنگـام ممكن اسـت  
شوند احساس عدم آمادگي كننـد. ممكـن اسـت نيرويـي      يم

ي سـازگار  كـار  اضـافه باشد و نتواند خود را با ساعت  وقت پاره
يده به كـار گرفتـه   د آموزشكنند. ممكن است نيروي جديد و 

يا از طريق يك برنامه منـابع انسـاني مشـترك از سـاير     شود 
آيد؛ در تعدادي فضاي مشترك اطلاعاتي از  به دست ها بخش

از اينكـه چـه    نظـر  صرفكنند.  يمكمك دانشجويان استفاده 
ياز است، اگر آمـوزش فـراهم نشـود، كارمنـد     موردنكارمندي 

 آيد ندارد. يمي كه پيش سؤالاتشايستگي لازم براي پاسخ به 
وچهارســاعته دانشــجويان بــه  يســتببــا تقاضــاي دسترســي 

تواند نياز به كاركنـان   يمكتابخانه، فضاي مشترك اطلاعاتي 
يـده بايسـتي   د آمـوزش يده را تشديد كنـد. كاركنـان   د آموزش

 سـؤالات فناوري پاسخ دهند و هـم بـه    سؤالاتبتواند هم به 
پژوهشي. آموزش براي موفقيت فضـاي مشـترك اطلاعـاتي    

  است (منبع؟). حياتي
چالش ديگري  ها آناي و روزآمدسازي  يانهراهزينه تجهيزات 

بر است و  ينههزي جديد افزارها سختو  افزارها نرماست. تهيه 
ــديران    ــذيرش م ــه و پ ــه توجي ــاز ب ــب ني ممكــن اســت اغل

گـذاري بـراي توسـعه و ارتقـاء،      يهسرما، علاوه به. بالاست رده
د فضـاي مشـترك   نگراني اوليه و مهـم ديگـري بـراي رش ـ   

ي هـا  كتابخانـه هاي چاپي اطلاعاتي است. همچنين مجموعه
شــان در حــال  يكــيالكترونســنتي در حــال كــاهش و منــابع 

). ايسـتگاهاي  2010افزايش اسـت (كـالكر، بوچـارد و لاتـز،     
هـا را فـراهم    يگاهپااي كه اپك، اينترنت و دسترسي به  يانهرا
تند اما پشتيباني كنند به منظور دسترسي اوليه مناسب هس يم

ي بـراي  ا چندرسـانه و ابزارهـاي   افزارها نرماز طيف كاملي از 
از شـروع تـا پايـان مسـتلزم تجهيـزات       هـا  پروژهي ساز آماده

و سـاير  هـا   خـوان تري اسـت. پويشـگرها، سـي دي     يشرفتهپ
 ___________________________________گـذاري   يهسـرما  ي نياز بـه افزار نرمي و افزار سختتجهيزات 
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هـاي جـايگزيني تجهيـزات،     ينـه هزاساسي دارد. به عبـارتي،  
  است. ها كتابخانهچالش مهم در بودجه 
ــه ــاد رايان ــودنتعــداد زي فضــاي مشــترك  هــا و خوشــايند ب

ها براي  يانهراازحد تفريحي از  يشباطلاعاتي، موجب استفاده 
و ديـدن   ي اجتمـاعي، بـازي  هـا  رسـانه  مثال گشـت زنـي در  

ام شـدن كتابخانـه در هنگ ـ   پرسروصـدا و  تصاوير مسـتهجن 
يجـه  درنتآورد كـه   يم ـ به وجـود صرف غذا چالش ديگري را 

  آيد. يم به وجودعموميت يافتن استفاده از اين فضاها 
  

  نتيجه گيري 
فراتــر از خــدمات ســنتي  هــا كتابخانــهناگفتــه پيداســت كــه 

اند. آينده كتابخانه دانشگاهي  يافته درگذشته تكامل شده فراهم
ــب   ــا در قال ــت ت ــد ياف ــه خواه ــاربر و  يتقاضــاادام هــاي ك

سـيم، مرجـع    يبي ها شبكههاي فناوري شكل گيرد.  يشرفتپ
را بهبـود   هـا  كتابخانـه و دسترسي از راه دور، خدمات  مجازي

داده است، اما اين به معني پايان كتابخانه فيزيكي يا نداشتن 
بـا تقاضـاي زيـادي     ها كتابخانه نياز به كتابداران ماهر نيست.

. انـد  مواجـه ي كاربردي افزارها نرما هاي كاري ب يستگاهابراي 
ي اطلاعات را ادامه خواهنـد داد، كمـك   ده سازمانكتابداران 

و  دهنـد  يم ـكننـد و كـاربران را آمـوزش     يمپژوهشي فراهم 
شـان ارزيـابي و    يتخصص ـبهترين اطلاعات را براي نيازهاي 

ي جديـد در محـيط   ها روشكنند، اما با استفاده از  يمانتخاب 
ي آينده بـراي ارزشـمند مانـدن،    ها كتابخانه. فيزيكي متحول

ياز دانشجويان را همـراه بـا امكانـات رفـاهي     موردنبايد منابع 
فيزيكي فـراهم كننـد. كتابخانـه جديـد، بيشـتر يـك مركـز        

ي از ا مجموعـه اطلاعاتي و يادگيرنده خواهـد بـود تـا صـرفا     
كـس   يچه ـ درهرحـال  ي كتاب و فضـاهاي مطالعـه.  ها قفسه

خانه دانشگاهي آينده شبيه چه خواهد شد؛ ولـي  داند كتاب ينم
ي آينـده يـك منبـع اطلاعـاتي     ها كتابخانهمعلوم است  آنچه

متكامل با كاركنان آگاه و ماهر خواهد بود كه دسترسي سريع 
و آزاد را به منابع اطلاعاتي الكترونيكـي و ديجيتـالي، انجـام    
 تحقيقات علمي در محيطي راحت و حمايتي را فراهم كرده و

كننـد. فضـاي مشـترك     يم ـيـادگيري مشـاركتي را تشـويق    
  اولين گام در آن مسير است. اطلاعاتي

خواهند در جـذب و خـدمت    يمي دانشگاهي ها كتابخانهاگر  
به كاربران خود موفق باشند، توجه به پديده و مفهوم فضـاي  

سازي آن بـه يـك    مشترك اطلاعاتي و تلاش در جهت پياده
فضاي مشـترك اطلاعـاتي    درواقعشده است.  يلتبدضرورت 

درصدد است تا نيازهاي متنوع كـاربران را بـرآورده سـاخته و    
هاي آموزشي دانشگاه ادغام هاي كتابخانه را در برنامهفعاليت

فضــاي مشــترك  مــؤثرســازي كنــد. ناگفتــه پيداســت پيــاده
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ــزوده ارزشاطلاعــاتي موجــب ايجــاد  در خــدمات ســنتي  اف
 ـكتابخانه وآوري و توليـد دانـش در مركـز    هاي فعلي شده و ن

 گيرد. يمكتابخانه دانشگاهي قرار 
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Abstract 
Background and Aim: This paper seeks to explore the concepts of the information commons 
(IC). The paper provides a look at the models and characteristics of the IC. A number of pro-
jects of the IC are presented. We will discuss the situation of an existing traditional library. It 
makes recommendations for converting an existing library space into an IC. A number of 
Challenges of implementation of the IC are explored 
Methods: This is a conceptual paper, so a library study approach was chosen. 
Results: Academic libraries have undergone considerable massive changes over the past dec-
ade. These changes have faced the directors of libraries with difficulties and challenges in 
planning of the library activities. It seems that the emergence of the IC is adaptation to the 
changing role of the academic libraries. The IC is a relatively new concept in the Information 
and Knowledge Science. The IC is described as a portal through which students and faculty 
will access the vast amount of information resources in the world and less a place where in-
formation is kept, as focus shifts from ownership of information to access to and management 
of information and smart services. There are centralized access to services and technologies, 
contact with the users and collaborative learning play an important role. 
Conclusion. No one knows what will the academic library of the future look like? Needless 
to say, it will be a constantly evolving information resource with knowledgeable and skilled 
staff that provides fast, flexible access to digital and print information resources, fosters 
scholarly research in a comfortable and supportive environment, and promotes cooperative 
learning. The IC is a first step in that direction. 
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