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چکیده
قـرآن  یـات آیـل انسان، براسـاس تحل یزيگرعوامل موثر بر رفتار ابهامیفیِبه مدل توصیابیهدف پژوهش حاضر دست: زمینه و هدف

کامل از رفتـار  یفیمدل توصيتعداد معدودیج،رایمنابع علمیلهمرتبط با رفتار انسان مطرح شده که بوسی. در منابع علمباشدیمیمکر
ر شونده انسان بوده و در تکرایاربسهايیدهانسان از پدیزانهگر. بعلاوه رفتار ابهامیستنیعلمیازهاينيانسان بدست آمده که پاسخگو

مورد استفاده است.یارعلوم مختلف مرتبط با رفتار انسان بس
و ییمـرتبط شناسـا  یـات آیـق، و مـرتبط بـا اهـداف تحق   یفیکيمحتوایلدر پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلروش پژوهش: 

یـه بر تجزیمبتنیزيگرمدل ابهامیلهوسینشدند. بديقرار گرفته و در سه سطح متفاوت انتزاع، کدگذاریشده، مورد بررسیسازمانده
داده یحخبرگان توضییدو پس از تأیري) و همراه با استناد به منابع معتبر تفسيو نحوی(صرفیادبيهادقتّیات،آيلغوهايیلو تحل
است.شده

بـه رفتـار   یمامسـتق یاتآیناز ایو برخیباشندنسان مرفتار ایفیتوصيهامرتبط به مدلیماز قرآن کریههشتصد و چهارده آها: یافته
از رفتار انسان اسـت  یفیمدل کامل توصیکارائه شده یمقرآن کریلبر تحلیکه مبتنیزيگراند. مدل ابهامانسان پرداختهیزيگرابهام

انطباق یترفتار انسان قابلیفیتوصيهامدلآلِیدهبا چهارچوب نوع اینرا دارد و بنابرایعلمیفیمدل توصیکابعاد لازم از یکه تمام
کرده است.   یداپ

ینتـر . از مهـم کندیمیانبهایشیتمطلوبیندر تأمیناناطمانسان را اجتناب او از عدمیزيگرابهامیمدل علتّ اصلیناگیري: نتیجه
یـر غیرتفس ـییـر، چون انکار اصل تغییدست به رفتارهایطشراییرتغیناست. انسانها در مقابله با ایطشراییرتغشودیدر افراد مینانعدم اطمینکه موجب اهایییدهپد

یشو افـزا یسـک، اقدام به پوشش ري،با ابهام شامل روشن سازیمانسان در مقابله مستقيرفتاريهاواکنشین. همچنزنندیمییرمقاومت در برابر تغییر،بودن تغیدشد
ت.تسلط بر منابع اس

یزيگررفتار، مدل ابهامیفیمدل توصییر،قرآن، تغیفی،کيمحتوایلتحل: هاکلیدواژه
__________________________________________________________________________________

مقدمه
هاست. این نوشتار به دنبال ارائه یک مدل جدید از رفتار انسان

یک رفتار پرتکرار و قابل مشـاهده  » ابهام گریزي«البته لزوما 
باشد امـا ارائـه یـک سـاختار     در زندگی روزمره اطرافیان ما می

باشـد. ایـن سـاختار    علمی پذیرفته شده از این رفتار، جدید می
مطرح شده » فتاري انسانمدل توصیفی ر«علمی تحت عنوان 

است. بوسیله تعریف دقیقتري که از مفهوم مدل توصیفی رفتار 
شود امکـان بررسـی آیـات قـرآن کـریم و در نهایـت       ارائه می

گـردد. از ایـن رو در   استنتاج مدل ابهام گریزي انسان مهیا می
هاي توصیفی رفتار انسان در در بیان مسئله چرایی نیاز به مدل

خصوص علم مدیریت رفتار سازمانی توضـیح  علوم مختلف به
شود که رویکرد تحلیلی این پـژوهش  شود، و بیان میداده می

یـک ضـرورت   -که غیر بشري است-در رجوع به منبع وحی 

بوده است. در ادبیات نظري، مفهوم مدل و مدل توصیفی بیان 
شده و سپس به ارائه ساختار نوع ایده آل مدل توصیفی رفتـار  

پردازد. نوع ایده آل، یک چارچوب جمع بندي کننـده  انسان می
ــواع   اســت کــه در آن ســاختار علمــی و الزامــات مفهــومی ان

هاي توصیفی رفتار انسان به صـورت یکپارچـه مـنعکس    مدل
اند. بدین وسیله، بر مبناي تحلیل آیات قرآن کـریم و بـه   شده

صورت تدریجی ابعاد مدل رفتاري ابهـام گریـزي اسـتخراج و    
شود. یعنی در ابتدا تصویري اجمـالی از کلیـت   داده میتوضیح 

ساختار مدل توصیفی کـه قـرار اسـت در طـی تحلیـل آیـات       
توضیح داده شود مشخص شده و بر اساس آن، با تحلیل آیات 
قرآن کریم، مدل رفتاري را نهایی کرده و به صورت ترسـیمی  

دهد. در قسمت جمع بنـدي تمـامی نکـاتی کـه از     نمایش می
گریـزي بدسـت   آیات قرآن کریم در مـورد مـدل ابهـام   تحلیل 
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هـاي  اند به صورت یکپارچه در چارچوب نوع ایده آل مدلآمده
شوند.توصیفی رفتار انسان بازنویسی و ارائه می

بیان مسئله و سوالات تحقیق
دانند می» علوم ناموفق«علم مدیریت رفتار سازمانی را از زمره 

)Hersey & Blanchard ،1977، ریشـــه 2-1ص .(
دشـواري مـدل   «مشکلات علوم ناموفق مشترك اسـت و آن  

است. هرچه هدف علوم بیشتر مربـوط بـه   » کردن رفتار انسان
هــا باشــد (در علــوم رفتــاري) وظیفــه تغییــر در رفتــار انســان

& Herseyانـد ( تـر بـوده  دشوارتري داشـته و البتـه نـاموفق   

Blanchard ،1977 میـان علـوم   ). به همین دلیل در 2، ص
مختلف، این مشکل بـراي مـدیریت رفتـار سـازمانی بیشـتر و      

تر است. زیرا این رشته (بنا به ماهیت خود) مستقیماً بـه  چالشی
اسـت  » کنتـرل رفتـار او  «و » بینی رفتـار انسـان  پیش«دنبال 

)Olguín & others ،2009 ؛Chandan ،2005 ص ،
» انسـان بینـی رفتـار  پـیش «). مدیریت رفتـار سـازمانی در   13

کنتـرل  «و در 1»هاي توصیفی رفتار انسانمدل«نیازمند وجود 
» هاي تجویزي رفتار انسـان مدل«نیازمند وجود » رفتار انسان

هـاي  مـدل «باشـد. بـه عـلاوه، در نظـام نظریـه پـردازي،       می
نقــش زیرســاختی داشــته و بوســیله » توصــیفی رفتــار انســان

» فتار انسـان هاي تجویزي رمدل«هاست که امکان توسعه آن
توان گفـت کـه در علـم    شود. بر همین اساس مینیز مهیا می

مدیریت رفتـار سـازمانی بـه عنـوان یـک علـم بـه اصـطلاح         
هاي نظریه پردازي و توسـعه  ترین چالش، از کلیدي»ناموفق«

هاي توصیفی رفتار انسان است که متناسـب  مدلکمبودعلم، 
اده شـده باشـند.   با موضوعات مورد نیاز در این علـم توسـعه د  

بنابراین علم مدیریت رفتار سازمانی به تناسب تعریف و ماهیت 
هــاي مــدل«خــود از نیازمنــدترین علــوم در بهــره بــرداري از 

، Nadler & Tushmanباشـد ( مـی » توصیفی رفتار انسان
1980  .(

از سویی دیگر اهمیت تحلیـل علـل و عوامـل ابهـام گریـزي      
مان آشکار اسـت. زیـرا مـدل    انسان، در مباحث مدیریت و ساز

ین موضوعات مورد توجـه  ترمهمین وترمطرحگریزي بهابهام
پردازد. اطمینان یمامروز مدیریت یعنی تغییر، ابهام و اطمینان

مبناي بسیاري از نظریات شناخته شده همچون نظریه کـاهش  
___________________________________مـی باشـند.   3و نظریـه ناهمـاهنگی شـناختی   2عدم اطمینـان 

مـدل هـاي   «هـر دو بـه معنـی    » هاي رفتـاري مدل«و » هاي رفتارمدل«در این نوشتار 1
شود.استفاده میي متن از آن ها به اقتضامی باشند که » توصیفی رفتار انسان

ــان (  2 ــه کــاهش عــدم اطمین ــانی نظــري نظری Uncertaintyجهــت اطــلاع از مب

Reduction Theory     و نقشی که ابهام ادراك شـده انسـان در آن دارد، بـه عنـوان (

همچون ابهام و تغییـر موجـود   -و تغییرهمچنین موضوع ابهام
بینـی ناپـذیري متغیرهـاي درون و بیـرون     در محیط و یا پیش

هـا از موضـوعات اساسـی    و چگـونگی مـدیریت آن  -سازمان
هـاي  . براي این موضوع گرایشاندبودههاي اخیر مدیریت دهه

مانند مـدیریت تحـول، مـدیریت    –تخصصی در علم مدیریت 
و مباحث مـدیریت تغییـر،   اندشدهایجاد -هاریسک و مانند آن

بینی ناپذیري، نظریـه آشـوب، جـایگزینی    مدیریت ابهام، پیش
هاي یادگیرنده، نگرش استراتژي به جاي برنامه ریزي، سازمان

هاي ایستا به محیط، رویکـرد  هاي پویا به جاي سیستمسیستم
تر آن همگـی در  مکاتب جدید استراتژي بجاي مکاتب قدیمی

لب ریشه دارند.این مط
شود علم مدیریت براي توسـعه  بندي مشخص میدر یک جمع

هـاي توصـیفی رفتـار انسـان     نظري خود نیازمند توسعه مـدل 
ها مشکل است و علیرغم استقبالی که باشد. تولید این مدلمی

اند هنوز خلأ نظري نسبی فضاهاي علمی از این مباحث داشته
راستا فهم دقیـق از علـل و   در این زمینه وجود دارد. در همین 

شــرایط مــوثر در کــنش رفتــاري انســان در ابهــام گریــزي از 
باشد. از سویی دیگر، یکـی  هاي مهم رشته مدیریت میدغدغه

توانـد خـود را بـا    یمهاي اصلی که مدیریت اسلامی از سرمایه
آن متمایز کند قابلیت بهره برداري از منبع غنی علم الهـی در  

و درك بشري است. این تحقیق به دنبال ارتقا و تکمیل دانش
باشـد؛ کـه   یمکاهش این خلأ نظري با استفاده از قرآن کریم 

هـا و  در صورت امکان استفاده از این منابع، تـأثیر محـدودیت  
هاي ناقص بشري به حداقل رسیده و خطوط روشـنی را  تحلیل

سازد.  یمهاي علمی آشکار براي دیگر بررسی
شـخص ایـن پـژوهش بـه دنبـال ایـن       بنابراین، به صـورت م 

سوالات است که با رجوع به منبع آسمانی اسلام یعنـی قـرآن   
حکیم، بیان کند که:

دراطمینـان عـدم احسـاس ایجـاد بـه منجرعواملیچه
شوند؟میانسان

چگونـه اطمینـان عـدم ایجـاد درعواملاینمیانرابطه
است؟

همچنـین وعواملاینقبالدرانسانرفتاريواکنشهاي
باشد؟میچگونهاطمینانعدم

ادبیات نظري
براي کسب درك صحیحی از مدل توصیفی رفتار انسـان لازم  

؛ Brashers ،2001؛ Kellermann & Reynolds ،1990نمونــــه ر.ك: 
Planalp & others ،1988.

Cognitiveجهت اطلاع از جایگاه ابهام در مبانی نظري نظریه ناهماهنگی شناختی (3

Dissonance Theory :به عنوان نمونه ر.ك (Festinger ،1957 ؛Festinger ،
.Festinger ،1964؛ 1959

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.2

.1
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

10
 ]

 

                             2 / 14

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.2.1.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2530-en.html


همکارویسیانی نیعبدالهیعل

19 تعامل انسان و اطلاعات
30-17، مدو، شماره چهارمجلد 

http://hii.khu.ac.ir

تعریـف و جایگـاه   » مدل توصیفی«و » مدل«است که مفهوم 
تـوان در  ها در علم مدیریت مشخص شود. بدین وسیله میآن

هـاي توصـیفی   هاي بعدي مفهوم، ابعاد و جایگـاه مـدل  بخش
رفتار انسان را در علم مدیریت بیان نمود. 

. مدل1
» مـدل «، »انسـان رفتـار توصـیفی مـدل «یکی از ابعاد اصلی 

بودن آن است. براي آن که مفهـوم مـدل بیشـتر درك شـود     
بایستی به مفهوم نظریه یا تئوري بیشتر دقت شود. نظریه، بـه  

.)1389(نیـومن،  پـردازد ها میمند روابط بین پدیدهتبیین نظام
یعنی نظریه (یا همان تئوري) نشان دهنده نظامی از روابط بین 

شود هاست که در آن نظریه بیان میها، مفاهیم و ساختپدیده
ها بـا یکـدیگر ارتبـاط    ها و ساختکه چگونه مفاهیم، خصیصه
بینـی  ها به دنبال پیشگذارند. نظریهداشته و بر یکدیگر اثر می

شـان نیـز   ند و هـدف اصـلی  هـا هسـت  رفتار چیزها و کنترل آن
ترین ها اصلی. مدل) 18، ص. 1387(شومیکر، باشدهمین می

اي است ها به گونهها هستند و این قرابت بین آنبخش نظریه
دانند و به جاي هم بکار که این دو را گاهی معادل یکدیگر می

ــد (مـــی & Severin؛ 264، ص Kaplan ،1964برنـ

Tankard ،1997 ها آن نظامی را کـه  ا نظریه). زیر45، ص
هـا بیـان   ها بیان کننـد بـه وسـیله مـدل    خواهند بین پدیدهمی
هـا در  ). یعنی مـدل 251، ص 1995کنند (باران و دیویس، می

هاي ریاضی، ترسـیمی،  تعریف دقیق علمی خود (در انواع مدل
نوشتاري و ...)، همان خروجی و محصولِ بـروز یافتـه فرآینـد    

). Carlile & Christensen ،2005ند (نظریه پردازي هست
. مدل توصیفی رفتار انسان2

موضوع اصلی علم مدیریت رفتار سازمانی، تبیین (مدل) رفتـار  
ــی  ــازمان مـ ــاحت سـ ــان در سـ ــد (انسـ & Griffinباشـ

Moorhead ،1986 ــدل8، ص ــان از   ). م ــار انس ــاي رفت ه
مباحث اساسی در مدیریت رفتار سازمانی هسـتند؛ زیـرا مـدل    

و از » باشـد یین کننده روابط علیّ موثر بر رفتار انسان مـی تب«
مفروضات بنیادین علم مدیریت رفتار سازمانی ایـن اسـت کـه    

هـایی دارد کـه ایـن علـم بـه      رفتارهاي انسان علتّ یـا علّـت  
& Nadlerپــردازد (هــا مــی شناســایی و معرفــی آن 

Tushman ،1980 ؛Robbins & Judge ،2013 ص ،
با توجه بـه  » مدل توصیفی رفتاري انسان«ی ). ساختار علم11

بینی کننده آن، به ایـن صـورت   ماهیت توصیفی و هدف پیش
):1394باشد (عبدالهی نیسیانی، علی؛ می
ها معمولا بـه علّـت شـرایط مشـخصِ محیطـی و یـا       انسان«

»رفتار می کنندy، به صورت مشخصِ xحالات درونیِ 
X وYتواننـد  گر متغیرهایی هستند که میدر عبارت فوق بیان

مقادیر و مفاهیم مرتبط متفاوتی را به خود بگیرند. بـه عبـارتی   
، شامل انواع شرایط محیطی یا حـالات درونـی   Xدیگر، متغیر 

توانـد  شود و به عنوان علتّ میاست که براي انسان ایجاد می
کنـد  ه انسان احساس میبر رفتار او تأثیر بگذارد (مثلا حالتی ک

، Yدر شرایط ضرردهی قرار گرفتـه). از سـویی دیگـر، متغیـر     
از خـود بـروز   Xهمان نوع رفتاري اسـت بـه عنـوان معلـول     

آل مدل توصیفی رفتار انساننوع ایده.1ودارنم

مدل توصیفی رفتار انسان
(Descriptive Model of Human Behaviour)

معین 
بودن بودن 

رفتارها

Y

رفتار

رفتار

معین 
بودن 

متغیرهاي 
علّت

X

ساختاري 
از متغیرها

شرایط

علیّت

به علّت

اعتبار 
علمی

معمولا

عمومیت

انسان ها
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دهـد (مـثلا در تصـمیمات بـا ریسـک بیشـتري را اتخـاذ        می
آل توان نوع ایدهمینماید). براساس ساختار علمی ارائه شدهمی

، 1آل). نوع ایـده 1ارائه داد (نمودار مدل توصیفی رفتار انسان را 
آل است که تمـامی شـرایط لازم را بـراي    ایدهاي بیانگر گزاره

مدل توصیفی رفتار انسان بودن در خود دارد و آن را در قالـب  
آل با هدف تسهیل در نوع ایده. دهدساختار علمی نیز نشان می

شـود و خـودش یـک نظریـه نیسـت و      نمایش نظریه ارائه می
را هـا  سـاختار نظریـه  تـر  وروشـن تـر  اً به صورت ملمـوس صرف

نماید. ها را قابل رصد و جستجو مینمایش داده و آن
همـان  »دارنـد Yرفتـار  Xمعمولا به علت شـرایط  ها انسان«

ساختار علمی مدل توصیفی رفتار انسان است که قـبلا بـه آن   
دهـد کـه چگونـه هفـت     آل نشـان مـی  اشاره شد. در نوع ایده

شاخص عمومیت، اعتبار علمی، اعتبار علمی، وجود رابطه علیّ 
معلولی، وجود متغیرهاي اثرگذار بـر رفتـار و همچنـین معـین     

انسـان و همچنـین   ها، وجود یک رفتار بروز یافتـه از بودن آن
معین و مشخص بودن آن رفتار، بوسـیله ایـن سـاختار علمـی     
رعایت شده است. از این رو، هر نظریه یا مدلی در مورد رفتـار  

ها که بتواند مطابق بـا سـاختار علمـی فـوق ادعـایی را      انسان
بنماید، یک مدل توصیفی از رفتار انسان را ارائـه کـرده اسـت    

هاي شـناخته شـده از رفتـار انسـان     (همان). مثلا یکی از مدل
باشد که سایمون توانست با ارائه آن مدل عقلانیت محدود می

را از آن خـود سـازد. ایـن مـدل در     1978جایزه نوبل اقتصـاد  
آل به صورت زیر بازنویسی شده است:چهارچوب نوع ایده
از رفتـار  هـاي توصـیفی  آل مـدل نوع ایـده «به وسیله ساختار 

کریم براي این قرآندررفتاريمدلجستجو و یافتن،»انسان
. شدپژوهش بیشتر میسر

___________________________________
1 Ideal Type

روش
روش تحلیـل  «روش تحقیق مبنا بـراي انجـام ایـن تحقیـق،     

روش «با رعایت الزامات و ضـمائم مطـرح در   » محتواي کیفی
روش تحقیـق  «بوده اسـت.  » تحقیق موضوعی در قرآن کریم

به طور تخصصی به بررسـی یـک   2»قرآن کریمموضوعی در 
و گام بـه  3موضوع در قرآن کریم پرداخته و علاوه بر تجویزي

هاي تحقیق علمی رایـج  گام بودن، با نیازهاي موجود در روش
سازي شده است.  متناسب

چگونگی تطبیق مراحل روش تحلیـل محتـواي کیفـی و گـام     
2هاي روش تحلیل محتواي کیفـی در مـتن قـرآن در نگـاره     

قابل مشاهده است. 
همان گونه که مشاهده می شود تمامی مراحـل روش تحلیـل   
محتواي کیفـی در گـام هـاي اصـلی و فرعـی روش تحلیـل       

ه ایـن  محتواي کیفی در قرآن لحاظ شده اند. با این لحـاظ ک ـ 
مراحل به صورت تخصصی متن قرآن کریم بازتعریف شده اند.

بر این اسـاس تمـامی گامهـاي ذکـر شـده در روش تحقیـق       
مشـاهده  2کـه در نگـاره   –محتواي کیفی با رویکـرد قرآنـی   

814اجرا شد. بدین صورت که، در پـژوهش حاضـر،   -شودمی
ردیف تحقیقی مورد بررسـی قـرار  63آیه قرآن کریم در قالب 

هاي حاوي یعنی آیه–آیه اصلی 63گرفتند. از میان این آیات، 
هـاي فرعـی در اطـراف ایـن     و بقیـه آیـه  -»انسان«کلیدواژه 

نکتـه مفهـوم یـابی    666هـا  . از این آیهاندبودههاي اصلی آیه
شدند. این مفاهیم هرکدام طبق ساختار روشی خود در زیر هـر  

دند. همچنین مفاهیم گانه سازماندهی ش63هاي کدام از ردیف
مرتبه به یکدیگر ارجـاع داده  2150مرتبط با یکدیگر در حدود 

شدند و به این صورت یک شبکه مفهومی یکپارچه میان ایـن  
نوع کد 27مفاهیم بدست آمد. این مفاهیم بدست آمده بوسیله 

___________________________________بار برچسب زنی شـدند تـا   900مختلف در سه سطح مختلف، 
.1391مرادي زنجانی، ر.ك. لسانی فشارکی و 2

3Prescriptive

نام مدل
ر بدین صورت مشخص رفتاها معمولاً به علت شرایط مشخص...انسان

کنند که...می
کننده مدلمنابع معرفی

مدل عقلانیت محدود

B
ounded

R
ationality

تحت تأثیر شرایط محیطیشان یا حالاتشان، شامل: اطلاعات 
هاي ذهنیشان، رضامندي، پیچیدگی محدود، محدودیت

محیطی، راضی شدن به کافی، عوامل سیاسی، عدم توان 
بینی تبعات تعمیم در آینده، ...پیش

هاي خود بدنبال خوب در تصمیم
هاي هستند و نه بهینه (تصمیم

رضایت بخش به جاي بهترین 
تصمیم)

)Simon ،1955 ؛Simon ،
1957a وb ؛Simon ،
؛ Simon ،1991؛ 1979

Kahneman ،2003(

آل مدل توصیفی عقلانیت محدودنوع ایده.1نگاره 
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ود نائل شود.پژوهش بتواند به به اهداف خ
اي از چگونگی انجام تجزیه و تحلیل مسـتند مبتنـی بـر    نمونه

منعکس 3روش تحلیل محتواي کیفی در متن قرآن در نگاره 
هاي یادداشت و نحوه اي از برگهشده است. در این نگاره نمونه

تجزیه، سازماندهی مفاهیم، ارجاعات متقابل بین مفاهیم، نحوه 
مختلف نشان داده شده است:کدگذاري تصویري در سطوح 

همچنین اعتبار علمی این پژوهش مبتنی بر رعایت معیارهـاي  
روش تحلیل محتواي کیفی تأمین شده است. به عبارتی دیگر، 

کیفی بـوده  این پژوهش چون مبتنی بر روش تحلیل محتواي

هاي خـود بـه   علمی در گام1است براي کسب قابلیت اطمینان
هاي خاصی در مراحل روش تحقیقی خـود بایـد توجـه    توصیه

). یعنـی،  Zhang & Wildemuth ،2009کـرده اسـت (  می
قابلیت اطمینان علمی در یافتن مدل ابهـام گریـزي در رفتـار    

م تحقیـق  انسان، بوسیله اقدامات زیـر تـأمین شـده انـد: انجـا     
هــاي ورود بــه مقــدماتی در قــرآن کــریم در یــافتن کلیــدواژه

هـاي عینـی بـراي    تحقیق، پژوهش مفصل در تعیین شـاخص 
هاي توصیفی رفتار انسـان، تعـداد زیـاد و قابـل     شناسایی مدل

___________________________________قبول کلیدواژه و آیات بررسـی شـده، انطبـاق و مستندسـازي     
1 Trustworthiness

گام هاي روش تحلیل محتواي کیفی در قرآنگامهاي روش تحلیل محتواي کیفی
گام هاي فرعیگام هاي اصلی

بندي و مشخص نمودن . درك کافی از موضوع، جمع1
ها پاسخ داده شوند.هایی که باید با رجوع به متن به آنپرسش

متون که باید مورد تحلیل قرار هایی از متن یا. انتخاب نمونه2
بگیرند.

. آماده سازي و 1
ورود به تحقیق

شناخت موضوع تحقیق
انتخاب کلیدواژه پژوهش

تدارك فهرست آیات اصلی و سیاق
آمار و ارقام مربوط به کلیدواژه موضوع پژوهش

ها و ها در قالب مقولهبندي کدها و انتزاع از آن. کدگذاري، دسته3
ها.تم

تحلیل نتایج حاصل از کدگذاري.. 4

از . مفهوم یابی2
آیات و ثبت مفاهیم

تهیه کاربرگ هاي بررسی و تحلیل
تلاوت مکررّ آیه

بررسی مفاهیم درونی آیه
بررسی مفاهیم آیه در سیاق آن

ها و ها در قالب مقولهبندي کدها و انتزاع از آن. کدگذاري، دسته3
ها.تم

کدگذاري.. تحلیل نتایج حاصل از4
. تعیین اعتبار و پایایی5

. ارزیابی و 3
بازنگري، 

گیرينتیجه

بازنگري سراسري مفاهیم بدست آمده
مراجعه به متون تفسیري

کدگذاري، انتزاعی سازي کدها و سازماندهی مفاهیم
بررسی قابلیت اطمینان پژوهش

رویکرد تطبیقی در گام هاي روش تحلیل محتواي کیفی در قرآن.2نگاره 

هاي تجزیه و تحلیل آیاتاي از یادداشتنمونه.3نگاره 
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فسـیري،  نکات بدست آمده از متن با منابع مختلـف و معتبـر ت  
ارائه نتایج تحقیق و اخذ نظـرات تعـداد زیـادي از کارشناسـان     

هـاي معـارف اسـلامی، مـدیریت، اقتصـاد و      مرتبط در زمینـه 
، دقـت در انتخـاب واحـدهاي معنـاي تحلیـل بـر       1روانشناسی

اساس تعیین رکوعـات قرآنـی (سـیاق آیـات)، افـزایش دقـت       
مربوطـه و  افزارهـاي  تحلیل متن قرآن کریم با استفاده از نـرم 

آشنایی چندین ساله با ابعاد روش تحقیق موضـوعی در قـرآن   
کریم و اجراي کامل مراحل آن.  

هابحث و تحلیل یافته
این تحقیق از روش تحلیل محتواي کیفی بهره بـرده اسـت و   
بنابراین مطابق با آن چه کـه در روش تحقیـق ذکـر شـد، در     

دي نکـات  نهایت تجزیه و تحلیلهـاي خـود حـاوي تعـداد زیـا     
مفهوم یابی شده از متن قرآن کریم به همراه کدهاي برچسب 
زده شده بوده است. در این قسمت این نکات بدست آمـده بـه   
صورت استدلالی (صغرا و کبراي استدلالی) به صورتی در کنار 

ابهـام گریـزي قابـل    هم قرار گرفته اند که در نهایت آنها مدل
یز پاسخ داده شوند. نتیجه گیري بوده و سوالات پژوهش ن

گریزي. توضیح مقدماتی مدل ابهام1
به منظور فهم بهتر نکاتی قرآنی که در این نوشتار در استخراج 

بـه  -4در نگـاره  -شـود در اینجـا   گریزي ارائه میمدل ابهام
گریزي انسـان  صورت مختصر و اجمالی برخی ابعاد مدل ابهام

 ـ    ه ارائه شده است؛ تا تصویري کلی نسبت بـه نتیجـه بحـث ب
دست آید و البته در نهایت این نوشتار ایـن مـدل بـه صـورت     

.2تر ارائه خواهد شدتر و کاملدقیق

تبیین قرآنی مدل
تر این مدل لازم است که در ابتـدا ویژگـی   براي تبیین مناسب

انسان روشن شود. یعنـی طبـق آیـات متعـددي     » تدبیرگري«
توان فهمید که انسان موجودي است که در صدد یافتن راه می

___________________________________هـاي خـود   حل و تدبیر و چـاره بـراي حـلّ مسـائل و چـالش     
ز کشور.ارجاخل و خادر د1
تأکید می شود که مطالب ارائه شده در این قسمت، به صورت خلاصه به ابعاد مهم این 2

مدل رفتاري انسان اشاره می کند و توضیح کامل مدل نهایی شده در پایان ارائه می شود. 
)5(ر.ك. نگاره  

نسان باشد. مثلا، در آیات متعددي نشان داده می شود که امی
ــامطلوبش   ــوب و ن ــه مطل ــب اســت و نســبت ب مطلوبیــت طل

هـا واکـنش نشـان    حساسیت دارد. یعنی در برابـر تغییـرات آن  
دهـد انسـان مطلوبیـت    یمهایی که نشان دهد. از جمله آیهیم

لَشَـدید)  الخَْیـرِ لحـب إِنَّـه سوره عادیـات (و 8طلب است آیه 
سـوره فصـلت (لا  49هایی چون آیـه  باشد؛ و همچنین آیهمی

أَمنْالْإِنْسانُیسمعاءالخَْیرِدإِنْوهسالشَّرُّم ُقَنُـوط) از  فَیـؤس
و حساسیت انسان را بـه مطلوبیـت  جمله شواهدي هستند که

سـوره  48دهد. همچنین در آیاتی چون آیه یمنامطلوب نشان 
آید که هدف اصلی و غایی انسـان فصلت این نکته بدست می

دعـاء مـنْ الْإِنْسانُیسأَمهایش است (لاحداکثر کردن مطلوب
الخَْیرِ). به علاوه، هنگامی که انسان در وضعیت نامطلوب قرار 

براي رفع این نامطلوب و » تدبیر«و » چاره جویی«گیرد به یم
سوره 51نزدیک شدن به مطلوبیت خود می پردازد. که در آیه 

؛ انسان »عریضدعاءفذَوُالشَّرُّمسهذاإِو«فصلت بیان میکند: 
افتد و شروع به توسعه و تقویـت رابطـه وابسـتگی    یمبه تکاپو 

کند. این چاره جویی براي دوري از نامطلوب و نزدیک یمخود 
انسـان  » گـري تدبیر«شدن به مطلوبیت انسان، بیانگر ویژگی 

است. در قرآن کریم در مواردي بیان شده که انسان محاسـبه  
هایش هم براي دوري از نامطلوب و یـا  کند و این محاسبهیم

نحـراف  نزدیکی به مطلوبیت است؛ حتیّ اگر بـا سـوگیري یـا ا   
. 3أحَد)یرَهلَمأَنْیحسبلُبداً. أَمالاًأهَلَکتهمراه باشد (یقُولُ

گر آن است که انسان تدبیرگر است و براي ها نشانهمگی این
کنـد از  یم ـسـعی  مـثلاً اندیشـد.  یمموفقیت خود راهبردهایی 

هاي در اختیار خود براي نیل به هدف اسـتفاده  منابع و ظرفیت
اید. به همین دلیل مواردي از تدبیرگري انسان را بخوبی در نم

توان مشـاهده  یمهاي بیان کننده وابستگی انسان به منابع آیه
نمود. همچنین اعمال محدودیت در دسترسی دیگران به منابع 
تحت اختیار خود براي آن که خطري متوجه انسان در نیل بـه  

هـایی  کـه در آیـه  اهدافش نباشد، نیز نوعی تدبیرگري اوسـت  
رحمـۀِ خَـزائنَ تمَلکونَأَنْتُملَوقُلْسوره اسراء (100چون آیه 

إِذاوسوره معارج (20) و یا آیه الْإِنْفاقِخَشْیۀَلَأَمسکتُمإِذاًربی
هسنُوعاالخَْیرُمبه این نوع تدبیرگري انسان صراحت دارنـد.  م (

___________________________________ژگی ذاتی انسان اسـت و محـدود   این تدبیرگري انسان یک وی
.7و 6ت ایاره بلد، سو3

ابهام گریزي
ابهام و یا تغییريکندمیاحساسکهشرایطیدرانسان

داد، بهخواهدرخیاودادهرخايپدیدهرفتاريرونددر
خودشهاي مطلوبیتبرمؤثرراپدیدهآنکهتناسبی
آن...رفعبرايوداشتهاطمینانعدماحساسبداند

تغییـر،  کننـده تعـدیل وسـوگیرانه تغییر، تفسـیر انکار: شاملکهکندمیمقابلهتغییربایا
باشدمیتغییربرابردرمقاومت

ازابهام، پیشـگیري سازيروشنبرايتلاش: شاملکهکندمیاقدامابهامرفعبرايیاو
باشدمیمنابعبرخودتسلطریسک، افزایشپوششبوسیلهآیندهابهام

توضیح اجمالی مدل.4نگاره
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فرمایـد  یمسوره قیامت 11و 10در آیه مثلاًشود. ینمبه دنیا 
بینـد کـه شـرایط نامناسـبی     یمکه انسان در روز قیامت وقتی 

باشـد تـا فشـار    یمحاکم است، در پی فرار از شرایط نامطلوب 
یومئذالْإِنْسانُپیامدهاي نامطلوب را از روي خود بردارد (یقُولُ

وزر). مصـادیق تـدبیرگري انسـان در قـرآن     لاالمْفَرُّ. کلاَّأَینَ
توان تمامی رفتارهاي انسان یمیباً تقرکریم بسیار زیاد است و 

که به نوعی در راستاي نزدیکی بیشتر به مطلوبیت و یـا دوري  
از نامطلوب است را به تدبیرگري انسان نسبت داد. یعنی انسان 

کنـد کـه بـه    یم ـتدبیرگري خـود اسـت کـه سـعی     به وسیله 
هایش نائل شود. مطلوب

توان فهمید که یکـی از  یمدر همین راستا، از بیان قرآن کریم 
ین چیزهــایی کــه انسـان بــاوجود آن در رســیدن بــه  تــرمهـم 

اسـت. ابهـام،   » ابهـام «کنـد،  یمهایش احساس خطر مطلوب
هایی کـه در  براي انسان به معناي عدم آگاهی نسبت به پدیده

سـوره  5و 4باشد. به همین دلیل آیـه  یمفرارویش قرار دارند 
کنند که تدبیر انسـان بـراي کـاهش ابهـام، از     رحمان بیان می

فرمایـد مـی رحمـان سوره4هاي اساسی در اوست. آیهویژگی
قابلیت تـدبیرگري داشـته (علَّمـه   ابهامکاهشبرايانسانکه

یکـی از  ابهـام رفـع بـراي انسـان ريتـدبیرگ ایـن و؛) الْبیان
باشد (چـون مربـوط بـه خلقـت     میانسانهاي بنیادینویژگی

-الْإِنْساننموده است (خَلقََاعطااوبهخداوندانسان است) که
هلَّمیانعدربیـان ). 13، ص28، ج1365صادقی تهرانی، ) (الْب
ق، . ه1417طباطبـایی،  (اسـت ابهـام رفـع به معنايآیهاین
به معناي آن اسـت  » الْبیانعلَّمه«؛ و بنابراین ) 951، ص19ج

2که خداوند تدبیر چگونگی رفع ابهام را به انسان آموخته است

).  395، ص1ق، ج. ه1430(مصطفوي، 
هـا  ابهام براي انسان به عنوان خطر در از دست دادن مطلـوب 

توانـد در شـرایط ابهـام،    ینم ـشود. همچنین، انسان تفسیر می
به همین دلیـل بـه شـدت    تدبیر کند و راهبرد بیاندیشد. انسان

ابهام گریز است و بدنبال آن است که تا جاي ممکن فـراروي  
سوره قیامـت  5ایست که آیه خودش را آشکار نماید. این نکته

(آیـه  در آیه بعدي . »بلْ یرید الْإِنْسانُ لیفجْرَ أَمامه«فرماید:یم
6شـود. در آیـه   ) ابعاد ابهام گریزي انسان بیشتر روشن مـی 6
فرماید به همین دلیل است که انسان در مورد آینده خود در یم

کند (یسئل ایان یمزمان وقوع قیامت کنجکاو است و تفحص 
استفاده کرده و در مورد نوع » الانسان«یوم القیامه). این آیه از 

___________________________________انسان است و بنابراین در پی بیان یک قاعده عمومی در مـورد  
ء.لشیاعنلکشفانالبیا»نَالبْیاعلَّمه: «قولهو1
ن آز اعم است ام ابهان که رفع اي بیاست ولی معنان، سخن گفتن ادیق بیاز مصایکی 2
).289، ص9، جات، بیبروسوىست (حقىا

می فرمایند که انسان 6و 5باشد؛ و در نتیجه دو آیه یمانسان 
خواهد (یرید الانسان) براي رفع ابهام خـود (یسـئل) پـیش    یم

(امامه) کندوکاو و تفحص نماید (لیفجر). کلمه فجـر  رویش را 
به معناي بازکردن به همراه آشکار شدن است، یعنی بازکردنی 

ه. ق، 1430که موجب آشکار شدن چیزي گردد. (مصـطفوي،  
. همچنین أمام به معناي هرچیز قابل تـوجهی  3) 32، ص9ج 

1430مصـطفوي،  گیرد (یماست که در پیش روي انسان قرار 
. بنابراین لیفجر امامه در این آیـه همزمـان   4) 149، 1ق، ج ه.

معناي اول فجـر بـه معنـاي اطـلاع     -1دو معناي معتبر دارد: 
باشد و امام به معناي زمان آینـده اسـت.   یمیافتن و رفع ابهام 

ي پیش خواهد در آیندهیمیعنی انسان » لیفجر امامه«بنابراین 
قدر متیقّن و مـورد اتّفـاق   رویش کندوکاو کند؛ که این معناي 

یـد  مؤمفسرین است و همانگونه که اشاره شد آیات بعدي نیـز  
؛ صــادقی 165، 20ج ه. ش، 1374باشــد (طباطبــایی، یمــآن 

معناي دوم هم در همین -2). 274، ص 29ج ، 1365تهرانی، 
باشد ومـورد نظـر برخـی    یمراستاست که در ادامه معناي اول 

ر حالت استنباطی از سیاق قـرآن دارد  باشد و بیشتیممفسرین 
)، فجر در این جا به 165، ص20ج ه. ش، 1374(طباطبایی، 

معناي باز کردن موانع بوده و امام به معناي مسیر پـیش روي  
باشـد. بنـابراین معنـا،    یم ـ» همیشگی«انسان و حاوي مفهوم 

خواهد از هرگونه قیـد و بنـدي   یمیعنی انسان » لیفجر امامه«
نتایج باور به روز جزا است) خلاص شود و بدین ترتیـب  (که از 

براي همیشه بتواند گناه نماید. مفسرین این معنـاي دوم را بـا   
کـه در ابتـداي ایـن آیـه اسـت بیـان       » بل اضرابیه«توجه به 

3باشد و در پاسخ به آیه یم» بلکه«به معناي » بل«کنند. یم
ه امکان جمـع  کردیمسوره قیامت است که انسان آن جا ادعا 

یحسـب أَکردن استخوان و ایجـاد روز قیامـت وجـود نـدارد (    
بنـابراین معنـاي آیـه ایـن گونـه      عظامـه).  نجَمعألََّنْالْإِنْسانُ

خواهد فرارویش را بـاز کنـد   یمشود که: نخیر! بلکه انسان می
، 20ج ه. ش، 1374) (طباطبایی، أَمامهیفجْرَلالْإِنْسانُیریدلْ(

ه. 1415؛ آلوســی، 274، 29ج ، 1365؛ صــادقی تهرانــی، 166
لیفجـر  «. به عبارت دیگر معناي اولی کـه از  5) 153، 15ج ق، 

شود (رفع ابهام از آینده پیش رو) بـا توجـه بـه    ارائه می» امامه
ذکر » لیفجر امامه«آیه بعدي بوده است؛ و معناي دومی که از 

توجه بـه آیـه قبلـی بـوده اسـت.      شده (رفع موانع پیش رو) با 
___________________________________همچنین باید توجه شود که آیه اطـلاق دارد و در مقـام بیـان    

ء.انّ الأصل الواحد فی المادة (فجر) هو انشقاق مع ظهور شی3
4امبالفتح ظرف بمعنی الجانب الّذي یقابل الخلف. فهذه الجهۀ ما بین یدي الإنسان و -ام

فی قبال الوجه، فتکون موردا للتوجه دائماً
.422، ص: 19ج ، 1386هاشمی، ؛ 120، 1، ج1371قرشی، ر.ك.همچنین 5
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...مدلیکانسان به عنوان یزيمدل ابهام گرییندر تبیقرآنیلیتحل

تعامل انسان و اطلاعات24
30-17، مدو، شماره چهارمجلد 

http://hii.khu.ac.ir

الْإِنْسانُیریدبلْهاست (یک نکته تحلیلی در مورد عموم انسان
رَلْفجهیهـاي قبـل و بعـد    ). در نتیجه، اگر همزمان به آیـه أَمام

توان یمتوجه شود، همچنین با توجه به اطلاق و عمومیت آیه 
دو معناي فوق الذکر را با یکدیگر جمع نمود. بدین صورت که 

رفـع  «هـاي قبلـی) بـه معنـاي     (با توجه به آیه» لیفجر امامه«
بل یرید) که با توجه به آیه -باشد (ایحسبیم» موانع پیش رو
از مصادیق موانع پیش روي » ابهام«شود که یمبعدي فهمیده 

اشد (یسئل). بانسان است که درصدد رفع آن می
کنـد و ابهـام او بـه آینـده از     یم ـانسان از ابهام احساس خطر 

ین مسائلی است کـه او بـراي غلبـه بـر آن تـدبیرگري      ترمهم
کند. این نکته با مرور مجدد برخـی آیـات کـه مربـوط بـه      یم

وابستگی انسان به منابع هسـتند، بـه روشـنی قابـل مشـاهده      
بیان می شود که چگونه است. در این وابستگی انسان به منابع

انسان متمرکز بر منابع تحت اختیار خود است. انسـان از خطـر   
و به همـین  1قتورا) -ترسد (خشیه الانفاقیماي نامطلوب آینده

نمایـد  یم ـدلیل دسترسـی بـه منـابع را منحصـر بـه خـودش       
). این کـه انسـان اختیـار    3و اذا مسه الخیر منوعا-2لأمسکتم(

کند و یمتصرف اموال و منابعش محدود دیگران را در دخل و
ولی قابل توجیه -در اقدامی به ظاهر غیر منطقی ترمهماز آن 

هـایش را منحصـر بـه خـودش     علتّ موفقیت-از نظر رفتاري
هـاي (خطـر)   کند، نوعی تدبیر گري او براي کاهش ریسکیم

بینی نشده است؛ و این نوعی تـدبیر او بـراي رفـع ابهـام     پیش
باشد.  می

بیان می شود که انسان » انتساب به خود«همچنین در مبحث 
هایش را با نادیـده گـرفتن   تمایل دارد که علتّ نیل به مطلوب

هاي اصلی، به خودش نسـبت دهـد و خـودش را تمـام و     علتّ
لَیقُولَنَّ«هایی چون کمال مالک و علتّ آن مطلوبیت بداند. آیه

در اثبـات وجـود   6»فخـور «و 5»علْمعلیأوُتیتُه«و 4»لیهذا
اند. جالـب ایـن   رفتاري در انسان قابل مشاهدهچنین سوگیري

فرماید که انسان به سرعت پس یمها جاست که در همین آیه
پردازد. او بینی وضعیت خودش میاز تصاحب مطلوبیت به پیش
هـاي  گـر دغدغـه  کند که بیـان یمبه صورت مطلق ادعاهایی 

کند که دیگر آینده از آن من شـده و  یمدرونی اوست. او بیان 
آینده من قابل اطمینان شده و دیگر ابهامی نسـبت بـه آینـده    

___________________________________
سوره اسراء.100ایه 1
سوره اسراء.100ایه 2
سوره معارج.21ایه 3
سوره فصلت.50ایه 4
سوره قصص.58سوره زمر و آیه 49ایه 5
سوره هود.10ایه 6

السـاعه قائمـه و   أظنّ؛ و ما 7ندارم (لیقولنّ ذهب السیئات عنیّ
گـر  ). این آیات نشان8لی عنده للحسنیأنّلئن رجعت الی ربی 

باشـند.  غدغه انسان نسبت به ابهام در آینده مطلـوبیتش مـی  د
اي بـا ایـن ابهـام مقابلـه     بینانـه بینی خـوش انسان با این پیش

سوره فجر، یکی دیگـر از  24و 23کند. همچنین طبق آیه می
تدبیرهاي رایج انسان در مقابله با ابهام آینده، ایجـاد بیمـه یـا    

ي اسـت. انسـان   همان پوشش ریسک از طریق سرمایه گـذار 
شـود  یمبیند، پشیمان یموقتی خود را در شرایط ناگوار عذاب 

    ـذئموکه براي پوشش این خطر دور اندیشـی نکـرده اسـت (ی
گذشـته درکـه ایـن از). اوالـذِّکْرى لَـه أَنَّـى والْإِنْسانُیتذَکََّرُ

خـود آتـی يهانامطلوببرايگذاريسرمایهونکردهتدبیري
هـاي  آیـه ). لحیاتیقدَمتلَیتَنییااست (یقُولُپشیماننداشته
کنند علتّ این نیل به )، پس از آن که بیان می26و 25بعدي (

أحَد) عذابهیعذِّبلاخود انسان بوده (فَیومئذصرفاًها نامطلوب
کنند که در این جا کسی نیست که او را در برابر این اشاره می

أحَد). وثاق از ریشه وثق وثاقَهیوثقُلاها بیمه کند (ومطلوبنا
بوده (ماننـد وثیقـه) و بـه معنـاي محافظـت و بیمـه در برابـر        

و 25، ص 13ه. ق، ج 1430مصطفوي، باشد (یمها نامطلوب
).  34510، ص 15ج؛ آلوسی، 269

طبق بیان قـرآن یکـی از منشـأهاي مهـم احسـاس ابهـام در       
هـا از  ها هنگامی کـه اشـیاء و پدیـده   انسان، تغییر است. انسان

شوند و یا قـرار اسـت کـه در آینـده     یمروال عادي خود خارج 
کنند. یمخارج شوند شروع به پرسش و تلاش براي رفع ابهام 

نسـان  در آیـات سـوره قیامـت کـه پیشـتر بحـث شـد، ا       مثلاً
در _هایی در مورد وجود تغییر و تحـول در آینـده خـود    آگاهی

کنـد و بـه همـین دلیـل حسـاس شـده و       یمروز قیامت) پیدا 
آیـد. قـرآن نیـز در پاسـخ بـه تـلاش       یمدرصدد رفع ابهام بر 

___________________________________انسان، از طریق توضیح تغییراتی که قرار است اتفاق بیافتد بـه  
سوره هود.10ایه 7
سوره فصلت.50ایه 8
و اما الْوثاَقُ بالفتح: کالسلام، اسم مصدر، و یدلّ علی ما یتحصل من المصدر و هو الثقۀ و 9

الإیثاق. و أما بالکسر: فهو مصدر من المواثقۀ.
.4/ 47-ثْخَنتُْموهم فَشُدوا الوْثاقَ فإَِما منا بعد و إِما فداءحتَّی اذا أَ

دأَح َثاقهقُ ووثلا ی و دأَح هذابع ذِّبعلا ی ذئموَ26/ 89- فی.
اي فاجعلوا الحالۀ الحاصلۀ من الإیثاق شدیدة و مورد ائتمان و إحکام. و الوثاق فی الآیۀ 

ۀ یقابل العذاب، فی المعنی، و هما اسم مصدر من کلمتی الإیثاق و التعذیب الثانی
و الضمیران یرجعان الی الإنسان فی:المذکورتان فی الآیۀ.
یومئذ یتَذَکَّرُ الإْنِْسانُ.

و المعنی: إنّ الحالۀ الحاصلۀ من التعذیب و الإیثاق، و هی العذاب و الوثاق، لا تصدر من 
یوجبها أحد غیر نفسه الذي یقول: یا لیَتَنی قَدمت لحیاتی.أحد و لا 

و یومئذ یتذکرّ الإنسان بأنّ ما له من الحالۀ المواجهۀ الموجودة، نتیجۀ ما قدمه من 
الأعمال و النیات السیئۀ، و لیس مرتبطا بأحد غیره.

ثاقه أحد کقوله تعالی و جوز ان یکون المعنی لا یحمل عذاب الإنسان أحد و لا یوثق و10
و لا تزَِر وازِرةٌ وِزر أُخرْي.
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یریـد قیامـت: بـلْ  سـوره  9-5هاي (آیه1دهدیمانسان پاسخ 
الْبصرُ. وبرِقَالْقیامۀِ. فَإِذایومأَیانَأَمامه. یسئَلُلیفجْرَالْإِنْسانُ
فخَسرُ. وَالْقمعمجسالشَّمرُ). در این آیات قصد اولیـه  وَالْقم

بیـان میدارنـد کـه انسـان بـه      5تا 3انسان جالب است. آیات 
کند که اصل تغییر را زیـر سـوال   یمها را تفسیر دهاي پدیگونه

ببرد. یعنی انسان در اینجا بوسیله تحریف و سوگیري در تفسیر 
ألََّـنْ الْإِنْسـانُ یحسبپدیده، به مقابله با تغییر پرداخته است (أَ

عمَلىنجب .هظامرینَ علـى قـادأَنْع يـوـلْ  نُسب .نانَـهب ریـدی
اقدام انسان براي رفع ابهام ناشی مجدداًأَمامه). لیفجْرَالْإِنْسانُ

توان در سوره زلزال مشاهده نمود. یماز تغییر در یک پدیده را 
این سوره توضـیح  3تا 1زلزال به معناي زلزله است. در آیات 

دهد که انسان وقتی بـا تغییـر در رفتـار چیزهـایی مواجـه      یم
کند تا بفهمد چرا در حـال تغییـر   یمتفحص شود شروع به می

أَثْقالَهـا. و الْـأرَض أخَْرجَـت زلِْزالَها. والْأرَضزلْزلِتَهستند (إِذا
لَها). از آن جا که قرآن کـریم از سـر حکمـت،    ماالْإِنْسانُقالَ

کلمات با معانی خاص خودشان را استفاده کـرده، وجـود لفـظ    
ت موضـوعیت دارد و بیـان کننـده یـک     در این آیا» الانسان«

باشـد. یعنـی همـه    یمها رفتار رایج و مشترك در عموم انسان
که زمین از روال ثبـات  -ها در شرایط تغییري این چنین انسان

شروع بـه  -همیشگی خودش خارج شده و احوالش تغییر کرده
کنند. همچنین سوگیري انسان در مقابله با تغییر را یمپرسش 

ر تغییر ناپذیري و سرسـختی خـود او نیـز مشـاهده     توان دیم
نمود. تغییرناپذیري یک ویژگی منحصر به فـرد بـراي انسـان    

خواهـد بـراي کنـدي    یم ـباشد. قرآن کریم در جـایی کـه   می
پذیرش یک باور در عموم مردم استدلال نماید به ایـن قاعـده   

کنـد کـه انسـان تغییـر ناپـذیرترین      یمرفتاري از انسان اشاره 
مـنْ للنَّـاسِ الْقُـرْآنِ هذَافیصرَّفْنالَقدَوود هستی است (موج
. در قسمت اول این 2) جدلاءشیَأکَْثَرَالْإِنْسانُکانَومثَلٍکُلِّ

پـذیري مـردم اشـاره دارد و در    آیه (و لقد صرفّنا... ) به سـخت 
قسمت دوم (و کان الانسان... ) به یک قاعده رفتاري از عموم 

کند که این قاعده رفتاري علّـت و اسـتدلال   ها اشاره میانسان
باشد (للتعلیل). جـدل از  یم-در قسمت اول–پذیري مردم دیر

لغت شناسی بـه معنـاي ادامـه دادن مسـیر در     اي ونظر ریشه
باشد. بـه همـین   یمهمان راه قبلی و به عبارتی تغییر ناپذیري 

دلیل به عمل کسانی که هنگام بحث از مواضع خـود در برابـر   
ه. 1430گوینـد (مصـطفوي،   کنند مجادله میدیگري دفاع می

___________________________________فرمایــد کــه انســان یمــ54). بنــابراین، آیــه 64، ص2ج ق، 
) تاتغییرنابی(نآقرسخاپنوعو) تغییردایجاثرادرمابه(انانسالاسونامیسباتنینا1
ست.اکریمنآقرئفالطزا
.54یه اسوره کهف، 2

کند؛ همـه شـرایط اقنـاع    یمین چیزي است که تغییر ترسخت
انسان فراهم شده (چون انسان عینی پذیر اسـت و همـه نـوع    

بیـان  55-در آیـه  –اما در ادامه شواهد عینی به او ارائه شده) 
این ویژگی تغییر ناپذیري انسان باعث شده که برخـی  می کند 

ار نماینـد  از مردم همچنان اصل قیامت و رخدادهاي آن را انک ـ
) مهنُوا إِذْ جاءؤْمأَنْ ی النَّاس َنعما م دوالْه   ـمهبروُا رـتغَْفسی ي و

ــأتْإلاَِّ أَنْ  ــنَّۀُ تَ س مهلیَــأو ــبلاًالْ ــذاب قُ ْالع مهیْــأت ی َــن ینَ أو ). ای
مـثلاً سرسختی انسان در برابر تغییر که به انکار اصل پدیـده ( 

شده را باید واکنش روانی و رفتاري او محسـوب  قیامت) منجر 
   ــان در رد ــزي از انس ــار آمی ــار انک ــین رفت ــواهد چن ــود. ش نم

هـاي الهـی (هـذا لـی)، روز     هاي مختلف، مانند نعمـت حقیقت
قیامت (و ما اظن الساعه قائمه) و ماننـد آن در قـرآن فـراوان    

است.  

گیري و ارائه پیشنهادنتیجه
آلنوع ایده. ارائه مدل ترسیمی و 1

به صورت مدلی ترسیمی نکات بیان شـده در مـدل   2نمودار 
.کندیمابهام گریزي را بیان

دهد که ابهام موجب عدم اطمینان در تأمین یمنشان 2نمودار 
شود و از سویی دیگر، تغییر موجـب ابهـام   یممطلوبیت انسان 

خـود مطلوبیـت بهنیلبهنسبتکهاینبرايشود. انسانیم
ریشهوابهامازباشدآنمتوجهکمتريریسکوباشدمطمئن

.کندیمتدبیرآنبرايواستگریزانتغییرآن، یعنی
(سـتون  استتغییربامقابلهبهناظرگاهیانسانی،تدابیراین

شـامل وداردروانشـناختی جنبـه بیشتراول از سمت چپ) که
قیامـت روزانکـار . ك. ر(مـثلاً  بوده تغییرانکارچونمواردي
موجـود آنبـراي کهاي کنندهمطمئنوعینیشواهدعلیرغم

میشـود. یعنـی انسـان    تغییـر سوگیرانهیا شامل تفسیر)، است
اي شـواهد را تحلیـل   شواهد تغییر را مشاهده میکند و به گونه

میکند که مفهوم تغییر یا شدت تغییر را به نفـع خواسـته خـود    
قیامـت ایجـاد امکانعدمتحلیلبه. ك. رمثلاً (توجیه میکند

-ذیل ایحسبها استخوانشدنجمعناپذیريامکاناساسبر
. همچنین گاهی انسان مستقیما در برابـر  )عظامهنجمعلنان

تغییــري کــه دیگــر قابــل انکــار و توجیــه نیســت مقاومــت و 
و در هرصورت تمایلی به پـذیرش آن نـدارد   کندایستادگی می

جدلاً). شیءاکثرجدل ذیل آیهبحث. ك. رمثالبراي(
پـردازد  یم ـابهامخودبامقابلهبهانسانگاهیاز سویی دیگر،

روشـن بـراي تـلاش چونتدابیريو).2(ستون میانی نمودار 
)، امامـه لیفجـر آیـه ذیلبحث. ك. رمثالبراي(ابهامسازي

. رمثـال براي(ریسکپوششبوسیلهآیندهابهامازپیشگیري
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...مدلیکانسان به عنوان یزيمدل ابهام گرییندر تبیقرآنیلیتحل

تعامل انسان و اطلاعات26
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منابعبرخودتسلطافزایش)، لحیاتیقدمتآیهذیلبحث. ك
خواهـد ) تصـاحب وخودبهانتسابهاي آیه. ك. رمثالبراي(

. داشت
همه ایـن تلاشـها در کـاهش عـدم اطمینـان نسـبت کسـب        

هاي انسان است. مدل ابهام گریزي نشان داده شـده  مطلوبیت
ین) در ساختار (در پای5توان به صورت نگاره یمرا 2در نمودار 

آل، به عنوان یک مدل توصیفی رفتار انسان بازنویسی نوع ایده
نمود و توضیح داد. اهمیت این نگاره در آن اسـت کـه روشـن    

هفـت شـاخص   -بدست آمده–سازد که مدل ابهام گریزي می
باشـد (ر.ك.  عمومی مدلهاي توصیفی رفتار انسـان را دارا مـی  

.ادبیات نظري)
وجوه 1لازم به توجه است که نظریه شناخته شده تصدیق خود

مشترکی با مدل ابهام گریزي انسان دارد. در این نظریه بیـان  
شان ها نسبت به ابهام در رفتار افراد پیرامونشود که انسانمی

ها در شرایط ابهام زیـاد،  کنند. آنحساسند و براي آن تدبیر می
ه بتوانند رفتار افـراد پیرامـون خودشـان را از ابهـام     کبراي این

کنند که تصویري از خودشان به ایشـان  خارج سازند تلاش می
معرفی کرده (حتی اگر تصویري منفـی باشـد) و از آن تصـویر    

. در مدل ابهام گریزي نیز در همین راستا بـه  2محافظت نمایند
ن تلاش انسان براي روشن سازي ابهام جهـت کسـب اطمینـا   

شود؛ البته آن چه که مـدل ابهـام گریـزي را متمـایز     اشاره می
___________________________________کند این است که در آن، رابطـه بـین تغییـر، ابهـام و عـدم      می

1 Self-Verification Theory
& Swann؛ Joiner ،1995؛ Swann ،2012ر.ك. 2 others ،1989.

اطمینان در کسب مطلوبیت به صورت یکپارچه و بـه صـورت   
هاي رفتاري انسان معلولی بیان شده و در نتیجه، واکنش-علیّ

کنـد.  بینی پیدا میدر قبال هرکدام از این متغیرها قابلیت پیش
توان به این سه متغیر به صورت یکپارچـه  به عبارتی دیگر، می

و در یک راستا نگریست که هر کدام ابعـادي از یـک حقیقـت    
گریزي باشند. همچنین بر اساس مدل ابهامواحد و مشترك می

توان رفتارهاي انسـانی در تـأمین امنیـت را بـه چگـونگی      یم
مـثلاً ییر نسبت داده و تحلیل نمـود.  حساسیت او به ابهام و تغ

هـا در  تمایلات انسانی در تسلط بیشتر بر منابع، اقدامات انسان
ریســک در هــاي پوشــش دهنــدهاســتفاده از بیمــه و تکنیــک

ها در ادغـام عمـودي و   بازارهاي کالا و مالی، اقدامات سازمان
ها از مواردي هستند که به نوعی به یکی از سه متغیرمانند این

کننـد و ایـن   تغییر، ابهام، اطمینان در تأمین مطلوبیت تکیه می
هـا و  تري از چرایی چنـین واکـنش  تواند تحلیل عمیقیممدل 

گریـزي بـه  رفتارهایی ارائه نماید. از سویی دیگر، مـدل ابهـام  
ین موضوعات علمی مورد توجه مـدیریت  ترمهمین وترمطرح

. اطمینان مبناي بسیاري پردازدیمیعنی تغییر، ابهام و اطمینان
3از نظریات شناخته شده همچون نظریه کاهش عدم اطمینـان 

___________________________________مـی باشـند. همچنـین موضـوع     4و نظریه ناهماهنگی شناختی
Uncertaintyجهت اطلاع از مبانی نظري نظریه کاهش عدم اطمینان (3

Reduction Theory و نقشی که ابهام ادراك شده انسان در آن دارد، به عنوان (
.1988، آلپ؛ پلن 2001؛ برشر، 1990نمونه ر.ك: کلرمن و رینولدز، 

Cognitiveناهماهنگی شناختی (جهت اطلاع از جایگاه ابهام در مبانی نظري نظریه4

Dissonance Theory ،؛ 1959؛ فستینگر، 1957) به عنوان نمونه ر.ك: فستینگر
.1964فستینگر، 

یزيمدل ابهام گر.2نمودار

تغییر در پدیده ها

واکنش مقابله  •
:اي

انکار تغییر•
تفسیر به تغییر •

غیر شدید
مقاومت در برابر •

تغییر

ابهام

واکنش مقابله  •
:اي

روشن سازي •
فضاي مبهم

پیشگیري از •
ابهام با پوشش 

ریسک
افزایش تسلط بر  •

منابع

عدم اطمینان در 
تأمین مطلوبیت
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همچون ابهـام و تغییـر موجـود در محـیط و یـا      -ابهام و تغییر
و -بینــی ناپــذیري متغیرهــاي درون و بیــرون ســازمانپــیش

هـاي اخیـر   ها از موضوعات اساسی دهـه چگونگی مدیریت آن
هـاي تخصصـی در   . براي این موضوع گرایشاندبودهمدیریت 

مانند مدیریت تحول، مدیریت ریسـک و ماننـد   –علم مدیریت 
، و مباحث مدیریت تغییر، مـدیریت ابهـام  اندشدهایجاد -هاآن

بینی ناپذیري، نظریه آشوب، جایگزینی استراتژي به جاي پیش
هاي پویـا  هاي یادگیرنده، نگرش سیستمبرنامه ریزي، سازمان

هاي ایستا به محـیط، رویکـرد مکاتـب جدیـد     به جاي سیستم
تر آن ریشه در جایگـاه ابهـام و   استراتژي بجاي مکاتب قدیمی

.تغیر و نسبت آنها با مطلوبیت انسان دارند

. پیشنهادات تحقیق2
و با محور قرار دادن » الانسان«این تحقیق بر اساس کلیدواژه 

به بررسی و یک تبیین از » مدل توصیفی رفتار انسان«مفهوم 
رفتار انسان پرداخته است. در اثناي تحقیق مشخص شـد کـه   
میتوان ابعاد دیگـر ایـن مـدل را بـا محـور قـرار دادن برخـی        

تـر نمـود.   وشـن هاي دیگر باز هم با تفصیل بیشتري رکلیدواژه
از مهمتـرین کلیـدواژه هـایی اسـت کـه      » اطمینان«کلیدواژه 

دهـد. یعنـی   دغدغه عمده انسان را نسبت به ابهام نمایش مـی 
طبق مـدلی کـه در بـالا ذکـر شـد، علـت اصـلی واکنشـهاي         

عـدم اطمینـانی اسـت کـه نسـبت بـه       «گریزانه انسـان،  ابهام

ین کلیدواژه بنابراین ا». هاي خود احساس کرده استمطلوبیت
در متن قرآن ارتباط تنگاتنگی بـه ایـن دغدغـه انسـانی پیـدا      

شود که ابهـام گریـزي انسـان بـر     میکند. همچنین توصیه می
اساس روایات اهل بیت ع نیز مورد پژوهش قرار گرفته و نتایج 

آن با این تحقیق مقایسه شوند. 
تبیین از سویی دیگر، این تحقیق بر اساس آیات قرآن کریم به 

هـا، ابهـام، و عـدم    روابطی علیّ معلولی میان تغییـر در پدیـده  
اطمینان در نیل به مطلوبیت در انسان پرداخته اسـت. آزمـون   
تجربی وجود چنین رابطه علیّ میان متغیرهاي سه گانـه فـوق   
به شرحی که در مدل این پژوهش آمـده اسـت، هـم موجـب     

ایـن پـژوهش   ) دستاوردهاي Validityافزایش اعتبار علمی (
تـوان ابعـاد دقیقتـر و بـا     شود، هم این که از این طریق میمی

جزئیات بیشتري از سه متغیر فوق بدست آورد.
از رفتار انسان اسـت.  » توصیفی«مدل ابهام گریزي یک مدل 

هاي توصـیفی صـرفا بـه انعکـاس علـل و پیامـدهاي       در مدل
ن دغدغـه و  پردازنـد. بنـابرای  ها میرفتاري بروز رفتار در انسان

سوالی که این پژوهش به دنبال آن در مـتن قـرآن کـریم بـه     
جستجو و کنکاش پرداخته در این راستا بوده اسـت. امـا بیـان    
شد که هرکدام از مدلهاي توصیفی رفتار مبناي بسیار مناسـبی  
جهت توسعه مدلهاي تجویزي متعدد هستند. به عنـوان مثـال   

به عنوان تکنیـک و  –در مدل ابهام گریزي، چه متغیرهایی را
هـا ابهـام کمتـري را    در این مدل وارد نموده تا انسـان -روش

HUMAN
(s)

Usually

Because of situations (X)Behave as (Y)

داردYرفتار مشخصّ (شرایط و حالات مشخصّ شده)Xبه علتّ معمولاًانسان 
آینـده درهـم وموجودوضعیتدرهمهایش مطلوبیتتأمیندراطمینانبهمتمایلانسانمعمولاًانسان

.کندمیتدبیريپیشآنبرايوبودهخود
ابهـام کنـد میمخدوشهایش مطلوبیتنسبتراانسانخاطراطمینانکهمهمیعواملاز
هاست.پدیدهآتییاوموجودرفتاردر
باشند؛ بـه ها مینسبت به آینده پدیدهانسانبرايابهامایجادعاملبالقوهوبالفعلتغییرات

درکـه هنگـامی انسـان همچنـین . استگریزتغییرخودهاي سوگیريدرانساندلیلهمین
دراطمینـان بـراي اي نشـانه راآن تغییـرات کـه داردتمایلباشدداشتهقرارمطلوبششرایط
.نمایدتفسیرخودآینده

ودادهرخاي پدیـده رفتاريرونددرتغییريکندمیاحساسکهشرایطیدرانسانبنابراین
...بداندخودشهاي مطلوبیتبرمؤثرراپدیدهآنکهتناسبیداد، بهخواهدرخیا
انکـار : شـامل کـه کنـد مـی مقابلهتغییرباآن، یارفعبرايوداشتهاطمینانعدماحساس

رفـع بـراي یـا وباشـد؛ میتغییربرابردرتغییر، مقاومتکنندهتعدیلوسوگیرانهتغییر، تفسیر
بوسـیله آیندهابهامازابهام، پیشگیريسازيروشنبرايتلاش: شاملکهکندمیاقدامابهام

.باشدمیمنابعبرخودتسلطریسک، افزایشپوشش
یـا ودادهرخاي پدیدهرفتاريرونددرتغییريکندمیاحساسکهشرایطیدرانسانبنابراین

...بداندخودشهاي مطلوبیتبرمؤثرراپدیدهآنکهداد، به همان میزانخواهدرخ

آن، رفعبرايوداشتهاطمینانعدماحساس
تغییـر،  انکار: شاملکهکندمیمقابلهتغییربایا

تغییر، مقاومـت کنندهتعدیلوسوگیرانهتفسیر
ابهـام رفـع بـراي یـا وباشد؛میتغییربرابردر

روشـن بـراي تـلاش : شـامل کهکندمیاقدام
بوسـیله آینـده ابهـام ازابهام، پیشگیريسازي

منـابع بـر خـود تسلطریسک، افزایشپوشش
.باشدمی

آل مدل ابهام گریزينوع ایده. 5نگاره 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.2

.1
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

10
 ]

 

                            11 / 14

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.2.1.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2530-en.html


...مدلیکانسان به عنوان یزيمدل ابهام گرییندر تبیقرآنیلیتحل

تعامل انسان و اطلاعات28
30-17، مدو، شماره چهارمجلد 

http://hii.khu.ac.ir

تجربه کنند، یا مقاومت کمتري در برابر تغییر داشته باشند و یا 
هاي خـود داشـته   که اطمینان بیشتري را نسبت به مطلوباین

شود جهت نیل به مدلهاي تجـویزي مربـوط   باشند. توصیه می
ن، بر اساس آیات قـرآن کـریم پژوهشـی    به ابهام گریزي انسا

مستقل و در این راستا (استخراج مدلهاي تجویزي مربـوط بـه   
ابهــام گریــزي انســان) انجــام گرفتــه و همچنــین از طریــق  

ها افزوده گردد.هاي تجربی و علمی بر تعداد این مدلآزمون
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Ambiguous Aversion; A Descriptive Model of Human Behaviour based on Quran
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Abstract
Background and Aim: The current study aimed to investigate "ambiguous aversion behav-
ior" based on Quran explains. The lack of "Descriptive Models of Human Behaviour"
(DMHB) is one of the oldest anomalies in behavioral sciences. It's because different scientific
demands to understand, predict and control human behavior. Specially, ambiguous aversion
that is a common behavior and extremely influences different scientific issues.
Methods: The methodology and all the steps of this research in preparing, organizing text,
studying, and documentation, coding, abstraction and final conclusions are based on qualita-
tive content analysis. The model is identified and explained thorough the deep studies in sci-
entific literature of DMHB and Quran text. Quran in this research is the source of idea to find
DMHB; also the guide of explaining DMHB.
Results: The results showed that 814 phrase of Quran (Ayah) are related to DMHB and am-
biguous aversion behavior. The final model could be explained in the scientific standard
structure -as "Ideal Type of DMHB"- so its Comprehensiveness to explain a behavioral mod-
el is approved.  Also, its relations to other renowned theories is discussed.
Conclusion: According to the results, in this paper we developed new model of "Ambiguous
Aversion" that describes why people tend to resist against changes and ambiguous situations;
and what their behavioral strategies are. The basic reason of ambiguous aversion is avoiding
uncertainty to owning utilities. And human feels uncertainty when he feels situational chang-
es. His behavioral strategies against change are: change denial, interpreting not important
change, change resistance. Also his direct behavioral strategies against ambiguous are: clari-
fication, Risk coverage and resource possessing.

Keywords: Descriptive model of human behavior, Ambiguous aversion, Change, Qualitative
content analysis, Quran.
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