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  دولت در استان همدان يشخواندفاتر پ مورد :ارائه الگو
  

ــيني ــوره حس ــعار:منص ــش ش ــات و دان ــم اطلاع ــري عل ــئولدانشــجوي دكت ــنده مس ــدان (نويس ــد هم ــلامي واح ــگاه آزاد اس ــي، دانش ) شناس
hoseini.shoar@gmail.com 
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  .شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان: استاديار علم اطلاعات و دانشعاطفه زارعي
  .شناسي، دانشگاه تربيت مدرسطلاعات و دانشدانشيار علم ا زاده:محمد حسن

 
 چكيده

شهروندان مراجعه  يدگاهاز د يكدر دولت الكترون 2,0وب  يفناور يرشعوامل مؤثر بر پذ يپژوهش، با هدف بررس ينا: زمينه و هدف
  ست.ا يدهبه انجام رس يمايشيپ -يفيدر استان همدان به روش توص يكدولت الكترون يشخوانكننده به دفاتر پ

پژوهش از پرسشنامه محقـق يازمورد ن هايداده يگردآور يانجام شد. برا يمايشيپ -يفيپژوهش به روش توص يناروش پژوهش: 
و  يزشـيانگ ي،فناورانـه، سـازمان ي،فرد ي،فرهنگ ي،بعد (عوامل اقتصاد 7سوال در  24پرسشنامه شامل  اين. است شده استفاده ساخته
شـهروندان مراجعـه كننـده بـه  يپژوهش شامل تمام يبوده است. جامعه آمار شناختييتاطلاعات جمع سوال مربوط به 4) و ياجتماع
با  ايطبقه يتصادف گيريدر استان همدان است. حجم نمونه با استفاده از روش نمونه يو خصوص يدولت، بخش عموم يشخواندفاتر پ
  انجام گرفت. Amos-24و  SPSS-24 افزارهاينرم از استفاده با اهداده يلو تحل يه. تجزيدگرد ييننفر تع 518متناسب،  يصتخص
يبه صورت معن يزشيو انگ يفناورانه، سازمان ي،فرد ي،فرهنگ ي،منتج از پژوهش نشان داد كه شش عامل اقتصاد هاييافتهها: يافته
 يرشو پـذ يعامل فرهنگـ يكه در بررس ينامؤثر است و اما به علت  يكدولت الكترون سازييادهدر پ 2,0وب  يفناور يرشبر پذ داري
 يعنـيبرازش مدل ارائه شـده  يكويين هاي. شاخصشوديرد م يردو متغ يناست رابطه ب 96/1 ازآماره آزمون كوچكتر  2,0وب  يفناور
GFI ،IFI ،CFI  وRMSEA است مدل بودن خوب نشانگر هاشاخص يناست. ا 067/0و  901/0، 902/0، 901/0برابر با  يببه ترت 

  .است تحقيق اصلي متغير گيريمدل تحقيق داراي توانايي بالايي در اندازه اينكه و
 2,0وب  يفنـاور يبـر مبنـا يـكدولت الكترون سازييادهپ يدر راستا گذارييهحاصل شده، جهت سرما يجنتا يبر مبناگيري: نتيجه

 هـايييرمولفـهز ياز عوامـل فـوق دارا يـكچرا كه هر  يردصورت گ يزشيو انگ يورانه، سازمانفنا ي،فرد ي،فرهنگ ي،عوامل اقتصاد ينهدر زم يستيتمركز با يشترينب
 نقش خواهند نمود. يفايا يزعوامل مؤثر ن يربر سا يرمستقيمعوامل، به صورت غ ينو توسعه ا يجادا هايينهزم سازيفراهمهستند كه با 

 
  يفناور يرشدولت، پذ يشخواندان، دفاتر پ، استان هم2,0وب  يفناور يك،دولت الكترون: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
نيـز  1كه دولت ديجيتـال يـا دولـت پيوسـتهدولت الكترونيك 

، به عنوان فرايند نوآورانـه و 1990از اوايل دهه  شودناميده مي
سـطوح بـالاتري از اثربخشـي و قابليـت با هدف رسـيدن بـه 

). 2،2001(گاسـكوز همكاري در بخش عمـومي معرفـي شـد
فرايند نوآورانه مذكور، در برگيرنده استفاده از فناوري اطلاعات 

سازي عملكرد داخلي و خـارجي ) براي بهينهICTو ارتباطات (
و تحويل  )2015، 3هاي دولتي (بوقزالا، جانسين و آسارسازمان
ها است (تولاّيي، اعظمـي، دولتي به شهروندان و بنگاهخدمات 

 ___________________________________دولت الكترونيك بازسازي بنابراين  ).1388آبادي و خليلي، شاه
1 -on-line 
2 -Gouscos 
3 -Boughzala, Janssen, Assar 

آوري اطلاعـات و نوسازي پيچيده دولت است كه بر مبناي فن
اي كه بخش دولتي ) اجرا شده است به گونهICTو ارتباطات (

). 2015، 4شــفاف، شهروندپســند و كارآمــد باشــد (توماســويج
ي بهينه خدمات دولت به شهروندان و توانمندسازي آنهـا ارائه

شود و ايـن امـر در از طريق دسترسي به اطلاعات، ممكن مي
كه مزايا و منافع حاصل از آن  يابددولت الكترونيك تحقق مي

افزايش آسودگي، رشد درآمد، و كاهش هزينه و فساد  5را بتچو
سيستم دولت الكترونيكي هـيچ  ). در2016شمارد (بتچو، برمي

كسب و كار و اطلاعات وجـود  رابط و ميانجي بين شهروندان،
 ___________________________________ندارد به همين دليل منجر به جريان سريع اطلاعـات، كـاهش 
4 -Tomaszewicz 
5- Betchoo 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.3

.1
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

23
 ]

 

                             1 / 12

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.3.1.6
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2606-en.html


 
 انهمكار وشعار ينيمنصوره حس

 

61 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
71-06، سوم، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

، گاســكوز، شــود (اسـتامليسگـردش كــار و ميـزان خطــا مـي
). از طرفي با ورود فنـاوري وب 2001، 1جرجياديس و مارتاكوز

امعه، ايـن فنـاوري بـا توجـه بـه هاي مختلف جبه بخش 2,0
هاي بسياري كه دارد در دولت نيز به كـار بـرده شـد و ويژگي

 2,0دولــت الكترونيكــي بوجــود آمــد.  2,0دولــت الكترونيــك 
تأثير است.  2,0رويكرد جديد دولت در استفاده از ابزارهاي وب 

در دولت الكترونيـك و در بخـش عمـومي در چهـار  2,0وب 
ايـن چهـار حـوزه شـامل بهبـود شـفافيت شود. حوزه ديده مي

بخش عمومي؛ بهبود سياستگذاري؛ بهبـود خـدمات عمـومي؛ 
اســت بهبــود مــديريت دانــش و همكــاري متقابــل ســازمان 

هـاي وب ). ويژگـي2012، 2(بونسون، توروس، رويو و فلورس
در ارائـه خـدمات  2,0دليلي براي انتخـاب ابزارهـاي وب  2,0

كـه سـادگي و رابـط كـاربري الكترونيك در دولت است. چـرا 
توانـد باشـد. آسان براي اسـتفاده كـاربران دليـل مهمـي مـي

مشاهده شده است كه پذيرش فناوري و استفاده از آن توسـط 
ها رابطه مثبتي داشته است. كاربران با راحتي و سادگي فناوري

 برداشت ذهنـي ازهاي پيشين مطرح شده است كه در پژوهش
ي اطلاعات بـر نگـرش بـه اسـتفاده از آساني استفاده از فناور

 دارد و همچنــينداري معنــي فنــاوري اطلاعــات اثــر مثبــت و
 اطلاعـات فناوري از استفاده آساني از كاربران ذهني برداشت

مثبـت  اثر اطلاعات فناوري از استفاده به نسبت آنها نگرش بر
، ؛ اســماعيلي1390 ،زرافشــاني، ســليماني(دارد  معنــاداري و

؛ مرادي، مهرانـي، 1392، پورابراهيمي، اسمعيلي، اشلقيطلوعي
 سـر بر هنوز ايبازدارنده اين، عوامل وجود ). با1389برومند، 

 آن از كـه دارد دولت وجود در فناوري اطلاعات بكارگيري راه
 فنـي و به عوامل فردي، اجتمـاعي، اقتصـادي توانمي جمله
 ريفنـاو پـذيرش حاضـر حـال در رسدمي نظر كرد. به اشاره

از  يكـي اطلاعـات در دولـت الكترونيـك توسـط شـهروندان
هـاي موانـع در زمينـه شـدن مرتفع زيرا است، مهمترين موانع
 از بـدون اقتصادي، فناورانه، فني و سـازماني مختلف از جمله

 اطلاعات فناوري پذيرش فردي در حوزه موانع برداشتن ميان
 و ررسـيرسـد ببنـابراين بـه نظـر مـي .ماند خواهد نتيجهبي

 و است مؤثر اطلاعات فناوري پذيرش بر عواملي كه شناسايي
 بازدارنـده مثبت و رفـع عوامـل عوامل ارتقاء در جهت تلاش
  خواهند داشت. سازي دولت الكترونيكدر پياده ايعمده سهم

در پــذيرش فنــاوري در دولــت الكترونيــك عوامــل تأثيرگــذار 
 ___________________________________ه آنهـا اشـاره هاي مختلف ببسياري وجود دارد كه در پژوهش

1 -Stamoulis,Gouscos, Georgiadis, and Martakos. 
2-Bonsón,Torres, Royo, Flores 

) 2015( 3زيمبا، پاپاج و جـاداموس هـاكوراجمله  شده است. از
عوامل انتقادي موفقيت در پذيرش "در پژوهش خود با عنوان 

عوامل را در چهار  "لهستان -دولت الكترونيك محلي و ايالتي
فرهنگـي، مسـائل -ي مسائل اقتصادي، مسائل اجتماعيدسته

-كند. در اين چهار دسـتهمي فناورانه و مسائل سازماني تقسيم
شـود كـه بـر اسـاس تري مطرح مـيبندي كلي عوامل جزئي

 الهي، عبدي بيشترين تأثير در پذيرش دولت الكترونيك است.
 دولـت پـذيرش«) در پژوهشي بـا عنـوان 1389فرد (دانايي و

 و فردي، سازماني نقش متغيرهاي تبيين :ايران در الكترونيك
 شناسايي عوامـل در پي» ناوريف پذيرش در مطرح اجتماعي

 عوامل ايران هستند. اين در الكترونيك دولت پذيرش بر مؤثر
 اجتمـاعي و فـردي، سـازماني متغيرهـاي دسـته سه قالب در

بررسـي  از پـس .اندگرفته قرار بررسي مورد و شده بنديطبقه
 دولـت پـذيرش بـر مـؤثر پـژوهش، عوامـل نظـري مبـاني

 در مرحله پرسشنامه، تنظيم از پس و شده شناسايي الكترونيك
 بررسـي به اطلاعات فناوري خبرگان نظرات از استفاده با اول

 و هـااست. مؤلفه شده مطرح، پرداخته هايشاخص و هامؤلفه
 دوم پرسشنامه قالب در اول، مرحله در شده تأييد هايشاخص

-نشان داده شده است. نتايج توزيع تهراني سطح شهروندان در
 خـدمات، بودن دسترس در و هازيرساخت بودن مفراه كه اند

 ايـران در دولت الكترونيـك پذيرش بر مؤثر عوامل مهمترين
ثر مـؤبررسي عوامل ) در پژوهشي به 1389زبردست ( .هستند

مختلفـي را از عوامـل  پـردازد.ميبر پذيرش دولت الكترونيك 
سطح دانش و آگـاهي، دسترسـي بـه اينترنـت، اعتمـاد، قبيل 

درك شـده، سـهولت اسـتفاده درك شـده، ارتبـاط سودمندي 
ها، قابليت اطمينان، خدمات شخصي ارائـه سايتموجود در وب
هاي دموگرافيك شهروندان نظير ها و ويژگيسايتشده در وب

هـا از داده. ، بررسـي نمـوده اسـتتحصـيلات سن، جنسيت و
شهروندان دو استان مازندران و گيلان طريق پرسشنامه و بين 

از ميـان اينگونـه بـود كـه است. نتايج تحقيـق  شدهري گردآو
عوامل بررسي شده سطح دانـش و آگـاهي، قابليـت اطمينـان 

ها، دسترسي به اينترنت، تحصـيلات، سـن، سـهولت سايتوب
استفاده درك شـده، سـودمندي درك شـده، جنسـيت، ارتبـاط 

ها، ارائه خدمات شخصي و اعتمـاد (بـه ترتيـب) بـر سايتوب
  الكترونيك تأثير گذارند.  پذيرش دولت

هـاي ) موضـوع اسـتفاده از سـرويس1391آبادي (نجفگوينده
توانند بـراي تـدريس از كه اساتيد و دبيران مي 2,0جديد وب 

 ___________________________________آنها كمك بگيرند را بررسي كرده است. هدف پژوهش بررسي 
3 -Ziemba, Ewa, T. Papaj, and M. Jadamus-Hacura 
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توسط دبيران  2,0عواملي است كه در استفاده از سرويس وب 
نيز ميـزان و نـوع اسـتفاده از ايـن نـوع  متوسطه تأثيرگذارند و

 بـا هـاها در امر تدريس و امور مربوط به آن است. دادهسايت
 نشـان است. نتـايج شده آوريجمع پرسشنامه 340از استفاده

 بيشـترين فناوري اين از آسان و راحت استفاده درك دهدمي
 حمايت دارد. دبيران توسط 2,0 وب فناوري پذيرش بر را تأثير
 بـه به رايانه نسبت خوداتكايي و سازماني پشتيباني اران،همك

 عـواملي منفـي صـورت به رايانه از اضطراب و مثبت صورت
دهنـد. مـي قـرار تـأثير تحـت را آسـان اسـتفاده كـه هسـتند

) در پـژوهش خـود بـا 2015( 1عبدالقاني، شيراتودين و وانـگ
 الكترونيكـيولـت پـذيرش خـدمات دعوامل مؤثر در «عنوان 
هدف از پـژوهش را » : چارچوب پذيرششهروندان ليبي توسط

يافتن عوامل مؤثر در پـذيرش خـدمات دولـت الكترونيـك از 
طرف شهروندان در كشور ليبي مطرح كـرده اسـت. از اهـداف 
پژوهش پر كردن شكاف ادبيـات و پيشـينه پـژوهش در ايـن 
زمينه است. بر اساس مدل پذيرش فنـاوري الگـوي مفهـومي 

ولت الكترونيكي از طـرف شـهروندان ليبـي پذيرش خدمات د
شود. نتايج تحقيق در واقع به نفـع سـهامداران دولـت ارائه مي

سـازي دولـت الكترونيك در ليبي اسـت كـه تـلاش در پيـاده
بيگي، چيناسامي و جاياشري، صالحي، عبداهللالكترونيك دارند. 

عوامـل مـؤثر در «)، در پژوهشي با عنـوان 2016( 2مالارويژي
استفاده از خدمات دولت الكترونيك در ميـان شـهروندان قصد 
هدف پژوهش را تلاش دولت الكترونيك براي تعامـل » ايراني

بهتر با شهروندان و كسب و كار به منظور دسترسي، تعامـل و 
اسـتان اصـلي  5دانـد. جامعـه پـژوهش ميارائه خدمات بهتر 

كـه از  ايران، يعني تهران، اصفهان، شيراز، تبريز و مشهد است
طريــق پرسشــنامه اطلاعــات گــردآوري شــده اســت و نتــايج 

دهد كه دولت بايد بيشـتر در ايجـاد آگـاهي پژوهش نشان مي
شهروندان تمركز داشته باشد تا نسبت به مسائل فني چرا كـه 
-بدون آگاهي و پذيرش فناوري توسط شهروندان كـاربرد فـن

ريـق فرآيند جهاني شـدن از ط .آوري فقط اتلاف بودجه است
هـا و افـزايش بـازده كـه نتيجـه ظهـور دولـت كاهش هزينه

-پژوهش بيان مي .گذاردالكترونيك است بر كشورها تاثير مي
افزايش پـذيرش شـهروندان از دولـت الكترونيـك در كند كه 

  . افتدآينده اتفاق مي
مسأله اصلي كه پس از كاربرد فناوري توسط دولت از اهميـت 

بـرداري از آن توسـط اده و بهـرهبسياري برخوردار است، اسـتف
 ___________________________________باشد. به طـوري كـه اگـر خـدمات الكترونيكـي شهروندان مي

1-Abdulghani, Shiratuddin .And Wong 
2 -Jayashree, S. Salehi, F. Abdollahbeigi B. and Chin-
nasamy, A. and Malarvizhi 

تـوان ارائـه خـدمات توسط عموم مـردم اسـتفاده نشـود، نمـي
موضوع مهم  عمومي از طريق دولت الكترونيك را افزايش داد.

اين است كه بسياري از جوامع نيازمنـد انتقـال مفهـوم دولـت 
انـد. بـديهي در اين مسير گام برداشـته الكترونيك هستند و يا

 2,0هـاي وب است كه دولت الكترونيك با استفاده از فنـاوري
نيازمند مفاهيم خاصـي ماننـد آمـادگي الكترونيكـي، پـذيرش 
شهروندان، پيامدهاي اجراي اين مفهـوم و اينكـه چگونـه بـه 
بخش دولتي برسد مواجه است. به طوركلي شناسـايي عوامـل 

به فهم مسائل كليدي در  2,0ر پذيرش فناوري وب تاثيرگذار د
 كند. اينو اجراي آن كمك مي 2,0ي دولت الكترونيك حوزه

پذيرش  بر توانندمي كه است عواملي بررسي صدد در پژوهش
 اثرگذار در دولت الكترونيك توسط شهروندان 2,0فناوري وب 

ه ارائه شـد به خدمات آسان دسترسي فراهم كردن با تا باشند،
 رضـايت پـيش از بـيش افـزايش توسط دولـت الكترونيـك،

 ايـن در اصـلي پرسـش باشـيم. بنـابراين شاهد را شهروندان
 2,0فناوري وب  پذيرش بر عوامل مؤثر كه است اين پژوهش

از ديدگاه شهروندان اسـتان همـدان چـه  در دولت الكترونيك
اي بر پـذيرش فنـاوري مواردي است؟ و اين عوامل چه رابطه

 دستيابي به اهـداف دنبال حاضر به پژوهش دارند؟ لذا 2,0وب 
  .است و سوالات ذيل

 
  اهداف پژوهش

هدف اصلي پژوهش حاضر شناسايي عوامل مؤثر بـر پـذيرش 
سازي دولت الكترونيك است. اهـداف در پياده 2,0فناوري وب 

  فرعي نيز شامل:
 2,0تعيين رابطه عوامل اقتصادي در پـذيرش فنـاوري وب  .1

 سازي دولت الكترونيك. دهبراي پيا
 2,0در پـذيرش فنـاوري وب  اجتماعيتعيين رابطه عوامل  .2

 سازي دولت الكترونيك. براي پياده
براي  2,0در پذيرش فناوري وب فردي تعيين رابطه عوامل  .3

 سازي دولت الكترونيك. پياده
 2,0در پـذيرش فنـاوري وب  انگيزشيتعيين رابطه عوامل  .4

 الكترونيك. سازي دولت براي پياده
 2,0در پـذيرش فنـاوري وب فرهنگي تعيين رابطه عوامل  .5

 سازي دولت الكترونيك. براي پياده
 2,0در پـذيرش فنـاوري وب  سازمانيتعيين رابطه عوامل  .6

 سازي دولت الكترونيك. براي پياده
 2,0در پـذيرش فنـاوري وب  فناورانـهتعيين رابطه عوامل  .7

  سازي دولت الكترونيك.براي پياده
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  هاي پژوهشسوال و فرضيه
ر بـ: عوامل مؤثر در پذيرش دولت الكترونيـك مبتنـي 1سوال 

 چه مواردي است؟  2,0فناوري وب 
در  2: بين عامـل اقتصـادي و پـذيرش فنـاوري وب 1فرضيه 
نـاداري سازي دولت الكترونيك در استان همدان رابطه معپياده

  وجود دارد.
در  2رش فنـاوري وب : بين عامـل اجتمـاعي و پـذي2فرضيه 

نـاداري سازي دولت الكترونيك در استان همدان رابطه معپياده
  وجود دارد.

-دهدر پيـا 2: بين عامل فردي و پذيرش فناوري وب 3فرضيه 
داري سازي دولت الكترونيك در استانداري همدان رابطه معنـا

  وجود دارد.
در  2: بين عامـل انگيزشـي و پـذيرش فنـاوري وب 4فرضيه 

نـاداري سازي دولت الكترونيك در استان همدان رابطه معپياده
  وجود دارد.

در  2: بين عامـل فرهنگـي و پـذيرش فنـاوري وب 5 فرضيه
نـاداري سازي دولت الكترونيك در استان همدان رابطه معپياده

  وجود دارد.
در  2: بـين عامـل سـازماني و پـذيرش فنـاوري وب 6 فرضيه
ه سـتانداري همـدان رابطـسـازي دولـت الكترونيـك در اپياده

  معناداري وجود دارد.
 در 2: بـين عامـل فناورانـه و پـذيرش فنـاوري وب 7فرضيه 

نـاداري سازي دولت الكترونيك در استان همدان رابطه معپياده
  وجود دارد.

 
  پژوهش  روش

 رسيده و انجام به پيمايشي -توصيفيپژوهش حاضر به روش  
 يازمورد ن هايداده ريگردآو است. براي كاربردي هدف نظر از

بـراي  اسـت، شده استفاده ساختهپرسشنامه محقق از پژوهش
دو ضـريب نسـبي  روايي محتوايي به شكل كمـي، ازسنجش 

، (CVI) و شــاخص روايــي محتــوا (CVR) روايــي محتــوا
ه براي حصول اطمينـان از ايـن منظـور كـ. شده استاستفاده 

-قع ويژگيپرسشنامه براي هدف پژوهش مناسب است و در وا
 مه برايكند ابتدا پرسشناهاي مورد نظر پژوهش را ارزيابي مي
نظـران حـوزه هسـتند، اعضاي پانل كه متخصصان و صـاحب

 ارسال شد و هر يك از متخصصان بـه سـوالات پرسشـنامه از
وح چهار منظر ضرورت، ارتباط با هدف، ميزان دشواري و وضـ

از  هـاي پاسـخسوالات پرسشنامه، پاسخ دادند. پس از گـردآور
نظـران، نـرخ روايـي محتـوا و متخصصان موضـوع و صـاحب

  .ديگردمطابق فرمول زير محاسبه  وشاخص آن تعيين شد 

 
د بزرگتـر باشـ 99/0مقدار محاسبه شده از مقـدار هنگامي كه 

 CVRر مقـدا. بنـابراين شودپذيرفته مي بنداعتبار محتواي آن 
داد از آمد كه ايـن تعـبه دست  99/0سوال بزرگتر از  24تعداد 
 خكرونبـا آلفـاي بـا نيـز آن و پايـاييپذيرفته شـد. ها پرسش

در دو بخـش طراحـي شـده  ) به دست آمد. پرسشنامه972/0(
شناختي است و بخـش دوم است. بخش اول اطلاعات جمعيت

ولـت ددر  2,0وب  در برگيرنده عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري
 مـورد مقيـاس باشـد؛يم گويه 24 الكترونيك است كه شامل

 بـا دزياخيلي از ايدرجه 5 ليكرت مبناي طيف بر گيرياندازه
 وهشپـژ آماري جامعه دارد. قرار 1 نمره كم باخيلي و 5 نمره

 شهروندان مراجعه كننـده بـه دفـاتر پيشـخوان دولـت شامل،
بخش عمومي و خصوصي در استان همدان است. تعـداد كـل 

ان ) شهرسـتان اسـت9كـه در ( دفتر است 123دفاتر در استان 
، 11، بهـار 13، نهاونـد 16، ملايـر 47همدان شامل: همـدان 

نين و فـام 7، كبوترآهنـگ 8، رزن 10، اسـدآباد 10تويسركان 
ز دفاتر ادر مورد گروه دريافت كنندگان خدمات باشد. دفتر مي1

ــامي  ــدان، تم ــتان هم ــك در اس ــت الكتروني ــخوان دول پيش
 دمات دفـاتر پيشـخوان دولـت درشهروندان همداني كه از خـ
گيـري هنمونكنند با استفاده از روش استان همدان استفاده مي

نفـر  518حجـم نمونـه  اي با تخصيص متناسبتصادفي طبقه
تـوان تعيين شد و به منظور گردآوري اطلاعات و تحليلي كه ب
 ا توجـهبر اساس آن نتايج روا و قابل اطمينان به دست آورد بـ

 بازگشت و نيـز پاسـخگويي بـدون دقـت و يـا به احتمال عدم
پـاييز  پرسشنامه در بازه زمـاني 518ها تعداد ناقص پرسشنامه

 شهرستان اسـت توزيـع 9و در استان همدان كه شامل  1395
 پرسشـنامه معتبـر تشـخيص 490شد. پس از گردآوري، تعداد 

ــات ــه ورود اطلاع ــر پاي ــل ب ــه و تحلي ــد و تجزي  490داده ش
-نرم زا هاداده تحليل و تجزيه پذيرفت. برايپرسشنامه انجام 

سـطح  در اطلاعـات تحليـل و تجزيه جهت SPSS-24افزار 
نـد هـاي توصـيفي مانتوصيفي استفاده شده است كه از آمـاره

ي اي بـرادرصـد، فراوانـي و نيـز نمودارهـاي سـتوني و دايـره
 يز ازناستنباطي  آمار بخش شود. درها استفاده ميتوصيف داده

 عـاملي تحليـل هـايآزمـون و معادلات سـاختاري ابييمدل
 وT(آمـاره  مسـير تحليل و مدل برازش هايشاخص تاييدي،
   .گرديد استفاده AMOS -24افزارنرم براساس مسير) ضريب
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  هاي جمعيت شناختيويژگي .1جدول 
  درصد  فراواني  جنسيت
  %9/44  220  زن
  %1/55  270  مرد

  درصد  فراواني سطح تحصيلات
  8/7  38 زير ديپلم
  2/31  153 ديپلم

  2/49  241 كارشناسي
  8/11  58  كارشناسي ارشد و بالاتر
  درصد  فراواني  توانايي استفاده از اينترنت

  7/16  82  تديمب
  2/60  295  متوسط
  1/23  113  پيشرفته

  درصد  فراواني  راه هاي اتصال به اينترنت
  7/53  263  اينترنت پرسرعت

  5/14  20  وايمكس
  1/4  71  هاكافي نت

  7/27  136  ساير موارد

  
  هاي پژوهشيافته

بيـان  اسـتنباطي و توصـيفي بخـش دو در پژوهش هاييافته 
 دافرا درصد 9/44كه  داد نشان توصيفي هاييافته است. شده

 انـد.داده تشـكيل مـردان را درصـد 1/55زنـان و  را نمونـه
 زيـرديپلم، تحصيلات داراي پاسخگويان درصد 8/7 همچنين

 درصـد 8/11 و كارشناسـي درصـد 2/49 ديپلم، درصد 2/31
 از نپاسـخگويا درصـد 7/16 .اندبوده بالاتر و ارشدكارشناسي

 رد درصد 2/60 تدي،مب حد در استفاده از اينترنت مهارت نظر
 صددر 7/53اند. بوده پيشرفته درصد در حد 1/23 متوسط، حد

ينترنت روش اتصال به اينترنت خود را استفاده از ا پاسخگويان
 سـيم (وايمكـس)،درصد اينترنت پرسرعت بي 5/14پرسرعت، 

يان درصد از پاسـخگو 7/27ها و نتدرصد از طريق كافي 1/4
هـاي يويژگـ 1اند. جدول شـماره دهساير موارد را انتخاب نمو

  دهد.شناختي را نشان ميجمعيت
در دولـت  2,0عوامل مؤثر بر پذيرش فنـاوري وب 

  الكترونيك
-نهپيشـياستخراج عوامل مؤثر بر پذيرش فنـاوري، به منظور  

ا هـهاي موجود در موضوع دولت الكترونيك و پذيرش فناوري
 ررسـي، عوامـلپـس از مطالعـه و بمورد بررسي قرار گرفت و 

ده شـهاي موجود ذكـر مؤثر در پذيرش فناوري، كه در پيشينه
ل بندي شـد. در جـدوبود استخراج گرديد. سپس عوامل دسته

ز ا) عوامل مؤثر بر پـذيرش فنـاوري اسـتخراج شـده 2شماره (
  هاي مرتبط، به تصوير كشيده شده است. پژوهش

گويـه  48شود، ) مشاهده مي2طور كه در جدول شماره (همان
در پذيرش فنـاوري شناسـايي شـدند. سـپس ايـن عوامـل در 

هايي شامل: عوامل اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، بنديدسته
  فردي، فناورانه، سازماني و انگيزشي قرار گرفته است. 

 تحقيق مدل معادلات يابيمدل
 وسافزار آمـنرم در نمايي درست حداكثر روش از برآورد براي

 و شـده تخمـين اسـتاندارد مدل بررسي با است. شده استفاده
مـدل  )1كنيم. شكل (بررسي مي را مسئله اين اعداد معناداري

ندارد معادلات ساختاري پژوهش حاضر را همراه با ضرايب استا
  كند.ارائه مي
  هاي نيكويي برازششاخص

-واريـانس مـاتريس كـه اسـت معنـي ايـن بـه مدل برازش 
كوواريـانس -واريـانس يسمـاتر يـا شـده مشاهده كوواريانس

 هم داشته به نزديك مقاديري بايد مدل توسط شده بينيپيش
 يابي معادلاتمدل در باشد. داشته برازش به اصطلاح يا باشد

 كه كرد مدل اعتماد برآوردهاي به توانمي هنگامي ساختاري
 عـاملي تحليـل انجـام رايباشـد. بـ كافي برازش داراي مدل

است. جدول شماره  نياز برازش ويينيك هايشاخص به تاييدي
هاي برازش مدل را پس از اعمال تغييـرات نشـان ) شاخص3(

هاي نيكويي برازش اين مدل به ايـن شـكل شاخصدهد. مي
به ترتيـب برابـر بـا  RMSEA و GFI ،IFI ،CFIبودند كه 

بــه دســت آمدنــد. ايــن  067/0و  901/0،  902/0، 901/0
-مـي نتيجه نابراينست. بها نشانگر خوب بودن مدل اشاخص
   گيرياندازه در بالايي توانايي داراي تحقيق مدل كه گيريم
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  . عوامل مؤثر در پذيرش فناوري استخراج شده از پژوهش هاي مرتبط ديگر2جدول 
  منابع  بندي عواملدسته  عوامل مؤثر  رديف

  )1390(رضايي، محمدي،   مسائل فردي  تجربه استفاده از فناوري اطلاعات  1
  ).1989، وارشاو و باگوتزي (ديويس، مسائل فرهنگي نگرش نسبت به فناوري اطلاعات 2
  ).1989وارشاو،  و باگوتزي (ديويس، مسائل فردي قصد رفتاري 3
  )1390(رضايي، محمدي،   مسائل انگيزشي  لاعاتمهارت در استفاده از فناوري اط  4
- ) (وظيفه، كيواني، نبي1392(عبدخدا، احمدي، حسيني، پريخاني و فرهادي،  مسائل فردي   برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات  5

  ).1392زاده مامكاوه، 
  )1392احمدي، حسيني، پريخاني و فرهادي،  (عبدخدا، مسائل فردي   برداشت ذهني از سودمندي استفاده از فناوري اطلاعات  6
) (جاياشري، 1392اشلقي، پورابراهيمي، اسمعيلي، (اسماعيلي، طلوعي مسائل فردي برداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري اطلاعات 7

  )2016صالحي، عبداالله بيگي، چيناسامي و مالارويژي، 
  نوگرايي فردي در زمينه فناوري اطلاعات  8

  
  )1390(رضايي، محمدي،   ئل انگيزشيمسا

  )1390(رضايي، محمدي،  مسائل فردي   خودباوري  9
  ).1989وارشاو،  و باگوتزي (ديويس، مسائل فردي   هنجار ذهني  10
  ).7ص.1393آبادي، نجف(گوينده مسائل فناورانه پذيري نتايج و قابليت عرضه و نمايش نتايجرؤيت  11
  ).7ص.1393آبادي، نجف(گوينده فردي  مسائل  اضطراب از رايانه  12
  )1393شهابي ، حيدريه، (رزمي، مسائل فردي   سيستم به عادت  13
  )1393شهابي ، حيدريه، (رزمي، مسائل انگيزشي ادراكي سودمندي  14
  )1393شهابي ، حيدريه، (رزمي،  مسائل اجتماعي  اعتماد  15
 )1392گيلاسي، ميداني، پور،(فرزندي مسايل اقتصادي لاعات و ارتباطاتكاربران، كمبود سواد فناوري اط الكترونيك سواد  16

  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ، 
  )1392گيلاسي، ميداني، پور،(فرزندي مسايل اقتصادي  اينترنت به دسترسي  17
  )1393آبادي، نجف(گوينده مسائل اجتماعي تأثير همكاران،  18
  )1393آبادي، نجف(گوينده  فردي  مسائل  رايانهبه  خوداتكايي نسبت  19
  )1393آبادي، نجف(گوينده  مسائل اجتماعي  همكاران حمايت  20
 )1393آبادي، نجف(گوينده مسائل سازماني سازمانپشتيباني  21
 )1393آبادي، نجف(گوينده  مسائل سازماني  ارتباط شغلي  22
 ).1392زاده مامكاوه، (وظيفه، كيواني، نبي  مسائل فناورانه  كيفيت اينترنت  23
 ).1392(وظيفه، كيواني، نبي زاده مامكاوه،  مسائل فناورانه سهولت استفاده  24
  )1389فرد دانايي و (الهي، عبدي  مسائل فناورانه  ها، فقدان زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات ساخت زير بودن فراهم  25

  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ، 
  )1389فرد دانايي و (الهي، عبدي  مسايل اجتماعي  خدمات بودن دسترس در  26
  )2015 ،هاكورا(زيمبا، پاپاج و جاداموس  مسائل سازماني  ادغام سيستم اطلاعاتي درون سازماني و برون سازماني  27
  )2014(المالكي،   مسائل فرهنگي  سنت  28
  )2014(المالكي،  مسائل فردي خود رهبري  29
  )2014(المالكي،   انگيزشيمسائل   برانگيختن  30
  )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس  مسائل سازماني  حمايت مديريت ارشد  31
 )2014)، (المالكي، 2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس مسائل سازماني امنيت اطلاعات  32
 )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس  مسايل اقتصادي  وضعيت اقتصادي  33
 )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس مسائل سازماني  ارتباطات الكترونيكي  34
 )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس مسائل سازماني كيفيت خدمات  35
 )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس  مسائل فناورانه  هاي اطلاعاتقابليت سازگاري سيستم  36
 )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس  فرهنگي مسائل  فرهنگ اطلاعات  37
  )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس مسايل سازماني استانداردسازي  38
  )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس  مسائل فناورانه  هاي اطلاعات در واحدهاي دولتيقابليت سازگاري سيستم  39
  )2015هاكورا، (زيمبا، پاپاج و جاداموس مسائل فردي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كارمندان دولت ازتوانايي  40
  )2015 ،(كاوور و سينگ  مسائل فردي  هاي عمومي درك شدهارزش  41
 آگاهي در مورد مزاياي خدمات وب  42

  
  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ ، مسائل فردي

  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ ، مسائل فردي نگرش كارمندان دولت نسبت به اخذ فناوري جديد  43
  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ ،  مسائل فردي  مقاومت در برابر ديجيتالي شدن اطلاعات و دسترسي آنلاين  44
  )2015(پاتاك، كاوور، و سينگ ،  مسايل سازماني  عدم هماهنگي بين دولت   45
 )2016بيگي، چيناسامي و مالارويژي، بداالله(جاياشري، صالحي، ع مسائل فناورانه پذيرش فناوري  46
 )2016بيگي، چيناسامي و مالارويژي، (جاياشري، صالحي، عبداالله  مسائل فناورانه  قابليت اطمينان  47
 )2016بيگي، چيناسامي و مالارويژي، (جاياشري، صالحي، عبداالله  مسايل سازماني  هماهنگي  48

 هـايفرضـيه بررسـي بـه ادامـه در دارد. تحقيق متغير اصلي
  .پردازيمپژوهش مي

 تاييدي عاملي تحليل
 هـايسازه تاييدي عاملي افزار آموس تحليلبا استفاده از نرم 

 بـرازش داراي كـه داد نشـان نتـايج و شـد انجـام پرسشنامه
 مربوطه متغيرهاي خوبي به پرسشنامه هايسازه و مناسب بوده

عـاملي  تحليل هاييافته خلاصه )4( جدول دهند.مي را نشان
  .دهدمي را نشان

  تحليل مسير و آزمون فرضيات
 استفاده با تحقيق فرضيات تحليل و بررسي نتيجه نهايت، در 
) 1) و شكل شماره (5شماره ( جدول قالب در افزار آموسنرم از
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  ايب استاندارد. مدل معادلات ساختاري با ضر1شكل 

  
  هاي برازش مدل پس از اعمال تغييرات. شاخص3جدول 

  نتيجه مقدار دامنه مورد قبول  عنوان شاخص
2 / dfχ 3≤  99/2 تاييد مدل  

RMSEA 09/0<  067/0تاييد مدل  
GFI > 9/0  901/0 تاييد مدل  

AGFI > 85/0  857/0تاييد مدل  
CFI  >90/0  901/0 دلتاييد م  
IFI >90/0  902/0 تاييد مدل  

 

 افـزارنـرم قالـب در شـده مطرح هاياست. فرضيه شده ارائه
   .است گرفته قرار بررسي مورد 24نسخه  1آموس

 مورد تحقيق متغيرهاي بين روابط )5جدول شماره ( به توجه با
 آزمون آماره در كه داد نشان تحقيق نتايج گرفت. قرار بررسي

 2,0پـذيرش فنـاوري وب  و يگـعوامـل فرهن بـين ارتباط در
)، 600/4(2,0پذيرش فناوري وب  عوامل انگيزشي و )،629/9(

، عوامـل )816/6( 2,0پـذيرش فنـاوري وب عوامل سازماني و
 )، عوامل اقتصادي و604/2( 2,0پذيرش فناوري وب  فردي و

پذيرش  )، عوامل اجتماعي و976/14( 2,0پذيرش فناوري وب 
پـذيرش فنـاوري  وامل فناورانه و)، ع864/1( 2,0فناوري وب 

 آمـاره كـه ايـن بـه توجـه )، محاسبه شد. با714/5( 2,0وب 
 اسـت، آمـده به دست 96/1از  بيش روابط اين بررسي آزمون
 بررسي در كه اين علت به شود. امامي تاييد متغيرها بين روابط

___________________________________ 
1 -Amos 

 آزمـون آمـاره 2,0پـذيرش فنـاوري وب  و عامـل اجتمـاعي
 شود. مي رد متغير دو بين رابطه است 96/1 از كوچكتر

  
  گيرينتيجه

 امري دولتي، امور در فناوري از برداريبهره عرصه گستردگي 
  ها و كاربرد آن در است و با توجه با رشد فناوري گريزناپذير
 و نحـوه مورد شهروندان در هاي جامعه، انتظاراتديگر بخش

 دولـت سـت وافزايش يافته اي خدمات دولت نيز ارائه كيفيت
-انتظارات شهروندان باشد كه با كاربرد فناوري پاسخگوي بايد

ها در دولت و ايجاد دولـت الكترونيـك تـا حـدودي بـه ايـن 
هاي جديـد و انتطارات پاسخ داده شد و همگام شدن با فناوري

هاي روزآمد در دولـت، بهتـرين عقب نماندن از كاربرد فناوري
 پـژوهش ن اسـت. نتـايجتلاش براي برآوردن نيـاز شـهروندا

شناسايي شده، شش متغيـر  متغير داد از بين هفت نشان حاضر
 دولت خدمات از توسط افرادي كه 2,0پذيرش فناوري وب  بر

كنند تأثيرگذار است. اين عوامل عبارتند استفاده مي الكترونيك
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 . نتايج تحليل عاملي تاييدي4جدول
 T-value بار عاملي متغيرهاT-value بار عاملي  متغيرها

 عوامل فناورانه  عوامل اقتصادي   
  -  0.738  قابليت عرضه و نمايش نتايج  - 0.688  تر بودن.هزينهكم

 13.912 0.668 .كيفيت اينترنت 10.258 0.591  از اسرافجلوگيري 
 14.339 0.692 سهولت و آساني كاربرد 8.836 0.491  جلوگيري از رشوه 

  13.378  0.647  هاي اطلاعات قابليت سازگاريسيستم عوامل فرهنگي
آگاهي از فرهنگ مصرف صحيح 

 اطلاعات 
  11.136  0.536 امنيت فنيويايمن - 0.707

 80.740 0.423 دقابليت اعتما 11.420 0.821 نگرش نسبت به فناوري اطلاعات 
 عوامل انگيزشي عوامل فردي

  -  0.792 به دنبال نوگرايي بودن - 0.837  دانش و آگاهي قبلي 
 16.582 0.793 هاي جديد بودنخطركردن و دنبال فناوري 27.423 0.818  تجربه قبلي استفاده از فناوري 

24.332 0.927  مهارت استفاده از فناوري 

  

16.589 

 امل سازمانيعو
 - 0.559 كيفيت خدمات 0.681  فناوري  به استفاده از عادت

  11.773  0.624 حمايت مديريت ارشد عوامل اجتماعي
  12.032  0.783  كمك در انجام وظايف سازمان  - 0.557  استفاده همكاران 

 11.829 0.759 هاي سازمان كنترل بهتر فعاليت 11.040 0.474  اعتماد به نفس 
شخص و شفاف شدن مراحل انجام كارها    

 در ادارات دولتي 
0.668 10.983 

  
  مسير تحليل و فرضيات . بررسي5 جدول

  تاييد/رد رابطه  سطح معناداري  ضريب مسير tآماره متغير وابسته  متغير مستقل  رديف
  تاييد  001/0< 530/0 629/9 2پذيرش وب  عامل فرهنگي  1
  تاييد  001/0< 288/0 600/4 2پذيرش وب  عامل انگيزش  2
  تاييد  001/0< 967/0 816/6 2پذيرش وب  عامل سازماني  3
  تاييد  009/0 139/0 604/2 2پذيرش وب  عامل فردي  4
  تاييد  001/0< 108/1 976/14 2پذيرش وب عامل اقتصادي  5
  عدم تاييد  062/0 089/0 864/1 2پذيرش وب عامل اجتماعي  6
  تاييد  001/0< 830/0 714/5 2پذيرش وب  عامل فناورانه  7

از عوامــل اقتصــادي، فــردي، فناورانــه، فرهنگــي، ســازماني و 
هـايي تقسـيم وامل، بـه زيـر مولفـهانگيزشي كه هر يك از ع

عوامـل «داد كـه  نشـان حاضـر پـژوهش شـوند. نتـايجمي
 دولـت خـدمات افـراد از بـر اسـتفاده تأثير مثبتـي» اقتصادي

 ايـن در شده حاصل دارند. نتايج 2,0الكترونيك مبتني بر وب 
فرزنـدي )،1389زيردست، رسولي، سرلك ( با مطالعات زمينه،
، 1پاتـاك، كـاوور، و سـينگ)، 1392ميـداني، گيلاسـي ( پـور،

 جهـت هم) 2015هاكورا، () و زيمبا، پاپاج و جاداموس2015(
» عوامـل سـازماني«كند. مي تأييد را آنان هايو يافته باشدمي
 رفتـار حـوزه توجه صـاحبنظران مورد تحقيقات از بسياري در

 ___________________________________ بـر ديگري تأييد تحقيق نتايج اين ت.اس بوده فناوري پذيرش
1 -Pathak, Kaur, and Singh 

 نتيجـه بـه كـه محققـاني سـاير .باشـدمي متغير ناي اهميت
بيگي، جاياشري، صالحي، عبداهللاز:  عبارتند اندرسيده مشابهي

-)، زيمبـا، پاپـاج و جـاداموس2016چيناسامي و مـالارويژي (
  ). 1393آبادي (نجفو گوينده )2014)، المالكي (2015هاكورا (

وري وب عواملي است كـه در پـذيرش فنـا» عوامل فناورانه« 
 از نيز محققان سايردر دولت الكترونيك تأثير مثبتي دارد  2,0
 نتـايج به و اندگرفته تاثيرگذار بهره عامل عنوان به متغير اين

انـد: رسـيده آمـده دست به اين تحقيق در آنچه مانند مشابهي
زاده مامكـاوه وظيفه، كيـواني، نبـي)، 1393آبادي (نجفگوينده

پاتـاك، كـاوور، و )، 1389فـرد (دانايي و الهي، عبدي)، 1392(
 ___________________________________) و 2015هـاكورا ()، زيمبـا، پاپـاج و جـاداموس2015( 2سينگ

2 -Pathak, Kaur, and Singh 
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بيگـي، چيناسـامي و مــالارويژي جاياشـري، صـالحي، عبــداالله
» عوامـل فـردي« كـه داد نشـان تحقيـق اين . نتايج)2016(

تـأثير  الكترونيـك دولت در 2,0نسبت به پذيرش فناوري وب 
 همسـو محققان ساير نتايج با تحقيق حاضر جمثبت دارد. نتاي

اشـاره  زير شده انجام تحقيقات به توانمي جمله از .بوده است
)، كــــاوور و 2015پاتــــاك، كــــاوور، و ســــينگ ( :كــــرد
ــاج و جــاداموس2015(1ســينگ ــا، پاپ )، 2015هــاكورا ()، زيمب

 حيدريـه، )، رزمي،1393آبادي (نجفگوينده)، 2014المالكي (
، رضـايي، )1989وارشاو ( و باگوتزي ، ديويس،)1393شهابي (

ــوعياســماعيلي)، 1390محمــدي( ــورابراهيمي، ، طل اشــلقي، پ
بيگي، چيناسامي )، جاياشري، صالحي، عبداالله1392اسمعيلي، (

)، عبدخدا، احمـدي، حسـيني، پريخـاني و 2016و مالارويژي (
وظيفـه،  )1389زبردست، رسولي و سـرلك ()، 1392فرهادي (
) كه عامل فردي را در پذيرش 1392زاده مامكاوه (نبيكيواني، 

  شمارند. ميفناوري مؤثر بر
نيز مانند عوامل ديگر مطـرح شـده » عوامل انگيزشي« متغير 

ــر پــذيرش فنــاوري وب  در دولــت  2,0در پــژوهش حاضــر ب
الكترونيك، توسـط شـهروندان تأثيرگـذار اسـت. ماننـد ديگـر 

)، 1390ي، محمــدي(رضــايتحقيقــات انجــام شــده از جملــه: 
كـه نقـش ) 1393شـهابي ( حيدريه، رزمي،) و 2014المالكي (

هاي تحقيـق . يافتهاندعامل انگيزشي را مورد بررسي قرار داده
 بر استفاده تأثير مثبتي» عوامل فرهنگي« كه متغير داد نشان

 دارد. 2,0الكترونيـك مبتنـي بـر وب  دولـت خـدمات افراد از
 انـد. نتـايجداده قرار توجه مورد را رمتغي اين بسياري مطالعات

 با فناوري پذيرش بر عامل فرهنگي تأثير مورد در تحقيق اين
 ايـن اسـت. از جملـه بـوده همسـو بسـياري تحقيقـات نتايج

 و باگوتزي ديويس، :كرد اشاره زير موارد به توانمي تحقيقات
-) و زيمبا، پاپاج و جاداموس2014المالكي، ( )،1989(2وارشاو
  ). 2015را (هاكو

 رسد بهتـرينمي نظر به پژوهش هاييافته اساس بر بنابراين،
سازي دولت در پياده 2,0پذيرش فناوري وب  راستاي در اقدام

سـازي فـراهم :از ابتدا عبارتند الكترونيك در استان همدان در
هـاي شامل مولفه» عوامل اقتصادي«هاي ايجاد و بهبود زمينه

 الكترونيـك اينترنـت، سـواد بـه دسترسيوضعيت اقتصادي، (
كاربران، كمبود سواد فناوري اطلاعات و ارتباطـات) و سـپس 

نگرش نسبت به فناوري هاي (شامل مولفه» عوامل فرهنگي«
دوم نيز نياز  گام دراطلاعات، سنت و فرهنگ اطلاعات) است. 

 ___________________________________عـدم هـاي (شامل مولفـه» عوامل سازماني«به ارتقاء و بهبود 
1 -Kaur and Singh 
2- Davis, Bagozzi, & Warshaw 

ت، استانداردسازي، كيفيت خـدمات، امنيـت هماهنگي بين دول
اطلاعات، حمايت مـديريت ارشـد، ادغـام سيسـتم اطلاعـاتي 

سـازمان) و توجـه پشتيباني درون سازماني و برون سازماني، و 
قابليـت اطمينـان، هـاي (شـامل مولفـه» عوامل فناورانـه«به 

هـاي اطلاعـات در قابليت سازگاري سيسـتمپذيرش فناوري، 
فقـدان زيرسـاخت ها، زيرساخت بودن فراهم، واحدهاي دولتي

سهولت استفاده، كيفيت اينترنت، فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
پذيري نتايج و قابليت عرضه و نمايش نتـايج) اسـت. در رؤيت

نيـاز بـه  از بـود خواهـد عبـارت نيـاز مورد گام سوم نيز تدابير
مهـارت در هـاي (شـامل مولفـه» عوامـل انگيزشـي«تقويت 

ي فاده از فنــاوري اطلاعــات، نــوگرايي فــردي در زمينــهاســت
 متغيـربـرانگيختن) و ادراكـي،  فناوري اطلاعات، سـودمندي

مقاومت در برابر ديجيتـالي هاي (شامل مولفه» عوامل فردي«
برداشـت قصـد رفتـاري، شدن اطلاعات و دسترسـي آنلايـن، 

ذهني از مفيـد بـودن فنـاوري اطلاعـات، برداشـت ذهنـي از 
ي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات، برداشـت ذهنـي از سودمند

خودباوري، هنجـار ذهنـي، آساني استفاده از فناوري اطلاعات، 
بـه  سيسـتم، خوداتكـايي نسـبت بـه اضطراب از رايانه، عادت

هـاي كارمنـدان دولـت از فنـاوري خودرهبري، توانـايي، رايانه
 هاي عمومي درك شده، آگاهي دراطلاعات و ارتباطات، ارزش

مورد مزاياي خدمات وب، نگرش كارمندان دولـت نسـبت بـه 
فناوري اطلاعات) اسـت.  تجربه استفاده ازاخذ فناوري جديد و 

بعدي نيز نياز به ارتقاء و بهبود بسترسازي مناسـب جهـت  گام
هاي مذكور براي پذيرش فناوري وب تسهيل هر يك از مولفه

كته مهمي كـه باشد. نسازي دولت الكترونيك ميدر پياده 2,0
» عوامل اجتماعي«در طور قبل نيز به آن اشاره شد عدم تأثير 

اسـت. بـه طـوري كـه در پايـان،  2,0بر پذيرش فناوري وب 
بر پذيرش فناوري » عوامل اجتماعي«هاي پژوهش، تأثير يافته
 شناسـايي و توان با بررسيكند. بنابراين ميرا رد مي 2,0وب 

سـازي دولـت طلاعات در پيادها فناوري پذيرش بر عواملي كه
گذاري در زمينه هـر يـك از است سرمايه مؤثر 2,0الكترونيك 

 ارتقـاء در جهت عوامل را هدفمند دنبال كرد. همچنين تلاش
در پذيرش  ايعمده بازدارنده، سهم مثبت و رفع عوامل عوامل

ــاوري وب  ــاده 2,0فن ــهروندان و پي ــط ش ــت توس ــازي دول س
  الكترونيك، خواهد داشت.

 
 "ي دكتـري بـا عنـوانمقاله حاضر مسـتخرج از رسـالهاين *

سازي دولـت براي پياده 2,0تدوين الگوي پذيرش فناوري وب 
ــوردي  ــه م ــران، مطالع ــوري اســلامي اي الكترونيــك در جمه

  است. "استانداري همدان
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Factors Affecting the Adoption of Web 2.0 Technology in E-Government from 
Citizen's Perspective and Providing a Model: Case of Government Offices in 

Hamadan 
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Abstract 
Background and Aim: This research was performed to investigate factors affecting the 
adoption of Web 2.0 technologies in E-Government from the perspective of the Hamadan 
province's citizens who refer to the offices of E-government using a descriptive survey. 
Methods: this survey is applied using descriptive-analytic approach. To collect the required 
research data, a researcher-made questionnaire was used. This questionnaire includes 24 
questions in 7 dimensions (Economic, Individual, Technological, Cultural, Organizational, 
Motivational and Social Factors) and 5 questions related to demographic information. The 
statistical population of the survey includes citizens who apply for public and private sector 
services to E-government counter offices. A sample using stratified random sampling with 
proportional allocation was determined 518 people. Data analysis was performed using the 
SPSS-24 and Amos-24 software. 
Results: The results from this research showed a significant relationship between all the 6 
factors of economic, individual, technological, cultural, organizational and motivational fac-
tors in the Web 2.0 technologies acceptance to implement E-government in the Hamadan. 
Nonetheless, no relationship was found between results from the social factors and Web 2.0 
technologies acceptance. 
Conclusion: Based on the results, in order to invest in the implementation of E-government 
based on Web 2.0 technologies focus should be on the field of economic, individual, techno-
logical, cultural, organizational and motivational factors. Because each of these factors has 
subcomponent that provide the context for development of these factors will indirectly affect 
the other factors. 
 
Keywords: E-Government, Web 2.0 technologies, Hamadan, Government counter offices, 
Technology adoption. 
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