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   في: يك مطالعه كييراندر ا يجيتاليد يهاكتابخانه يتموفق ياتيعوامل ح يبررس
  

 يرانا هران،ت ،)يرانداك(ا يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور ي،شناسعلم اطلاعات و دانش يدكتر يدانشجو :ياسك يمختار يدرضاحم
 مسئول) يندهيس(نو ، تهران، ايران)يرانداك(ا يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور يار،دانش يريت،مد يدكتر :يدوستيعل يروسس *

alidousti@irandoc.ac.ir  
   يران، ا، تهران)يرانداك(ا يراناطلاعات ا يمشاور پژوهشگاه علوم و فناور ي،علوم اطلاعات آموزش يدكتر: ينظر يممر 

 
 چكيده

 يجيتـاليد يهااند. كتابخانـهرو شدهبا شكست روبه يشگذشته كماب ياناطلاعات در سال يفناور يهااز پروژه ياريشمار بس: زمينه و هدف
 يـتموفق يـاتيعوامـل ح ينجـادر ا رويناند. از اسرنوشت را داشته ينهم يزاند ناطلاعات در نهاد كتابخانه بوده يكه دستاورد كاربست فناور

آن دسته از عوامل  يتموفق ياتي. عوامل حشوديم يبررس يو فناور يقات،در وزارت علوم، تحق يژهبه و يران،در بافت ا يليجيتاد يهاكتابخانه
  .همراه خواهند بود يتبا موفق يجيتاليد يهاآنها، كتابخانه ييوستهپ هاييگيريهستند كه با پ

 يريگو نمونـه ياز نـوع گلولـه برفـ ياحتمال يرغ يريگاست. نمونه يو روش آن گراندد تئور يفيپژوهش، ك ينا يكردرو :روش پژوهش
 يداشـت. افـزون بـر ابـزار مصـاحبه يشونده را در پو نه مصاحبه يستو سازمان مادرِ آنها و ب يجيتاليد يهشت كتابخانه ينشگز يك،تئور
 يكار رفتـه بـرافنون بـه يگراز د يزن يدانيم هايبردارييادداشتپژوهش و  يدانبا استقرار در م يممستق يافته، مشاهدهيساخت  يمهن يقِعم

  .ها بودداده يلو تحل يهو تجز يگردآور
، »متخصص يانسان يرويو حفظ ن يريكارگبه«، »مناسب ييرتغ يداشتن برنامه«، »مناسب يِو رهبر يريتاعِمالِ مد«شش عامل  :هايافته

عنوان بـه »يجيتـاليد يايدرسـتِ اشـ يِسازمانده« و  ،»يجيتاليد يايدرستِ اش ينشگز« ،»يجيتاليد يافزار مناسبِ كتابخانهنرم ينشگز«
   . درونيپژوهش به شمار م ينا ياصل هاييافتهاز جمله  يران،در بافت ا يجيتاليد يهاكتابخانه فقيتمو ياتيعوامل ح
براي ذي نفعاني كه به دنبال شناسايي عوامل موثر بر موفقيت كتابخانه هاي ديجيتال هستند مي تواند  پژوهش ينا هاييافته گيري:نتيجه

  مفيد باشد.
  

 يرانا ،يگراندد تئور ،يجيتاليد كتابخانه ،يتموفق ياتيعوامل ح :هاكليدواژه
 

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
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Abstract 
Background and Aim: Myriad of IT projects failed in recent years. Digital libraries (DLs) as the product of the 
usage of IT in the library organization followed a similar trend. This paper studies the critical success factors 
(CSFs) of DLs in the context of Iran, with special focus on the Iranian Ministry of Science, Research, and Tech-
nology. CSFs, in this paper, are those factors that if followed on a daily basis will result in the success of the 
DL. 
Methods: The research approach in this paper is qualitative and the methodology is grounded theory. A non-
probability snowball and theoretical sampling method was used for selection of eight DLs with their subsequent 
parent organizations and 29 interviewees. In addition to semi-structured deep interviews tool, direct observation 
by residing in the field, and field note taking were among other research tools for data gathering and analysis. 
Results: Six CSFs "good leadership and management practice", "having suitable change plan", "recruiting and 
safeguarding expert manpower", "selecting suitable DL software", "correct selection of digital objects", and 
"correct organization of digital objects".  
Conclusion: This research can be of value to the stakeholders who seek insights on the factors which would 
influence the success of digital libraries. 
 
Keywords: Critical success factors, Digital library, Grounded theory, Iran 
 
Conflicts of Interest: None 
Funding: None 
  
 
How to cite this article 
 
APA:  Mokhtari Aski, HR, Alidousti, S., Nazari, M. (2018). Critical Success Factors of Digital Libraries in Iran: A Qualita-
tive Research. Human Information Interaction. 5(1);17-29. (Persian) 
 
Vancouver: Mokhtari Aski HR, Alidousti S, Nazari M. Critical Success Factors of Digital Libraries in Iran: A Qualitative 
Research. Human Information Interaction. 2018;5(1):17-29. (Persian) 
 
___________________________________________________________________________ 

 
 

The journal of Human Information Interaction is supported by Kharazmi University, Tehran, Iran. 
This work is published under CC BY-NC-SA 1.0 licence. 

 

 
  
  
  

  
  
  



 
 انهمكار وي اسك يمختار يدرضاحم    

 

19 
 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

71-29): 1397اول (بهار ، شماره پنجمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

  مقدمه
ي ديجيتالي و توان زمان پيدايش كتابخانهي نود ميلادي را ميدهه

بنياد ملـي علـوم درك اهميت آن در نهادهاي تأثيرگذاري همچون 
اچ. جـي. «پردازانِ علـم همچـون آمريكا دانست. ولي در ديد خيـال

ي ديجيتـالي هاي بسيار دور، كتابخانهاز سال 2»وانوار بوش«و  1»ولز
بـود. نمايـان شـده  3»ممكـس«و » مغـز جهـان«با مفاهيمي مانند 

ي هايي چون كتابخانـهي ديجيتالي از پسِ نامسرانجام نام كتابخانه
. بـا )Borgman,1999(ي آن شـد لكترونيكي و مجـازي، برازنـدها

ي اقتصــادي و ي ديجيتــالي بــراي توســعهدرك اهميــت كتابخانــه
ي هـاي بـزرگ كتابخانـهپروژه 4»بنياد ملي علوم آمريكا«اجتماعي، 

ــالي را در  ــه«ديجيت ــل كتابخان ــاليابتكارعم ــام  5»ي ديجيت ــا ن ب
ــ 6»2و  1آيالدي« ــار و اج ــأمين اعتب ــرد ت  2006NSF, (را ك

Borgman 1999, Saracevic 2005 .(  
 

  ي ديجيتالي در ايران كتابخانه
گردد بـازمي 1380ي ديجيتالي در ايران بـه سـال توجه به كتابخانه

ها و مركز ها ، موزهي ديجيتالي سازمان كتابخانهكتابخانه«كه طرح 
تشـكيل با  1382به ميان آمد و از سال » اسناد آستان قدس رضوي

 ,Seckerسازمان رسميت يافـت (» ي ديجيتالي كتابخانهكميته«

گذاري واحــد و هــدايت ). نخســتين گــام در راه سياســت2004
ي فنـاوري سـوي توسـعههاي دولتي و بخش خصوصـي بهسازمان

آغـاز شـد. تكفـا  7با طرح تكفـا 1381اطلاعات و ارتباطات در سال 
ي فناوري اطلاعات و مينههاي كشور در زماندگيبراي جبران عقب

ي ي كتابخانـهكميتـه«ارتباطات طراحي و در آن، گروهي بـه نـام 
هاي احتمالي در ايـن زمينـه براي بررسي و تصويب طرح» ديجيتال

). دسـتاورد ايـن گـروه، چنـد Jahangard, 2005سـاماندهي شـد (
. پـس از 8قرارداد و پروژه بود كه هيچكدام به سرانجام روشني نرسيد

ي ديجيتالي، در عمل ي كتابخانهان طرح تكفا و توقف كار كميتهپاي
هاي ديجيتـالي انجـام ي كتابخانـهگذاري آشكاري در زمينهسياست

ــهنشــد و طراحــي و راه ــدازي كتابخان ــالي بهان صــورت هاي ديجيت
 ___________________________________خودجوش و گاهي با آزمون و خطـا در بخـش دولتـي و خصوصـي 

1 H. G. Wells 
2 Vannevar Bush 
3 Memex 
4 NSF: National Science Foundation 
5 Digital Library Initiative 
6 DLI1 and DLI2 

 ي كاربري فناوري اطلاعاتتوسعه 7
ي ديجيتالي يافت نشد، با رئيس وقت كمبته ي كتابخانهپس از آنكه مستندي براي كار كميته 8

با سلام «اطلاعات بيشتر و مستندات كار كميته نوشت: نگاري شد. وي در پاسخ به درخواست نامه
هايي بود كه تشكيل شده بود آن هم در وزارت دست نيامد هر چه بود پروندههمستندات زيادي ب

و اينكه در حال حاضر مستندات دست چه كسي است و كجاست  ماند [، تحقيقات، و فناوري]علوم
 .»نميدانم

   .9ادامه يافت
  بي آنهاهاي ديجيتالي در كاميايت كتابخانهنقش عوامل حياتي موفق

ي ديجيتــالي و فنــاوري اطلاعــات، بــا آميختگــي بســيار كتابخانــه
هــاي فنــاوري پروژه ي شكســتتــوان پيونــدي را ميــان انــدازهمي

ي ديجيتـالي دريافـت. هاي كتابخانـههاي پروژهاطلاعات و ناكامي
ي ي ديجيتالي را حاصـل ازدواج كتابخانـهكتابخانه 10»نينيماركيو«

ــات مي ــاوري اطلاع ــنتي و فن ــد س . )Marchionini, 2000(دان
ي ديجيتالي سيسـتمي بسـيار پيچيـده اسـت كـه فنـاوري كتابخانه

. )Fuhr et al., 2007(بـرد كار مياطلاعات و ارتباطات را بسيار بـه
ه همچنـان كـه ي گذشـتهاي فناوري اطلاعـات در دو دهـهپروژه

ي بسياري هم دچـار اند، به اندازهگستردگي بسياري در جهان داشته
هاي ديجيتالي نيـز ) و كتابخانهAlidousti, 2005اند (شكست شده

ــهاز ايــن داســتان جــدا نبوده ــا انــد. كتابخان ي ديجيتــالي گوگــل ي
ــل« ــهرا مي 11»بوكزگوگ ــي از بلندپروازان ــوان يك ــاي ترين پروژهت ه

بينـي نكـردن حـق ي ديجيتالي دانست كه بـا پيشبخانهساخت كتا
مؤلف و در پي آن، شكايت از شركت گوگـل بـه شكسـت انجاميـد 

)Darnton, 2011(تازگي خبـر ي سـنگين ديگـري كـه بـه. پروژه
ــل ديجيتالي ــد، ابتكارعم ــر ش ــت آن منتش ــركت شكس ــازي ش س

ي از ميليـون دلار 150اي بود. اين پروژه كه با بودجـه 12»سيبيبي«
طور رسمي كنار گذاشته به 2013بود، در سال  آغاز شده 2008سال 
 . )Charette, 2013(شد 

  
ر دهـاي ديجيتـالي ضرورت شناخت عوامل حياتي موفقيت كتابخانه

  ايران
اند ي ديجيتالي را سازمان انگاشـتهشماري از پژوهشگران، كتابخانه

)Borgman, 1999; Marchionin, 2000; Waters, 1998) .
هاي ي اين پـژوهش، يعنـي كتابخانـهر جامعهويژه داين سازمان به

ي يك سازمان مادر ديجيتالي زير پوشش وزارت عتف، زيرمجموعه
ي ديجيتالي، بيشتر دانشگاه، پژوهشگاه، است. سازمان مادرِ كتابخانه

ي ديجيتــالي يــك يــا ســتاد وزارت عتــف هســتند. پــس كتابخانــه
هاي ديجيتـالي كـه در هاي كتابخانـهپروژه زيرسيستم است. بيشتر

ايران آغاز شدند؛ با نگاه مديريت پروژه كه سه عامل زمان، بودجـه، 
دانـد، ناكـام شـمرده و هدف پـروژه را معيـار ارزيـابي موفقيـت مي

ي ديجيتـالي هاي بسياري با نام كتابخانهاكنون سامانهشوند. هممي
 ___________________________________د كـه از ميـان آنهـا هاي دولتي و خصوصي ايـران هسـتندر بخش

ي كتابخانه گذاري در زمينهعنوان متولي اصلي سياسترساني بهععالي اطلاي شورايآخرين مصوبه 9
 در وبگاه شوراست و پس از آن ابلاغ يا مقرراتي اعلام نشد. 15/4/1383ديجتيال به تاريخ 

10 Marchionini 
11 Google Books 
12 BBC  
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ي رقـومي كتابخانـه ملـي ايـران (طـرح حـرم)، توان به حافظـهمي
ــه ــك، كتابخان ــالي مل ــي ديجيت ــه مل ــد، و كتابخان ــالي دي ي ديجيت

گذاري بـراي ايـن ي ديجيتالي نيتـو اشـاره كـرد. سـرمايهكتابخانه
افـزار ها سنگين و در يـك نمونـه، بهـاي خريـد امتيـاز نرمكتابخانه
ي كنندگان براي يـك مؤسسـهديجيتالي يكي از عرضهي كتابخانه

 20مركز آموزشي پراكنـده در كشـور و نزديـك  50آموزش عالي با 
ي . ايـن تنهـا هزينـه1ميليون تومان بـوده اسـت 150هزار دانشجو، 

شـود و ي ديجيتـالي روي آن بنـا ميافزاري است كه كتابخانـهنرم
هاي پيشـين، و دادهسازي، سازماندهي، عضوگيري، تبديل مجموعه

هاي نيـروي نگهداري؛ كارهاي ديگري هستند كه افزون بر هزينـه
هاي انساني متخصص همچون كتابدار و متخصـص رايانـه، هزينـه

اي را براي سازمان در پي دارنـد. رونـد طراحـي و سنگين و پيوسته
ي هاي ديجيتالي در كشور، در يـك دورهاندازي يا خريد كتابخانهراه

ويژه در بخش دولتي و عمومي، سرعت روزافزوني يافت و بهزماني، 
اي انـدازي كتابخانـهها سخن بسـياري از گشـايش يـا راهدر رسانه

رفـت (همشـهري، » ي ديجيتـاليبزرگترين كتابخانه«ديجيتالي يا 
ها، چالشي ). شكست برخي از اين پروژه3/4/1389و  17/11/1391

هاي ديجيتـالي بـدان ههـاي كتابخانـكليدي اسـت كـه در پژوهش
رو، در ايـن مقالـه عوامـل حيـاتي موفقيـت شود. از اينپرداخته مي

ها و ويژه دانشـگاههاي ديجيتالي در بافت كشور ايران و بـهكتابخانه
هاي زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات، و فناوري (عتف) پژوهشگاه
  شوند.بررسي مي

 
  هاي پيشينمرور نوشته

 اطلاعاتي، ديجيتالي، به عنوان سازمان، سيستمي موفقيت كتابخانه
هـاي بسـياري بـوده يا سيستم بازيابي اطلاعـات، موضـوع پژوهش

ي ارزيابي و در برخي ديگر ها، مسئلهاست. در برخي از اين پژوهش
ي اند (جـدول يـك). بررسـي پيشـينهمفهوم موفقيت بررسـي شـده

ي پـيش دو مرحله اي با رويكرد گراندد تئوري درپژوهش در مطالعه
شود كه اينجا، دسـتاوردهاي هـر دو بررسـي و پس از كار انجام مي

عوامل حياتي موفقيـت «هايي كه شوند. شمار مقالهيك جا ارائه مي
. از اند، اندك بودرا مستقيم بررسي كرده» هاي ديجيتاليدر كتابخانه

هـاي هاي همسايه مانند عوامـل موفقيـت، مخزنرو، به موضوعاين
و نيـز  هـاي ديجيتـالي بـراي مطالعـهسازماني، و ارزيابي كتابخانـه

  استخراج عوامل موفقيت پرداخته شد.
  عوامل حياتي موفقيت

 عامـل انـدكي شـمار ديجيتـالي يكتابخانـه موفقيتِ حياتيِ عوامل
 ___________________________________ موفقيـت شـاهد بخشـد؛ بهبـود همـواره را آنها مدير اگر كه هستند

  .دست آمدي خريدار بهي مستقيم در مؤسسهي مشاهدهاين اطلاعات بر پايه 1

 Rockart, 1979; Bullen and(بود  خواهد ديجيتالي يكتابخانه

1978; Rockart, 1981Rockart, (» .راكــارت«و  2»بــالن «
سـازي عوامل حياتي موفقيت را با گفتن كاربردهاي جديـدتر مفهوم

سازي از . پراستنادترين مفهوم)Bullen & Rockart, 1981(كردند 
ــت را  ــاتي موفقي ــل حي ــارت«عوام ــي 1979» (3راك ــاني فن ــه زب ) ب

  كند:ان ميگونه بياين
وكاري هسـتند كـه اگـر نتايجشـان هايي اندك در هر كسبحوزه"

كنند. اينهـا بخش باشد عملكرد رقابتي موفقي را تضمين ميرضايت
اند كه در آنها بايد همه چيز مرتـب باشـد تـا ي كليديچند محدوده

  "و كار شكوفا شود.كسب
ــار مســئله1979» (راكــارت« ــراي نخســتين ب در ي موفقيــت را ) ب

موضـوع  5»مـك لـين«و  4»دلـون«هاي خصوصي و سـپس شركت
 ;Delone, 2003 (هاي اطلاعاتي را طرح كردنـد موفقيت سيستم

DeLone & McLean, 1992( ــابي . از ســويي ديگــر، بــه ارزي
موفقيت نيـز توجـه شـده اسـت. موضـوع موفـق بـودن يـا نبـودن 

)، خيلــي زود 2000» (6ساراســويك«هاي ديجيتــالي را كتابخانــه
هاي انجام شده در باور خودش پژوهشاي كه بهمطرح كرد به گونه

نشــده بودنــد. در برابــر نگــاه » بــه حــد كــافي پختــه«ايــن زمينــه 
ــد  ــه، مانن ــديريت و رايان ــان م ــارت«متخصص ــون«، » راك و » دل

بـه موضـوع  8نگـركه نگاهي پيش 7»شن«و » ديويس«، »لينمك«
 & Davis, 1985; Delone, 2003; DeLone(موفقيـت داشـتند 

McLean, 1992; Rockart, 1979; Shen, Gonçalves, & 

Fox, 2013 ؛ ) متخصصـان كتابــداري و اطـلاع رســاني همچــون
اي از زاويـــه» نـــيمـــاركيوني«و » بـــورگمن«، » ساراســـويك«

 & ,Borgman, Solvberg(بـــه آن پرداختنـــد  9نگرگذشـــته

Kovács, 2002; Marchionini, 2000; Marchionini, 

Plaisant, & Komlodi, 2003; Saracevic, 2000(ي . دسـته
هاي ديجيتالي در پي دوم در پي چگونگي ارزيابي موفقيت كتابخانه

ر آمريكـا و سـپس ي نود ميلادي داندازي آنها در دههطراحي و راه
  اروپا بودند.

 موفقيت عوامل بررسي در پژوهش را هايشناسيروش يك، جدول
نشـان  هاواسپارگاه و ديجيتالي هايكتابخانه در ارزيابي معيارهاي و

 رويكرد ها باپژوهش بيشترين شود،مي ديده كه گونههمان. دهدمي
 ___________________________________ نيـز هـاپژوهش كمتـرين. اندانجام شده ارزيابي يزمينه در و كيفي

2 Bullen 
3 Rockart 
4 Delone 
5 McLean 
6 Saracevic 
7 Shen 
8 Predictive  
9 Retrospective  
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 رويكرد با ديجيتالي هايكتابخانه در موفقيت حياتي عوامل يدرباره
در دو مقالـه بـه موضـوع عوامـل  1»لگزيـان«تنهـا  .اندبوده آميخته

ها پرداخت كه هاي ديجيتالي و واسپارگاهحياتي موفقيت در كتابخانه
  يكي از آنها كمي و ديگري كيفي با رويكرد دلفي بود. 

توان دريافت كه موضوع عوامـل ها ميي بررسي پيشينهمجموعهاز 
هاي ديجيتالي، كه موضوعي بافت ـ محـور حياتي موفقيت كتابخانه

رانـدد گاست؛ در سطح دنيا و به ويژه در سطح ايـران و بـا رويكـرد 
شناسـي تئوري مورد عنايت چنـداني قـرار نگرفـت. در ادامـه، روش

گاه هـاي ديجيتـالي از ديـدبخانـهبررسي عوامل حياتي موفقيت كتا
سـت دهـاي بـه بازيگران كليدي اين حوزه در ايران تشريح و يافته

  شوند. آمده ارائه مي
  

  پژوهش روش
 هـاي بـازيگرانهـا و ديـدگاهاين پژوهش با هدف بررسـي تجربـه

نجـام رو رويكرد كيفي براي اشد، از اين ي ديجيتالي انجامكتابخانه
ها اسـتفاده ردآوري دادهگراندد تئوري براي گ كار رفت و روشآن به

 ت؛اسـ شـده برگرفتـه دكتري يرساله يك از نوشته شد. چون اين
تـوان پژوهش را مي هاييافته و شناسيروش بيشتر هايكاريريزه
   . يافت رساله متن در

هاي عميـق، ؛ مصـاحبه»گراندد تئـوري«در پژوهش كيفي با روش 
هاي ميداني بنياد كار هستند و تمركـز برداريها، و يادداشتمشاهده
اي است كـه آن ي پديدهافراد درباره  هاي زيسته و ديدگاهبر تجربه

 ,Babbie, 2013; Charmazكننـد (را در دنياي واقعي تجربه مـي
2014; Glaser and Strauss, 1967 هـر چـه انـدازه و ژرفـاي .(

هاي گردآوري شـده بيشـتر باشـد، كميـت و كيفيـت كـدهاي داده
 ,Ridder, Milesيابــد  (ها نيــز افــزايش مياســتخراجي از نوشــته

Huberman, & Saldaña, 2013.(  ___________________________________ 
1 Lagzian 

گذاران؛ آگاهـان گو با سياستومصاحبه و گفت 24در اين پژوهش  
ــتيبانان ســخت ــدگان و پش ــد كنن ــازماني؛ تولي ــزار، و افزار، نرمس اف
هاي ديجيتـالي، و محتواي ديجيتالي؛ مديران و كارشناسان كتابخانه

  كاربران آنها از يك تا سه بار انجام گرديد.
 هاي  پـژوهش و تكامـلي پرسـشها بر پايهي مصاحبهپرسشنامه

ــه ــا در مرحل ــدريجي آنه ــاحبهت ــپس ي مص ــافي و س هاي اكتش
  هاي اصلي طراحي شدند. مصاحبه
 هايتوصـيه يبـر پايـه پژوهش كيفي هايداده تحليل و گردآوري

 ين كار). براي ا1967( انجام شدند همزمان »اشتراوس« و »گليزر«
 روهگـ كننـدگان؛ مشاركت با گو و گفت عميق؛ يمصاحبه ابزارهاي
 بردارييادداشـت محـيط؛ در اسـتقرار با مستقيم يمشاهده كانوني؛
 پربســامد؛ و همزمــان نگــارش عميــق؛ تفكــر انفــرادي؛ و ميــداني
 در رنگـي هايبرچسـب درج و تئوريـك؛ و محوري، آزاد، كدگذاري

  كار رفتند. به كار دفتر
 يويـژه گيرينمونـه از ايآميختـه براي انتخـاب جامعـه پـژوهش،

 روش مراههبه  تئوريك گيرينمونه يعني ،»تئوري گراندد« رويكرد
 »چـارمز« را جـزء به كل گيرينمونه اين. كار رفتبه برفي يگلوله

 لنز« با دنخست باي كه كندمي تشبيه عكاسي دوربين يك كاربرد به
 و آورد دسـت به پژوهش موضوع از مبهم ولي كلي تصويري »وايد

 ريـز يتصـوير با دريافت و »زوم لنز«سوي  به لنزها تغيير با سپس
 نهـايي تئـوري سـرانجام و پـژوهش اصـلي موضوع بر روشن، ولي

  . )Charmaz, 2014شد ( متمركز
درازا بـه مـاه سـي از بـيش كـه كيفي نيز پژوهشِ انجام اين هنگام
 تصويري لنز، نخستين. كار رفتندگوناگوني به و بسيار لنزهاي كشيد؛
داد. ايـن  نشـان جامعه در را ديجيتالي يكتابخانه جايگاه از گسترده
گذار، ديجيتــالي بــود و سياســت هايكتابخانــه قلمــرو تصــوير
افزاري پشـتيبان، افزاري و سـختهاي نرمهاي مادر، شركتسازمان
هشـت واحـد  .را در بـر داشـت هاي ديجيتالي، و كـاربرانكتابخانه

بودند از دو شركت خصوصي ي اوليه عبارت ي نمونهتشكيل دهنده

  شناسي و موضوع آنهاهاي بررسي شده در پژوهش با روشپيشينه-1جدول
  پژوهشگران شناسيروش  موضوع

  عوامل موفقيت در
  هاي ديجيتالي/كتابخانه

 هاواسپارگاه

 ,.Baker, Evans, & Rikowski, 2013; Blythe & Chachra, 2005; Chavez et al) كيفي
2007; Lagzian, Abrizah, & Wee, 2013; Shearer, 2003; Shen & Fox, 2006; 
Thibodeau, 2007; Westell, 2006; Yakel, Rieh, Markey, St Jean, & Yao, 

2009) 
 ,Rahman, F. (2007), Lagzian, F., A. Abrizah and M. C. Wee (2015) كمي

Gonçalves et al. 2007, 
معيارهاي ارزيابي در 

  هاي ديجيتالي/كتابخانه
 هاواسپارگاه

 .Saracevic 2000, 2004, Fuhr et al. 2007, Candela 2010, Hariri, N. and Y كيفي
Norouzi (2011), KHOO, M. and MACDONALD, C. 2011, Alipour-Hafezi, 

M. and H. Amanollahi Nick (2015), 
 ,Balog 2011, Samadi and Masrek 2014 كمي
 ,Hill et al. 2000, Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003, Zhang 2010 آميخته

Shen, Gonçalves, and Fox 2013, 
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ي منـابع ي ديجيتالي و تامين كنندهافزار كتابخانهي نرمتوليد كننده
ي ديجيتالي، سه ي كتابخانهديجيتالي، يك شركت خصوصي دارنده

پژوهشگاه دولتي، يك دانشگاه دولتي، و يك موسسه آموزش عـالي 
ي دولتـي هاها و دانشـگاههاي پاياني به پژوهشگاهدولتي كه در گام

محدود شد. يك نفر سياستگذار، يك نفر آگاه، دو نفر مدير شـركت 
پشتيباني، دوازده نفر راهبر، هفت نفـر مـدير كتابخانـه، و يـك نفـر 

 ايـن در هـاداده گـردآوري شـوندگان بودنـد.كاربر در ميان مصاحبه
 بــا مصــاحبه و برفــي گلولــه گيرينمونــه كــاربرد بــا قلمــرو
 تئوريـك گيرينمونـه سپس. شد آغاز هشپژو در كنندگانمشاركت

 تئوريـك گيرينمونه .كار رفتبه تئوري نهايي ساختن محدود براي
 در هنگـامي »تئـوري گرانـدد« رويكـرد ييگانـه ويژگـي عنوانبه

 انبـوهي از سـطح از پژوهشـگر كـه شودنمايان مي پژوهش جريان
رف، اطلاعــات  حتــي يــا هاحــدس بــه و گــذاردمي فراتــر را پــا صــِ
 ,Bagnasco, Ghirotto, & Sassoيابـد (مي دسـت هاييفرضـيه
2014(.  

ها، روش كدگذاري براي تحليـل مـتن با توجه به ماهيت كيفي داده
ها و استخراج عوامل به كار رفت. اين كدگذاري در سه گام مصاحبه

كدگــذاري «، و 2»كدگــذاري محــوري«، 1»كدگــذاري ابتــدايي«
  بود. » تئوريك

ــدايي ــزار در نرم كدگــذاري ابت ــودامكس«اف ــراي » كي ــي ب ــود، ول ب
هاي رنگي چسبان بازنويسـي و كدگذاري محوري، كدها روي برگه

 3»چـارمز«شـد.  روي ديوارها و ميزهاي دفتر كار پژوهشگر چسبانده
بر اين باور است كه پژوهشگر بايد با كدها زندگي كند تـا بتوانـد از 

 ,Charmazيابـد (تـر دسـت سطح آنها بگـذرد و بـه مفـاهيم ژرف
)، تحليل كـدها 1967( 5»اشتراوس«و  4»گليزر«). با پيروي از 2014

انجام شد. ، بدين گونه كـه كـدها در  6»ي مداومي مقايسهشيوه«به 
شوند. براي نمونه، كدي ماننـد هاي گوناگون با هم مقايسه وضعيت

شوندگان گونـاگون در سخنان مصاحبه» بهبودهاي اهرمي كوچك«
ها شـدند. ايـن مقايسـهها با هم مقايسه ها و يادداشتمشاهدهو نيز 

هاي تكميلـي و تـازه، تحكـيم برخـي از افزون بـر سـاخت انديشـه
  گفتارها يا تضعيف شماري ديگر را در بر داشت. 

آن را كدگــذاري تئوريــك » چــارمز«ســومين گــام كدگــذاري كــه 
اور دارد بـ» چـارمز«خواند با مفهوم اشباع تئوريك همراه اسـت. مي

ها كه فرايندي توأم و نه جداست، كه هنگام گردآوري و تحليل داده

___________________________________ 
1 initial coding 
2 axial coding 
3 Charmaz 
4 Glaser 
5 Strauss 
6 Constant Comparative Method 

گيرند كه نقـاط در ذهن پژوهشگر شكل مي 7هايياندك اندك بينش
هـاي اوج پژوهش هستند. در اينجا پژوهشگر با تمركز بر اين بينش

هايي را براي شناخت بيشـتر و تازه به محيط پژوهش مراجعه و داده
دهـد كند. اشباع تئوريـك هنگـامي رخ ميآنها گردآوري ميتر ژرف

ها، ديگر بيـنشِ جديـدي رخ ندهـد. اينجـا كه هنگام گردآوري داده
  ). Charmaz, 2006هاست (ي توقف گردآوري دادهمرحله
 و »8لينكـولن« ارزيـابي روش از مطالعـه پايايي و روايي تأمين براي

 كمـي تحقيقات در پايايي و روايي معادل كه گرديد استفاده» 9گوبا«
 و بـودن موثـق معيـار چهـار روش ايـن پايه بر و منظور بدين.است

ــار ــال ، 10اعتب ــذيري انتق ــان ، 11پ ــذيري اطمين ــد و  12پ ــذيري تأيي در  13پ
رعايت شـد » كرسول«طول انجام پژوهش با استفاده از پيشنهادات 

)Creswell, 2007, p.201-202.(  
  

  اهيافته
كـد بـا نـام سـازمان،  ها در  چهـار دسـتهمصاحبههاي تحليل يافته

 بنـديهنيروي انساني، فناوري اطلاعات و ارتباطات، و محتـوا گـرو
ر ها، شش عامل حياتي موفقيت دشدند و از  تحليل نهايي اين دسته

زيرعامـل  24دست آمد كه بـه سه بعد سازمان، سيستم، و محتوا به
  ). 2شكسته شدند (جدول 

اي از شـواهد يافتـه شـده و مـل حيـاتي بـا چكيـدهدر ادامه هـر عا
 هاكتابخانـه هبـ اشـاره اينجا براي شود. درزيرعوامل آن معرفي مي

ــدد يــك ــد ع ــه« مانن ــراي و» 01يكتابخان ــاره وگوگفــت ب  يدرب
اسـت؛ هاي آنها همراه با يك عدد به كـار رفتهنقش شونده،مصاحبه

  .1مانند: سياستگذار
 بعد نخست: سازمان  

هـا پديـد هايي كه در گردآوري و تجزيـه تحليـل دادهز بينشيكي ا
ر دي ديجيتالي بـود. آمد، نقش عوامل سازماني در موفقيت كتابخانه

 اين زمينه، سه عامـل حيـاتي اعمـال مـديريت و رهبـري مناسـب،
ــه ــهداشــتن برنام ــر، و ب ــاني ي تغيي ــروي انس ــظ ني كارگيري و حف

  دست آمدند.متخصص به
  اعمال مديريت و رهبري مناسبعامل حياتي يك. 

هـا پديـد هايي كه در گردآوري و تجزيـه تحليـل دادهيكي از بينش
ك براي وصـف يـ» 03مدير«بود. براي نمونه » رهبري«آمد، نقش 
 ___________________________________  كند:ي ديجيتالي موفق از مدير آن آغاز ميكتابخانه

7 insights 
8 Lincoln  
9 Guba 
10 credibility 
11 transferability 
12 dependability 
13 confirmability 
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 ديگـه پسـت تا چهار سمت حفظ با گنمي بهش طرفو خود آقا ...«
  ». هست... سرش احترام و عزت يعني آنقدر ديممي بهت هم

نكـات  از سوي ديگر، ارتباط بـا مـديران ارشـد در سـازمان مـادر از
 بر» 11مدير«شوندگان بر آن تاكيد داشتند. مهمي است كه مصاحبه

   :دارد زيادي تأكيد او با خودش روابط و پژوهشي معاون نقش
 اينكـه بـه گـردهمي بر بده انجام خوادمي آدم كه كارايي اين تمام«

 بجلـ رو رضـايتش پژوهشـي، معاونـت با كني برقرار خوبي ارتباط
  . »كني

هاي ديجيتالي و انعكاس آنهـا افتتاح پشت هم كتابخانه» 08 مدير«
 از يكـي و داندمي يدولت مديران تبليغاتي هاينمايش ها رادر رسانه
 غــاتِتبلي ايــن از دوري را ديجيتــالي يكتابخانــه موفقيــت عوامــل
  . داندمي مردم به خدمت جهت در اقدام و نمايشي

ــتگذار« ــا» 01 سياس ــرح ب ــطلاح ط  Management by« اص

walking«، را پرسـنل بـر خـود يچهـره به چهره و مداوم نظارت 
ها چهار زيرعامل را بـراي تحليل داده سان،به همين .شودمي يادآور

اين عامل حياتي موفقيت در بر داشت: ارتباط با مديران ارشد، تعهـد 
هاي سازمان مـادر، و گرا، همراستايي با مأموريتبه مأموريت خدمت

 ي ديجيتالي. هاي كتابخانهنظارت روزانه بر فعاليت
  

  ي تغييرعامل حياتي دو. داشتن برنامه
هاي ديجيتالي بررسي شده در اين پژوهش بر بسـتر نهبيشتر كتابخا
ي سنتي با همان مـديران و كتابـداران در حـال پديـد يك كتابخانه

آمدن هستند. دلبستگي كتابداران به فضـاهاي قـديمي و همچنـين 
توانــد عــاملي بــراي جلــوگيري از هاي ســنتي ميقــدمت كتابخانــه

ــه ــالي باپيــدايش و تكامــل ســريع كتابخان ــد«شــد. ي ديجيت و  1»ت
ـــه 2»لارج« ـــي برنام ـــات اجراي ـــي از ملاحظ ـــر را يك ريزي تغيي

 .Tedd & Large, 2004, Pداننـد (هاي ديجيتـالي ميكتابخانـه

 ___________________________________اي هـا، داشـتن برنامـهدست آمده از تحليـل داده). با شواهد به189
1 Tedd 
2 Large 

 هاي ديجيتالي در ايران و زيرعامل آنهاعوامل حياتي موفقيت كتابخانه-2جدول
 عاملزير عامل حياتي موفقت بُعد

  ارتباط با مديران ارشد . 1 اعمال مديريت و رهبري مناسب . 1 سازمان
 گراتعهد به مأموريت خدمت . 2
 هاي سازمان مادرهمراستايي با مأموريت . 3
 ي ديجيتاليهاي كتابخانهنظارت روزانه بر فعاليت . 4

  ي تغييرداشتن برنامه . 2
 

  هاي كوچك و زودبازدهتعريف پروژه . 1
 ايجاد تمركز موضوعي . 2
 هاي سازمان مادرهمراستايي با مأموريت . 3
ي كتابخانهسازي سازمان گرا به سوي پايدار و چالاكمأموريت خدمت . 4

 ديجيتالي
  هاي ماليمشوق . 1 كارگيري و حفظ نيروي انساني متخصصبه . 3

 حس تعلق . 2
هاي پايه، فناوري اطلاعات، و ها در حوزهافزايش سطح دانش و مهارت . 3

 رسانيكتابداري و اطلاع
  اياستانداردهاي فراداده . 1 ي ديجيتاليافزار مناسبِ كتابخانهگزينش نرم . 4 سيستم

 كاربرپسندي . 2
 پشتيباني از كاربر نهايي . 3
 پشتيباني از راهبر (كتابدار) . 4
 پذيريآموزش . 5

  شناخت نيازهاي اطلاعاتي كاربران . 1 گزينش درستِ اشياي ديجيتالي . 5 محتوا
 ي منابع ديجيتالي موجودآگاهي از مجموعه . 2
 شناخت بازار اشياي ديجيتالي حياتي . 3

  سريعسازي درست و نمايه . 1 سازماندهيِ درستِ اشياي ديجيتالي . 6
 نويسي درست و سريعچكيده . 2
 درونداد درست . 3
 اي مناسباستفاده از استانداردهاي فراداده . 4
 موقع و دقيق ركوردهاويرايش به . 5
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ي سـنتيِ چـاپي بـه شـده بـراي تغييـر از فضـاي كتابخانـهنوشته 
ــه ــالي ازكتابخان ــه ي ديجيت ــاتي موفقيــت كتابخان هاي عوامــل حي

 مـن«گويـد: مي» 11مـدير«ديجيتالي در ايران است. براي نمونـه 
ي راهبردي دارم. خودم نوشتم. ...من تـا چهـار سـال الآن يه برنامه

ي مواد و انرژي بشـم و خوام يكي از مراكز مرجع تو حوزهآينده مي
هاي كوچـك ژهداشتن پرو» 01سياستگذار«». اينم ... تصويب كردم

 دو. داريـدبرمي دور كنيـدمي شروع كاري يه الان«: داندرا لازم مي
 تـا ميـاد ديگـه يكـي يهـو. ميشـه عوض جمهور رئيس ديگه سال

 »....دور را كــارت همــه ريــزهمي. ميكنــه عــوض هــم رو آبــدارچي
زدگي و انجام صبر و حوصله و اجتناب از عجله و شتاب» 07راهبر«

بـا » 14راهبر«و » 09راهبر« داند.بسيار مهم ميكارهاي ضربتي را 
محور در بخـش هاي ديجيتـالي محصـولاندازي كتابخانـهطرح راه

» گياهان دارويـي«يا » ي ديجيتالي پستهكتابخانه«كشاورزي مثل 
ها، زيرعواملِ تعريـف بر تمركز موضوعي تأكيد دارند. تحليل ديدگاه

ز موضوعي، همراستايي با هاي كوچك و زودبازده، ايجاد تمركپروژه
گرا به سوي پايـدار و هاي سازمان مادر، و مأموريت خدمتمأموريت
ي ديجيتالي را براي اين عامل نشان سازي سازمان كتابخانهچالاك

  دهد. مي
  كارگيري و حفظ نيروي انساني متخصصبه .عامل حياتي سه

ي كتابخانــهتــرين عامــل تأثيرگــذار بــر ســازوكارهاي انســان مهم
ها، و هــا، قانونمنــديويژه در بــافتي اســت كــه روالديجيتــالي بــه

استانداردها پائين هستند. داشتن نيروي انساني متخصص، بـاانگيزه، 
ي تواند تـأثير بسـياري بـر موفقيـت كتابخانـهباهوش، و كارآمد مي

ويژگـي مهـم » 01 سياسـتگذار« باشد. براي نمونهديجيتالي داشته 
هاي وزارت عتف را داشتن هيئت امنـا و بـاز ا و پژوهشگاههدانشگاه

 تـو مـا« :داندهاي مادي ميي مشوقبودن دست مديران براي ارائه
 هيئـت به باشيم داشته مشكل اگر. ...نداريم مشكلي حقوق پرداخت

حس تعلق را » 03 مدير«». ...طورياين خوايممي ما آقا: ميگيم امنا
 است قلبي ارتباط ايگونه ارتباط اين و...« :كندمي توصيف گونهاين
 بحث همش كنند. كمك كه دارند دوست. دارند تعلق حس افراد كه

 كلـي طوربـه و حـوزوي فرهنگ تسلط» 08مدير« »....نيست مالي
 بـه عشـق همچـون هـاييويژگي بروز منشأ را مذهبي هايويژگي

 خـود ديجيتالي يكتابخانه انساني نيروي در عهد به وفاي خدمت و
 كتابـداران بـراي »فنـي يسـابقه« داشـتن بـر» 03مدير«داند. مي

 فنـي بنبـك كـه اوناييشون«...كند: مي تأكيد ديجيتالي يكتابخانه
 علـوم صِرفاً كه اونايي تا دارن بالاتري امتياز شدن، كتابدار و داشتن
ي ديجيتـالي بـراي ها، مدير كتابخانهي يافتهبر پايه .»بودن انساني

هايي توجـه كنـد تقويت نيروي انساني متخصص خود، بايد به كليد
هاي مـالي؛ حـس تعلـق؛ و افـزايش كه زيرعواملي همچون مشوق

هـاي پايـه، فنـاوري اطلاعـات، و ها در حوزهسطح دانش و مهارت

  رساني از آن دست هستند. كتابداري و اطلاع
 بعد دوم: سيستم  

ي ديجيتــالي افـزار كتابخانـهپژوهشـگران عناصـر گونــاگوني از نرم
همچـون طراحــي صـفحه و نــاوبري را در بعــدي بـه نــام سيســتم 

  اند. در اين كار، بعد سيستم يك عامل حياتي دارد. بندي كردهجمع
  ديجيتالي يكتابخانه مناسبِ افزارنرم گزينش .عامل حياتي چهار

افزار، پهناي افزار، نرمفناوري اطلاعات و ارتباطات؛ سختاين عامل 
 شـوندگان هنگـامي كـهباند، و شبكه را در بر دارد. بيشـتر مصاحبه

ي ديجيتــالي اشــاره كننــد، هــاي كتابخانــهخواســتند بــه چالشمي
هاي دانستند. پژوهشگران كاسـتيافزار مينخستين اشكال را از نرم
 وافزار، توان شبكه، باند، نوع سخت ي پهنايديگري همچون اندازه

افزاري را نيـز مشـاهده كردنـد. هاي سـخترفته، زيرساختهمروي
ــر « ــدگي نرم» 06راهب ــهپيچي ــزار كتابخان ــطلاح اف ــا اص اي را ب
دهـد اي نشـان ميكند. او با نمونهبودن وصف مي» ايهزارجزيره«

بايـد  كنـد،اي كه هـرروز بـا آن كـار ميكه براي رسيدن به صفحه
» ي ديجيتـاليافزار كتابخانـهپيچيدگي نرم«كليك كند.  20نزديك 

دهد. شركت كنندگان در كارگـاه آن را كاهش مي» پذيريآموزش«
ي ديجيتالي كه افزار كتابخانهي نرمكنندهآموزشي يك شركت توليد

بـود؛ از پيچيـدگي فروختـه » 02يكتابخانـه«اي از آن را به نسخه
گونه ن پيچيدگي را اينبخشي از اي» 16راهبر«داشتند. افزار گله نرم

 توي بحث ورود اطلاعات اعضا ... مثلاً براي رفـتن«دهد: شرح مي
ت رو سـخ به فيلد بعدي حتماً بايد توي اون فيلد كليك كنيم و كار

  ». كرده
اره افـزار نيـز اشـاين راهبر به موضوع دشواري يادگيري كار با نرم 

ي كار، بـه سال سابقه 20 ، كتابداري با بيش از»14راهبر «كند. مي
ل مي دونيد كه اين نـرم افـزار او«گويد: اي ديگر همين را ميگونه

كـار  تحت داس بوده بعد تحت ويندوز و الآن تحت وب. مثلاً ايـن
رو بـراهـو  ديجيتالي رو شما قبلاً فقط يك بار به من ... گفتيد ايـن

 تاب بذاري، ولي اين الآن خيليطوري كتوني ايناين كارو بكن مي
بره يعني همين دانلود كـردنش، آوردنـش، بازسـازي كـردن كار مي
  ».مداركش

ديجيتـالي، داراي  يكتابخانه مناسبِ افزارنرم عامل حياتي گزينش 
اربر كـاي، كاربرپسندي، پشتيباني از زيرعوامل استانداردهاي فراداده

  پذيري آن است. و آموزشنهايي، پشتيباني از راهبر (كتابدار)، 
 بعد سوم. محتوا  

ي ديجيتالي بـه دسـت كـاربر آنچه كه سرانجام بناست در كتابخانه
ي ديجيتـالي، شـيء ديجيتـالي برسد، محتواست. محتوا در كتابخانه

ي هـر چيـزي باشـد. اشـياي يـك تواند ديجيتالي شدهاست كه مي
هاي غارهـا، هاي نقاشي قـديمي و جديـد، ديـوار نوشـتهموزه، تابلو

توانـد هاي باستاني، و هرچيزي كه بتوان تصـورش را كـرد، ميسند
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شود. بـراي اينكـه مي ديجيتالي شود كه به آن شيء ديجيتالي گفته
 شيء ديجيتالي در دسترس باشد و حفظ شـود، بايـد داراي فـراداده

ي فراداده و شـيء ديجيتـالي را محتـواي ديجيتـالي باشد. مجموعه
هايي براي توصيف متن است ي برچسبگوييم. فراداده مجموعهمي

ي كند. شيء ديجيتالي بر پايهكه نگهداري و بازيابي آن را ساده مي
ي اشـياي ديجيتـالي موجـود در شناخت نيازهاي كاربر و مجموعـه

آوري ها و از منـابع گونـاگون فـراهميوهي ديجيتالي به شـكتابخانه
ي ). همـهFox, Goncalvez, & Shen, 2012, p. 4-7شـود (مي

تـرين شوندگان بر اين باور بودند كه محتواي ديجيتالي مهممصاحبه
ي ديجيتـالي اسـت. آنـان دو ي يك كتابخانـهدهندهعنصر تشكيل

 رسـتِد سـازماندهيِ« و » ديجيتـالي اشياي درستِ گزينش«عامل 
ي مناسـبِ محتـواي ديجيتـالي را بـراي عرضـه» ديجيتالي اشياي

  حياتي دانستند.
  ديجيتالي اشياي درستِ گزينش. عامل حياتي پنج

 بــراي را ديجيتــالي يكتابخانــه يمجموعــه شــناخت» 02مــدير«
ي فضاي مجـازي را بـا او كاربرد كمينهداند. مي حياتي آن موفقيت

كنـد. بـراي ايـن آوري پيشنهاد ميفراهمسازي و مديريت مجموعه
ي ديجيتالي براي وجين منابع اضافي ي كتابخانهكار تشكيل كميته

عيت جام» 20راهبر«شود. از ديدگاه و گزينش منابع تازه پيشنهاد مي
اي اي خدمت به كاربران براي پاسخگويي به بيشتر نيازهمنابع گونه
 «افزايد: ناگون است. او ميبه جاهاي گو نيازي به مراجعهآنان و بي

» 01يكتابخانـه« بيسدونم بـراي ديتـامن پوشش رو يه قوت مي
ــد  ــه اومدي ــما ك ــا ش ــه آق ــه ك ــوفقيتش اين ــل م ــي از عوام ويك

بـاور دارد » 11ر راهب« ».نياز بشيداز بقيه جاها بي» 01يكتابخانه«
ده ي ديجيتالي تنها بـا كتـاب الكترونيكـي و پايگـاه داكه كتابخانه

باشـد. هاي درستي داشته شود، بلكه بايد نيازسنجيي تعريف نميقو
ي ديجيتالي را دسترسـي تنها شاخص موفقيت كتابخانه» 13راهبر«

 درسـتِ ي گزينشبنابراين براداند. نامحدود همگان به منابع آن مي
عـاتي بايد به سه زيرعامل شـناخت نيازهـاي اطلا ديجيتالي اشياي

ي منـابع ديجيتـالي موجـود، و شـناخت عهكاربران، آگاهي از مجمو
  بازار اشياي ديجيتالي حياتي توجه داشت.

  ديجيتالي اشياي درستِ سازماندهيِ. عامل حياتي شش
هاي تـرين معيارهـاي موفقيـت در كتابخانـهاز مهم پذيريدسترس

توانــد در ســازمان يــك رود. آنچــه كــه ميشــمار مــيديجيتــالي به
پذيري اشياي ديجيتالي را در ي ديجيتالي، افزايش دسترسكتابخانه

پي داشته باشد، سازماندهي اشياي ديجيتـالي اسـت. فـراداده كليـد 
ي ديجيتالي است. چـه هاصلي يافتن شيء ديجيتالي در يك كتابخان

ي درسـت و بسا منابع اطلاعاتي ارزشمندي كه بـا نداشـتن فـراداده
اند. ي كتابخانـه يـا پايگـاه اطلاعـاتي گـم شـدهتميز، در مجموعـه

پوشش خود را  زيريكي از نقاط ضعف پايگاه داده » 01 سياستگذار«
ط يكـي از نقـا«دانـد: ها ميتميز نبودن فراداده» 01يابخانهكت«در 

ديتاشه. متأسفانه ديتاش به قول اينايي كـه » 01يابخانهكت«ضعف 
 چـرا [كثيفـه] Dirtyنيسـت، [تميـز]  Clean كننكامپيوتر كار مي

Clean  ــك ــه ي ــه ك ــاگوني داره. يكــيش اين ــل گون نيســت؟ دلاي
Database اندك انـدك درسـت شـده  ها ايمرجنتهبه قول خارجي]

د بشينيم درست كنيم. همين . امروز درست نكرديم با استانداراست]
بعـد زبـان،  ... جوري درست شده كم كم توش اطلاعات وارد شـده

تا كاراكتر داريم. چـرا چـون  480حرف فارسي،  32مثلاً ما براي ... 
 DOSاستانداردي تـو فارسـي نبـوده. يـه روزي تـو  Datasetهيچ 

بوده، زرنگار بوده، سايه بوده، قفلي چيزي داشـته بعـد هـي عـوض 
سيسـتم يـه كـدي داشـته بـراي . بعد اگه يـادتون باشـه ايرانشده

ايِ مناسب چيزي است كه استفاده از استانداردهاي فراداده». خودش
ــد: ــد دارن ــان روي آن تاكي ــه متخصص ــارا «...  هم ــا اون روزگ م

داديم. كليـدواژه آزاد شـما نامه نداشتيم. كليـدواژه آزاد مـياصطلاح
مختلف، تيم هاي مختلفي كليـدواژه  آدماي تونيد بديد وهمه جا مي

بايـد بتـونيم اينـارو يكسـان بكنـيم.  دارن. اينا يكسان نيسـتند. مـا
اينـه كـه » 01يابخانـهكت«تـرين مشـكل من مهم نظر بنابراين از

هزينـه بريـه اينكـه مـا  كار بسيار پرزحمـت و نيست و ديتاش تميز
ينكـه ا دوم تـرين ضـعفه.گبتونيم ديتاش رو درست بكنـيم. ايـن بز

استاندارد خيلي معتبري هم پيروي نمي كنـيم. ايـنم بـه نظـرم يـه 
  .»)01 سياستگذار(« »ضعفه

نويسي درست و سريع، درونـداد سازي درست و سريع، چكيدهنمايه 
اي مناسـب، و سـرانجام درست، اسـتفاده از اسـتانداردهاي فـراداده

ياي موقع و دقيق ركوردها از زيرعوامـل سـازماندهي اشـويرايش به
  ي ديجيتالي هستند. ديجيتالي در يك كتابخانه

  
  گيريبحث و نتيجه

 ديجيتـالي در هايكتابخانه اين پژوهش نشان داد كه براي موفقيت
ه رتيب بـايران بايد به شش عامل حياتي توجه شود. اين عوامل به ت

  شوند.ها مربوط ميبعد سازمان، محتوا، و سيستم كتابخانه
هاي ديجيتالي كه با آنها مصاحبه شد بر اين بيشتر مديران كتابخانه

نكته تأكيد داشتند كه ارتباطـات غيررسـمي و شـفاهي كـه برآينـد 
هاي كنـوني در ايـران اسـت؛ تـأثيري هاي اجتماعي سـازمانكنش

ديجيتــالي دارد. پژوهشــگران ي انكارناپــذير بــر موفقيــت كتابخانــه
ديجيتالي بر نقش مديريت و رهبري در  يي موفقيت كتابخانهحوزه

) برقـراري 2013اند. در اين ميان لگزيـان (موفقيت آن تأكيد داشته
 Blythe(اسـت  هاي ارتباطي را براي موفقيت حياتي دانسـتهكانال

& Chachra, 2005; Lagzian et al., 2013; Lagzian, 
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Abrizah, & Wee, 2015; Marchionini, 2000; Shearer, 

هاي ي ديجيتالي، هيچكدام از كتابخانهبه جز يك كتابخانه ).2003
شـده نبودنـد. مشـي نوشـته بررسي شده در اين پژوهش داراي خط

شـده مشـي نوشتهگرا نه تنهـا بـاوري بـه داشـتن خطمديران عمل
نداشتند؛ بلكه تلاش براي دست يافتن بـه آن را نيـز اتـلاف زمـان 

ــا، چشــمگان مأموريتشــونددانســتند. بيشــتر مصاحبهمي انداز، و ه
ي ديحيتـالي را داراي جايگـاهي در ذهـن خـود هاي كتابخانههدف
اي فرهنگِ شـفاهي ها همگي نشان از چيرگي گونهدانستند. اينمي

هاي ايرانـي و در اينجـا، و متكي بـه شـخص دارد كـه در سـازمان
ود شود. در منابع بررسي شـده، وجـهاي ديجيتالي ديده ميكتابخانه
 Lagzian et al., 2013; Marchionini et(هاي شفاف  مأموريت

al., 2003( شده ي تعريف بندي يا برنامه؛ زمان)Lagzian et al., 

از عوامـل  )Tedd & Large, 2004(ريزي تغيير ؛ و برنامه )2013
  روند. موفقيت به شمار مي

ملـه و توان دستاوردهاي اين پژوهش كيفي ميداني را در يك جمي
هاي ديجيتالي ترين عامل براي موفقيت كتابخانهچنين گفت: حياتي

است. ايـن » انسان«هاي زير پوشش وزارت عتف در ايران دانشگاه
هـاي دستاورد، تازه نيست و بسياري از متخصصان با انجام پژوهش

 & Collins, 2001; Blythe(انـد مقياس نيـز آن را دريافتهكلان

Chachra, 2005; Lagzian et al., 2013; Lagzian, Abrizah 

abrizah, & Wee, 2015; Marchionini, 2000( ،با اين همـه .
يابي به اين عامل در پژوهشي عميـق در بافـت ايـران، داراي دست

 اهميت بسياري است. 
؛ و اثربخشي، انسجام، آسـاني اسـتفاده، )Shearer, 2003(افزار نرم

 Balog, 2011; Hariri( بط كاربري تلاش مورد نياز، و راهنماي را

& Norouzi, 2011; Shen et al., 2013; Zhang, 2010(  نيـز
ــالي تأكيــد ي موفقيــت كتابخانــههاي حــوزهدر نوشــته هاي ديجيت

  اند. شده
طور ي ديجيتالي به محتوا بههرچند بسياري از پژوهشگران كتابخانه

انـد؛ بـه عامـل بهبـود گـزينش محتـواي ي كردهكلي توجـه ويـژه
 ,Blythe & Chachra(اند ي مســتقيم نداشــتهديجيتــالي اشــاره

2005; Candela, Castelli, Fox, & Ioannidis, 2010; Fuhr 

et al., 2007; Gonçalves, Moreira, Fox, & Watson, 

2007; Lagzian et al., 2013; Marchionini, 2000; 

Rahman, 2007; Saracevic, 2004; Shearer, 2003; Shen, 

Vemuri, Fan, & Fox, 2006.(   
 ,Blythe & Chachra, 2005; Shearer(هـا كـار درونـدهي داده

 & Blythe & Chachra, 2005; Khoo(هــا ؛ فراداده)2003
MacDonald, 2011; Thibodeau, 2007( ــي فهرست نويس

)Shen et al., 2013; Thibodeau, 2007 پذيري و دســترس

)Alipour-Hafezi & Amanollahi Nick, 2015; Balog, 
2011; Hariri & Norouzi, 2011; Rao Shen, Gonçcalves, 

& Fox, 2013; Samadi & Masrek, 2014; Zhang, 2010  ( 
هاي ديجيتالي هستند كه در منـابع تي كتابخانهي عوامل حياازجمله

  اند. شدهبسيار نام برده 
نگـر بـودن آنهاسـت. ويژگي كليدي عوامل حيـاتي موفقيـت، پيش

نگري به اين معناست كه اگر مـديري آنهـا را دنبـال كنـد بـه پيش
ي شش عامـل يافـت شـده در ايـن يابد. در همهموفقيت دست مي

سيار پررنگ اسـت. آمـوزش نيـروي پژوهش، انسان و تخصص او ب
توانـد تغييـرات مـؤثري را بـراي انساني يا خودآمـوزي مـديران مي

توانـد سـبب رهگشايي به سوي كاميـابي در پـي آورد. آمـوزش مي
هاي مـديريت و رهبـري هاي شخصي مدير، توانمنديبهبود ويژگي

ي ديجيتـالي، نقـش او، افزايش سطح تخصص راهبـران كتابخانـه
ي ديجيتـالي، افـزار كتابخانـهها در گزينش و نگهداري نرممؤثرتر آن

ي تغييــر، و ســازي برنامــهدقــت بيشــتر و بهتــر در طراحــي و پياده
سـت اگزينش و سازماندهي بهتر اشياي ديجيتالي هم شود. آشـكار 

ترين عامـل بـراي تـوان حيـاتيكه نيروي انساني متخصـص را مي
ــه ــت كتابخان ــموفقي ــالي در اي ــن رو، ران ي ديجيت ــت. از اي دانس

هاي مــادي، توانمندسـازي انســان بــا زيرعـواملي همچــون مشــوق
ي همعنوي، و آموزش تـأثير بسـزايي در پيشـبرد موفقيـت كتابخانـ

  ديجيتالي خواهد داشت.
» ي ديجيتـالينقش انسـان در موفقيـت كتابخانـه«تر بررسي ژرف

يگر هاي دهاي آينده باشد. موضوعتواند موضوعي براي پژوهشمي
ي ديجيتــالي و عوامــل حيــاتي گذاري كتابخانــههمچــون سياســت
ي هاي ديجيتالي بخش خصوصـي هـم در حيطـهموفقيت كتابخانه

هـاي آينـده تواننـد در پژوهشموضوعي اين پژوهش نبودند كه مي
هـاي هاي اين پژوهش با پژوهشبررسي شوند. بسط و تعميم يافته

  اي ديگري باشد.هي پژوهشمايهتواند دستكمي نيز مي
عنوان يك سازمان در كشور ايران تكامل هاي ديجيتالي بهكتابخانه

ــافي نيافته ــادهك ــمي و جاافت ــازوكارهاي رس ــد و س ــد و ان اي ندارن
ي هاي مولـد كتابخانـههاي سنتي ايران به عنوان سـازمانكتابخانه

). Sheikh Shoaii, 2017اند (ديجيتالي، هنوز به بلوغ كافي نرسيده
هاي ديجيتـالي ها را از بافت كتابخانهين محدوديت، گردآوري دادها

 پـژوهش ايـن هاييافتـه اينـرو كند. ازرو ميايران با دشواري روبه
 در ديجيتـالي يكتابخانـه ينايافتـه بلوغ ينسخه يكننده منعكس
 ايـن موفقيـت حيـاتي عوامـل شناسـايي و كشـف و هسـتند ايران

   .است ايدوره هايپژوهش نيازمند هاكتابخانه
 

  تعارض منافع
  گزارش نشده است.
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  كننده منبع حمايت

  حامي مالي نداشته است.
 

References 
Alidousti, S. (2005). Designing and Explaining the 

Model of Key Factors Affecting the Application of 
Information Technology in Head Offices of Gov-
ernmental Organizations in Industrial Provinces of 
Iran (The Case of Fars Province). A Dissertation to 
the Graduate Studies Office in Partial Fulfillment of 
the Requirements for the Degree of PhD in Man-
agement. Faculty of Management. University of 
Tehran. Tehran. (Persian) 

Alipour-Hafezi, M., & Amanollahi Nick, H. (2015). 
Evaluation of digital libraries of Iranian research 
institutions based on the DigiQUAL protocol. The 
Electronic Library, 33(4), 824–841. 

Baker, D., Evans, W., & Rikowski, R. (2013). A 
Handbook of Digital Library Economics: 
Operations, Collections and Services. (D. Baker & 
W. Evans, Eds.), Information Professional (1st ed.). 
UK: Chandos Publishing. 

Balog, A. (2011). Testing a multidimensional and 
hierarchical quality assessment model for digital 
libraries. Studies in Informatics and Control, 20(3), 
233–246. 

Bagnasco, A., Ghirotto, L., & Sasso, L. (2014). 
Theoretical sampling. Journal of Advanced 
Nursing, 70(11), e6–e7.  

Blythe, E., & Chachra, V. (2005). The Value 
Proposition in Institutional Repositories. Educause 
Review, 40(5), 76–77. 

Borgman, C. L. (1999). What are digital libraries? 
Competing visions. Information Processing and 
Management, 35(3), 227–243. 

Borgman, C. L., Solvberg, I., & Kovács, L. (2002). 
Fourth DELOS workshop. Evaluation of digital 
libraries: Testbeds, measurements, and metrics. 
Budapest: Hungarian Academy of Sciences. 

Bullen, C. V., & Rockart, J. F. (1981). A primer on 
critical success factors. Working Papers, (69), 1–64. 
Retrieved from 
http://ideas.repec.org/p/mit/sloanp/1988.html 

Candela, L., Castelli, D., Fox, E. A., & Ioannidis, Y. 
(2010). On Digital Library foundations. 
International Journal on Digital Libraries, 11(1), 
37–39. http://doi.org/10.1007/s00799-011-0063-y 

Charette, R. N. (2013). BBC Blows £98 Million on 
Digital Media Initiative. IEEE Spectrum. IEEE. 
Retrieved from 
http://spectrum.ieee.org/riskfactor/computing/it/bbc
-blows-984m-on-digital-media-initiative-project 

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory : 
a practical guide through qualitative analysis. 
Constructing Grounded Theory: A Practical Guide 

Through Qualitative Analysis. Sage Publications. 
Charmaz, K. (2014). Constructing Grounded Theory. 

Sage. 
Chavez, R., Crane, G., Sauer, A., Babeu, A., Packel, 

A., & Weaver, G. (2007). Services make the 
repository. Journal of Digital Information, 8(2). 

Collins, J. C. (2001). Good to great : why some 
companies make the leap ... and others don’t. New 
York, NY: HarperBusiness. 

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquirey and 
research design: choosing among five approaches. 
New York, NY: Sage Publications Ltd. 

Darnton, R. (2011). Six Reasons Google Books 
Failed. Retrieved from 
http://www.nybooks.com/blogs/nyrblog/2011/mar/2
8/six-reasons-google-books-failed/ 

Davis, F. D. (1985). A technology acceptance model 
for empirically testing new end-user information 
systems: Theory and results. Management, Ph.D., 
291. http://doi.org/oclc/56932490 

Delone, W. H. (2003). The DeLone and McLean 
model of information systems success: a ten-year 
update. Journal of Management Information 
Systems, 19(4), 9–30. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). 
Information systems success: the quest for the 
dependent variable. Information Systems Research, 
3(1), 60–95. 

Fox, E. A., Gonçalves, M. A., & Shen, R. (2012). 
Theoretical Foundations for Digital Libraries: The 
5S (Societies, Scenarios, Spaces, Structures, 
Streams) Approach. Synthesis Lectures on 
Information Concepts, Retrieval, and Services, 4(2), 
1–180.  

Fuhr, N., Tsakonas, G., Aalberg, T., Agosti, M., 
Hansen, P., Kapidakis, S., … Sølvberg, I. (2007). 
Evaluation of digital libraries. International Journal 
on Digital Libraries, 8(1), 21–38.  

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The 
Discovery of Grounded Theory: Strategies for 
Qualitative Research - Barney G. Glaser, Anselm L. 
Strauss - Google Books. Retrieved from 
https://books.google.ca/books?id=rtiNK68Xt08C&p
rintsec=frontcover&dq=Glaser,+BG.,+&+Strauss,+
A.+(1967).+The+discovery+of+grounded+theory.+
Chicago:+Aldine.&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwie
gsyV6MbPAhVr6YMKHZToC9kQ6AEIHDAA#v
=onepage&q&f=false 

Gonçalves, M. A., Moreira, B. L., Fox, E. A., & 
Watson, L. T. (2007). “What is a good digital 
library?” - A quality model for digital libraries. 
Information Processing and Management, 43(5), 
1416–1437.  

Hariri, N., & Norouzi, Y. (2011). Determining 
evaluation criteria for digital libraries’ user 
interface: a review. The Electronic Library, 29(5), 
698–722.



 
 يراندر ا يجيتاليد يهاكتابخانه يتموفق ياتيعوامل ح يبررس

 

28 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات
17-29): 1397اول (بهار ، شماره پنجمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

Jahangard, N. (2005). Abstract report of key projects: 
application development of information and com-
munication technology (TAKFA). Supreme Secre-
tary of Information Committee, Ministry of Com-
munication and Information Technology. (Persian)  

Khoo, M., & MacDonald, C. (2011). An 
organizational model for digital library evaluation. 
In Research and Advanced Technology for Digital 
Libraries (pp. 329–340). Springer. 

Lagzian, F., Abrizah, A., & Wee, M. C. (2013). An 
identification of a model for digital library critical 
success factors. Electronic Library, The, 31(1), 5–
23. 

Lagzian, F., Abrizah, A., & Wee, M. C. (2015). 
Measuring the gap between perceived importance 
and actual performance of institutional repositories. 
Library and Information Science Research, 37(2), 
147–155. http://doi.org/10.1016/j.lisr.2014.06.007 

Lagzian, F., Abrizah, A., & Wee, M. C. (2015). 
Critical success factors for institutional repositories 
implementation. Electronic Library, 33(2), 196–
209. http://doi.org/10.1108/02656710210415703 

Marchionini, G. (2000). Evaluating digital libraries: a 
longitudinal and multifaceted view. Library Trends, 
49(2), 304–333. 

Marchionini, G., Plaisant, C., & Komlodi, A. (2003). 
The people in digital libraries: Multifaceted 
approaches to assessing needs and impact. In 
Digital library use: Social practice in design and 
evaluation (pp. 119–160). Cambridge: The MIT 
Press. 

Rahman, F. (2007). An Exploratory Study of Factors 
that Influence Student User Success in an Academic 
Digital Library. ProQuest. 

Ridder, H.-G., Miles, M. B., Huberman, A. M., & 
Saldaña, J. (2013). Qualitative Data Analysis. A 
Methods Sourcebook (3rd ed.). Sage Publications. 

Rockart, J. F. (1979). Chief executives define their 
own data needs. Harvard Business Review, 57(2), 
81. 

Samadi, I., & Masrek, M. N. (2014). Evaluating 
digital library effectiveness: A survey at University 
of Tehran. In Proceedings - 2013 International 
Conference on Advanced Computer Science 
Applications and Technologies, ACSAT 2013 (pp. 
80–84). Kuching, Malaysia: IEEE. 
http://doi.org/10.1109/ACSAT.2013.23 

Saracevic, T. (2000). Digital library evaluation: 
Toward evolution of concepts. Library Trends. 
Retrieved from 
https://comminfo.rutgers.edu/~tefko/LibraryTrends
2000.pdf 

Saracevic, T. (2004). Evaluation of digital libraries: 
An overview. Methodology, 26(September), 385–
393. Retrieved from 
http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/DL_evaluation_
Delos.pdf 

Secker, J. (2004). Electronic resources in the virtual 

learning environment: a guide for librarians. Trans-
lated by Akbr Majidi. Tehran: Ketabdar.(Persian) 

Shearer, K. (2003). Institutional Repositories: 
Towards the Identification of Critical Success 
Factors. In Proceedings of the Annual Conference 
of CAIS / Actes du congrès annuel de l’ACSI (pp. 
250–263). Canadian Association of Research 
Libraries. 

Sheikh Shoaii, F. (2017). Designing the maturity 
model of digital library in Ministry of Health and 
Medical Education and its measurement tool. A 
Dissertation to the Graduate Studies Office in Par-
tial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
of PhD in Information Sciences and knowledge 
Studies. Faculty of Management. University of Teh-
ran. Tehran. (Persian) 

Shen, R., & Fox, E. A. (2006). Applying the 5S 
Framework To Integrating Digital Libraries. 
Computer Science and Applications. Virginia 
Polytechnic Institute and State University, 
Blacksburg, Virginia . 

Shen, R., Gonçalves, M. A., & Fox, E. A. (2013). 
Key Issues Regarding Digital Libraries: Evaluation 
and Integration. (G. Marchionini, Ed.), Synthesis 
Lectures on Information Concepts, Retrieval, and 
Services (Vol. 5). Morgan & Claypool. 
http://doi.org/10.2200/S00474ED1V01Y201301IC
R026 

Shen, R., Vemuri, N. S., Fan, W., & Fox, E. A. 
(2006). What is a successful digital library? In 
Research and Advanced Technology for Digital 
Libraries (pp. 208–219). Springer-Verlag. 

Tedd, L. A., & Large, J. A. (2004). Digital libraries: 
principles and practice in a global environment. 
Walter de Gruyter. 

Thibodeau, K. (2007). If you build it, will it fly? 
Criteria for success in a digital repository. JoDI: 
Journal of Digital Information, 8(2), 2. Retrieved 
from 
https://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/article/vi
ew/197/174 

Waters, D. J. (1998). What are digital libraries. CLIR 
Issues, 4(1), 5–6. 

Westell, M. (2006). Institutional repositories: 
proposed indicators of success. Library Hi Tech, 
24(2), 211–226. 

Yakel, E., Rieh, S. Y., Markey, K., St Jean, B., & 
Yao, X. (2009). Secrets of success: identifying 
success factors in institutional repositories. In 4th 
International Conference on Open Repositories . 
Atlanta: Georgia Institute of Technology. Retrieved 
from 
https://smartech.gatech.edu/handle/1853/28419 

Zhang, Y. (2010). Developing a holistic model for 
digital library evaluation. Journal of the American 
Society for Information Science and Technology, 
61(1), 88–110. 

 


