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 ، همدان، ايرانواحد همدان، يمدانشگاه آزاد اسلا ي،گروه علم اطلاعات و دانش شناس ،ياراستاد :يعاطفه زارع

 
 چكيده

تاثير فنĤوري اطلاعات و ارتباطات بـر نـوآوري اسـتفاده از اطلاعـات در ميـان نخبگـان و اسـتعدادهاي  تبييناين پژوهش : زمينه و هدف
  بوده است. درخشان باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلامي

اي اسـتفاده شـده اسـت. در گرايانه و با استفاده از نظريـه زمينـهاسي كيفي با رويكردي تفسيرشندر اين پژوهش از روش :پژوهش روش
ها وجود دارد: كد گذاري باز، كد گـذاري محـوري و كدگـذاري گزينشـي. گـردآوري اي سه مرحله كدگذاري دادهفرآيند ساخت نظريه زمينه

هاي از قبل طراحي شده انجام شده است كه در صورت نياز در حين پاسخگويي ساختاريافته حضوري با پرسشها از طريق مصاحبه نيمهداده
شونده مطرح شده است. جامعه مورد پـژوهش، نخبگـان و هايي در رابطه با پاسخ مصاحبههاي مطرح شده، پرسشكنندگان به پرسششركت

گيري هدفمنـد . براي انتخاب نمونه پـژوهش از نمونـهاستعدادهاي درخشان باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلامي است
نفر از اعضاي نخبه و اسـتعدادهاي درخشـان باشـگاه پژوهشـگران  22شوندگان استفاده شد. حجم نمونه در حين كار مشخص شد، مصاحبه

وهش، از طريـق نماينـده باشـگاه جوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلامي بوده است كه با توجه به اعلام خصوصيات افراد مورد نظردر اين پـژ
 امكان دسترسي به اين افراد فراهم شد.

كه با مشاهده هر اطلاعاتي، آن را ناديده پردازند، به طوريوجوي زياد اطلاعات، به پرورش ذهن كنجكاو خود مينخبگان، با جست :هايافته
ترين و ترين، جديدخود هستند. از طرفي اطلاعات را بر اساس مرتبطگيرند و با گزينش اطلاعات از جز به كل به دنبال قطعه خالي پازل نمي

كنند. از طرف ديگر، در مراحل مختلف فرآيند يا بر اساس اهمّيت و اعتبار اطلاعات با استفاده از توانايي ذهني و حافظه ديداري گردآوري مي
بزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ذخيره، پردازش ، دسـتيابي بـه هاي اترين ويژگيو مهمّ هااستفاده از اطلاعات، با توجه به قابليت

  نمايند.اطلاعات و...، از آنها استفاده مي
دانند، و بخشي به پيشرفت تحقيق و پژوهش خود ميفناوري اطلاعات و ارتباطات را به عنوان ابزارهاي براي تسريع و سرعت :گيرينتيجه

و بخصوص توانايي ذهني خود را عامل اصلي خلاقيت و نوآوري عنوان كردند. از طرفـي ديگـر  و نگاه عميق تفكر انتقاديهوش و استعداد، 
  .باشدهاي آنان، اعتماد، اطمينان و امنيت در هنگام استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات آنلاين نيز ميغهها و دغهيكي از نگراني
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to explain the impact of information and communication technology 
on the use of information among the talents of the Young and Elite Research Club of Islamic Azad University. 
Methods: In this research, qualitative methodology has been used with an interpretive approach and using grounded theory. 
In the process of constructing the ground theory, there are three stages of data encoding: open coding, axial encoding, and 
selective coding. The data collection was conducted through a semi-structured interview with pre-designed questions. Ques-
tions were asked about the respondent's response when asked to answer the questions when needed. The research community 
is the elite and talented talents of the Young and Elite Research Club of Islamic Azad University. A targeted sampling was 
used to select the research sample. The sample size was determined during the work. The research sample was 22 elite and 
talented members of the young and elite scholars club of Islamic Azad University, which according to the characteristics of 
the subjects under study, through the representative of the club to provide access to these people.  
Results: The elite, are searching for a lot of information, cultivating their curious minds, so that they do not ignore any in-
formation, and, with the selection of information, seek, in their entirety, their puzzle pieces. On the other hand, they collect 
information based on the most relevant, newest, or based on the importance and credibility of the information using mental 
ability and visual memory. On the other hand, in different stages of the process of using information, they use the capabili-
ties and the most important features of information and communication technology tools for storing, processing, accessing 
information, and so on. 
Conclusion: Considering the role of new technologies in the development of knowledge and innovation and also, with the 
emergence of an information society, the most important pillar of the survival and consistency of a society, especially the 
elite community, is "information literacy" and "information behavior" and "particular information systems" and "special 
information services". Combining the seven skills of information literacy; identifying information needs; identifying the 
methods of meeting the needs; the ability to formulate strategies for search; the ability to search and retrieve information; 
evaluate and compare the reliability of information; the optimal organizing and use of retrieved information; the ability to 
combine acquired information and linking them with prior knowledge, with the results of this study, which has prominent 
features in the process of using data-information-knowledge-innovation by the elite, will be very useful as educational litera-
cy standards for the educational system. Cognitive biases should be studied in different contexts so that other aspects can be 
more thoroughly understood. 
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  مقدمه
محور كه نتيجه گذر بشر از عصر صنعتي به عصر اطلاعات و دانايي

عصر اطلاعات بوده است. آموزشي متفاوت از آنچه در گذشته وجود 
طلبــد. فنــĤوري اطلاعــات و ارتباطــات كــه بــه طــور داشــته را مي

توانـد بـه نحـوي مطلـوب اي در حال گسـترش اسـت،  ميفزاينده
هـاي ير قرار داده، راهبردهـا و روشآموزش و يادگيري را تحت تأث

). مؤسســات آمــوزش 2008، .1آن را دگرگــون ســازد(نيكله پــي.اس
اي نسبت به استفاده از فنĤوري اطلاعـات و طور فزآيندهعالي نيز به
هـاي علمـي، عنوان ابـزاري بـراي يـادگيري، همكاريارتباطات به

زي ريمـهارتباطات علمي، توسعه و توانمندي اعضاي نخبة خود برنا
كرده و در عمل، سعي بر آن دارند كه فنĤوري اطلاعات و ارتباطات 
را براي تحقق اهداف به كار ببرند. اما امروزه اين امر براي آمـوزش 

تر از گذشـته اسـت، زيـرا ابزارهـاي جديـد و اسـتفاده از خيلي مهّم
ــات در روش ــات و ارتباط ــĤوري اطلاع ــؤثرتر فن ــاي آموزشــي م ه

). توسعة ابزارهاي جديد و فنـĤوري اطلاعـات 2001، 2كهستند(پاژو
هاي مراكز پژوهشـي و تحقيقـاتي و ها و سياستو ارتباطات، روش

هاي نخبگان را تحت تأثير قـرار داده و فرآينـد تحقيقـات و سازمان
دهد و باعث بهبود و تسـهيل فرآينـد پژوهش و نوآوري را تغيير مي

، 4ايو ليـو جرجور؛ مـك0200، 3شود(سيون كاچلاخلق و نوآوري مي
چنين امكان تبادل و اشتراك اطلاعات را نيـز فـراهم )، و هم2004

آورده است. فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات از طريـق دسـتيابي بـه 
منابع علمي، ذخيرة مؤثر اطلاعات، ايجاد انگيزه و دستيابي به منابع 

  .)2000، 5كومبز(مكبخشدعلمي، خلق دانش و نوآوري بهبود مي
 و هـاروش از ايمجموعـه عنـوان به اطلاعات و ارتباطات فناوري

 اطلاعات ابيو بازي پردازش سازماندهي، سازي،ذخيره كه ابزارهايي

 يـك منزلـة بـه و دارد كـاربرد گوناگون ابعاد در سازد،مي ممكن را

 هبـ نيـل بـراي هايپشـتوآن حكـم و در است درآمده ملي سرماية
 هاي آموزشـي،پيشـرفت نهايتاً كه ود.شتوسعه محسوب مي اهداف

 گفت، توانمي و داشت دنبال خواهد را اقتصادي و فرهنگي صنعتي،

يابـد. مي و مفهـوم معنـي اطلاعات حاكميت قالب در ملّي حاكميت
ابزارهاي جديـد  كند،مي چندان صد را اطلاعات اهميّت امروزه آنچه

ر اين د اطلاعات فزايندة نقش و دنياي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات
 ).1394دنياي ارتباطات است( اصغرنژاد و كوكبي، 

 ___________________________________ها براي طراحـي و ارائـة و به كارگيري آگاهانة ايده معرفي 6نوآوري
1 Nicolle PS 
2.Pajok 
3 Sivin-Kachala 
4 MacGrregor and Lou Y 
5 MacCombs 
6 Innovation 

يا فرآيندي جديد است كه منجر به تأمين نيـاز افـراد،  محصولات و
ــا، ســازمĤنگروه ــاع ميه ــا اجتم ــاررها، ي ). 1990، 7شود(وســت و ف

اولـين كسـاني بودنـد كـه نـوآوري را درقالـب  9و شومپتر 8شوچيتي«
نوآوري موفق را چنين هميك مفهوم علمي مطرح و تعريف كردند. 

، اي كه نه محصول عقـل و هـوشد، كار برجستهندانمي» انجام« 
تـوان اذعـان بنابراين مي). 1374(جعفري، بلكه محصول اراده است

ي جديـد اسـت، بلكـه هاكرد كه، نوآوري نه تنها ابداع آگاهانة ايده
شود و هـدف كلـي آن ها را نيز شامل ميبردن ايدهمعرفي و به كار

اي است ارتقاء و موفقيّت افراد است. نوآوري يك فرآيند چند مرحله
كنـد و بـراي بهبـود آن، ايـده، كه طي آن فـرد مسـالة را درك مي

د خو خودينمايد كه اين امر، به اي عملي معرفي ميالگوي و نمونه
تـوان طـوري كـه ميتواند باعث كسب مزيت رقابتي گردد. بـه مي

عنوان يكي از اجزاي كليـدي ارتقـاء و پيشـرفت و گفت، نوآوري به
باشـد(عطارفر، هاي افراد ميخلق ارزش تحت تأثير شديد شايستگي

  ).1390نورآبادي، كتابي و مومني
د رشـدر عصر اطلاعات، نوآوري يكي از اجزاي اصلي راهبردهـاي 
شـي علمي، پژوهشي و اقتصادي، در مراكز علمي، آموزشـي و پژوه

طلاعـات و ارتباطـات در ااسـتفاده از فنـĤوري ديگـر، طرفاست. از
 ها و مراكزراستاي مديريت اطلاعات طي فرآيند نوآوري به سازمĤن

هاي فنĤوري دهد تا از پيشرفتعلمي، آموزشي و پژوهشي اجازه مي
طلاعـات و د شوند و از كاركردهـاي فنـĤوري امندر اين زمينه بهره

تــر و تر، ارزانوري بيشــتر، عملكــرد ســريعارتباطــات بــراي بهــره
چنـين فنـĤوري اطلاعــات و تر اسـتفاده نماينـدف و همهوشـمندانه
شي عنوان يك ابزار، توان مراكز علمي، آموزشي و پژوهارتباطات به

ي يك فرآيند نـوآوريافتن به را براي مديريت اطلاعات، و نيز دست
  ).1391دهد (مصلح و ضيايي، بخش افزايش ميپايدار و اثر

ترين متغيرهـاي هاي متعدد نشان داده است كه مهّمنتايج پژوهش
بين اثرگذار بر افزايش خلاقيـّت و نـوآوري عبارتنـد از: فردي پيش

هاي شناختي كه عمدتا مربوط به توانمندي عوامل مرتبط با مهارت
و عبارتند از: هوشمندي، دانش، مهارت فني، تصور قوي  افراد است
پــذيري، بــودن خــود، انگيــزه و پشــتكار و اســتقامت، ابهاماز خلاق
پذيري، استقلال، نياز به موفقيّت، اعتماد بـه نفـس و عـزت ريسك

). چنين افـرادي، نخبـة و داراي شخصـيتي 1392پور، نفس(زارعي
ي العـادهو توانـايي ذهنـي فوق برگزيده، ممتاز، دانا و واجد استعداد
ي خـود بـا ترين متغيرهاي فـردهستند كه قادر خواهند بود از مهّم

 ___________________________________فنـĤوري «اي افزارها و نظـام شـبكهافزارهـا و سـختاستفاده از نرم
7 West and Farr 
8 Shochiti 
9 Shomper 
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بــه نــوآوري و خلــق طــرح و ايــده جديــد » اطلاعــات و ارتباطــات
بپردازند؛ كه حاصل آن را در يـك مفهـوم وسـيع، فرآينـدي بـراي 
استفاده از داده تا نوآوري، اطلاعات تا نوآوري و دانش تـا نـوآوري 
مربوط، به منظور ايجاد يا معرفي چيزهايي تازه و مفيد به كار بـرده 

  است.
ر باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان به عنـوان مركـزي علمـي د

هه، تاسًيس و اكنون با پشت سر گذاشتن بيش از يك د 1377سال 
نان و هزار تن از جوا 53يرش و حمايت بيش از موفق به جذب و پذ

ي چشـمگيري در زمينـة هـانخبگان پژوهشگر شده است و فعاليّت
پروري به انجام رسانده است. بـر اسـاس اساسـنامة پژوهش و نخبه
ترين هدف كلان باشگاه، بروز و ظهور ـ پژوهان، مهّمباشگاه دانش

ــهخلاقيّت ــگاه در زمين ــاي اعضــاي باش ــي، هاي گوه ــاگون علم ن
گاه، پژوهشي، آموزشي و كارآفريني بيان شـده است(اساسـنامه باشـ

1395.(  
در اين پژوهش، نأثير استفاده از فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر 

ــان،  ــه نخبگ ــاي نوآوران ــد رويكرده ــتدر فرآين ــه جس ــا ب وجو ت
هـاي خـاص آن افـراد، با توجه به ويژگيگذاري اطلاعات، اشتراك

هايي در ايـن ر شده است؛ در همـين راسـتا، پرسـشتحليل و تفسي
ها به همـراه سـؤال خصوص مطرح شده است. موضوع اين پرسش

ميـزان و اسـتفاده فنـĤوري اطلاعـات و «آنها عبارتنـد از: در مـورد 
آيـا اسـتفاده از ، »عملكرد فنĤوري اطلاعات و ارتباطاتارتباطات و 

دسـت آوردن ر بهفنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات توانـايي شـما را د
 انتظار تـلاش از«؛ اطلاعات در راستاي نوآوري افزايش داده است؟

آيا تعامل و كسب مهارت با فنĤوري  ،»فنĤوري اطلاعات و ارتباطات
كننده فنـĤوري شـرايط تسـهيل« اطلاعات و ارتباطات آسان است؟؛

، آيا راهنماهاي استفاده از فنĤوري اطلاعـات »اطلاعات و ارتباطات
 ها به آسـاني در اختيـار داريـد؟؛باطات براي رفع مشكلات آنو ارت

آيـا بـه راحتـي از ، »نفوذ اجتماعي فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات«
طريق فناوري اطلاعـات وارتباطـات، بـا ديگـران ارتبـاط و تعامـل 

آيـا بـراي ، »رفتار هدفمند فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات« داريد؟؛
د از ابزارهـاي فنـĤوري اطلاعـات و هاي خوپيشبرد اهداف و برنامه
اســتفاده از فنــĤوري اطلاعــات و « نماييــد؟؛ارتباطــات اســتفاده مي

ــات ــد ، »ارتباط ــراي تولي ــات و ارتباطــات ب ــĤوري اطلاع ــا از فن آي
ــــتفاده  ــــات و ... اس ــــتراك اطلاع ــــال و اش ــــات، انتق اطلاع

اي هاي نوآورانـههايي نيز درباره اينكه چه رويكردپرسشنماييد؟مي
ــا اشــتراكفرآينــد جســت در ــا كاربســت وجو ت گذاري اطلاعــات ب

ابزارهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطاتي به نوآوري انجاميـده اسـت: 
وجوي اطلاعـات؛ گـزينش و انتخـاب به منظور جستهايي پرسش

درك روابط بين عناصر بندي اطلاعات؛ اطلاعات؛ گردآوري و دسته
ز اطلاعات؛ ذخيـره اطلاعـات؛ اطلاعاتي (كلمه، جمله،...)؛ استفاده ا

تجزيه و تحليل اطلاعات؛ سازماندهي اطلاعات؛ توليد اطلاعـات و 
برده  از چه انتقال و اشتراك اطلاعات، و اينكه درخصوص موارد نام

رويكرد خاص و از چه ابزار فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات اسـتفاده 
  نماييد؟مي
  

  پيشينه پژوهش
امــه خــود بــه بررســي نــأثير اســتفاده از ن) در پايان1392پــور (زارع
ركت شـنفر از كاركنان  86افزارهاي كاربردي بر سطح خلاقيت نرم

داخت. امه پررجاء با رده پست كارشناسي به بالا با استفاده از پرسشن
 يافزارهــانتــايج نشــان داد، رابطــه معنــاداري بــين اســتفاده از نرم

از  بـين اسـتفاده كاربردي و سطح خلاقيت كاركنان شركت رجاء و
ـــارنرم ـــاي ك ـــومي، (اكســـل، ورد، افزاره ـــتابردي عم ) و ينترن
مار، طراحي نويسي، تحليل آكاربردي تخصصي (برنامه يافزارهانرم

 ) بر سطح خلاقيت كاركنان وجود دارد. الگو، تحليل مسئله
خــود نــأثير فنــĤوري اطلاعــات و  نامــه) در پايان1394نژاد (هــادي

رشـد انفـر از دانشـجويان كارشناسـي  250لاقيت ارتباطات را بر خ
هاي مختلـف سـال دانشكده روانشناسي و علـوم تربيتـي در رشـته

اده از پرسشنامه بررسي كـرد. نتـايج با استف 1394-1393تحصيلي 
 عـات واين پژوهش بيانگر آن بود كه بين استفاده از فنـĤوري اطلا

رد چه ف ارد و هرارتباطات و ميزان خلاقيت رابطه معناداري وجود د
 ر امـورددانش بيشتري از فنĤوري اطلاعات و ارتباطات داشته باشد 

 دهد. خود بيشتر خلاقيت از خود نشان مي
نامــه خــود بــه ســنجش ميــزان نــأثير ) در پايان1395حســن (شيخ

نفــر از  322هــاي فنــاوري اطلاعــات فــردي بــر خلاقيــت مهارت
سشـنامه پرداخـت. نتـايج كاركنان در صنعت غذايي با استفاده از پر

ي فـردي هاتحقيق حاكي از آن بود كه رابطه معناداري بين مهارت
و خلاقيـت آنـان وجـود دارد و سـواد اطلاعـاتي،  10فناوري اطلاعات

اي و سواد اينترنتي كاركنان با خلاقيت آنـان در صـنعت سواد رايانه
 غذايي رابطه مثبت و معناداري دارند. 

ازفنـĤوري  اسـتفاده ردر پايانامـه خـود نـأثي)، 1396اصـل (ميرزابي
بـه  گريميانجي با كارمند محور نوآوري بر اطلاعات و ارتباطات را 

نفـر از  147سازماني در ميـان  جو كنندگيتعديل و دانش كارگيري
مه بررسي تهران با استفاده از پرسشنا شهر البرز بيمه شعب كاركنان

عـات و ميان فنـĤوري اطلا پژوهش نشانگر آن بود كه كردند. نتابج
سـتقيم ارتباطات و نوآوري كارمند محور به صورت مستقيم و غير م

داري گري به كارگيري دانش رابطـه مسـتقيم و معنـيو با ميانجي
نقـش  وجود دارد؛ همچنين، جو سازماني نتواست در مدل مزبور بـا

 ___________________________________ باشد.  تعديل كننده نأثيري داشته
1 0 IT(Information Technology) 
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ژوهشــي رابطــه بــين اســتفاده ) در پ2011و همكــاران ( 11جكســون
كودكان از فناوري اطلاعات (شـامل اسـتفاده از كـامپيوتر، كـار بـا 

هاي ويدئويي و استفاده از تلفـن همـراه) و اينترنت، استفاده از بازي
نفر از كودكـان آمريكـايي بـا اسـتفاده از  491خلاقيت آنها در بين 

طـه معنـاداري پرسشنامه ارزيابي كردند. نتايج گوياي آن بود كه راب
هاي ويديوئي و خلاقيت كودكـان وجـود بين ميزان استفاده از بازي

دارد؛ اما؛ بين استفاده از كامپيوتر، كار با اينترنت و استفاده از تلفـن 
همراه وجود ندارد. تفاوت معناداري بين نوع بازي ويدئويي و ميزان 

 نأثير روي خلاقيت كودكان وجود ندارد. 
ـــا ـــا پنلب ـــ12موجيك ـــا 13وزمن، گي ـــونزالس د موجيك ) در 2015( 14و گ

فنĤوري اطلاعـات و  بين موجود اثرات تحليل و تجزيه پژوهشي به
بسـيار كوچـك  شـركت 615در ميـان  نـوآوري سطح در ارتباطات

كارمنـد) در  250(حداقل سه كارمند)، كوچك و متوسـط (حـداكثر 
بـا  كـه دهنده آن بودي پژوهش نشانهايافتهكشور پاناما پرداختند. 

افزايش استفاده از فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات در سـطوح مهـم 
ها و همچنين بهبـود نوآوري، نتايج زيادي در رشد و پويايي شركت

 ي كسب وكار مشاهده شد. هاشركت بسيار زيادي در سطح رقابت
ــومز ــترادا و گ ــاز، اس ــي2016( 15وارگ ــأثير )، در پژوهش ــĤوري  ن فن

عملكرد  براي نوآوري كنندهتسهيل منزله به اطلاعات و ارتباطات را
شهر  شركت كوچك و متوسط موجود در  288كار در  و كسب بهتر

هـاي در ايـن راسـتا، مقياسكشور مكزيك سنجيدند. در گواناجواتا 
گيري مورد استفاده بـه يـك روش تجزيـه و تحليـل فـاكتور اندازه
نتـايج محاسبه شد. روش حداكثر احتمال، با اعتبار و روايي  با 16دتايي

وري بر رشـد بهـره فنĤوري اطلاعات و ارتباطاتنشانگر آن بود كه 
گذارد و نوآوري را از طريـق فرآينـدهاي اقتصادي و تجاري اثر مي

كنند. نوآوري هاي استفاده، موفقيت تجاري تسهيل ميانتشار، شيوه
مشخص شد  ،همچنين ؛گذاردنيز اثر مستقيمي بر رشد و رقابت مي

نوآوري و فناوري اطلاعات و ارتباط به نوبـه خـود بـر عملكـرد كه 
  گذارد. مورد مطالعه اثر ميهاي شركتتجارت 

هاي انجام شده به بررسـي نـأثير فنـĤوري اطلاعـات و در پژوهش
بنـدي و ارتباطات بر نوآوري و خلاقيت پرداخته شـده اسـت و جمع

در و ارتباطـات دهد، فنĤوري اطلاعات گيري از آنها نشان مينتيجه
هاي و ها و سـازمانسطوح مهم نوآوري و رشـد و پويـايي شـركت

كنند نأثير بـه سـزايي داشـته اسـت و افرادي كه از آنها استفاده مي
هاي استفاده از فنĤوري اطلاعات و ارتباطات باعث همچنين مهارت

 ___________________________________افزايش خلاقيت و نوآوري شده اسـت. در پـژوهش حاضـر محقـق 
1 1 Jakson 
1 2 Mojica Penaba 
1 3 Guzman 
1 4 Gonzales de Mojica 
1 5 Vargas, Estrada and Gomez 
1 6 CFA 

ــر دارد نأثير ــا درنظ ــات را ب ــات وارتباط ــاوري اطلاع ــذاري فن گ
گذاري وجو تا اشتراكرويكردهاي نوآورانه نخبگان در فرآيند جست

اطلاعات و كاربست فنـĤوري اطلاعـات و ارتباطـات در آن فرآينـد 
  بررسي نمايد.

 
  پژوهش روش

گرايانه و با شناسي كيفي با رويكردي تفسيردر اين پژوهش از روش
منظـور از نظريـة اي اسـتفاده شـده اسـت. زمينـهاستفاده از نظريه 

هـايي اسـت كـه در طـي فرآينـد اي، نظرية برگرفتـه از دادهزمينه
در ايـن  اند.منـد گـردآوري و تحليـل شـدهصـورت نظامپژوهش به

ــهپــژوهش، رو گيري هدفمنــد بــوده اســت. پژوهشــگر در ش نمون
اسـت تـا اي انجـام دادهگونـهراستاي اهداف پژوهش، انتخاب را به

شـده بايـد گوي نيازهاي موضوع پژوهش باشد، نمونة انتخابپاسخ
داراي شرايط و امتيازات خاص جامعة پژوهش و مناسـب پـژوهش 

هـاي لازم بـراي و برتري هااي كه اين افراد از ويژگيگونهباشد. به
ي مقـالات برتـر، زمينة مورد مطالعه برخوردار باشند. اين افـراد دارا

، نوآوري در حيطه تخصصي خود، تأليف كتاب، دريافت ثبت اختراع
هاي اول در مسـابقات يـا المللـي و كسـب رتبـهجوايز ملـّي و بين

اي تعـداد اينكـه در روش نظريـة زمينـهامتحانات بودند. با توجه به
ســاختاريافته از شــروع كــار مشــخص نيســت و هاي نيمهمصــاحبه
طلاعـات بـه حالـت اشـباع كند تا اقدر ادامه پيدا ميها آنمصاحبه

برسد و از طرف ديگر دسترسي به ايـن افـراد بسـيار سـخت بـود، 
بنابراين افراد بيشتري بـراي ايـن مصـاحبه در نظـر گرفتـه شـدند. 

نفر از برترين نخبگان باشـگاه را  50همين منظور، نمايند باشگاه به
نفر مايل بـه مصـاحبه  20ها، معرفي كردند، طي تماس تلفني با آن

نفر از نخبگان برتـر  30دند و در نتيجه، جامعة نمونة پژوهش را نش
نفـر، پاسـخ  22جامعة پژوهشي تشكيل دادند. پس از مصـاحبه بـا 

جهـت گـردآوري سؤالات تكراري شد و اطلاعات به اشباع رسـيد. 
هاي از قبـل ساختاريافته حضوري بـا پرسـشها، مصاحبه نيمه داده

گويي ي موارد در حين پاسـخطراحي شده صورت گرفت كه در بعض
هايي در هاي اصـلي پـژوهش، پرسـشكنندگان به پرسـششركت

شونده نيز پرسيده شد. فرآينـد انجـام ايـن رابطه با پاسخ از مصاحبه
روز به طول انجاميد، مدت زمان هر مصاحبه  60ها بيش از مصاحبه

دقيقـه بـه  90تا  40كنندگان از دهي شركتبا توجه به تمايل پاسخ
طــول انجاميــد. پــس از معرفــي و آشــنايي بــا مشخصــات فــردي 

ــاره موضــوع پــژوهش و تعــداد شــركت كنندگان، توضــيحاتي در ب
كنندگان ها در سه بخش از شـركتها داده و سپس، پرسشپرسش

هاي فـردي آنهـا بـود، كـه بـا سؤال شد. بخش اول در باره ويژگي
صــيات و توجــه بــه ســياهه وارســي از منــابع معتبــر در بــاره خصو

هاي برتر افراد خلاق و نوآور، تهيـه شـده بـود. بخـش دوم ويژگي



 
  نخبگان ياطلاعات و ارتباطات بر استفاده اطلاعات از  سو يفنĤور يرتأث

92 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات
102-87): 1397دوم (تابستان ، شماره پنجمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

هايي در بــاره ميــزان آشــنايي و اســتفاده آنهــا از فنــĤوري پرســش
هايي درباره رويكردهـاي اطلاعات و ارتباطات و بخش سوم پرسش

هـا و منحصر به فرد (نوآورانه)، استفاده از فرآيند نوآوري در رويكرد
گذاري اطلاعـات و وجو تـا بـه اشـتراك، از جسـتابزارها كاربست

همچنين استفاده از ابزارهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطـات در ايـن 
هاي گردآوري شده با استفاده فرآيند بود. بعد از انجام مصاحبه، داده

ترتيب فهرستي اي تجزيه و تحليل شد و بديناز فرآيند نظريه زمينه
انجام شده به دست آمد كـه تبـديل  هاياز كدها با توجه به پرسش

 -بــه راهكارهــاي و ابزارهــاي اســتفاده در فرآينــد اســتفاده از داده
  خرد تا نوآوري شد. -دانش -اطلاعات

  
  هايافته

نفـر دانشـجوي  10نفـر مـرد،  8نفـر زن،  14نخبه،  22از مجموع 
ــانس و فوق ــري و  4ليس ــجوي دكت ــر دانش 2نفردانش ــه نف آموخت
ــر دانشن 6ليســانس و فوق ــتهف ــه در رش ــري ك ــه دكت هاي آموخت

هاي تخصصي گونـاگوني مشـغول تحصيلي متفاوت و يا در حوضه
 20-30فعاليت هستند. همچنين بيشترين گروه سني اين افراد بين 

هـاي فـردي، هـوش و همه نخبگان داراي ويژگي سال بوده است.

و  استعداد، اعتماد به نفس، نياز به موفقيـت، نـوآوري، مستندسـازي
  درك جامعه و مشكلات آن هستند.

 هاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات پرسش .1
هايي دربـارة در اين بخش از مصاحبه، از زوايـاي مختلـف پرسـش

 طلاعاتفناوري اطلاعات و ارتباطات پرسيده شد، عملكرد فناوري ا
ي شما تواناي آيا استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتو ارتباطات: 

دســت آوردن اطلاعــات در راســتاي نــوآوري افــزايش داده هرا در ب
 عامـل وآيـا ت فناوري اطلاعات و ارتباطـات: ؛ انتظار تلاش ازاست؟

يط شـرا كسب مهارت با فناوري اطلاعات و ارتباطات آسان است؟؛
هايي بـراي : آيا راهنماييلاعات و ارتباطاتكنندة فناوري اطتسهيل

هـا نآاطات با هدف رفع مشـكلات استفاده فناوري اطلاعات و ارتب
ات و نفـوذ اجتمـاعي فنـاوري اطلاعـ به آساني در اختيـار داريـد؟؛

 راحتي از طريـق فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات، بـاآيا بهارتباطات: 
و  مند فنـاوري اطلاعـاترفتار هدف ديگران ارتباط و تعامل داريد؟؛

 از ابزارهـايهاي خـود آيا براي پيشبرد اهـداف و برنامـهارتباطات: 
ناوري استفاده از ف نماييد؟؛فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده مي

وليد براي ت آيا از فناوري اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات و ارتباطات: 
 كنيد؟اطلاعات، انتقال و اشتراك اطلاعات و ... استفاده مي

  شناسيجمعيت -1 جدول
  تحصيليرشته ميزان تحصيلات رشته تحصيلي

 در دبيرستان
 رديف جنسيت سن

  دانشجو  آموختهدانش
 1 مرد 26 تجربي سليسانفوق  بيوتكنولوژي سلولي مولكولي

 2 زن 26 تجربي  ليسانسفوق   بيوتكنولوژي گياهي
 3 زن 23 تجربي ليسانسفوق  بيوتكنولوژي ميكروبي

 4 زن 22 تجربي ليسانسفوق  بيوتكنولوژي سلولي مولكولي
 5 زن 30 رياضي ليسانسفوق   بيوتكنولوژي صنعتي

 6 ردم 24 تجربي ليسانسفوق  بيوتكنولوژي سلولي مولكولي
 7 مرد 24 تجربي ليسانسفوق  بيوتكنولوژي سلولي مولكولي

  8 زن 23 هنر ليسانسفوق  صنايع دستي
  9 زن 23 تجربي ليسانسفوق  اقتصاد انرژي

  10 زن 26 تجربي دكتري  آموزش زبان انگليسي
  11 زن 22 تجربي ليسانسفوق  روانشناسي عمومي
  12 زن 38 تجربي  سليسانفوق شناسيعلم اطلاعات و دانش

  13  مرد 34 رياضي و فيزيك دكتري  مديريت تكنولوژي
  14  مرد 35 تجربي  دكتري جغرافياي سياسي

  15 زن 32 تجربي  دكتري  شناسي پزشكيباكتري
  16 مرد 35 رياضي فيزيك  ليسانسفوق مهندسي مواد

  17 زن 39 تجربي  دكتري زبان و ادبيات زبان انگليسي
  18 مرد 42 رياضي و فيزيك  دكتري فيزيك

  19  زن 28 تجربي  دكتري گياه پزشكي
  20 زن 26 تجربي  دكتري شناسي پزشكيباكتري

  21 زن 29 تجربي و انساني دكتري  المللحقوق بين
  22 مرد 26 تجربي دكتري  ژنتيك
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هـا بـر ايـن بـاور دهـد، آناز مصاحبه نشـان مي آمدهدستنتايج به
اي جديد شدن فناوري اطلاعات و ارتباطات دريچهستند كه پديداره

هاي زنـدگي فـردي و فراسوي انسان گشوده است و بر همة جنبـه
است. از طرف ديگر، كاربرد فناوري اطلاعـات گذاشتهاجتماعي تأثير

اي در حال گسـترش هو ارتباطات در جهان معاصر با سرعت فزايند
هـاي ارتبـاطي را وتربيـت و راهانند تعليمبوده و همة ابعاد زندگي م

اي انجـام دگرگـون كـرده اسـت. ايـن تغييـرات اساسـي بـه گونـه
است كه بدون اين فناوري امكـان انجـام بسـياري از كارهـاي شده

فردي و اجتماعي ميسر نيست و اگر هم صورت بگيرد بسيار كنُد و 
در استفاده  شود. اما بزرگترين نگرانيبا درصد خطاي زياد انجام مي

از فناوري اطلاعات و ارتباطات را نبـود امنيـت در اسـتفاده از ايـن 
گذاري دانـش و ابزارها بـراي انتقـال اطلاعـات دانـش و اشـتراك

اند. اين افراد با ابزارهاي فناوري اطلاعات آشـنا نوآوري خود دانسته
از  برند، ولي در مواردي، بـاوجود اسـتفادهها بهره مياند و از آنبوده

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا، نـام كـاركرد آن ابـزار، آشـنايي 
  نداشتند. 

ــش  .2 ــتپرس ــا و كاربس ــوآوري در رويكرده  هاي ن
 گذاري اطلاعات وجو تا به اشتراكابزارها: از جست

وجو تـا در اين مرحله از مصاحبه، ده پرسش مربوط به فرآيند جست
ن سـؤال شـد كـه از دو شوندگاگذاري اطلاعات از مصاحبهاشتراك

وجوي اطلاعات؛ گـزينش و منظور جستبهبخش تشكيل شده بود. 
بـراي درك بندي اطلاعـات؛ انتخاب اطلاعات؛ گـردآوري و دسـته

روابط بين عناصر اطلاعاتي (كلمه، جمله،...)؛ استفاده از اطلاعـات؛ 
ذخيرة اطلاعات؛ تجزيه و تحليل اطلاعات؛ سازماندهي اطلاعـات؛ 

عات و انتقال و اشتراك اطلاعات، از چه رويكرد خاص و توليد اطلا
  كنيد؟از چه ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده مي

كنندگان، همراه توضيحات ارائه شده بود تا شركتها بهاين پرسش 
ها را كامل و صـحيح پاسـخ دهنـد. بخـش اول، اسـتفاده از پرسش

گذاري وجو تـا بـه اشـتراكترويكردهاي نوآورانه در فرآيند، از جس
ــت ــت، و در بخــش دوم كاربس ــات اس ــاوري  اطلاع ــاي فن ابزاره

نظر  د مورداطلاعات و ارتباطات مورد استفاده در هر مرحله از فرآين
  شده است. بررسي

  وجوي اطلاعات . جست2-1
ه يـا يك جرق اي است كه،گونهنخبگان بهذهني ساختار رويكرد: 

هاي فراواني در ذهن كنجكاو آمدن پرسشوجودايدة جديد باعث به
وجوي اطلاعــات باشــند. در فرآينــد دنبال جســتآنهــا شــده و بــه

راحتي بـهگيرند (وجوي اطلاعات، هر اطلاعاتي را ناديده نميجست
از ت مورد نيـ)، از زواياي مختلف، اطلاعاشماز هر اطلاعاتي رد نمي

دنبال هر جهت به به موضوع از با توجهكنند ( وجو ميخود را جست
سـيار هوشـمندانه، كـاملاً بو با نگاه  وجوي اطلاعات هستم)،جست

وجو تخصصي و با اشراف به مشكلات و نواقص اطلاعات را جست
  كنند. مي

وجوي اطلاعات، علاوه بر منبع چاپي، ماننـد در فرآيند جستابزار:
رتباطـات كتاب، مقاله و ...، استفاده از ابزارهاي فنĤوري اطلاعات و ا

مانند: منابع الكترونيكي آنلاين و آفلاين، برقراري ارتبـاط بـا افـراد 
هاي مجـازي ها و گروهمتخصص از طريق ايميل، فعاليت در شبكه

كارگيري ي مجــازي، بــههــاهــاي آموزشعلمــي، شــركت در گروه
ــد  17ورزيافزارهــاي تخصصــي و دادهنرم جــزء جدانشــدني در فرآين

براي نيـاز خـودم از دانند.( مورد نيازشان مييابي به اطلاعات دست
  ).كنمهمة منابع چاپي و غيرچاپي و اينترنت استفاده مي

  . انتخاب و گزينش اطلاعات2-2
لاعات : گروهي از نخبگان، در فرآيند گزينش و انتخاب اطرويكرد

دنبال گزينش اطلاعـات صحيح و مناسب ايده و فكر جديدشان، به
ل كـا از جز بـه رد ولي بيشتر افراد اين فرآيند گردناز كل به جز مي

كنم تــا بــه تــرين اطلاعــات شــروع مــياز جزييدهنــد (انجــام مي
ود خـوجه بـه نيـاز اطلاعـاتي امّا اكثريت، با ت ترين آن برسم.)،كلي
به اطلاعات خاصي هستند تا بتوانند قطعة خـالي  يابيدنبال دستبه

 كنم و بعديك پازل تعريف ميپازل خود را پر كنند (براي هر كاري 
 كردن جاهاي خالي پازلم هستم.)، يا يك الگـوي جديـدبه دنبال پر

ريم يـك الگـو با توجه به موضـوع كـاكنند ( مطالعه را طراحي مي
) و در كنم.كم با مطالعه الگو را كامل مـيكنم و بعد كمطراحي مي

و  دهمواردي هم هدفشان اين است تا تحقيقات قبل را تكميـل كـر
  نواقص و اشكلات آنها را برطرف كنند.

 ___________________________________  بندي اطلاعات . گردآوري و دسته2-3
1 7 Informatics 

  هايي افرادنوآورويژگي -2 جدول
  تعداد(نفر)  هايي شخصيتي افراد نوآورويژگي

  22  ش و استعدادهو
  18  نظم و انضباط

  20  آموزيخود
  22  اعتماد به نفس

  20  پذيريريسك
  22  نياز به موفقيت

  18  استقلال و پشتكار
  18  گراييكمال

  20  تفكر انتقادي و نگاه عميق
  22  نوآوري

  18  پذيريابهام
  22  سازيمستند

  20  آينده نگري
  22  درك جامعه و مشكلات آن
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شــوندگان، جهــت گــردآوري اطلاعــات از مصاحبه :رويكــرد
ــت ــاي يادداش ــدي رويكرده ــا كدبن ــيلي ي ــه و تفص برداري خلاص

يك دفتر يادداشـت نمايند (ي خاص استفاده ميهااطلاعات در فرم
م همراه منه و هـر نـوع اطلاعـاتي را يادداشـت دارم هر جا كه مير

تـرين )، امّا آنها توانايي ذهني و حافظة ديداري خـود را مهّمكنممي
دانستند (حافظـة مـن بسـيار قـوي عامل در گردآوري اطلاعات مي
بندي اطلاعـات ام). فرآينـد دسـتهاست، مخصوصا حافظة ديـداري

ــدترين اطلاعــات، اهاســاس مرتبطبر ــرين و جدي ــار ت ــت و اعتب ميّ
من هنري هسـتم سـير تـاريخي اطلاعات، سير تاريخي اطلاعات (

ام، جريـان اطلاعات خيلي براي من مهّم است؛ با توجـه بـه رشـته
)، تاريخ و نويسنده، موضوع تاريخي و سياسي براي من بسيار مهمه

دهنــد، و و تــاريخ، فقــط موضــوع، موضــوع و نويســنده انجــام مي
هـا و بنـدي واقعيّتها و درجهاكات و قياسچنين بر اساس اشترهم

تـرين گويـه را در كنند. ولي مهّمبندي ميشواهد اطلاعات را دسته
ترين و جديدترين اطلاعات و اهميّت و ي اطلاعات، مرتبطبنددسته

كـه  هميشه اطلاعـات جديـد و مـرتبطاند (اعتبار اطلاعات دانسته
  ).داراي اعتبار باشن براي من مهمه

شوندگان اطلاعـات مـورد نيازشـان را از ابزارهـايي مصاحبه ار:ابز
نامه، كتب تخصصـي و مرجـع، ايـده و الگوهـاي مانند: مقاله، پايان

افراد متخصص موضوعي، تعامل با افراد مطرح رشـتة خـود، نقـد و 

هـا، انديشي، ثبت اختراع، چكيده مقالات، اخبـار، موزهبررسي و هم
هــاي تخصصــي، ســمينار و همايش نقشــة جغرافيــايي، كنفــرانس،
ــمينار و همايش ــرانس، س ــاي بينكنف ــتهه ــترش هاي اي، فرص
ها، بـازار فـروش، مراكـز تخصصـي، مطالعاتي، روزنامه، نمايشـگاه

انتقال و جابجـاي اسـتاد، انتقـال و جابجـايي دانشـجو، گـردآوري 
ترين ابزارهاي گردآوري اطلاعات را، مقاله، ايـده كنند. ولّي مهّممي
الگوهاي افراد متخصص موضوعي، تعامل با افـراد مطـرح رشـتة  و

ــي و هم ــد و بررس ــود، نق ــمينار و همايشخ ــي و س ــاي انديش ه
اي بـراي مـن خيلـي رشتهشركت در سمينارهاي بيناي ( رشتهبين

كنه، و جاي هست كه من به راحتي خيلي مفيده، فكر من رو باز مي
  .) عنوان نمودندگيرمايده و اطلاعات مي

لـه، درك روابط بين عناصـر اطلاعاتي(كلمـه، جم. 2-4
  پارگراف،...) 

بـراي درك روابـط عناصـر  كنندگان در مصاحبه،شركت رويكرد:
ترين كننـد. شـاخصاطلاعاتي از راهكارهاي گوناگون اسـتفاده مي

(پژوهش من يك پازله، كه بـراي آنها، پيدا كردن قطعة خالي پازل 
)، هاي پـازلم هسـتمدنبـال تكـه ارتباط صـحيح و تكميـل آن بـه

برقراري ارتباط معنايي بين كلمـه، جملـه، پـارگراف بـا اسـتفاده از 
) و طراحي بين كنمكاوي استفاده ميافزارهاي دادهاز نرمكاوي (داده

عناصر اطلاعاتي است و بر اين باور هسـتند كـه در ايـن مرحلـه از 

  وجوي اطلاعاتنوآوري در جست -3جدول 
  ابزار  رويكرد

  منابع الكترونيكي آفلاين  منابع الكترونيكي آنلاين  وجوي اطلاعات از زواياي مختلفجست
  افزارهاي انفورماتيكنرم  افزارهاي تخصصينرم  از هر اطلاعاتي به راحتي رد نشدن

  لكترونيكيآموزش ا  آموزش مجازي  وجو زيادپرورش ذهن كنجكاو خود با جست
  ازافراد متخصص با ايميل  شبكه و گروهاي مجازي علمي  وجوي اطلاعات پرداختنبا اشراف به مشكلات و نواقص به جست

  
  راهكارهاي گزينش و انتخاب اطلاعات -4جدول 

    رويكرد
  (Study Design) طراحي يك الگو مطالعه  از جز به كل به دنبال اطلاعات  از كل به جز به دنبال اطلاعات

    در صورت نياز به دنبال اطلاعات خاص  با يك جرقه در ذهن به دنبال اطلاعات
    به دنبال تكميل و رفع نواقص تحقيقات قبل  به دنبال قطعه خالي يك پازل

  
  بندي اطلاعاتنوآوري در گردآوري و دسته -5 جدول

  ابزار  رويكرد
  چكيده مقالات  ثبت اختراع  نامهيانپا  مقاله  يادداشت برداري تفضيلي  يادداشت برداري خلاصه

  هاموزه  نقشه جغرافيايي  اخبار  روزنامه  ترين اطلاعاتترين و جديدبر اساس مرتبط
  ايده و الگوهاي افراد متخصص  كتب تخصصي و مرجع  با توانايي ذهني و حافظه ديداري خود

  العاتيهاي مطفرصت  هاي تخصصيخبرنامه  ها و شواهدبندي واقعيتبر اساس درجه
  تعامل با افراد مطرح رشته خود  هاي تخصصيكنفرانس، سمينار و همايش  كدبندي اطلاعات در فرم مخصوص

  انديشينقد و بررسي و هم  ايرشتههاي بينكنفرانس، سمينار و همايش  هابر اساس اشتراكات و قياس
  بازار فروش  هااهنمايشگ  مراكز تخصصي  بر اساس موضوع و تاريخ  ريخ و نويسندهبر اساس تا

  بجايي دانشجوانتقال و جا  انتقال و جابجايي استاد  بر اساس موضوع  بر اساس موضوع و نويسنده
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خصــوص هدارنــد، ب 18كارهــاي تحقيقــاتي نيــاز بــه يــك كــار گــروه
اي تشـكيل شـده باشـد، تـا رشتهكارگروهي كه از متخصصان بين

امكان استفاده صحيح از اطلاعات و عناصر آن در راستاي نـوآوري 
در كارهاي تحقيقـاتي كـار گروهـي تر فراهم شود ( مفيدتر و سريع
هـاي بنيـادي، مـن دهد، با توجه به ابعاد پـژوهش بسيار جواب مي

تـرين رويكـرد ). از طرفي مهّمروه كار كنمترجيح ميدم با يك كارگ
ــك ــين كوچ ــط ب ــود، در درك رواب ــي خ ــايي ذهن ترين و را، توان

ترين عناصـر اطلاعـاتي در راسـتاي توليـد دانـش، نـوآوري بزرگ
هايي براي ارتباط بين عناصر اطلاعـاتي هر چند از روشدانند ( مي

ت كـه كنم ولي در آخر، توانـايي ذهنـيم و دانشـم هسـاستفاده مي
چنين دركدگذاري با اسـتفاده از علائـم، )، و همزنهحرف آخر را مي
هـــاي فـــانتزي، حـــروف انگليســـي و فارســـي، شـــكل و عكس

هايي كردن يـا كليـدواژهگذاري در كنار اطلاعات ، برجستهيادداشت
براي برقراري ارتباط مفهومي و موضوعي، با هـدف ايجـاد ارتبـاط 

گيرنـد، تـا اطلاعاتي كمـك ميصحيح و درك معنايي بين عناصر 
 گويي به پرسش و فرضـيهقادر باشند در راستاي طرح اوليه و پاسخ

و اهداف پژوهش خود، بين كلمه، جمله، پاراگراف و يا يك مفهـوم، 
ــرار  ــاط برق ــين عناصــر ارتب ــرد در درك ب ــؤثرترين رويك ــد. م كنن

هاي علمـي فـرد داشـتوسيلة توانـايي ذهنـي و پيشاطلاعاتي، به
  پذيرد.پذير مينجاما

اين افراداز ابزارهـاي فنـĤوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي  ابزار:
كننـد. ايـن ابزارهـا تسهيل و پيشرفت سريع پـژوهش اسـتفاده مي

افزارهاي خاصي باشند كه خود فرد بـا توجـه بـه نيـاز توانند نرممي
كند پژوهشي وبا هدف سرعت بخشيدن فرآيند پژوهش، طراحي مي

افزاري نياز دارم تا فقط در يك قسمت از پـژوهش از به نرم(گاهي 
افزارهاي آماده خيلي پيچيدند، بنابراين تصميم آن استفاده كنم، نرم

افزارهـاي آمـاده گيرم خودم اونو طراحي كـنم)، يـا از بسـته نرممي
ـــتفاده مي ـــتهاس ـــد، بس ـــيسكنن ـــد: آف ـــات19هايي مانن ، 20، آكروب

 ___________________________________هاي به حوزة تخصصي افـراد از نمونـه چنين با توجه. هم21كاويداده
1 8 TeamWork 
1 9 Microsoft Office 
2 0 Addob Acrobot  
2 1 Data Mining 

افتد و اخبارهاي كـه در بـارة واقعي و متن (اتفاقي كه در جامعه مي
آن نوشته ميشه باعث ميشه بهتر ارتباطـات رو درك كـنم) ، فـيلم، 

خـونم متن (بعضي مواقع با ديدن يك فيلم در كنـار متنـي كـه مي
با عكس و متن (كنم)، بهتر ارتباط بين عناصر اطاعاتي رو درك مي
تر بـا اطلاعـات ارتبـاط ديدن يك عكس در كنار يك مـتن راحـت

  برند.). بهره ميكنمبرقرار مي
  تفاده از اطلاعات . اس2-5

هاي مهـم ها و شـاخصنخبگان، براي شناسـايي مؤلفـه رويكرد:
چنين در راسـتاي ايـده و دسـتاورد پـژوهش خـود از پژوهش و هم

كه بتوانند اسكلت يك پژوهش طوريكنند، بهاطلاعات استفاده مي
ثـل مرا شكل دهند و بدنة آن را محكم نمايند (طـرح پژوهشـي رو 

دست آوردن اطلاعات معتبر بينم كه با بهيك اسكلت ساختمان مي
كنم)، يـا بـراي ارائـة يـك طـرح جديـد، و درست آن رو كامل مي

ابـداعات گيري از آن طرحي با هاي قديم را احيا كنند تا با الگوطرح
دسـت هبجديد طراحي كنند. در مواردي هم با استفاده از اطلاعـات 

 كننـد تـا نيـازآمده عقايد موافق و مخالف ايدة خـود را تحليـل مي
ات اطلاعـ اطلاعاتي خود را پاسخ گويند. با توجه به نوع پژوهش، از

كننـد تـا بـه نتـايج و طور عملي استفاده ميدر اجراي آزمايش و به
بـا اسـتدلال منطقـي صـحت » يـا«هش دست يابنـد، واهداف پژو

ا ند امـّاطلاعات را بررسي كرده تا به مشكلات و نواقص آن پي ببر
منـد هـاي خـاص خودشـان علاقههمة نخبگان با توجه بـه توانايي

هاي مندي از روشچنين بهرههستند تا با استفاده از اطلاعات و هم
ه بند تا ش را افزايش دهخاص خود، توانايي و سواد اطلاعاتي و دان

ود خها فردي نوآوري بيانجامد. در اين فرآيند فقط متكي به توانايي
  كنندميهستند و ابزارهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات استفاده ن

  ات . ذخيره اطلاع2-6
در مصاحبه، با توجه به حوزة تخصصي كننده : افراد شركترويكرد

صـورت نمونـه، يازشـان را بهو نوع پژوهش خود، اطلاعات مـورد ن
يـا فـيلم و  شده، فـيش، گـزارشيادداشت، بريدة جرايد، كاغذ چاپ

ــره مي ــدا ذخي ــبط ص ــاربرديعكــس و ض ــد. ك ترين روش را كنن
تـرين مـورد را داننـد، ولـي مهّمبرداري و ضـبط صـدا مييادداشت

اند كـه از آن بـراي ذخيـره اطلاعـات حافظه و ذهن خـود دانسـته

  نوآوري در درك روابط بين عناصر اطلاعاتي - 6جدول
  ابزار  رويكرد

  افزارهاي آفيسابزارهاي موجود در نرم 1كاويروش داده  آزمايش و مشاهده  توانايي ذهني خود
  افزارهاي آكروباتابزارهاي موجود در نرم  طراحي بين عناصر اطلاعاتي  ل پازل تحقيق و پژوهش خودتكمي
  افزارهاي تخصصيابزارهاي موجود در نرم  كدگذاري(حروف انگليسي و فارسي)  هاي فانتزيكدگذاري(شكل وعكس  كدگذاري(علائم)

 كاويافزارهاي دادهابزارهاي موجود در نرم  هارنگ هايلات كردن و استفاده از  يادداشت گذاشتن در كنار اطلاعات
  هاي واقعي و متناستفاده از نمونه  و توصيفرگرها براي ارتباط موضوعي كليدواژه  و توصيفرگرها براي ارتباط مفهومي كليدواژه

  استفاده از عكس و متن  تفاده از فيلم و متناس  ها و اهدافها و فرضيهپاسخ به پرسش  هاي مرتبطفرض و تقسيم آن به سرفصليك طرح اوليه پيش
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  نند. كاستفاده مي
نخبگان براي ذخيرة اطلاعات مـورد نيـاز خـود از ابزارهـاي  ابزار:

فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات اعـم از آفلايـن و آنلايـن اسـتفاده 
دليل نداشتن اطمينان و اعتماد به ابزارهاي آنلايـن نمايند، امّا بهمي

كننـد يـا از ها كمتر اسـتفاده مي، از آن1مانند ابزارهاي رايانش ابري
كنند. در مواردي هم براي اينكه بتوانند يك از آنها استفاده نميهيچ

در هر مكاني به اطلاعات دسترسي داشته باشند، اطلاعات خـود را 
اسـاس موضـوع، تـاريخ، نويسـنده، يـا مراحـل انجـام طـرح كه بر
دليل كنند. بنـابراين بـهبندي كرده و در ايميل خود ذخيره ميپوشه

دهند در ابزارهايي ات پژوهشي خود ترجيح ميبودن اطلاعمحرمانه
، 2، رايانـة شخصـي در قالـب وردمموري، هارداكسـترنالمانند فلش
  داري كنند.ذخيره و نگه 5و اندنوت 4، اكسل3پي.دي.اف.

  . تجزيه و تحليل اطلاعات 2-7
هاي متفـاوتي نخبگان در هنگام مصاحبه، راهكار و روش رويكرد:

هـا بـا كردنـد. ايـن روشعات عنوان ميبراي تجزيه و تحليل اطلا
چنـين سـاختار پـژوهش عملـي يـا توجه به، حوزة تخصصـي و هم

كمي يـا هـايهم، بسـيار فـرق داشـتند. از روشبودن آن با تئوري
طور جداگانه، يا با تركيب دو روش كيفي وكمي، اطلاعـات كيفي به

خبگـان كنند. از طرفي، نرا پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات مي
 ___________________________________بهترين روش را بحث و تبـادل نظـر بـا افـراد متخصـص در بـارة 

1 Cloud Compting 
2 Word 
3 PDF 
4 Excel 
5 End Note 

هـا، كشـاندن آنچنين بـه چالشموضوع پژوهش و ايدة خود و هم
دسـت آمـده، تجزيـه و تحليـل اساس نتـايج بهكنند تا برعنوان مي

اي از پـازل رو در (تكـهنهايي را با توانايي ذهني خود انجام دهنـد 
، و كنم)يا در جمع اساتيد مطرح مي يك گروه تخصصي، در كلاس

در مواردي هم از دلايل عدم پذيرش مقالة ارسالي براي چـاپ بـه 
انـد و بـراي رفـع آن، اطلاعـات را مشكلات و نواقص كار پي برده

ام پذيرفتــه وقتــي مقالــهكننــد (بررســي و در نهايــت پــردازش مي
م؛ مـثلأ كنام خيلي دقت مـيشدن مقالهشه، به دلايل نپذيرفتهنمي

شـما خيلـي « در يك مورد دليل پـذيرش نگـرفتن ايـن بـود كـه 
هر چيزي رو ميگيد و در نوشتن مقالات نبايـد بـا قاطعيـت  6مطمئنأ

، يـا در شـرايط گاهي با آزمايش در محيط آزمايشگاه »).حرف بزني
كننـد. از طرفـي واقعي از طريق مشاهده اطلاعـات را پـردازش مي

دهنـد، بـا سـاخت ماكـت و ي انجـام ميافرادي كه تحقيقات اجراي
كردن طرح خود، اطلاعـات را پـردازش و تجزيـه و نمونه يا اجرايي

  نمايند. تحليل مي
بخشــيدن بــه فرآينــد منظور، سرعتشــوندگان بــهمصاحبه ابــزار:

پردازش اطلاعات از ابزارهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات استفاده 
كنند، امّا انتخاب ابزار مناسب براي تجزيه و تحليـل اطلاعـات، مي

بستگي به ماهيت اطلاعات، نوع پژوهش و نيز حوزه انجام آن دارد. 
ز بـه آزمـايش دارنـد از تجهيـزات هاي كه نيـاتحقيقات و پژوهش

افزارهـاي كننـد و نتـايج حاصـل را بـا نرمآزمايشگاهي استفاده مي
 ___________________________________و... بررســـي  9.، ليـــزرل8، اس.پي.پـــي.اس، آر7تخصصـــي مطلـــب

6 Cartainly 
7 Matlab 
8 R 
9 Lisrel 

  نوآوري در شيوه استفاده از اطلاعات -7 جدول
  رويكرد

  در راستاي ايده . دستĤورد پژوهشي خود  هاي مهم تحقيقبراي شناسايي مولفه
  افق به ايده خودبا مطالعه عقايد مخالف و مو  هاي جديدهاي قديم و ابداع طرحدر ارائه يك طرح جديد، با احياء طرح

  به صورت عملي و با آزمايش  با طراحي يك اسكلت با توجه به عنوان پژوهش، و استفاده از اطلاعات در بدنه آن
  ها و براي رفع نياز اطلاعاتيدر تحليل با پاسخ به پرسش،فرضيه و اهداف پژوهش در جهت تاييد و رد نظريه

  با استدلال منطقي  آن با بررسي صحت اطلاعات و رفع مشكلات و نواقص
  بندي بر اساس شباهتبا دسته  براي افزايش توانايي و سواد علمي خود

  
  نوآوري در ذخيره اطلاعات -8 جدول

      ابزار  رويكرد
  افزار آفيسنرم  برداريفيش  تبلت  رايانه شخصي  حافظه و ذهن خود

  كروباتافزار آنرم  نويسيگزارش  خاصهاي سايتوب  ايميل  بردارييادداشت
  افزار اندتوتنرم  برداريعكس  گوشي همراه  باكسدارپ  شدهبه صورت چاپ
  سي.دي.  برداريفيلم  گوگل درايو  پادكست  بريده جرايد

  دي.وي.دي.  ضبط صدا  فلش مموري  هارداگسترنال  بردارينمونه
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افـزار خـاص كنند. در شرايط خاص، چنانچـه نيـاز بـه يـك نرممي
دهند با توجه به دانش و سواد علمـي باشند، ترجيح ميآماري داشته

نويسي كنند تا نياز خـود را افزار خاص را طراحي و كدد يك نرمخو
  در آن زمينه برطرف كنند.

  اندهي اطلاعات . سازم2-8
دســت آمــده از فرآينــد شــوندگان اطلاعــات بهمصاحبه رويكــرد:

 -درك روابط بين عناصر اطلاعاتي-بنديدسته-گزينش-وجوجست
اساس وهش خود برتجزيه و تحليل در راستاي تحقيق و پژ -ذخيره

كنند. در راستاي اند سازماندهي مياي كه در نظر گرفتهساختار اوليه
ها در طرح و ايدة خـود يـا بـر ها و فرضيهاهداف و پاسخ به پرسش
دهند تـا مياي سـامانگونـهاطلاعات را به ،اساس شكل و موضوع

اي كـه طراحـي كردنـد پازل خود را تكميل نمايند، يا الگوي اوليـه
پــازلم، اطلاعــات رو تكميــل نماينــد (بــا پركــردن جاهــاي خــالي 

). در مـواردي كنمكنم؛ الگوي خودمو رو تكميل مـيساماندهي مي
دست آمده اقدام بـه سـاماندهي هم، بر اساس رشد طرح و نتايج به

كنند، يا بـر اسـاس قالـب و بدنـة طـرح و ايـدة خـود  اطلاعات مي
علت ناآشـنايي بـا اين مرحلـه، بـهكنند. امّا گاهي در ساماندهي مي

مديريت اطلاعات صحيح و علمي در فرآيند پژوهش با پراكندگي و 
  شدند.انبوه آن مواجه مي

منظور ساماندهي اطلاعات بـا كنندگان در مصاحبه بهشركتابزار: 
كننـد، افزارهاي خاص اسـتفاده ميتوجه به حوزة فعاليت خود از نرم

هـاي ا اسـتفاده از روشطلاعـات بـطور بر اسـاس اهميّـت اهمين
هاي مختلف شامل ورد، پـي.دي.اف.، اكسـل و ... شده در قالبذكر

مموري، هارداگسـترانال، رايانـة شخصـي، تبلـت، ايميـل و در فلش
اند، هاي خاصــي كــه بــه همــين منظــور طراحــي شــدهســايتوب

  كنند.سازماندهي مي
  عات . توليد اطلا2-9 

دهند كننده در مصاحبه ترجيح ميشركتتعدادي از افراد  رويكرد،
از انتشار اطلاعات خاص و كليدي خودداري كننـد (دوسـت نـدارم 

دست آوردم در اختيار ديگـران بـزارم)؛ از سختي بهاطلاعاتي كه به
طرفي ديگر تعدادي هم معتقد بودند راه درسـت پـژوهش علمـي و 
آكادميك مشـخص اسـت و بايـد گفـت از سـرقت علمـي شـروع 

گيرد و به نتـايج ود، بلكه با همكاري و كار گروهي شكل ميشنمي
كنند. بنابراين توانايي ذهني و فكر خـلاق اسـت كـه دست پيدا مي

كـه هـر نـوع اطلاعـات را توليـد و طوريدهد بهايدة نو را ارائه مي
وقـت هيچكنند حتي اگر بسيار خاص و كليـدي باشـند. (منتشر مي

ه و طرح نيستم، چـون اينقـدر خـلاق نگران استفاده يا دزديدن ايد
چنين و هم باشم)،هستم كه بتوانم ايده و طرح جديد، ديگري داشته

بر اين باور هستند كه هر ايده و طرح جديد از پشتوانة علمي قـوي 
اي را بـه كه اگر فرد يا افرادي طرح يا ايدهطوريبرخوردار است؛ به

پرداز ف طـراح و ايـدهشدن آن با توجه به اهـداسرقت ببرند اجرايي
اي كـه مـن وقت طرح و ايـدههيچپذير نخواهد بود ( اصلي، امكان

تونه اجرا كنـه چـون اون علمـي كـه مـن دارم رو فردي ديگر نمي
در فرآينـد توليـد  باعث شده اين طرح و ايده رو بدهم رو او نـداره)؛

ها منتشـر اطلاعات، نخبگان، اطلاعات عمومي را از طريـق رسـانه
نند؛ اطلاعات تخصصي را فقط با آموزش خصوصي در اختيـار كمي

صـورت حضـوري بـه گذارند و اطلاعات خـاص را بهمتقاضيان مي
  دهند.افراد خاص ارائه مي

علت نداشـتن اين افراد براي توليد و انتشار اطلاعات خود به ابزار:
اطمينان و اعتماد گاهي از ابزارهاي فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات 

ها و ســـايتهـــاي علمـــي مجـــازي و وبد شـــبكه و گروهماننـــ
نمايند؛ امّا براي انتشـار توليـدات هاي شخصي استفاده ميلاگوب

موزشـي آنلايـن هاي آعلمي خود از مجلات معتبر آنلاين و كارگاه
هاي ها و آموزشكنند. در موارد خاص در ويدئوكنفرانساستفاده مي

  نوآوري در تجزيه و تحليل اطلاعات -9جدول 
  ابزار  رويكرد

  افزارهاي تخصصي آمادهنرم  تحليل كمي و كيفي  تحليل كيفي  تحليل كمي
  افزاري مورد نيازنوشتن يك برنامه نرم  آزمايش  مشاهده  بحث و تبادل نظر  به چالش كشاندن

  وسادل و تجهيزات آزمايشگاهي  اجرايي كردن  انتقادات و پيشنهادات  هاي ذهني خودتوانايي
    ماكتساخت و   دلايل عدم پذيرش مقاله ارسال شده براي چاپ

  
  نوآوري در سازماندهي اطلاعات -10 جدول

  ابزار  رويكرد
  افزار اندنوتنرم  ايميل  هاي خاصسايتوب  بر اساس شكل و موضوع  تكميل پازل خود

  افزار آكروباتنرم  افزار آفيسنرم  بر اساس قالب و بدنه طرح و ايده خود
  ايافزارهاي تخصصي و حرفهنرم  با توجه به اهميت اطلاعات در فلش مموري  تكميل الگوي خود

  با توجه به اهميت اطلاعات در تبلت  با توجه به اهميت اطلاعات در رايانه شخصي  بر اساس رشد طرح، طرح اوليه خام است
  با توجه به اهميت اطلاعات در هارد اگسترنال  هاي طرح و ايدهها و فرضيهدر راستاي اهداف و پاسخ به پرسش
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هاي لـزوم، دانـش و داشـتهاز راه دور شركت نمـوده و در صـورت 
  كنند.علمي خود را ارائه مي

شكل و قالب توليد و انتشار اطلاعات با توجه به نوع طـرح  شكل:
صورت منابع اطلاعـاتي نوشـتاري، و ايده و پژوهش ممكن است به

نامه و طرح تحقيقاتي شود يـا در قالـب شامل مقاله و كتاب و پايان
اننـد فـيلم، عكـس، پوسـتر، منابع اطلاعاتي صـوتي و تصـويري م

ــره و  ــمينار، كنگ ــخنراني در س ــي و س ــي، طراح ــاتور، نقاش كاريك
تواند روشي نـو بـراي ها باشد. همچنين توليد اطلاعات ميهمايش

آموزش و معالجه و حل مشكلات اجتمـاعي و يـك نظريـة علمـي 
هـاي آموزشـي خصوصـي، در باشد كه در كـلاس درس يـا كارگاه

شـود. از طـرف ديگـر، اطلاعـات رار داده ميمندان قـاختيار علاقه
ممكن است در قالب يك محصول تجاري و صنعتي يا يك نمونـه 

 و الگو توليد شود.
  . انتقال و اشتراك اطلاعات 2-10

آخرين مرحله در فرآينـد اسـتفاده از اطلاعـات، انتقـال و  رويكرد:
كننده در مصـاحبه بـا اشتراك اطلاعات است كه نخبگـان شـركت

هاي علمي و بحـث كردن يك تكه پازل از ايدة خود در گروهمطرح
و تبــادل نظــر دربــارة آن، اطلاعــات را انتقــال داده و بــه اشــتراك 

صورت ها دانش و اطلاعات خاص خود را بهگذارند. همچنين آنمي

نويسي و چكيدة اطلاعات از طريق ابزارهاي فنĤوري اطلاعات كوتاه
  كنند. و ارتباطات منتشر مي

تراك : ايميل، ابـزاري كـاربردي فنـĤوري بـراي انتقـال و اشـبزارا
توانـد در شود. انتقال و اشتراك اطلاعات مياطلاعات محسوب مي

هاي فانتزي يـا تركيـب فـيلم و قالب عكس، نمودار، جدول، شكل
هاي سـايتصورت نوشـتار در وبمتن، عكس و متن و همچنين به

از نوشتن مطالـب گذارنند (يپديا هم به اشتراك مخاص مثل ويكي
هاي دادن پرسـشبرم؛ به جوابپديا بسيار لذت ميدر محيط ويكي

همين خاطر يكي از كارهام در طول روز مندم، بهعلمي بسيار علاقه
شوندگان بـراي انتقـال و اشـتراك اطلاعـات همة مصاحبه همينه).

هـاي تخصصـي و خود، بـه شـركت در سـمينار، همـايش و كنگره
المللي، بسيار علاقه دارند و اطمينان دارند كه فقـط اي بينتهرشبين

چنـين توانند با دانش و علم روز دنيا آشنا شـوند و هماز اين راه مي
 بگذارنـد. از طرفـي، ابزارهـاي تراكهاي علمي خود را به اشداشته

هاي مجـازي هـا و شـبكهفناوري اطلاعات و ارتباطات ماننـد گروه
يار فرآيند بس اطلاعات علمي مجازي و... در اين هايآنلاين، پايگاه

  مهم و مفيد خواهند بود، ولي قابل اعتماد نيستند.
 

  گيري بحث و نتيجه

  ي در توليد اطلاعاتنوآور -11 جدول
  شكل  ابزار  رويكرد

فقط اطلاعات 
عمومي از طريق 

  هارسانه

مجلات معتبر 
  علمي آنلاين

هاي شبكه
  مجازي علمي

  عكس  فيلم  پوستر  نامهپايان  كتاب  مقاله

اطلاعات 
تخصصي فقط با 
  آموزش خصوصي

هاي علمي گروه
  مجازي

هاي كارگاه
آموزشي 
  آنلاين

صنايع   نقاشي
  دستي

محصول   اريكاتورك  طراحي
  تجاري

محصول 
  صنعتي

اطلاعات خاص را 
به صورت 

حضوري به افراد 
  خاص

ويدئو 
هاي كنفرانس
  آنلاين

آموزش از راه 
  دور

كلاس   نمونه و الگو
  درس

روش   نظريه علمي
  معالجه

تدريس   ثبت اختراع
  خصوصي

اطلاعات خاص و 
كليدي را فقط 
  براي خودم

طرح   لاگ شخصيسايت و وبوب
و تحقيقي 
  پژوهشي

روش 
آموزشي 
  جديد

راهكارهاي 
مناسب 
  مشكلات

هاي كارگاه
  آموزشي

براي رفع نياز 
اطلاعاتي 
  علمي افراد

سخنراني در 
و  سمينار، كنگره

  هاهمايش
  

  نوآوري در انتقال و اشتراك اطلاعات -12 جدول
  ابزار  رويكرد

  علمي مجازي هايشبكه  ايميل  هاي علمي مجازيگروه  نويسينويسي و چكيدهكوتاه
  هاي آموزشي مجازيكارگاه  آموزش از راه دور  با مطرح كردن يك تكه پازل از ايده خود در يك گروه و بحث در باره آن

  هاي اطلاعات علميپايگاه  هاي فانتزيعكس، نمودار، جدول و شكل
  هاي ديجيتالي و مجازيكتابخانه  تركيب فيلم و متن، عكس و متن

  افزارهاي تخصصينرم  پدياها يخاص: ويكيسايتنوشتن در وي
  هاي مجازيويدئو كنفرانس  سخنراني در مجامع علمي، سمينار، همايش، كنگرها
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ويكم، تأكيد بـر نـوآوري اسـت، و ترين مشخصهُ قرن بيستاساسي
ت در باشد. بنابراين اطلاعـالازمه آن استفاده بهينه از اطلاعات مي

توانـد در قدرتمندي اسـت كـه ميعصر حاضر، يك منبع راهبردي 
كـه در آورد، بـه طوريوجود ساختار هر فرآيندي تغييرات بنيادي به

كند تا باعث نـوآوري گـردد. مياي محيط رقابتي را ايجاد هر زمينه
، توليد بنابراين استفاده از اطلاعات صحيح مسير حركت را به سمت

  دهد. ي سوق ميانتشار و كاربرد دانش در ايجاد و توليد نوآور
دهد كـه هاي علمي پيشين نشان ميوهشدست آمده از پژنتايج به

فنĤوري اطلاعات و ارتباطـات، در سـطوح مهـّم نـوآوري و رشـد و 
كننـد ها و افرادي كه از آنها اسـتفاده ميها و سازمانپويايي شركت

هاي استفاده از فنĤوري چنين مهارتتأثير بسزايي داشته است و هم
ات و ارتباطات باعث افزايش خلاقيّت و نوآوري شـده اسـت. اطلاع

كه نتايج در اين پژوهش بيانگر آن هستند كـه نخبگـان، در صورتي
عنوان ابزارهــايي بــراي فنــĤوري اطلاعــات و ارتباطــات را بــه

داننــد، و هــوش و بخشــي بــه پيشــرفت پــژوهش خــود ميسرعت
وانـايي ذهنـي خصـوص تاستعداد، تفكر انتقادي و نگاه عميـق و به

چنـين نخبگـان، از خود را عامل اصلي نوآوري عنـوان كردنـد، هم
فنĤوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزارهاي ارتباطات علمـي و 

اي بـراي اهـداف خـود، و توانند كمك قابل توجـهپژوهشي كه مي
ــتفاده از دادهسرعت ــد اس ــات –بخشــي در فرآين ــش -اطلاع  -دان

كه در راستاي تعامل بـا دهكـدة طوريند، بهكننوآوري، استفاده مي
جهاني، با نفوذ اجتماعي از طريق ارتباطات علمي وآشنايي با افـراد 

هاي نـوين چه بيشتر از اين فنĤوريمطرح رشته خود، به استفاده هر
شوند. نخبگان از تسهيلات و امكانات فنĤوري اطلاعـات ترغيب مي

و تعامل با فنĤوري اطلاعات و  كنندآساني استفاده ميو ارتباطات به
كنند. در قسمت استفاده از رويكـرد ارتباطات را امري لازم تلقي مي

دهد، جامعة نمونة نخبگان و استعدادهاي درخشـان، نتايج نشان مي
وجوي با تفكر انتقادي و نگاه عميق و هوش و اسـتعداد، بـا جسـت

به طـوري  پردازند،زياد اطلاعات، به پرورش ذهن كنجكاو خود مي
گيرنـد و بـا گـزينش كه با مشاهده هر اطلاعاتي، آن را ناديده نمي

اطلاعات از جز به كل به دنبال قطعه خالي پـازل خـود هسـتند. از 
ترين و يـا بـر ترين، جديـدطرفي ديگر اطلاعات را بر اساس مرتبط

اساس اهميّت و اعتبـار اطلاعـات بـا اسـتفاده از توانـايي ذهنـي و 
خود، تعامل با افراد مطرح رشته خود و نقد و بررسي  حافظه ديداري

كننـد. و هم انديشي ايده و الگوهاي افراد متخصص گـردآوري مي
چنين با تكميل پازل تحقيقـي خـود بـا اسـتفاده از توانـايي آنها هم

ذهني و طراحي بين عناصر اطلاعاتي بـا اسـتفاده از كـدها تعريـف 
پردازنـد. سـپس لاعاتي ميشده خود، به درك روابط بين عناصر اط

هاي مهـّم در راستاي ايده و دستĤورد پژوهشي، و شناسـايي مولفـه
تحقيــق، و نيــز اســتحكام اســكلت تحقيــق، از اطلاعــات اســتفاده 

برداري نمايند. با استفاده از حافظه و ذهن خود و روش يادداشتمي
پردازند. بـا توانـايي ذهنـي و روش كيفـي و به ذخيره اطلاعات مي

پردازند. در راسـتاي اهـداف ي، به تجزيه و تحليل اطلاعات ميكم
تحقيق با تكميل پازل و يا الگوي خود به سازماندهي اطلاعات نيـز 

پردازند. در مرحله توليد، انتقال و اشتراك اطلاعات اكثراً مخالف مي
انتشار اطلاعات خاص هستند ولي اطلاعـات عمـومي را از طريـق 

كننــد، ولــي هــيچ نگرانــي منتشــر مي ي عمــومي بــدونهارســانه
هـاي ، به عنوان يك منبع درآمد، از طريق كارگاهاطلاعات خاص را

كننــد و يــا بــه اشــتراك آموزشــي و تــدريس خصوصــي توليــد مي
اي هم معتقد بودن، با پشتوانه قوي علمي گذارند. در مقابل عدهّمي

و بالندگي بـا و اطلاعات و دانشي كه دارنند، و نيز با اعتقاد به رشد 
چنين بـا تر با يك كار گروه، و همتعامل و كسب نتايج بهتر و دقيق

علاقه زياد به نوآوري، با توليد ، انتقال و اشتراك هر نوع اطلاعـات 
  موافق هستند. 

نوين بـر توسـعة دانـش و هـايبا توجه به نقـش تأثيرگـذار فنĤوري
تـرين اتي، مهّمآمدن يك جامعـة اطلاعـوجودطرفي با به نوآوري از

سـواد «ركن بقا و قوام يك جامعه، به خصـوص جامعـة نخبگـان، 
و » هاي اطلاعاتي خـاصنظام« و » رفتار اطلاعاتي«و» اطلاعاتي

اسـت. تلفيـق هفـت مهـارت سـواد » خـدمات اطلاعـاتي خـاص«
گويي، هاي پاسخاطلاعاتي؛ تشخيص نياز اطلاعاتي، شناسايي روش

وجو، مهـارت در لازم بـراي جسـت توانايي در تـدوين راهبردهـاي
وجو و بازيـابي اطلاعـات، ارزيـابي و مقايسـة ميـزان اعتبـار جست

شده ، توانايي اطلاعات، سازماندهي و كاربرد بهينة اطلاعات بازيابي
هاي قبلي؛ دست آمده و برقراري پيوند با دانستهتركيب اطلاعات به

ينـد اسـتفاده از هـاي بـارز در فرآبا نتايج پژوهش حاضر كه ويژگي
عنوان نوآوري از سوي نخبگان اسـت، بـه -دانش -اطلاعات -داده

استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي نظام آموزشي بسيار مفيد خواهد 
بود. از سـوي ديگـر، ايـن افـراد از ابزارهـاي فنـĤوري اطلاعـات و 

اي در تمـام فرآينـد اسـتفاده از ارتباطات آفلاين، بدون هيچ دغدغه
درك روابـط  -گردآوري -گزينش و انتخاب -وجوت، جستاطلاعا

 -سـازماندهي -تجزيـه و تحليـل -ذخيـره -بين عناصر اطلاعاتي
اطمينان و كننـد، ولـي نداشـتنانتقال و اشتراك استفاده مي -توليد
اعتمادي به ابزارهاي فنـĤوري اطلاعـات وارتباطـات پيوسـته در بي

شـود. طور آشكاري مشاهده ميهنگام نياز به استفاده در بين آنها به
وجو، اعتمادي بيشتر در مرحلة جستاطمينان و بياين حس نداشتن

منظور از ذخيره، توليد، انتقال و اشـتراك بسـيار مشـهود اسـت. بـه
ــردن بيبين ــان، و همب ــان نخبگ ــب اطمين ــادي وجل ــين اعتم چن

گيــري هرچــه بيشــتر از كــردن فضــاي مناســب بــراي بهرهفراهم
آوردهاي ايـن جامعـة نĤوري نوين در راستاي توليد دستابزارهاي ف

هـاي افـراد نـوآور و رفتارهـاي خاص، نياز است بـر اسـاس ويژگي
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هـاي اطلاعـاتي نظام«هـا، شـناختي آناطلاعاتي و نيازهـاي روان
با رويكرد شناختي نخبگان براي نوآوري طراحي شود. » هوشمندي

زش زبان طبيعي، بازنمـايي پردا«هاي،اطلاعاتي با توانايي هاينظام
در فرآيند نوآوري كه ، »دانش، استدلال خودكار و يادگيري ماشيني

ــه ــا توجــه ب ــرفتن تمــام عناصــر و نظرو درشــناختي  رويكــرد ب گ
هاي موجود در تعامل انسان و نظام بازيابي اطلاعـات ميسـر عينيت
هـاي و اين امر تـلاش بيشـتر محققـان و متخصصـان حوزه باشد،

چنـين فرآينـدهاي نيـاز اطلاعـاتي، بازيـابي همطلبد. ا ميمرتبط ر
كارآيي عملكردي و اقتصادي يك نظام  -اطلاعات، ارزيابي كارآيي
تــر از همــه، تعامــل بــين نظــام بازيــابي بازيــابي اطلاعــات، و مهّم

اطلاعات و كاربران آن از جمله موضوعات كلي و محوري در نظـام 
هـاي . تعامل بـين كـاربران و نظامآيندشمار ميبازيابي اطلاعات به

شود. كـاربران اطلاعاتي از طريق ارائة خدمات اطلاعاتي برقرار مي
هاي اطلاعاتي هميشه با حجم بـالايي از وجو در نظامهنگام جست

هـاي متنـي، هـا بـه شـكل دادهها و نيز تنوع آنداده در همة حوزه
اي و ...، در رهها، تصـاوير مـاهواها، نقشـهها، اعداد، گرافيگعكس

شـوند. بنـابراين بـا توجـه بـه نيازهـاي فضاي مجـازي مواجـه مي
هـا و فنـون اطلاعاتي برجسته و حائز اهميت نخبگان، بايـد راهبرد

نـوآوري  -دانـش -اطلاعات -متعددي براي فرآيند استفاده از داده
ــدمات اطلاع ــب خ ــب در نظامدر قال ــاني مناس ــاتي هايرس اطلاع

عنوان يـك راهبـرد كاوي بـهلحاظ شود. داده هاتخصصي براي آن
پـردازي دهـد تـا وراي دادهكليدي، به شـخص ايـن امكـان را مي

هـا مخفـي يـا معمولي حركت كند و اطلاعاتي را كه در انبـوه داده
عنوان يك ابـزار بـر مبنـاي كاوي بهپنهان است استخراج كند. داده

عوامل بيروني به ارزش و هاي بيسه فعاليّت اصلي خود، حذف داده
وسـيلة كدگـذاري كاوي، بهبازيابي اطلاعات دقيق كمك كند؛ داده

كـاوي، الگوهـاي موجـود در كنـد؛ دادهمي ها را فشـردهها، آنداده
بندي، الگوهاي زنجيـري و...را كشـف ها از قبيل: طبقهه دادهپايگاه

حجـم ها قابليت ذخيـرة كند. اين فعاليّتكرده و كاربر را هدايت مي
چنـين از سـرعت بسـيار كننـد و همها را فراهم ميبيشتري از داده

سـازي و بازيـابي اطلاعـات برخـوردار هسـتند و بالاتري در ذخيره
هـاي هاي تصادفي دسترسي بـه اطلاعـات و پيـدايش روشروش

  كند. ها را متحول ميحركت در ميان داده
خود، و بعضاً  هاي بسيار در حوزه تخصصياين افراد عليرغم نوآوري

هاي ديگر، با صراحت اعلام كردنـد، در فرآينـد اسـتفاده از در حوزه
ي انجام هاي هستند كه با توجه به پرسشهااطلاعات داراي ضعف

اند( حالا متوجـه شـدم هاي خود پي بردهشده در مصاحبه به ضعف
كه من در بخش سازماندهي اطلاعات ضـعيف هسـتم)، از طرفـي 

شـود، ند كه، آن خلعي كه در پژوهش احساس ميديگر معتقد هست
نه براي ارتقاء و نه براي دريافت مدرك، بلكه براي انجـام صـحيح 

تـر پژوهش، جلوگيري از كارهاي موازي و تكـراري و از همـه مهم
هاي ايـن پـژوهش مشـاهده اتلاف وقت است كه، در پرسـشعدم
ه پـژوهش در حيط »سوالات دردمندانه«ها را شد، و اين پرسشمي

اي ضعف نظام آموزشـي هاي را به گونهعنوان نمودند، و اين ضعف
ــه  ــد، ب ــوان كردن ــالي عن ــوزش ع كشــور بخصــوص در ســطح آم

خـرد تــا  -دانـش -اطلاعــات -فرآينـد اسـتفاده از داده«كـهطوري
را در تحصــيلات دانشــگاهي » مــديريت اطلاعــات«يــا » نــوآوري

دانند.  در پايان بـا ميبعنوان يك واحد درسي بسيار مهم مورد نياز 
بـا شـود: دست آمده از اين پـژوهش، پيشـنهاد ميتوجه به نتايج به

ــتفاده از ويژگي ــتاس ــام جس ــان در هنگ ــارز نخبگ ــاي ب وجوي ه
هـاي هاي اطلاعاتي هوشمند طراحي شود؛ در نظاماطلاعات، نظام

اطلاعاتي به جاي اطلاعات دانش توليد شود، تا تعامل نخبگـان بـا 
؛ اطلاعـات و ارتباطـات در راسـتاي نـوآوري افـزايش يابـدفنĤوري 

هــاي مختلــف هــاي نخبگــان حوزهگيــري از تواناييمنظور بهرهبــه
هاي تحقيقاتي به صورت كارگروهي انجـام پژوهشي، پروژه -علمي
  گيرد.
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