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 چكيده

 يـنبـر تعامـل انسـان و اطلاعـات، ا يعوامل روان يرانسان و تأث يدر رفتار اطلاعات يشناختروان يهابا توجه به نقش جنبه: زمينه و هدف
 هاييرينقـش سـوگ يپـژوهش، بررسـ يهـدف اصـل يـبترت ينبد. پردازديم يدر رفتار اطلاعات يشناخت هاييريپژوهش به مطالعه سوگ

   .است يدانشگاه خوارزم يليتكم يلاتتحص جوياندانش يعلم يدر رفتار اطلاعات يشناخت
 ياندانشـجو يهپژوهش كل ي) انجام شده است. جامعه آماريك(نسخه كلاسيو روش گرانددتئور يفيك يكردپژوهش با رو :روش پژوهش

نفر از آنها  25دردسترس،  يريگهدفمند و با استفاده از نمونه يريگبودند. با در نظر داشتن نمونه يدانشگاه خوارزم يليتكم يلاتمقطع تحص
هـا و داده يـلاصـول تحل يگيـريپ يـقو از طر يپژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه گردآور يهاشدند. داده تخاببه عنوان نمونه پژوهش ان

  .اندشده يلتحل يتئوردر گراندد يكدگذار يمبان
 يريمـورد سـوگ 28هسـتند.  يرگـذارافـراد تأث يعلمـ يدر رفتار اطلاعات يشناخت هاييريپژوهش، سوگ يهاداده يلبراساس تحل :هايافته
 يتز،و كـو يزنبـرگا يمراحـل شـش گانـه مـدل رفتـار اطلاعـات يـكشـد. در هـر  ييشده شناسا سازييادهپ يهامصاحبه در متن يشناخت
 يبـرا گيرييمتصـم ي،اطلاعـات يـازن يـينو تب يـينتع يص،در تشخ تواننديم هايريهستند. سوگ أثيرگذارت يبه شكل يشناخت هاييريسوگ
اطلاعات كسب شده و در  يگذارو به اشتراك ياستخراج و استفاده از اطلاعات، سازمانده ي،انتخاب مراكز اطلاعات ي،منابع اطلاعات ينشگز
  .كنند ايفاكاوش اطلاعات نقش  يندفرآ يابيدر ارز يتنها

از آنها  يابگذارند و  يربر آنها تأث تواننديو م گيرنديقرار م يعوامل مطرح در رفتار اطلاعات يگردر كنار د يشناخت هاييريسوگ :گيرينتيجه
 فعشكست در ر يتاز اطلاعات و در نها يزو كسب اطلاعات، پره يابيدر باز يتچون عدم موفق يامدهاييپ تواننديم هايري. سوگيرندبپذ يرتأث
مختلـف رفتـار  يهاها و در شكلتلازم است آنها را در باف ي،شناخت هاييرياز نقش سوگ تريقدرك عم يداشته باشند.  برا ياطلاعات يازن

  .قرار داد يمورد بررس ياطلاعات
  

 ياطلاعات يازاطلاعات، ن يوجوتعامل انسان و اطلاعات، جست ي،رفتار اطلاعات ي،شناخت هاييريسوگ :هاكليدواژه
 

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
  حامي مالي نداشته است.: منبع حمايت كننده

 
   مقالهشيوه استناد به اين 

  
APA:  Behimehr, S., Mansourian, Y.,  (2018). The Role of Cognitive Biases in scientific information behavior of postgradu-
ate students in Kharazmi University. Human Information Interaction. 5(1);1-16. (Persian) 
 
Vancouver: Behimehr S, Mansourian Y. The Role of Cognitive Biases in scientific information behavior of postgraduate 
students in Kharazmi University. Human Information Interaction. 2018;5(1):1-16. (Persian) 
 

_______________________________________________________________________________ 
 

  
 .شودمالي دانشگاه خوارزمي انجام مي انتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمايت

صورت گرفته است. CC BY-NC-SA 1.0انتشار اين مقاله به صورت دسترسي آزاد مطابق با 



 Human Information Interaction. Vol. 5, No. 1(Spring 2018):1-16. 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 
 

2 
 

  
  

  
  

The Role of Cognitive Biases in scientific information behavior of post-
graduate students in Kharazmi University 

 
*Sara Behimehr: PhD Student of Knowledge and Information Studies, Kharazmi University, Tehran, Iran. (Corresponding 
author) behi_sara1987@yahoo.com 
Yazdan Mansourain: Associate Professor of Knowledge and Information Studies, Kharazmi University, Tehran, Iran  
 
Received:  06/27/2017                                            Accepted: 10/02/1396 
 
Abstract 
Background and Aim: Considering the significance of cognitive and psychological factors in human-
information interaction, this study investigates the role of cognitive biases in academic information behavior of 
postgraduate students at Kharazmi University. 
Methods:  This qualitative research used classic grounded theory as the method. The research population in-
cluded all postgraduate of Kharazmi University who were at the writing up stage. Twenty-five students were 
chosen through a purposive convenient sampling process. The data were collected through semi-structured in-
terviews and were analyzed based on the classic grounded theory coding and qualitative content analysis. Eisen-
berg & Berkowitz information behavior model was used as the framework. 
Results: The results showed that cognitive biases influence people's information behavior and 28 of cognitive 
biases were identified. Cognitive biases interfere on different six steps of Eisenberg & Berkowitz information 
behavior model. Biases can play a role in identifying and explaining information needs, selecting information 
resources, selecting information centers, using information, organizing and sharing information and evaluating 
the information seeking process. 
Conclusion: Cognitive biases can affect or be affected by other factors involved in information behavior. Fail-
ure in information access and information retrieval, information avoidance and also failure in resolving infor-
mation needs are some of cognitive biases’ consequences. Cognitive biases should be studied in different con-
texts so that other aspects can be more thoroughly understood. 
 
Keywords: Cognitive biases, information behavior, human information interaction, information seeking, infor-
mation need 
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  مقدمه
وجوي هاي متفاوت در جستها و به شيوهها همواره با انگيزهانسان

) رفتار اطلاعـاتي را يـك بعـد از 2010( اسپينكاطلاعات هستند. 
كنـد رفتار انسان و يك توانايي زيستي اوليه براي انسان معرفي مي

و رفتار اطلاعاتي انسان يك سازوكار شناختي براي كنتـرل وي بـر 
هاي شـناختي ايـن رفتـار و محيط اطرافش است. لـذا درك جنبـه

مؤمني و حـاجي  ،كواروييضروري است (تعامل انسان با اطلاعات 
يـابي بـا فراينـد اطلاع« اينگورسـن ). به زعم1394، العابديني زين

عوامل شـناختي همچـون تفكـر، قـوه ادراك، حافظـه، تشـخيص، 
بـه نقـل از  1992(اينگورسن، » يادگيري، و حل مسئله ارتباط دارد

ذار در هاي شناختي اثرگـ). يكي از جنبه100، 1385نوروزي چاكلي،
ــوگيري ــات، س ــان و اطلاع ــل انس ــناختيتعام ــت.  1هاي ش از اس

هاي كاربردي آنها با هاي شناختي به تناسب بافت و زمينهسوگيري
هاي ديگري نيز در متون در زمينـه هاي فارسيها و يا معادلنوانع

خطاهـاي  برخـي از آنهـا عبارتنـد از شـود.ميعلمي مختلـف يـاد 
، 4هاي قضــاوتيســوگيري، 3گيرييمهاي تصــمســوگيري، 2شــناختي

خطاهـاي قضـاوتي، تـورش ، 6خطاهـاي ادراكـي، 5اشتباهات نظامند
  ي.شناختي، انحراف از شناخت، سوگيري نظامند ، تورش ادراك

شـود، شناسي (شناختي) بحـث ميمطالعات رفتاري و آنچه در روان
گويـد، انسـان هرقـدر هـم كند و ميرفتار انسان را بهتر معرفي مي

 شـودلاني، در برخي موارد دچار سوگيري رفتاري (شـناختي) ميعق
، 1970در اوايــل دهــه  ).86، 1391(صــمدي، ســهرابي و خزائــي، 

» هاي شـناختيسـوگيري«عبارت  8و دنيل كاهنمن 7آموس تورسكي
ها معرفي نمودنـد، نرا براي توصيف و تشريح خطاهاي نظامند انسا

هاي قضــاوت و اشــتباهكــه مــرتبط بــا الگوهــاي نــاقص در برابــر 
ها به عنوان نتيجه و بر اثر اسـتفاده از گيري است. سوگيريتصميم
(قواعد اكتشافي/سرانگشتي) يا اصـول شـناختي  9برهاي ذهنيميان

ها در ). انسـان531، 2012، 10شـوند (ويلكـي و متـاساده حاصـل مي
هـاي سـاده و هاي (رفتارهـاي) خـود بـر روي راهبردگيريتصميم
هاي ساده كننـده بـه كنند. به اين راهبردرانگشتي تكيه ميقواعد س

برهـاي ذهنـي بـه شـود. ميانبرهاي ذهني گفته مياصطلاح ميان
 ___________________________________كـه پيرامـون  ايعنوان سازوكاري براي مواجهه با محـيط پيچيـده

1 . cognitive biases 
2 . cognitive errors 
3 . Decision Biases 
4 . Judgment biases 
5  .Systematic errors 
6  .Perceptual illusion 
7 .Amos Tversky 
8 .Daniel Kahneman 
9 .Heuristics 
10 .Wilke & Mata 

برهـاي كنند. به طـور كلـي ميانهاي ما قرار دارد، عمل ميتصميم
توانـد بـه خطاهـاي هـا ميآنذهني مفيد هستند، اما به كـارگيري 

). بايد توجـه داشـت، زمـاني 49، 1387، 11بزرگي منجر شود (بيزرمن
كننـد، را آشكار مي شناسي، نوعي از سوگيريهاي روانكه آزمايش

هاي همـه ها و قضـاوتگيرياين بدان معنا نيست كه همه تصميم
اري افراد دچار سوگيري خواهند بود. بلكه به اين معنا است كه بسـي

داراي  ممكـن اسـتو بيش  هاي افراد در هر گروهي كماز تصميم
). انــواع بســيار 298، 2011،  12ســوگيري باشــند (هــيكس و كلــومپر

 هسـتند.هاي شناختي در رفتار افراد قابل بررسي زيادي از سوگيري
شناسان شناسـايي و هاي شناختي توسط روانها نوع از سوگيريده

وگوهاي روزانه (زندگي اند كه برخي از آنها در گفتبندي شدهدسته
هاي شناختي با شوند. انواع مختلف سوگيريروزمره) نيز استفاده مي

ــا هم ــتند و ي ــاط هس ــم در ارتب ــي و ه ــد (ابراهيم ــاني دارن پوش
هاي شــناختي از جهــت ســوگيري ).7-3، 1394زاده، اســماعيل

پايداري حتي پس از آگاهي فرد نسبت به ماهيت موضـوع، مشـابه 
ها، به تنهايي به ادراك خطاهاي ديداري هستند. آگاهي از سوگيري

هاي تـوان بـر سـوگيريانجامد. بنابراين به سـختي ميصحيح نمي
  ).138، 1389، 13شناختي غلبه كرد ( هوور

از شناخت  نان نيز به عنوان بخشي از رفتار انسارفتار اطلاعاتي انس
ــأثير مي ــذيرد.و احســاس وي ت ــه اث پ ــه ب ــابراين توج ــذاري بن رگ

ها، به طور هاي شناختي و مطالعه نقش آنها در رفتار انسانسوگيري
ها كه  ايـن پـژوهش عام و به طور خاص در رفتار اطلاعاتي انسان

كـه ويي به ايـن مسـئله اسخگپ. پردازد، جالب توجه استبه آن مي
در بازيـابي،  تواننـدميآنهـا  چگونـه ي شـناختي وهايسوگيركدام 
  عـاتيرفتـار اطلادر و  بـه طـور كلـي  استفاده از اطلاعـات، تفسير

ســازي ابعــاد ناشــناخته رفتــار نقــش ايفــا كننــد، جهشــي در نمايان
جويان ش، رفتار اطلاعاتي علمي دانشـاين پژوه در است. اطلاعاتي

لات تكميلـي دانشـگاه خـوارزمي بـا در نظـر گـرفتن بسـتر تحصي
ها در نظر گرفته شـد. نويسي جهت بررسي دقيق سوگيرينامهپايان

يـن ابررسـي جزئيـات  وبراي حفظ نگاه جامع به رفتـار اطلاعـاتي 
مـدل فرايند و دنبال كردن چارچوب مشـخص در رونـد پـژوهش، 

يـن مـدل قرار گرفت. امد نظر  ايزنبرگ و بركوويتزرفتار اطلاعاتي 
ر نظر به سـادگي، قابليـت انعطـاف پـذيري و قـدرت انطبـاق آن د

هـاي آموزشـي مختلـف و در موقعيتو از آنجا كـه  شرايط مختلف
هـاي سـني مختلـف سطوح تحصيلي مختلـف و دانشـجويان گروه

 ___________________________________  توسعه يافته است، مناسب ديده شد.
11 . Bazerman 
12 .Hicks & Klumper 
13 . Heuer 
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ط دهـه اين مدل توسط مايك آيزنبـرگ و بـاب بركـوويتز در اواسـ
 ترين رويكرد در آموزشتوسعه يافت و مشهورترين و متداول 1980
هاي اطلاعـاتي و حـل مسـئله اطلاعـاتي و مهارت ياطلاعات سواد

ســازد و وجوي اطلاعـات را يكپارچــه مياسـت. ايــن مـدل جســت
ها را همراه با ابزار فناوري در يك فرايند نظامند براي يافت، مهارت

ي اطلاعات بنا بر نيـاز و وظـايف خـاص مـورد كاربرد، اجرا و ارزياب
بـه نقـل از پندپـذير و  466، 1383(صـميعي،  دهداستفاده قرار مي

اگرچــه ايــن مــدل در حــوزه علــم  .)119، 1389چشــمه ســهرابي، 
توان آن را در هـر موقعيـت شناسي ابداع شد، مياطلاعات و دانش

مسـائل هـا، نيازهـا و اطلاعاتي دانشگاهي، كـاري و حتـي موقعيت
. )86-87، 2005، و ايزنبـرگ 14(لاو اطلاعاتي روزمره به كار گرفـت

شـامل شـش  و شـهرت دارد مدل شش مهارت بزرگبه  دلماين 
تعريـف و  ( تعريـف مسـئله. 1بـه ايـن شـرح اسـت، مرحله اصلي 

وجوي راهبـرد جسـت. 2توصيف مسئله/ شناسايي نياز اطلاعـاتي)، 
. 3)، انتخاب بهترين منـابع /اطلاعاتيتعيين تمامي منابع ( اطلاعات

دسترسـي بـه  /يابي منابعمكان( يابي و دسترسي به اطلاعاتمكان
بـا  درگيـر شـدن( اسـتفاده از اطلاعـات .4)، اطلاعات درون منـابع

ســازماندهي ( تركيــب. 5)، اســتخراج اطلاعــات مــرتبطاطلاعــات/ 
. 6 ) وارائـه اطلاعـات /آوري شده از منـابع مختلـفاطلاعات جمع

قضـاوت دربـاره فراينـد  /قضاوت درباره نتـايج (اثربخشـي)(ارزيابي
، لاو و ايزنبـرگبـه نقـل از  1990(ايزنبرگ و بركوويتز، ). (كارايي)

2005 ،87-86.(  
  

  هاي پژوهشهدف و پرسش
هاي شناختي در رفتـار هدف اصلي پژوهش، بررسي نقش سوگيري

مي دانشگاه خـوارزاطلاعاتي علمي دانشجويان تحصيلات تكميلي 
  شود:همچنين به دو سوال كلي پرداخته مي است.

 هاي شـناختي در رفتـار اطلاعـاتيكدام يك از انـواع سـوگيري. 1
 كنند؟جامعه پژوهش نقش ايفا مي علمي

هاي شــناختي چگونــه، در هــر يــك از مراحــل رفتــار ســوگيري. 2
 تأثيرگــذار(براســاس مــدل ايزنبــرگ و كــويتز)، علمــي  اطلاعــاتي

 ؟هستند
  

 پيشينه پژوهش
هاي شـناختي مطالعات بسياري در خصوص انواع مختلف سوگيري

هايي از نمونـههاي گوناگون انجام شده اسـت. آنها در حوزه و تأثير
هاي مربوطه به اين ترتيب است؛ حوزه كسـب و ها و پژوهشحوزه

 ___________________________________رهنمـاي رودپشـتي و تـاجمير ريـاحي كار و شاخه مـالي رفتـاري: 
14 . Lowe 

)؛ 2008( 16)؛ رِب2003( 15)؛ ريتـــــــر1395رازيان()؛ شـــــــي1393(
و حسـابداري مـديريت:  حسابرسـي. حسـابداري، )2013(17بوسايدي

)؛ 1395(و همكـاران )؛ هرمـزي 1394ابراهيمي و اسـماعيل زاده (
گيري و تصـميم مـديريت. )2012( 18گريفيت، هامرسـلي و كـادوس

ــديران:  ــودي (م ــدري (1379فرب ــت1390) ؛ حي  19) ؛ پيــك و مرچن
) ؛  ترخــان و 1384( و همكــاران فراهــاني: شناســيروان.  )2010(

. در )2105( 20ميلف، سووا و كارل برينـگ ) ؛1393احمدي لاشكي (
و  22ريــوا ،)2003( 21كـِـريكروس: هاي پزشــكيتشــخيصزمينــه 

. در آموزش و پژوهش؛ )2011( هيكس و كلومپر ؛)2011همكاران (
ــانگيو ــره ا. در )2016( 23لوم ــدگي روزم  24تســوكااُاســتفنز و : نســانزن

ــــي ؛)2014( ــــز)1395( 25دوبل ــــه ). 2004( 26؛ رابين ــــه ب در ادام
با موضوع پـژوهش و رشـته علـم اطلاعـات و  هاي مرتبطپژوهش
  شود.شناسي پرداخته ميدانش

هاي داخل كشور، اثـري تا آنجا كه محقق بررسي نموده، در مطالعه
نامـه پايان تنهـا باشـد،كه مستقيماً با موضـوع پـژوهش در ارتبـاط 

) است. با اين تفاوت كه اين تحقيق 1396كارشناسي ارشد راشدي(
هاي شناختي از جملـه با رويكرد كمي، ميزان چند مورد از سوگيري

، تـوهم 29بنـدياثـر چارچوب، 28اثـر تـاخرو  ثر تقـدم، ا27پذيريدسترس
گيري در رفتــار را در مراحــل تصــميم 31نگــر، ســوگيري پس30كنتــرل

اسـت. بـه  عاتي گروهي از دانشجويان مورد سنجش قرار دادهاطلا
) نيز از اين جهت كه به دانـش 1388اثر خسروجردي و ايرانشاهي(

پردازد و نقش آن را در رفتار اطلاعاتي افراد بررسي پيشين افراد مي
كند كه مرتبط به بحث سوگيري تاييدي است، به آن اشاره شده مي

هــايي چــون كيــرس و همكــاران شدر آثــار خــارجي، پژوهاســت. 
هــاي ها را در نظام) ســوگيري2012) و هانــگ و همكــاران(2001(

اند. آنها نشان دادند كه چرا بايد بـه اطلاعاتي مورد مطالعه قرار داده
 ___________________________________هاي اطلاعاتي توجه كرد. دسته ها در سيستمعواملي چون سوگيري

15 . Ritter 
16 .Reb 
17 .Boussaidi 
18 .Griffith, Hammersley & Kadous 
19 . Pick & Merchant 
20 . Miloff, Savva & Carlbring 
21 .Croskerry 
22 .Riva 
23  .Lomangino 
24 .Stephens & Ohtsuka 
25 . Dobelli 
26 . Robbins 
27. Availability  
28 . Primacy effect, Recency effect   
29 . Framing effect 
30 .Illusion of control 
31 .Hindsight bias 
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) بـه 2013) و وايـت (2007ها مانند لو و كويرا (ديگري از پژوهش
ها و تأثيرگـذاري آنهـا در فراينـد طور خاص به برخـي از سـوگيري

كنند. همگي آنها نيـز جنبـه منفـي وجوي اطلاعات اشاره ميجست
هـاي ديگـري شـوند. پژوهشها را ياد آورد ميبودن تأثير سوگيري

، ) 2014(و همكـاران  شـوايگر، )2008(و همكـاران  چون كِسِلمن
) بـه سـوگيري 2016( و همكـاران لادولـفو  )2015كـاي هـان (
هايشــان نقــش ايــن نــوع خــاص از پردازنــد و آزمايشتاييــدي مي

زمينـه پـژوهش  و اغلـبكننـد ها را در افـراد بررسـي ميسوگيري
  مربوط به اطلاعات پزشكي و سلامت است.

  
 پژوهش روش

نگاه كلان  ،رويكرد كيفينظر به اكتشافي بودن ماهيت پژوهش، از 
ــارادايم تفســيرگرايي ــب پ ــدد، و روش اكتشــافي در قال  تئوريگران

تئوري داراي (نسخه كلاسيك) اسـتفاده شـده اسـت. روش گرانـدد
هاي متفـاوت در چند نسخه مختلف اسـت كـه مبتنـي بـر ديـدگاه

 ___________________________________ مبتنـي بـر 32كيكلاس آن هستند. نسخههاي اصول و رويهخصوص 
32 . Classic Grounded Theory (Cl-GTM) 

  مرتبط با حوزه پژوهش بررسي شدههايپژوهش-1جدول
سال   نويسندگان

  انتشار
  مضمون پژوهش پژوهشروش 

خسروجردي و 
  ايرانشاهي

 .دانشگاه تهران را مورد تحليل قرار دادندتحصيلات تكميليجويي و دانش پيشين دانشجويان رابطه بين رفتار اطلاع پيمايشي  1388
  شده است.پيشين افراد رابطه معنادار و مثبتي مشاهده دانش جويي و ابعاد بين برخي ابعاد رفتار اطلاع طبق نتايج

(اكتساب، پردازش، خروجي،  گيريهاي شناختي مرتبط با مراحل تصميمهدف پژوهش، بررسي ميزان سوگيري پيمايشي  1396  راشدي
ها ميزان بازخورد) در رفتار اطلاعاتي از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند بود. طبق يافته

متوسط بوده و  ازحدشيبي به طور معناداري ريگميتصمي شناختي در هر چهار مرحله هايريسوگميانگين 
هاي رفتار گيريهاي شناختي در تصميمهاي ميزان سوگيريي جمعيت شناختي در تفاوت ميانگينهايژگيو

  اطلاعاتي بي اثر بودند.
و1كيرس

  همكاران
طراحي  شناختي و گيري، روانهاي مختلف مانند، تصميمهايي است كه در زمينهانواع سوگيريتبيينهدف تحليلي-مروري  2001

هاي اطلاعاتي از  وجود خطرات اند. هدف ديگر، آگاه نمودن طراحان سيستمهاي اطلاعاتي مؤثر شناخته شدهسيستم
  .هاي شناختي استبار بالقوه سوگيريزيان

آزمايشي /  2007  1لَو و كويِرا
تحليل 
  1نگرگذشته

در آزمايشات، زير نظر  را 1اثر تقويتيو1(ترتيبي)، اثر مواجهه 1اثر ترجيح زماني،1گاهيتكيههاياثرات سوگيري
  است. وجوهاي اطلاعاتها بر جست. نتايج حاكي از اثرگذاري سوگيريگرفتند

 كِسلِمن، براون
  1كافمنو 

 كيفي/  2008
 1تحليل مضمون
  1و تحليل معنايي

جوي اطلاعات در حوزه هاي كاربران در جستپژوهشگران نقش سوگيرهاي شناختي را به عنوان يكي از چالش
جو اطلاعات را تغيير دهد و يا باعث پايان يافتن و وتواند مسير جستمي 1سوگيري تاييدي سلامت مشخص نمودند.

  جو شود.ورها كردن نيمه كاره جست
كنند و نتيجه مي بحث 1وجوي وب كويك كينيكالمتفاوت براي موتور جستطراحي مشخصات دو رابط كاربريبر آزمايشي  2009  لَو و كويِرا

گيري و ها و بهبود تصميمكاهش برخي از سوگيري تواند برهاي كاربري ميتغييرات در واسطگيرند كه برخي از مي
  وجوي اطلاعات اثر بگذارد.نيز تغيير رفتار جست

و1هانگ
  همكاران

هاي شناختي و بهبود فرايند پردازش اطلاعات بهبود گيري در تعديل سوگيريهاي حمايت از تصميمنقش سيستمبه آزمايشي  2012
سوگيري را بر فرايند اين تأثير منفي ، آزمايشي طي ونموده را بررسي  1ي. سوگيري تأييدپردازندميگيري تصميم

  ادند.گيري نشان دتصميمو وجوي اطلاعات انتخاب و جست
پيمايش  2013 1وايت

  1نگرگذشته
اي ها در يافتن اطلاعات بود و بر اثرات منفي بالقوهوي به دنبال فهم تأثيرگذاري باورهاي پيشين افراد و سوگيري

اثر توانند ها مينتايج سوگيريطبق ها بر پاسخگويي صحيح به نياز اطلاعاتي دارند، تاكيد نمود. كه سوگيري
  وجو داشته باشند.نامطلوبي در بازيابي اطلاعات در موتورهاي جست

شوايگر،
ايبرست و 
  1كرس

را به عنوان عامل  1هاي برچسبتودهبا هدف بررسي عوامل مؤثر بر كاهش سوگيري تاييدي در بازيابي اطلاعات، آزمايشي  2014
  كه طبق نتايج موثر واقع شده است. كنندميها و ...) (شامل اندازه فونت، نوع برچسبكاهنده دستكاري 

گرفت، تغيير وجو قرار ميكنندگان مورد جستكه توسط شركتهاي موجود در وبها، در متنمحقق در آزمايش آزمايشي  2015  1هانكاي
  .نمودها بررسي ميرا در اين آزمايش يكرد و چگونگي تأثير سوگيري تأييدايجاد مي

با در نظر  ها و توصيف رفتار كاربرانبه تشريح  و بررسي تغييرات كتابخانه1در سرمقاله مجله كتابداري دانشگاهي مروري  2016  1بليكسلي
  پردازد.مي هاي شناختيگرفتن برخي از سوگيري

لادولف، آلم و 
  1اسچالز

ها است تا به كاهش اثرات منفي پردازش سوگيري شده هدف تحقيق بررسي يك روش فني كاهنده سوگيري آزمايشي  2016
  .مورد نظر است راهبرد  1محتواي كادر گراف دانش گوگلدر اطلاعات منجر شود. ايجاد تغيير 
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در . )  است1965، 1967ر و استراس (آثار و نظرات پايه و اوليه گليز
ــزر شــاهد انعطاف ــهرويكــرد گلي ــذيري بيشــتر و روي ــر پ هاي كمت

(فراستخواه،  مندي نسبت به رويكرد استراس و كوربين هستيمنظام
هـاي ر معتقـد اسـت كـه مفـاهيم از ميـان دادهليزگ ).101، 1395

تئوري گــردد در حــالي كــه در گرانــددگــردآوري شــده كشــف مي
هـا سـاخته مفـاهيم توسـط پژوهشـگر و براسـاس داده ،گراساخت

   ).39، 2013، 33شوند ( اونزمي
به صورت هدفمند محـدود  مكاني و زمانيجامعه پژوهش از لحاظ 

كـه  كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه خـوارزمي شده و 
حــال در  1396-97ســال تحصــيلي اول و دوم در بــازه زمــاني نيم

 ___________________________________بنـابر . محسـوب شـدند، جزء جامعه پژوهش بودند نويسينامهپايان
33 . Evans 

 شوندگانهاي شناختي شناسايي شده در رفتار اطلاعاتي  علمي مصاحبهسوگيري-2جدول
  پديده هستهرديف

  ها)(مقوله
 خوشه مقوله
  (خرده مقوله)

 مقوله سطح يكم
  ها)(مؤلفه

  هاي شناختيسوگيرياز  تعاريف مختصر

اطلاعات  1
  بسيار زياد

ما به چيزهايي كه در ذهنمان از
قبل نقش بسته  و يا مرتب 

شوند، بيشتر توجه تكرار مي
  كنيممي

قاعده اكتشافي
  پذيريدسترس

به معناي اتكاي بيش از حد به اطلاعات در دسترس است. افراد احتمال وقوع 
آن در زندگي و تجربيات خود تخمين  يك پيامد را طبق ميزان شيوع يا رواج

 .)105، 2006زنند (پمپين، مي
اي به يك محرك خاص و يا يك نشانه فرد به صورت غيرارادي توجه ويژه 1سوگيري توجه 2

 ).2018، 1هاي شناختي(فهرست سوگيري داردحسي 
(فهرست و آشنا دارند بيشتري به پذيرش مطالب ساده افراد گرايش 1اثر حقيقت واهي 3

 ).2018 ،هاي شناختيسوگيري
تاكيد ورزيدن بر روي چيزهاي 4

عجيب، جذب كننده مشهود و يا 
شبه انساني به جاي چيزهاي 

  مشخص و غيرعجيب

ماند و به آن توجه آنچه به شكل تصوير باشد بيشتر در ياد افراد مي 1اثر برتري تصوير
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيرينندكمي

 1سوگيري منفي نگر 5
 

كنند و دهند و به آن دقت بيشتري ميافراد وزن بيشتري به اطلاعات منفي مي
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيريآورندها را به ياد ميتر  منفيراحت

با تغيير و عوض شدن چيزي 6
  شودتوجه ما به شدت جلب مي

 سوگيري لنگرانداختن
  1يا تكيه گاهي

گيري به اتكاي زياد روي يك ويژگي يا تمايل عمومي افراد هنگام تصميم
  ).296، 1391بخشي از اطلاعات (سعيدي و فرهانيان، 

هاي قبلي خود متمسك شده و اطلاعات جديد را بينيافراد به ديدگاه يا پيش 1سوگيري ديرپذيري 7
(پمپين، دهند گيرند و يا واكنش كمتري نسبت به آنها نشان ميميناديده 

2006 ،131(.  
هاي متفاوتي آن واكنش 1گيرندگان به يك موقعيت خاص براساس شكلتصميم بندياثر چارچوب 8

  .)263، 2006(پمپين، دهند نشان مي
ما به سمت جزئيات و مسائلي 9

گرايش داريم كه تاكيد كننده 
  باورهاي موجود و پيشين ما است

سوگيري تاييدي
  (باورگرايي)

هايي تاكيد دارند كه مؤيد باورهاي آنهاست و آنچه در ها و پديدهافراد بر ايده
  .)207، 2006(پمپين، كنند شان است را بي اهميت تلقي ميتضاد با نظرات

سوگيري حمايت از 10
  1انتخاب

گيرنده به صرف اين كه آن تصميم را گرفته، بر آن تاكيد كرده و شخص تصميم
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيريداندآن را برتر مي

سوگيري ادارك 11
  1گزينشي

قضاوت كننده ويژگيهايي را مورد توجه قرار مي دهد كه با انتظاراتش سازگار 
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيرياست 

اي خاص از نتايج سوگيري دارد و مراحل يا از نظر رواني به دستهگرمشاهده 1سوگيري مشاهده گر 12
(فهرست  تفسير كندرا در جهت نتايج مورد انتظارش تغييردهد يا  پژوهش نتايج

  ).2018 ،هاي شناختيسوگيري
فقدان  13

  معناي كافي
ما تمايل داريم كه الگوها و

ها را بيابيم، حتي زماني كه سري
با يك سري داده پراكنده مواجه 

  هستيم

 1گراييسوگيري تازه
(تمايل به آخرين 

  اطلاعات)
  

شود افراد به نحو بارزي بيشتر از رويدادهاي گذشته، رويدادها و موجب مي
  .)239، 2006(پمپين، ها تمركز كنند مشاهدات اخير را به يادآورند و بر آن

ها و مشخصات راما  ويژگي 14
ها، اصول موجود براساس كليشه

ها(اتفاقات) پيشين در و نيز تاريخ
  گيريم.نظر مي

خطاي تفكر
  1ايقالبي/كليشه

هاي (فهرست سوگيريشود ها تحرف ميحافظه  و ادراك فرد نسبت به كليشه
  ).2018 ،شناختي

دهند يا باور دارند زياد آن را انجام ميتمايل به باور يا انجام اموري كه عده 1اثر ارابه موسيقي 15
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيري
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 35گيري موردهـاي دم دسـتاز نمونـه، 34گيري هدفمنـدنمونـهاصول 
د. بدين شكل افرادي از جامعه پژوهش كه ش (در دسترس) استفاده

آنهـا پژوهشگر به آنها دسترسي داشته و در صورت امكان و تمايل 
نـد. بعـلاوه از طريـق گرفتي پژوهش جـاي ، در نمونهيبه همكار

در گـزينش افـراد نمونـه، تنـوع  شـدگيري هدفمنـد، تـلاش نمونه
هاي مختلف تحصـيلي دانشـجويان مـد نظـر قـرار گيـرد تـا رشته
 ___________________________________تر شـوند. ايـن رويكـرد و تـر و متنـوعهاي گردآوري شده غنيداده

34 . Purposeful/ purposive sampling 
35 . Convenience Cases 

گزينش مبني بر آن است كه، پژوهش به دنبـال تعمـيم نتـايج بـه 
ايجـاد زمينـه  ،تر نيست و هـدفساير افراد و جامعه آماري گسترده

از آنجـا كـه در مطالعـه  و شناخت بهتر مسئله پژوهش است.درك 
گيري نظـري گرانددتئوري، اصل اشباع نظري معيـار توقـف نمونـه

نفـر از دانشـجويان عضـو جامعـه  25هـا تـا است، گـردآوري داده
با اسـتفاده از رسيدند.  36ها به نقطه اشباعپژوهش، ادامه يافت تا داده

 ___________________________________اي نيمه ساختار مصاحبهها، ي دادهبه عنوان ابزار گردآور» مصاحبه«
36 .saturation point 

 2ادامه جدول
دانيمكنيم كه ميما تصور مي   16

  كنندديگران، چه فكر مي
 1شومي دانستن

  
زماني كه فردي با اطلاعات قوي در يك زمينه كاري، اين امر را بسيار دشوار 

يابد كه بخواهد از ديد يك فرد كمتر مطلع به يك وضعيت خاص مي
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيريبنگرد

 كنيم كه گفتار و رفتار و كردارمان براي ديگران قابل فهم و شفافما فكر مي 1توهم شفافيت 17
  ).2018 ،هاي شناختياست(فهرست سوگيري

ها و مفروضات ذهنيما انديشه 18
خود را براساس گذشته و آينده 

  كنيمريزي ميطرح

هاي (فهرست سوگيريتمايل شديد به اغراق در فوايد يك نوآوري جديد 1طرفدار نوآوري
  ).2018 ،شناختي

(فهرست بيني زمان انجام وظايف گرايش و تاكيد بر تخمين نادرست در پيش 1ريزيخطاي برنامه 19
  ).2018 ،هاي شناختيسوگيري

نياز به سريع  20
  عمل كردن

براي انجام دادن كاري، ما بايد
توانيم مطمئن باشيم كه مي

تأثيرگذار باشيم و احساس كنيم 
دهيم مهم كاري كه انجام مي

  است

ها را در عوامل هاي خود را به عوامل دروني و شكستموفقيتمايل دارند افراد ت 1سوگيري خدمت به خود
  ).319، 1391بيروني نسبت دهند (سعيدي و فرهانيان، 

هاي وي موافق گرايشي در فرد به اينكه ديگران تا حد بسيار زيادي با ديدگاه 1سوگيري توافق كاذب 21
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيريهستند

يك اعتماد بي اساس در مورد توانايي شناختي، قضاوت و استدلال شهودي فرد  1اثر بيش اعتمادي 22
  .)59، 2006(پمپين، است

ما به دنبال حفظ و تثبيت 23
استقلال و موقعيت گروهي خود 

هستيم و از تصميماتي كه 
غيرقابل تغيير هستند پرهيز 

نماييم تا به اين طريق جلوي مي
  را بگريماشتباهات 

سوگيري
گريزي/ تمايل دگرگون

  1به وضع موجود

اي انجام هايشان را به گونهكند تا چيدمان انتخابها و گزينهافراد را ترغيب مي
، 2006(پمپين، كنددهند تا منجر به انتخابي شود كه وضع موجود را تاييد مي

273(.  
(فهرست دهدگرفته باشد واكنش نشان ميقرار  تهديد هرگاه آزادي شخص مورد 1العملاثر عكس 24

  ).2018 ،هاي شناختيسوگيري

هايي كهها و گزينهما به انتخاب 25
رسند و ساده به نظر مي

اطلاعات كاملي درباره آنها وجود 
هايي كه دارد نسبت به گزينه

آميز هستند بيشتر پيچيده و ابهام
  كنيمتوجه مي

تر باشد كمتر به دنبال اثبات آن عقيده شما نزديكاي به هرچه ايده 1سوگيري اعتقادي
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيريهستيد

اي نداشته باشد جوي اطلاعات بيشتر حتي زماني كه فايدهتمايل به جست 1سوگيري اطلاعات 26
  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيري

اثر ابهام/ سوگيري ابهام 27
  1گريزي

مواجه با توزيع احتمالات نامعلوم، تمايلي به پذيرش ريسك از خود ها درانسان
(پمپين، شوندهاي مبهم دچار ترديد ميدهند عموماً افراد در موقعيتنشان نمي

2006 ،141(.  
چه چيزهايي  -

را بيشتر و 
بهتر به ياد 

آوريم و مي
به ياد 

  سپاريم!مي

به موارد خاص و ويژه توجه
يك عموميت كنيم تا بتوانيم نمي

  دهي را شكل دهيمكلي و تعميم

هاي شناختي  به هم مرتبط هستند و باهم بسياري از مفاهيم انواع سوگيري سوگيري منفي نگر
هاي شناختي در چند پوشاني دارند، به همين علت گاهي برخي از سوگيريهم

هاي مشترك هايي هستند كه وجهگيرند و يا سوگيريبندي جاي ميدسته
  با هم دارند. زيادي

 سوگيري تفكر قالبي -

ها را بهما پيشامدها و ليست 28
عناصر كليدي آنها خلاصه و 

  كنيمساده مي

 1اثر موقعيت در زنجيره
  (اثر تقدم و  اثر تاخر)

اولين اطلاعات، تأثيرات، برخوردها و احساسات (اثر تقدم) و از سوي ديگر 
شوند آخرين آنها (اثر تاخر) ادراك ما را تحت تأثير قرار داده و بازيابي مي

  ).2018 ،هاي شناختي(فهرست سوگيري
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گرفـت و طـول صـورت  اعضاي نمونهحضوري با به صورت ، 37يافته
يـابي مدل اطلاع دقيقه بود. 50مدت متوسط هر مصاحبه در حدود 

مورد نظـر ها پرسش بنديساختارجهت تنظيم و  ايزنبرگ و بركويتز
بـه  38هـا از تكنيـك رويـداد بحرانـيبراي گردآوري داده قرار گرفت.

عنوان يك ابزار پژوهشي به منظور دسـتيابي بـه جزئيـات و عمـق 
شــد. بهــره گرفتــه   وجوي اطلاعــاتي كــاربرانهاي جســتتجربــه
دارنـد،  نويسـي بـا اطلاعـاتنامهبـراي پايانهايي كه افـراد تعامل
و فرآينـدهاي ان مهـم بـوده شـوجوهايي كه برايهاي جستتجربه

 اقــدامات، (موفــق و نــاموفق)،دسترســي يــا مواجــه بــا اطلاعــات 
گانه گيري آنها در طي مراحـل شـشها و تصميمها، نگرشذهنيت
ها بودنـد. كـار از مفاهيم اصلي در مصاحبه ايزنبرگ و بركويتزمدل 

پس از هر مصاحبه،  پيش رفت. ها هم زمانتحليل و گردآوري داده
. شدندهاي ضبط شده به طور جداگانه واژه به واژه مكتوب وگوگفت

هاي پژوهش در پيوند كه با پرسش مفاهيمي ،مصاحبههر  با بررسي
ها در تحليل مصاحبه .نددش بنديد از متن مصاحبه جدا و طبقهودنب

 ___________________________________تئوري كلاســيك از اصــول و مبــاني كدگــذاري در نظريــه گرانــدد
37 . Semi-structured interview 
38 . Critical incident technique 

استفاده شد. جهت اطمينان از صحت پژوهش و روايي و پايايي آن، 
دستگاه ر رويكرد كيفي از جمله استفاده از هاي مطرح دبرخي روش

، انجام شوندگانهاي مصاحبهصحبتصوت جهت ثبت دقيق  ضبط
ها در دو نوبت با فاصـله زمـاني دو ماهـه و سـپس هاي دادهتحليل

بررسي و تطبيق آنها، كسب اطلاعات از يـك پژوهشـگر همتـا در 
زان مميـ و 39روش كنتـرل اعضـاها، اسـتفاده از خصوص تحليل داده

  اعمال شدند.   40بيروني
  

 هايافته
بـا در نظـر  ها وهاي گـردآوري شـده از مصـاحبهطبق تحليل داده

هاي شـناختي، ها و ماهيـت انـواع سـوگيريداشتن تعاريف، ويژگي
دانشجويان  علمي هاي شناختي در رفتار اطلاعاتيسوگيري چندين

براي آشنايي با هـر يـك  اند.ذكر شده 1شناسايي شد كه در جدول 
آنهـا شـده  مفهـومگاهي اجمـالي بـه ها در ستون آخر ناز سوگيري

 است. 

___________________________________ 
39 . Member checking 
40 .External audits  

 هاي شناختي در رفتار اطلاعاتي علمينقش سوگيري-3جدول
تأثير در مراحل  مدل رفتار  ها در رفتار اطلاعاتي علمينقش سوگيري

اطلاعاتي شش مهارت بزرگ
  هامؤلفه

  هاي شناسايي شده)(سوگيري
 رديف

مرحله دوم  وجويجستتأثير در انتخاب و ترجيح راهبردهاي  قاعده اكتشافي 
  پذيريدسترس

1
 مرحله سوم  تأثير در انتخاب چگونگي تعامل با اطلاعات و مراجعه به مراكز اطلاعاتي

مرحله دوم گيري انتخاب آنهاهايي خاص از منابع براي تصميمتوجه بيش از اندازه به ويژگي 2  سوگيري توجه
3  اثر حقيقت واهي مرحله چهارم  و غير مبهمتمايل و توجه به اطلاعات ساده 

 مرحله پنجم  گذاري اطلاعات ساده و بي ابهامتمايل به ارائه اطلاعات و اشتراك
 4  اثر برتري تصوير مرحله چهارم تمايل و توجه به كسب اطلاعات مصور يا اطلاعات به همراه تصوير

 مرحله پنجم  تمايل به استفاده از تصاوير در انتقال اطلاعات
 5 نگرسوگيري منفي مرحله چهارم توجه و تمايل به كسب اطلاعات با بار منفي (خبرهاي منفي)

 سوگيري لنگرانداختن مرحله اول  تكيه بر اولين حوزه موضوعي انتخابي
  يا تكيه گاهي

6 
 مرحله چهارم  تكيه كردن و توجه خاص بر روي بخشي از اطلاعات

 7  سوگيري ديرپذيري مرحله اول موضوعات متفاوت و جديدپرهيز از انتخاب 
 مرحله دوم  ناديده گرفتن اطلاعات جديد

 مرحله چهارم  هاي قبليناديده گرفتن اطلاعات جديد و تكيه كردن بر دانسته
مرحله پنجم دلخواه و مطلوب فرد هتمايل به انتخاب و ارائه اطلاعات به شكل و نحو  8  بندياثر چارچوب

  تمايل به ارائه اطلاعات در يك قالب و شكل ظاهري مشخص
 9  سوگيري تائيدي مرحله چهارم  هاي ذهني فردتمايل به كسب اطلاعات در راستا و مطابق با پيش داشته
 مرحله پنجم  هاي ذهني فردتمايل به ارائه اطلاعات در راستا و مطابق با پيش داشته

مرحله ششم هاي اطلاعاتيدرستي روند تعامل ارزيابي مثبت و اطمينان از  10 سوگيري حمايت از انتخاب
 11 سوگيري ادارك گزينشي مرحله اول  تمايل به گزينش موضوعي (تعيين نياز اطلاعاتي) سازگار با انتظارات فرد

 مرحله سوم  ها و مراكز اطلاعاتي سازگار با انتظارات وي و فاقد چالش ذهنيگزينش موقعيت
مرحله چهارم  هايي خاصترجيح مطالعه منابعي با ويژگي

مرحله پنجم هاي ذهنيداشتهگيري در ارائه اطلاعات براي اثبات يا مطابقت با پيشجهت  12  گرسوگيري مشاهده
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ــت ــف فهرس ــابع مختل ــوگيريدر من ــناختي در هايي از س هاي ش
تــوان ديــد. در يــك نگــاه كلــي در هاي مختلــف را ميبنديدســته

ــوداري ــه توســط باســتر بنســون 1نم  ___________________________________بندي و ها دســتهســوگيري 2ك
 نمودار در وب سايت به مشخصات زير قابل مشاهده است.اين  1

 "Cognitive bias cheat sheet – Better Humans". Better Humans. 
2016-09-01. Retrieved 2017-08-22 from:  
https://betterhumans.coach.me/cognitive-bias-cheat-sheet-
55a472476b18. 

ــان ــان منوگي ــط ج ــه 2016( 3توس ــده ب ــي ش ــوع از  180) طراح ن
هاي سـوگيرياست. براسـاس ايـن نمـودار،  ها اشاره شدهسوگيري

ها سازماندهي كرد: سوگيري كلي توان در چهار دستهشناختي را مي
ها در اثر عدم ريسوگي، ه با مقدار بيش از حد اطلاعاتهدر اثر مواج

                                                                    
2 . Buster Benson 
3 . John Manoogian 

 3لادامه جدو
  گراييسوگيري تازه مرحله اول  ترجيح موضوعاتي كه فرد اخيراً در آن زمينه با اطلاعات تعامل داشته

  (تمايل به آخرين اطلاعات)
13 

 مرحله چهارم  گرايش به اطلاعاتي كه شخص اخيراً و به تازگي با آن تعامل داشته
 مرحله پنجم  بدست آورده گرايش به ارائه اطلاعاتي كه اخيراً(در يك بازه زماني) فرد
مرحله دوم ترجيح و انتخاب برخي از منابع اطلاعاتي  14  خطاي تفكر قالبي

 15  اثر ارابه موسيقي مرحله اول  ترجيح موضوعاتي (نياز اطلاعاتي) كه باب روز و و مطرح هستند.
تمايل به گزينش منابع اطلاعاتي معروف، محبوب و يا توصيه شده توسط افراد 

  متعدد
 مرحله دوم

تمايل به مراجعه به مراكز اطلاعاتي معروف، محبوب و يا توصيه شده توسط افراد 
  متعدد

 مرحله سوم

 مرحله پنجم  هاي داغ و به روز)تمايل به ارائه اطلاعاتي كه مورد توجه عده زيادي است (بحث
هاي مختلف زاويهها و هاي قبلي و عدم شناخت چالشمحدود شدن به دانسته

 مفاهيم
 16  شومي دانستن مرحله اول

هاي خاص(يا محدود) به علت دانش پيشين نسبي از محدود شدن به كليدواژه
  موضوع

 مرحله دوم

 17  توهم شفافيت مرحله پنجم دهداطمينان فرد از شفافيت و وضوح گفتار و اطلاعاتي كه ارائه مي
 18  طرفدار نوآوري مرحله دوم  نوين كسب اطلاعات هايتمايل به استفاده از انواع روش
هاي جديد با استفاده از ها و روشتمايل به ارائه اطلاعات از طريق كانال

  هاي نوينفناوري
 مرحله پنجم

 19 ريزيخطاي برنامه مرحله ششم هاي قبليريزيعدم پيشرويي فرآيند پژوهش و كاوش اطلاعات مطابق با برنامه
سوگيري خدمت به خود مرحله ششم  هاي روند تعامل با اطلاعات به عوامل بيرونيمشكلات و شكستارجاع 20 

وجوي اطلاعات و تعامل با تصور اينكه ديگران هم در زمينه چگونگي جست
  كنند.اطلاعات همانند شما فكر مي

 21 سوگيري توافق كاذب مرحله ششم

 22  اثر بيش اعتمادي مرحله اول  هاي فردها و مهارتتوانايي اي (نياز اطلاعاتي) خارج ازگزينش مسئله
 مرحله دوم  وجواطمينان بيش از حد از درستي راهبردهاي جست

 مرحله ششم  بينانه از روند تعامل اطلاعاتيارزيابي مثبت و رضايت  غيرواقع
گريزي/سوگيري دگرگون مرحله دوم فردحضوري) مورد آشناي -تمايل به انتخاب به منابع و مراكز اطلاعاتي(مجازي

  تمايل به وضع موجود
23 

حضوري) مورد -تمايل به گزينش و مراجعه به منابع و مراكز اطلاعاتي(مجازي
  آشناي فرد

 مرحله سوم

 مرحله پنجم  تمايل به انتقال اطلاعات به شكلي كه فرد به آن عادت كرده است.
مرحله دوم به آنها داراي نوعي محدوديت است.تمايل به گزينش اطلاعاتي كه دسترسي  24  العملاثر عكس
 25  سوگيري اعتقادي مرحله دوم  وجوي اطلاعات اثرگذار هستند.باورها و اعتقادهاي شخص در جست

گذاري آن باور شخص از مفيد بودن اطلاعات گردآوري شده در به اشتراك
  تأثيرگذار است.

 مرحله پنجم

 26 سوگيري اطلاعات مرحله دوم وجو، دستيابي و گردآوري اطلاعاتاندازه به جستتمايل بيش از 
سوگيري ابهام گريزي مرحله اول  هاي بي ابهام الويت هستند.گيري براي انتخاب موضوع گزينهدر موقعيت تصميم

  اثر ابهام /
27 

مرحله دوم  ناآشناحضوري) جديد و - پرهيز از منابع اطلاعاتي و مراكز اطلاعاتي(مجازي
 اثر موقعيت در زنجيره مرحله دوم  شود.توجه به ترتيب اطلاعات ارائه شده كه فرد با آن مواجه مي

  (اثر تقدم و اثر تاخر)
28 
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و  ها به دليل نياز به سريع عمل كردنسوگيري، وجود معناي كافي
. هـر يـك از ايـن هاي حافظه انسـانها در اثر محدوديتسوگيري

هايي (سـتون دهنـد و زيرمجموعـهها موارد كلي را نشـان ميدسته
شوند كـه در قالـب آنهـا ممكـن ) را شامل مي2دوم و سوم جدول 
ــواردي ا ــت م ــوگيرياس ــن ز س ــد. اي ــاق بيافتن ــناختي اتف هاي ش

   بندي در جدول زير مد نظر قرار گرفته است.دسته
هاي سـوگيري شـناختي در مـتن مصـاحبهمورد از انـواع  28تعداد 
 بندي كليدسته 4ها در سازي شده شناسايي شد. اين سوگيريپياده

هـر يـك از ايـن چهـار طور كه اشاره شـد، هماناند. مشخص شده
شوند كه براسـاس تري نيز تقسيم ميهاي خاصرد كلي به دستهمو

افـراد نمونـه  علمـي ر رفتار اطلاعـاتيدهاي شناختي كه سوگيري
مقوله سطح «و » خوشه مقوله«اند در ستون پژوهش شناسايي شده

   اند.نشان داده شده» ها)يكم (مؤلفه
ر هاي مختلفـي دهاي شناختي به صـورتهر يك از انواع سوگيري
شـوندگان از مصاحبه يا چند نفـر يكعلمي  مراحل رفتار اطلاعاتي

هـايي را ايفـا نقش ايـن مراحـلدر هـر يـك از  و اندشناسايي شده
  ها پرداخته شده است.به تشريح به آن 3كه در جدول  كنندمي

ري و درك بهتر چگونگي تاثيرگذا 3جهت فهم بهتر مطالب جدول 
هاي شناسايي شده در مراحـل مختلـف رفتـار اطلاعـاتي سوگيري

ايـن مراحـل طبـق مـدل هـر يـك از در  به تفكيـكعلمي افراد، 
  پردازيم.ها ميبه توضيح نقش سوگيري ،ايزنبرگ و كويتز

  مرحله اول: تعريف مسئله
اي كـه فـرد قـرار اسـت در مرحله ،گريزيابهام  براساس سوگيري

از  موضوعي را به عنوان يك نياز اطلاعاتي براي خود تعريف كنـد،
 پرهيـز ازكند. از مصـاديق ايـن سـوگيري، شرايط مبهم دوري مي

ــوع ــد اتموض ــي فاق ــينه پژوهش ــاب موقعيتو  پيش ــايي انتخ ه
كه فرد با آن آشنا اسـت و در مـورد آن هايي) براي پژوهش (مكان

راستا با دوري از شرايط چالش برانگيـز، فـرد ، است. همگاهي داردآ
به همراه دارد و انتظـارات وي  رامش ذهنيسمت آنچه براي او آ به

در صورتي  كند (سوگيري ادراك گزينشي) گرايش دارد.را تامين مي
هاي خود اشراف نداشته باشد و بيش از اندازه بـه كه فرد بر توانايي

كـه تعريـف برگزينـد ممكـن اسـت موضـوعي را  ،كندخود اعتماد 
اي متوجــه اغــراق در درســتي از آن نــدارد و اينكــه در چــه مرحلــه

سـوگيري  مشخص نيسـت. خود شود، مسير اشتباه وهايش توانايي
شايد يك واكنش طبيعي در رفتار اطلاعاتي تلقي شود به  گراييتازه

در ذهن داريم، بـر اين شكل كه ما بيشتر آنچه اخيراً اتفاق افتاده را 
تـازگي  بـه ايم، كتـابي كـههمين اساس مسائلي كه به تازگي ديده

ايم به ما ايده داده و يا سمينار و كنفرانسـي كـه بـه تـازگي خوانده
ايم در زمان انتخاب موضوع به سـرعت بـه ذهـن مـا شركت كرده

هـا يـا حتـي ديگـر آثـار و منـابع گـرايش افـراد بـه كتاب آيند.مي

تواند دلايل مختلفـي فراگير و محبوب مي هايموضوع و اطلاعاتي
بـه حسـاب  دد به شكلي مد زمانه خومُداشته باشد و يا مانند دنياي 

اثر ارابه موسيقي حـاكي از آن اسـت كـه مـا بـه در اين راستا  آيند.
دهيم و اي باشد واكـنش نشـان مـيآنچه مورد علاقه عده گسترده

هاي ذكـر شـده و در تجربـه هاي انجـام شـدهاين امر در مصـاحبه
بـراي نمونـه  شـد. يـدهدانشجويان در مرحله انتخاب موضوع نيز د

 كـه البته اين موضـوعي«است:  اي چنين ابراز داشتهشوندهمصاحبه
يعني به نوعي  ،ها استكنم مورد علاقه خيليكار مي روي آندارم 

گذشـته  هايها به اين زمينه علاقه دارند. در سالما خيلي در رشته
را مـد نظـر قـرار  آنافراد بسياري اين مسئله و مسـائل مـرتبط بـا 

براي همين مورد  اند و بحث داغ و باب روزي در رشته ما استداده
ها نشـان خي مفاهيم در مصـاحبهبر». نظر من هم قرار گرفته است

در ايــن مرحلــه از رفتــار  شــومي دانســتنســوگيري  دهــد كــهمي
افـراد بـه خـاطر  . يعنـيايفاي نقش استدر حال علمي اطلاعاتي 
هاي ذهني و شايد اطلاعات نسبي از يك موضـوع، بـه پيش داشته

هـاي هـا و خلاءهاي خود محـدود شـوند و خيلـي از چالشدانسته
علمي مناسب براي تعريف مسئله پژوهش را ناديـده گيرنـد. ديگـر 
سوگيري شناسايي شده، سوگيري ديرپـذيري اسـت كـه مشـخص 

دهنـد و افراد كمتر به اطلاعات جديد واكـنش نشـان مي سازد،مي
هاي قبلي خود را حفـظ نماينـد. ممكـن كنند كه ذهنيتتلاش مي

گيري بـراي انتخـاب موضـوع است دانشجويان در هنگـام تصـميم
هـايي كـه آنچه ساختار شكني باشد را نپذيرنـد و براسـاس ذهنيت

كـن اسـت بـه مدارند به جلو حركت كنند. از سـوي ديگـر افـراد م
صورت غير مستقيم نگران سوگيري ديرپذيري در مخاطبـان خـود 

در تضاد بـا آنچـه و ه با يك موضوع نو همواج باشند كه آنها هنگامِ
  رايج است، توجه و گرايشي نداشته باشند.

  وجوي اطلاعاتمرحله دوم: راهبردهاي جست
ه اثـر ارابـ«، »اثـر ابهـام«هايي چـون همانند مرحله قبل، سوگيري

ســوگيري «و » بــيش اعتمــادي«، »شــومي دانســتن«، »موســيقي
گريزي ابهام ثرِا بركنند. نقش ايفا مي هممرحله  اين در» ديرپذيري

-در اين مرحله افراد تمايلي به گزينش مراكـز اطلاعاتي(حضـوري
اي از مراجعه قبلي ندارند، مجازي) كه برايشان جديد است و تجربه

اثـر ارابـه موسـيقي افـراد مايـل بـه  طبـقدهند. از خود نشان نمي
 توصـيه شـده انتخاب منابع اطلاعاتي معروف و فراگير و يـا منـابع

، هستند. با شومي دانستن، افـراد بـه خود توسط گروهي از اطرافيان
وجو ادامـه دانش خود دارند به جست طبقهاي خاصي كه كليدواژه

ي قبلي بسيار هادهند و با سوگيري ديرپذيري نيز به اين دانستهمي
هـا و اطلاعـات جديـد، . براي مثال بـا وجـود ويژگيكنندتكيه مي

هاي تكـراري و اوليـه و نيـز اصرار و تاكيد بر اسـتفاده از كليـدواژه
پرهيــز از تغييــر آنهــا وجــود دارد. بــر اثــر بــيش اعتمــادي گــاهي 



      
 همكار و مهرسارا بهي
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جوي دانشجويان كاملاً مطمئن هستند كـه راهبـرد و رونـد جسـت
ســت اســت و حتمــاً از آن شــيوه بــه اطلاعــات اطلاعــات آنهــا در

هاي ديگري هم در اين مرحلـه دخيـل هسـتند سوگيريرسند. مي
بـه ممكـن اسـت ، بـه آن معنـا كـه افـراد »سوگيري توجه«مانند 
هايي خاص از منابع (مانند، نام نويسنده، ناشـر، تـاريخ نشـر، ويژگي

ند كـه بـر دهاي نشان ميويژه و ضريب اثر مقاله و ...) توجه خاص
گزينش منابع اطلاعاتي تأثير مهمي دارد. چنـد مـورد از چگـونگي 

هاي دانشجويان به ايـن ترتيـب اثرگذاري اين سوگيري طبق گفته
بعضي مقالات هم هستند كه اسـتادان در يـك دانشـگاه «هستند؛ 

خيلي بلـد و  شانبه خاطر اسم اند و به قول معروفخاص كار كرده
ور مـوارد خـواه نـاخواه توجـه آدم را بـه پررنگ هستند خوب اين ج

من خيلي ايمپكت  (ضريب اثـر) و ميـزان ». «كندخودش جلب مي
استنادي كه به مقاله شده، برايم مهم است يعني يك سايتي اسـت 

 ببيـنم كه كنممي چك آن در هميشه من كه فكتور ايمپكت به نام
 مهـم برايم دارد مقاله كه سطحي برايم دارد، امتيازي چه مقاله اين
هاي آنهـا بينم كه نويسندهكنم و ميهايي را نگاه ميكتاب«».است

هاي گـم هايي كه نويسـندهافراد مطرحي هستند. يعني دنبال كتاب
  ».رومنامي دارد نمي

گيري در ها افـراد در مـوقعيتي كـه بـه دنبـال تصـميمتحليلبنابر 
براسـاس وجو و انتخاب منـابع هسـتند، خصوص راهبردهاي جست

هاي پيشـين خـود، بـه بررسـي بهتـرين راهبردهـاي يـافتن تجربه
تر هـايي محتمـلپردازند. يافتن اطلاعات را بـه طريقاطلاعات مي

اند سيدهربينند كه در قبل و يا اخيراً نيز از طريق آنها به موفقيت مي
سـوگيري «پذيري). از سـوي ديگـر مطـابق بـا (سوگيري دسترس
 علمـي تيوان اين انتظار را در رفتار اطلاعـاتمي» دگرگون گريزي

هاي شخصـي وجوي و تجربـهافراد داشت كه به راهبردهاي جست
ا بـهـاي مـرتبط خود پايبند باشند و در مقابل تمايلي به تغيير عادت

وگيري افراد بـا سـنشان ندهند.  اقدامات معمول خود در مرحله دوم
ها، مراكــز ســايتتمايــل دارنــد كــه همــان وبدگرگــون گريــزي 

چنـان كـه  هاي هميشـگي را انتخـاب كننـد.اطلاعاتي و كتابخانه
 90روم به سايتي كه از سـال من هميشه مي«گويد: دانشجويي مي

كنم و هميشـه از كه دانشجو شدم تـا بـه الان از آن اسـتفاده مـي
دانم در آن چـه كنم چـون مـيسايت ساينس دايركت استفاده مـي

  ». ازم دسترسي پيدا كنم و سرچ كنمطوري به اطلاعات مورد ني
هاي شـناختي در ايـن يكي ديگر از عواملي كه در قالـب سـوگيري

 نشـان از تـاثيرمرحله شناسايي شده، سوگيري اعتقادي اسـت كـه 
بـراي نمونـه  .داردوجوي اطلاعات اعتقادهاي هر شخص در جست

وجوي منـابع آنلايـن براسـاس قيد و شرط افراد به جستتمايل بي
تمايل بـه جسـتجوي ، ن باور كه دوره منابع چاپي به اتمام رسيدهاي

و  منابع لاتين به باورِ، برتري حتمي كليه منـابع لاتـين بـه فارسـي

:مقاله) به اين باور كـه  ترجيح شكل يا نوع خاصي از اطلاعات (مثلاً
بـه جـز  وابسـتگي مـا بـه  به بهترين شكل اطلاعات را دربر دارد.

در ذهـن بـه  ا براساس يك كليشه و قالب كليآنچه ميمان، باورها
اثر خود را نمايان ساخته است.  مرحلهآن وابسته هستيم نيز در اين 

شــوندگان در انتخــاب منــابع اطلاعــاتي بــه ســمت برخــي مصاحبه
اند چـرا كـه اطلاعاتي گرايش دارند كه به زبان لاتين نگاشته شـده

بع لاتـين زبـان، از هـر آنها اين تفكر قالبي را دارند كه كه كليه منا
نظر از هر منبع اطلاعاتي فارسي زبان مفيدتر هستند (خطاي تفكـر 

آوري جمـعبراي سوگيري اطلاعات به تمايل بيش از اندازه  قالبي).
اطلاعات اشاره دارد. در دنياي امـروز كـه بـا دريـايي از اطلاعـات 

 ن در تصميمات خود در اين مرحلـهدانشجويارو هستيم، برخي روبه
براساس سوگيري اطلاعات، مايلند در اين درياي بـي منتهـا غـرق 

اي بسـيار انتخاب منابع اطلاعاتي بـا دامنـه و وجوشوند و به جست
همه منـابع  شودكه  جاكنم تا آنسعي مي من«گسترده ادامه دهند. 

ام اين است كه تا آخرش بروم و را بگردم و نگاه كنم. ميل شخصي
گويم جلوتر بخودم مي مرتبتاجايي كه اطلاعات است بگردم يعني 

به دنبال اطلاعـات بيشـتر  مرتب ،بروم شايد باز هم اطلاعاتي باشد
هستم. شايد مقاله بعدي اطلاعات يا ذهنيت بيشتري به من بدهـد 

شود دنبال اطلاعات بگردم وست دارم تا جايي كه ميبراي همين د
بهتـر هـم  هميشـه و سرچ كنم و معلوم است كه اطلاعـات بيشـتر

اين نقل قول نمونه شـاهدي بـراي درك بهتـر نقـش ايـن ». است
 دار نـوآورياثر طرفسوگيري است. سوگيري شناسايي شده ديگر، 

هـا و ه از روشبه استقبال و تمايل فراوان افراد به اسـتفاد است كه
 وجو و انتخـاب منـابعهاي جديد و به روز در مرحلـه جسـتفناوري

كنـد كـه العمل هم به اين مسئله اشـاره مياثر عكسمرتبط است. 
افراد در صورتي كه از دسترسي داشـتن بـه اطلاعـات و يـا منـابع 
اطلاعاتي منع شوند براي داشتن آن اطلاعات بيشتر تلاش خواهند 

نش افراد بـه سانسـور اطلاعـات). توجـه و انتخـاب (مانند واك كرد
منابعي كه در ابتداي ليست اطلاعات بازيابي شده قرار دارند، نشـان 

  از اثر تقدم و مهم بودن ترتيب مواجهه فرد با اطلاعات است.
  يابي ( جايابي و دسترسي)يابي و دستمكانمرحله سوم: 

مرحله نيز عنـوان اثر ارابه موسيقي همانند دو بخش گذشته در اين 
شــده كــه نشــان دهنــده تمايــل افــراد بــه مراجعــه و اســتفاده از 

حضوري) براي دسترسي به اطلاعات است كه  -هايي(مجازيمكان
اند و يـا به نوعي از جانب گروهـي از اطرافيـان فـرد توصـيه شـده

افراد براي مراجعه به  هم زبادر اين بخش  محبوب و فراگير هستند.
حضـوري) براسـاس يـا وجـود دارد (مجـازي  جايي كـه اطلاعـات

خـود، موقعيـت و مكـاني را انتخـاب  هايتصورات ذهني و تجربـه
كنند كه احتمال بيشتري را براي دسترسي به اطلاعات تخمـين مي
انـد كـه همچنين افراد در تلاشپذيري). (سوگيري دسترسزنندمي
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كه بـا  حضوري) را برگزينند-(مجازي ها و مراكز اطلاعاتيموقعيت
ــوگيري  ــق س ــد و طب ــادت دارن ــا ع ــه آنه ــوده و ب ــنا ب ــا آش آنه

گريزي تمايل به تغيير ندارنـد. در همـين زمينـه افـراد بـه دگرگون
) سوگيري ادارك گزينشـيهاي سازگار با انتظاراتشان (دنبال گزينه

من هيچ وقت به كتابخانه «كند: هستند. دانشجويي چنين اشاره مي
ــگاه ــيدانش ــتروم. آنمان نم ــر اس ــه دلگي ــدر ك ــدان، ق ــا كارمن  ي

و همـه چـي  پرسـنداند يا مرتب ازت سـؤال متفرقـه ميحوصلهبي
اي بروم كه فرسوده است ولي در مطابق دوست دارم بروم كتابخانه

كنـد و بـرات احسـاس بزرگ است و آدم در آن احساس راحتي مي
 ندارد. نه مثل كتابخانه معذب بودن،كند و برات احساس راحتي مي

  ».رومما كه اصلاً اگر هم بدانم اطلاعات آنجا است به آنجا نمي
  كاربرد اطلاعات (استفاده از اطلاعات)مرحله چهارم: 

بـا  روياروييافراد هنگام قرارگيري در ميان اطلاعات كسب شده و 
به سمت برخي اطلاعات گـرايش بيشـتري  مكن استاطلاعات، م

هاي شناسايي شده افراد بـه سـمت داشته باشند. براساس سوگيري
هـاي قبلـي آنهـا اسـت اطلاعاتي كه در راستا و مطابق بـا ذهنيت

(سوگيري تاييدي)، اطلاعاتي كه به صـورت سـاده و بـدون ابهـام 
قـت هستند و فهم آنها دشواري برايشان به همـراه نـدارد (اثـر حقي

واهي)، اطلاعاتي كه در قالب شكل و تصوير و به صورت مصور يـا 
، اند(اثر برتـري تصـوير)با توضـيح تصـويري و شـكلي ارائـه شـده

اطلاعاتي كه به تازگي در آن زمينـه بـا اطلاعـات مختلـف تعامـل 
و اطلاعاتي كه ممكن است در زمينه مورد نظـر  گرايي)داشتند(تازه

اتفاقات مثبت و خوب) يا بار منفي را به  خبر بدي باشد(در مقايسه با
گر)، بيشتر گرايش دارند و ايـن دسـت نهمراه داشته باشد (اثر منفي
همچنين هـر يـك از افـراد ممكـن  دهند.از اطلاعات را ترجيح مي
هاي خاص(بـه دلايـل مختلـف) را در ايـن است يك سري ويژگي
ذاري آنها در گتصميم آنها و ملاكدر كه  ،مرحله در نظر قرار دهند

استخراج و انتخاب اطلاعات نقش دارند. چنـين مـواردي در قالـب 
 3در جدول » سوگيري لنگر انداختن«، »سوگيري ادراك گزينشي«

براي مثال فرد به علت عـدم تسـلط بـه زبـان  مشخص شده است.
دهد بيشتر منابع فارسي را مطالعه كند تا درگيـر انگليسي ترجيح مي

اهدي براي سـوگيري لنگرگـاهي نيـز چنـين چالش نشود. نمونه ش
در اين كارم من اول چند تا مقاله را خواندم و موضوع كلي « است: 
فهميـدم. چـون اصـلاً از قبـل چيـز زيـادي براسـاس آنهـا  كار را 
هايي كه آنها مطرح كردند جلو رفتم دانستم بعد براساس نظريهنمي

». واژه بررسـي كـردمبه عنوان كليد مبنا گذاشتم و ها راو آن نظريه
حجم اوليه تخمين زده شده براي ميـزان اطلاعـات  بربعلاوه افراد 

اندازنـد و ايـن نامه) لنگر مي(در اينجا تعداد صفحات پايانمورد نياز
از سـوي ديگـر  ماند.كميت اوليه تعيين شده در ذهن افراد باقي مي

ممكـن اسـت كـه در هنگـام » سـوگيري ديرپـذيري«افراد بر اثر 

گيري براي گـزينش اطلاعـات، اطلاعـات جديـد را ناديـده ميمتص
هاي قبلـي آنهـا را در بـر دارد يـا بگيرند و به اطلاعاتي كه ديدگاه

  شواهد گذشته را در بردارد، واكنش بيشتري نشان دهند.
  تركيبمرحله پنجم: 

ه ه ارائـعلاوه بر گرايش افراد به كسب برخي از اطلاعات، گرايش ب
هاي تاييدي، اثرحقيقت واهـي، ت در قالب سوگيريبرخي از اطلاعا

 قابـل مشـاهدهگرايي و اثـرا ارابـه موسـيقي اثر برتري تصوير، تازه
ها و اي از افراد به شدت مايلند كه از روشطور كه عدهاست. همان

هاي نوين براي كسب اطلاعات بهره ببرند، به همين شكل فناوري
هاي جديـد جهـت ارائـه و روش هانيز به شدت مايلند از اين كانال
  (طرفداري نوآوري). اطلاعات خود هم استفاده كنند

كنـد، از بندي به دو شكل در اين مرحله نقـش ايفـا مياثر چارچوب
تواند به قالب و شكل ظاهري ارائـه اطلاعـات مربـوط يك سو مي

اطلاعات را به يك شكل خاص و مشـخص  ندافراد مايل يعنيشود 
مثـال ايـن امـر  و در يك ترتيب و شكل ظاهري مشخص بياورند.

اي كه داشتم در حوزه نوشـتاري و يـا در شايد تجربه«چنين است: 
كتاب و يا مقاله خواندن اين چارچوب ذهني را در من ايجـاد كـرده 

يـي براي سازماندهي و انتقال اطلاعات پيروكه از يك روش خاص 
از آنها اسـتفاده كـردم و  ها هست كه قبلاًكنم. يك سري چارچوب

از طرفي ديگر،  ».كنمها استفاده ميهماناز جواب گرفتم الان هم 
شود كـه در بندي در محتوا مربوط ميبندي به چارچوباثر چارچوب

تر و بخشـي از اين صورت ممكن است بخشي از اطلاعات پررنـگ
. بـراي نمونـه در تر جلـوه داده شـوندرنگكم اياطلاعات به نحوه

ديـد كـه  توانگاهي در برخي منابع مي«ها آمده است كه: مصاحبه
كنند كـه بـه همـان نتيجـه دلخـواه به طرزي اطلاعات را ارائه مي

خواهند. نند كه ميكبرسند يعني به شكلي قصه را برايت تعريف مي
 ،ن هم پيش آمدهكنم اين امر ذاتي است يعني براي خود مفكر مي

گاهي از بخشي از اطلاعات كه كم رنگ تر است صرف نظـر كـنم 
چون اگر آن بخش را بياورم نتيجه كارم زير سوال برود. مثلاً اينكه 

تـوان بـه چنـدين مي، ينامه يك نفر را چطوري تعريف كنـزندگي
در ارتبـاط ». شكل آورد كه در هر كدام نظر خوانده كاملا فرق كند

بندي، سوگيري دگرگون گريزي بـه ايـن امـر چارچوببا سوگيري 
شكل و اصولي كـه در ارائـه ، اشاره دارد كه افراد تمايل دارند شيوه

اطلاعات براي خود دارند را به همان ترتيب و شكل ادامـه دهنـد و 
گر حـاكي از سوگيري مشـاهده تمايلي به ايجاد تغيير در آن ندارند.
رائه اطلاعات و سازماندهي آنهـا آن است كه افراد ممكن است در ا

 هاي ذهنـي خـودداشـتهپيش ههايي داشته باشند تـا بـگيريجهت
و يا به شكلي فرضيه مورد نظر خود را به اين نحو به اثبـات  برسند

گرايي و اثر موقعيـت در زنجيـره( اثـر تـاخر) سوگيري تازه برسانند.
، بيشـتر دهد كه فـرد بـراي ارائـه اطلاعـاتموقعيتي را توضيح مي
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اطلاعاتي كه اخيراً يا به تازگي با آن تعامل داشته است را در ذهـن 
 كنـد.كند و در ارائه اطلاعات خود از آنها بيشتر استفاده ميمرور مي

يـك  نويسـي ماننـدنامهها بـراي پاياناگر فرآيند مطالعهبراي مثال 
زنجيره ليست شوند آن وقت فرد به آخرين اطلاعـاتي كـه مطالعـه 

نقش باورها و اعتقادات شخص از خود  كند.كند بيشتر توجه ميمي
. است نمايان شده سوگيري اعتقادي و يا از هرچيز ديگري در قالب

در صورتي كه فرد باور داشته باشد اطلاعات وي مفيد هستند و يـا 
به هر دليلي وي معتقد باشد اين اطلاعات بايـد ارائـه شـود، بـراي 

طبـق  عـات تـلاش زيـادي خواهـد داشـت.انتقال و ارائه اين اطلا
شوندگان، درحالي كه دانشجويان خودشان معتقـد اظهارات مصاحبه

اند، كاملاً شفاف و واضح است اما بودنند كه اطلاعاتي كه ارائه داده
در مقابل در بسياري موارد ديگران، خواستار توضيح بيشـتر از آنهـا 

  اند(توهم شفافيت).شده
  ارزيابي مرحله ششم:

بينانه روند تعامل اطلاعـاتي خـويش را در صورتي كه فرد غير واقع
مثبت ارزيابي نمايد و اطلاعات كسب شده را بي قيد و شرط پاسـخ 
نياز اطلاعاتي خود ببيند، ممكن است، اثـر بـيش اعتمـادي دخيـل 

بـر درسـتي طبق سوگيري حمايت از انتخاب  افرادهم باشد. گاهي 
گذارند تا به اين طريق از د صحه ميروند طي شده و نتيجه كار خو

ها و رفتارهـاي هاي گرفته شده خود حمايت كنند و واكنشتصميم
هاي آنها بوده، مثبت و مهـم تلقـي خويش را به صرف آنكه تصميم

به نظرم در كل كار و روندي كه داشتم خوب بوده يعني «. كنندمي
ي كـه دارم توانستم انجام دهم به نظر خودم، روشكار بيشتري نمي

كنم، كنم، جاهـايي كـه جسـتجو مـيدرست است، كارهايي كه مي
هايي كه براي دسترسي به اطلاعات گفتم به نظرم درست است راه

ايـن نقـل ». ام هم رسيدهحالارسم و تا و به نتيجه مطلوب هم مي
طبـق قول نمونه شاهدي براي سوگيري حمايت از انتخـاب اسـت. 

اغلـب مسـائل و مشـكلات فرآينـد  دافـرا سوگيري خدمت به خود،
دهنــد و ريشــه رفتــار اطلاعــاتي را بــه عوامــل بيرونــي نســبت مي

(سيستم آموزشي، بودجه، زمان هاي خود را عوامل خارجيناموفقيت
هاي آنهـا بـه عوامـل معتقداند كه موفقيت در مقابل دانند.مي و ...)

توافـق سـوگيري بـر اثـر  .دگرددروني و شايستگي خود آنها باز مي
در خصـوص  د كـه همـه دانشـجوياندارنافراد اين تصور را  كاذب

چگونگي تعامل با اطلاعات و روند كاوش اطلاعات با خودشان هم 
كنند. براي نمونـه هاي خود را بديهي تلقي مينظر هستند و ديدگاه

ديگران هـم تصور اينكه اند؛ ها ديده شدهچنين مواردي در مصاحبه
اسـتفاده از  و معتقد بـه لـزوم آنلاين به چاپي وموافق برتري منابع 

وجوي بهتـرين و اولـين راه جسـت قند،همه مواف، اين منابع هستند
نـوين هـاي و فناوري هاهمه به دنبال روش، اطلاعات گوگل است

ــابي اطلاعــات هســتند ــد،همــه دانشــجويان موافقو  بازي ريشــه  ن

در طـي  ها در دسترسي به اطلاعات عوامل بيرونـي اسـت.شكست
و در نهايت در مرحله ارزيـابي، افـراد  علمي مراحل رفتار اطلاعاتي

اند، پـيش ريزي كـه داشـتهشوند كـه مطـابق بـا برنامـهمتوجه مي
انـد بـيش از آنچـه تصـور كـرده اند و فرآيندي كه طـي كردهنرفته
ريزي اند به طول انجاميده است. اين امر ناشي از خطاي برنامهبوده

سياري از مسائل غيرمتقربه و اتفاقـات و تغييـرات در است چرا كه ب
  شوند.ها در نظر گرفته نميريزياين برنامه

  
  گيريبحث و نتيجه

ها در رفتـار نتايج پژوهش، نشان دهنـده شـيوع و تنـوع سـوگيري
هـا بـه عنـوان يكـي از عوامـل اطلاعاتي علمي و نيز اثرگذاري آن

تواننـد در ها ميسـوگيريطلاعـاتي اسـت. شناختي بر رفتـار اروان
تشخيص، تبيين و تعيـين نيـاز اطلاعـاتي و يـا مشـخص سـاختن 

، گيري براي گزينش منابع اطلاعاتيجزئيات نياز اطلاعاتي، تصميم
ــات، ــتفاده از اطلاع ــتخراج و اس ــاتي، اس ــز اطلاع ــاب مراك  انتخ

گذاري اطلاعات كسب شده و در آخـر، در سازماندهي و به اشتراك
  ند كاوش اطلاعات نقش بازي كنند.ارزيابي فرآي

 لَو و كـويِرا)، 1396هاي پيشين از جمله راشدي(بسياري از پژوهش
ــراون )،2007( لمن، ب ــِ ــافمنو  كِس ــان()، كاي2008( ك )، 2015ه

)، هماننـــد پـــژوهش حاضـــر بـــه تأثيرگـــذاري 2016بليكســـلي(
انـد. اگرچـه هاي شناختي بر رفتـار اطلاعـاتي تاكيـد كردهسوگيري
هاي آنها محدود بـه چنـد نـوع خـاص از انـواع سـوگيريپژوهش 

وجوي اطلاعـات در هاي خارجي بـر جسـتشناختي است و  نمونه
هايي انـد. بـا ايـن حـال سـوگيريهاي مجازي متمركز بودهمحيط

گريزي كـه در رفتـار اطلاعـاتي چون، لنگرگاهي، تاييدي، دگرگون
يـز مشـاهده علمي دانشجويان شناسايي شـد در نتـايج ايـن آثـار ن

هـاي انجـام شـده، هـيچ يـك از انـواع شود. بـرخلاف پژوهشمي
فرض تأثيرگذار بودن بر رفتار هاي شناختي به عنوان پيشسوگيري

اند و در ايـن پـژوهش تـلاش اطلاعاتي علمي از پيش تعيين نشده
هـايي كـه دانشـجويان ها و نگرشو تصميم شد تا براساس رفتارها
هاي شناختي اثرگذار، شناسايي كنند، سوگيريخود به آنها اشاره مي

نوع سـوگيري شـناختي  28شوند. نتيجه اين تلاش مشخص شدن 
در مراحل مختلف رفتار اطلاعاتي طبق مدل شـش مهـارت بـزرگ 

ي مدل ديده شـدند، ها در چندين مرحلهبود. برخي از اين سوگيري
 )، سـوگيري3و  2پذيري (مرحلـه مانند قاعـده اكتشـافي دسـترس

)، 4و  3، 1)، ادراك گزينشـي (مرحلـه 4و  2، 1ديرپذيري (مرحلـه 
) و 5، 3، 2،1)، اثر ارابه موسيقي (مرحله 5و  4، 1گرايي (مرحله تازه

). با توجـه بـه پيوسـتگي مراحـل 5و  3، 2گريزي (مرحله دگرگون
رفتار اطلاعاتي و مسير رفـت و برگشـتي آن، نقـش داشـتن يـك 

لف و در مراحل مختلف امـري دور از هاي مختسوگيري در تصميم
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ها در دو مرحلـه ذهن نيست. علاوه بر اين امر بسياري از سـوگيري
اند. ايـن بـه آن معنـا اسـت كـه افـراد چهارم و پنجم تكـرار شـده

هاي طور كه به سمت برخي از اطلاعات تحت تأثير سوگيريهمان
ييدي شناختي چون اثر برتري تصوير، اثر حقيقت واهي، سوگيري تا

گرايي گرايش بيشتري دارند، به ارائه و انتقـال آنهـا و سوگيري تازه
  نيز تمايل بيشتري دارند.

توانند باعـث شـوند كـه افـراد در ها در رفتار اطلاعاتي ميسوگيري
هايي تشويق شوند و يا از هاي خود به سمت گزينهبرخي از تصميم

ي از اطلاعـاتي برخـ هايي اجتناب نمايند. در مرحله تبيين نيازگزينه
ــراي افــراد پررنــگ شــوند و در مقابــل بــه برخــي تر ميمســائل ب

ــه ميموضــوعات بي ــه در تصــميمتوج ــرا ك ــوند چ ــين ش گيري ب
هايي چون ادراك گزينشـي، هاي موجود تحت تأثير سوگيريگزينه

كننـد. در انتخـاب و ابهام گريـزي و اثـر ارابـه موسـيقي عمـل مي
اجعـه بـه مراكـز فيزيكـي) و مر-زيگزينش منـابع اطلاعاتي(مجـا

ه سـوي برخـي از آنهـا كشـيده حضوري) نيز ب-اطلاعاتي (مجازي
كننـد. در مـواردي ميشوند و در مقابل از برخي از آنهـا پرهيـز مي

ها منجر به عدم موفقيـت در فرآينـد كـاوش شـوند. شايد سوگيري
) در صـورت تـأثير 2وجو اطلاعات (مرحله براي مثال هنگام جست

هايي خـاص براسـاس آنچـه گيري شومي دانستن بـه كليـدواژهسو
شوند و ممكن است با آنها به نتيجه نرسند و به دانند محدود ميمي

رند. هاي ديگر را ناديده بگيعلت تسلط به يك بعُد از موضوع، زاويه
ي  تواند عدم موفقيت در تعيين نياز اطلاعـاتنتيجه اين سوگيري مي
مونـه نبع اطلاعـاتي مناسـب بـا نيـاز باشـد. و عدم دستيابي به منا

تواند بـه خـاطر ديگري از تجربه شكست در رفع نياز اطلاعاتي مي
پذيري باشـد كـه افـراد براسـاس ايفاي نقـش سـوگيري دسـترس

ي طلاعاتتجربيات و ذهنيت خود به سراغ مراكز اطلاعاتي و منابع ا
. پس ممكن دهندروند كه احتمال رفع نياز اطلاعاتي خود را ميمي

 سايتي خاص بروند، بدون توجه به اين كـهاست به كتابخانه يا وب
  شود.گونه رفع نمياطلاعات مورد نياز آنها اين

بندي و خطاي تفكـر توجه، سوگيري اعتقادي، اثرچارچوب سوگيري
هايي هستند كه عدم موفقيت در رفـع نيـاز قالبي از جمله سوگيري

آنهـا  مرتبط با نيـاز از پيامـدهاياطلاعاتي و عدم كسب اطلاعات 
هايي خـاص از اطلاعـات است، زيرا توجه افراد به شدت به ويژگي

هـا را معيـار و مـلاك خـود قـرار معطوف شده اسـت و آن ويژگي
ر دهند. براي نمونه توجه افراد به نام نويسـنده و يـا ضـريب اثـمي

ه ي بـارسمقاله به جاي محتواي اطلاعاتي و يا پرهيز از اطلاعات ف
عـات اين باور كه منابع لاتين از هـر جهـت الويـت هسـتند و اطلا

  بهتري را دارند.
ها در اسـتخراج، بـه كـارگيري و اسـتفاده پيامد برخي از سـوگيري

متفاوت كاربران از اطلاعات و بـه دنبـال آن ارائـه اطلاعـات و بـه 

ـــتراك ـــان مياش ـــراد در گذاري نماي ـــه اف ـــامي ك ـــوند. هنگ ش
خود  براي استخراج اطلاعات و انتقال اطلاعـات هاي گيريتصميم

پذيري، تاييدي، اثر نگر، ديرهايي چون لنگرگاهي، منفيبه سوگيري
اند. ايـن بنـدي شـدهحقيقت واهي، اثر برتري تصوير، اثـر چارچوب

) با آزمايش كـاربران بـا 2007اي است كه لو و كويرا (همان نتيجه
ختي، اعلام داشتند كه افـراد هاي شنادر نظر داشتن متغير سوگيري
هاي يكسـان هاي يكساني به پرسشدر سناريوهايي آزمايش، پاسخ

ندادند در حالي كه اطلاعات ارائه شده براي همه آنها يكسان بـود. 
هاي متفاوت آنهـا در اين رفتار اطلاعاتي متفاوت را ناشي از تصميم

ير هايي كـه تحـت تـأثكننـد، تصـميمگزينش اطلاعات معرفي مي
هاي انــد. در نهايــت پيامــد ســوگيريهاي شــناختي بودهســوگيري

شناســايي شــده در اثربخشــي و كــارآيي رفتــار اطلاعــاتي علمــي 
مشخص است. زماني كه فرد خود را مثبـت و مسـير طـي شـده را 

كنـد و بـا ها خود حمايت ميبينند، چراكه از تصميمبدون اشتباه مي
اشـتباهات خـود نيسـتند و  اعتماد به نفس افراطي حاضر به قبـول

بيننـد. در ايـن هاي خود را در عوامل بيروني ميريشه تمام شكست
ها عـدم تـلاش لازم بـراي رفـع نيـاز سـوگيري صورت پيامد ايـن

  اطلاعاتي و عدم موفقيت در كسب اطلاعات مناسب است.
هاي شـناختي ها و نتيجه پژوهش نقش سـوگيرياگرچه طبق يافته
ال از حـدر جامعه مورد نظر مشخص شد، با اين  در رفتار اطلاعاتي

هاي هاي فرا تصور انسان از زوايهآنجا كه انسان به حكم پيچيدگي
توان رفتار اطلاعـاتي انسـان را بـه مختلف قابل بررسي است، نمي

انـد، هاي شـناختي بودهگيريهايي كه تحت تأثير سوصرف تصميم
ك سـت، شـناخت و درتفسير كرد. بلكه آنچه نتيجه اين پـژوهش ا

 ي اسـت.بخشي جزئي از يكي از عوامل تأثيرگذار بر رفتار اطلاعـات
هاي شـناختي نيـز يكـي از صـدها به عبارت ديگر عامل سـوگيري

رنـد. توانند بر رفتار اطلاعاتي افـراد اثـر بگذاعواملي هستند كه مي
ــار ســوگيري ــار ديگــر عوامــل مطــرح در رفت هاي شــناختي در كن

 توانند بر آنها تأثير بگذارند و يا از آنهاگيرند و ميمياطلاعاتي قرار 
م هـست با تأثير بپذيرند. در نهايت تمام عوامل اثرگذار كه ممكن ا

ابل ق، با جزئيات بيشتري »بافت«ترِ مرتبط نيز باشند در مفهوم كلي
  بررسي هستند.

و تـأثير  در رفتار اطلاعـاتيها شكل و ميزان انواع سوگيريمطالعه 
در بـر  يمتفـاوتنتايج ها در شرايط گوناگون و براي افراد مختلف، آن

مختلـف هاي شـكلتواننـد در ها ميسـوگيريبه همين علت  .دارد
هاي اي از افـراد و در زمينـهرفتارهاي اطلاعاتي و در طيف گسترده

هـاي آتـي براي مثال در پژوهش قرار گيرند. كنكاشمختلف مورد 
هاي شناختي در ارتباطـات و تعـاملات توان به بررسي سوگيريمي

هاي اشـاره كاربر با كتابدار پرداخت و يا همانند  بسياري از پژوهش
ــوگيري ــژوهش، س ــنه پ ــده در پيش ــه ش ــناختي را در زمين هاي ش
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توان عامل فرهنگ را در نظـر هاي مجازي مطالعه نمود. ميمحيط
تي را هاي شناخگرفت و با انتخاب كاربران از داخل كشور سوگيري

هـاي در رفتار اطلاعاتي افراد بررسـي نمـود و نتـايج را بـا پژوهش
  مشابه خارجي مقايسه كرد.

 
  تعارض منافع

  گزارش نشده است.
  

  كننده منبع حمايت
  گزارش نشده است.
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