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  مقدمه
رفتار اطلاعاتي عبارت است از كل رفتار انسان در ارتباط با منـابع و  

يـابي فعـال و غيرفعـال و كـاربرد      ع مجراهاي ارتباطي، شامل اطـلا 
نابراين رفتار اطلاعاتي شامل ارتباط رو در رو با ديگران، اطلاعات. ب

و همچنين دريافت منفعلانـه اطلاعـات مثـل تماشـاي تلويزيـوني      
  ). 2000، 1بدون قصد انجام كاري با اطلاعات خاص است (ويلسون

انـد و از ايـن    فناوريهاي جديد ارتباط و مشـاركت را تسـهيل كـرده   
كتابخانـه ديجيتـال اسـتفاده     هاي ديجيتال مثـل  فناوريها در محيط

هـاي مهـم و در    يكي از حـوزه  2يابي مشاركتي رفتار اطلاعشود.  مي
يابي است كـه در   حال رشد، در مطالعات مربوط به رفتارهاي اطلاع

هاي اخير مورد توجه بسياري از محققـان و پژوهشـگران علـم     سال
و هاي سازمان  اطلاعات قرار گرفته و پژوهشهاي بسياري در محيط

   غيرسازماني در مورد آن انجام شده است.
يـابي مشـاركتي را    ) رفتـار اطـلاع  2010( 3كاراناكاران و همكارانش

دانند كه افراد به صورت مشاركتي و بـه منظـور    تمام رفتارهايي مي
تشخيص نيـاز اطلاعـاتي، جسـتجو، بازيـابي، اشـتراك اطلاعـات،       

شـده و اسـتفاده از   ارزيابي، تحليل، معنابخشي به اطلاعات بازيابي 
 دهند.  اطلاعات به دست آمده، انجام مي

يـابي را دسـتيابي بـه اطلاعـات واقعـي       ترين هدف از اطـلاع  عمده
ناپـذير از   دانند. همچنين، جسـتجوي اطلاعـات، بخـش جـدايي     مي

هاي مربوط بـه   هاي روزمره افراد است. به طور كلي، فعاليت فعاليت
شـود كـه    در نظر گرفته مـي  جوي اطلاعات، فعاليتي فردي و جست

فرد در پي مرتفع ساختن نياز اطلاعاتي خود است. در نتيجـه بـراي   
هـا و   يـابي فـردي يـا تـك كـاربر، نظـام       پشتيباني از فرايند اطـلاع 

دهـد كـه    الگوهايي طراحي شدند. با وجود اين، مطالعات نشان مـي 
افراد تمايل دارند كه در جستجوي اطلاعات بـا يكـديگر همكـاري    

شته باشند. چرا كه در جستجوي اطلاعات به صورت يك فعاليت دا
هـا، تخصـص و واژگـان     ها، تجربه مشترك، افراد مختلف با ديدگاه

، 4وجـو شـركت دارنـد (پيكـنس و ديگـران      مختلف در فرايند جست
2008.(  

يـابي مشـاركتي بـه     رفتار اطـلاع «) 2006( 5از نظر تالاج و هانسن
آن دو يـا چنـد نفـر در يـك زمينـه      شود كـه در   فعاليتي اطلاق مي

كنند. ايـن فعاليـت شـامل:     موضوعي خاص با هم ارتباط برقرار مي
شناسايي مشـكل، تحليـل نيازهـاي اطلاعـاتي، تـدوين سـؤالات،       
بازيابي، ارزيابي، ارائـه نتـايج و كـاربرد نتـايج بـراي حـل مشـكل        

 ___________________________________توان يك طيـف در نظـر    . براي رفتار مشاركتي مي»اطلاعاتي است
1 Wilson 
2 Collaborative Information Seeking (CIS) 
3 Karunakaran et al 
4 Pickens et al 
5 Talja&Hansen 

رسـاني   هاي اطلاع كه در يك سو، منابع و رابط كاربر و نظام گرفت
و در سوي ديگر طيف، ميزان مشاركت و تعامل كاربران با كتابدار و 

رسد كاربران تمايل زيـادي بـه    ديگر كاربران وجود دارد. به نظر مي
  مشاركت و تعامل با كتابداران و ساير كاربران داشته باشند.

هـاي اطلاعـاتي و    هاي مهم نظـام  از نمونه ديجيتال، يكي  كتابخانه
محصول فناوري اطلاعات است كه زمينه لازم را براي بـروز رفتـار   

يـابي   اگر به رفتار اطـلاع  كند. يابي مشاركتي موفق فراهم مي اطلاع
هـاي ثبـت شـده     مشاركتي توجه كافي نشود بـا توجـه بـه ناكـامي    

 از ادامـه  هـا  آنكاربران در محيط كتابخانه ديجيتال ممكـن اسـت   
جو منصـرف شـوند و لطمـات ديگـري شـكل      و جست يابي و اطلاع

تواند كارآيي عملكرد  يابي مشاركتي مي رفتار اطلاعهمچنين بگيرد. 
هـاي ديجيتـال را بهبـود بخشـد و از      كاربران و كتابداران كتابخانـه 

  ها بكاهد. اضطراب آن
ر از سوي ديگـر، دسترسـي بـه كتابـداران در فضـاي ديجيتـال و د      

كتابداران ضمن محيط كتابخانه ديجيتال هنوز چالش برانگيز است. 
يـابي مشـاركتي قـادر خواهنـد بـود بـه        آشنايي با انواع رفتار اطلاع

گيري بهتر از كتابخانه ديجيتـال كمـك كننـد و بـه كـاربران       بهره
ها بتوانند به نحـو   هاي لازم را در اين زمينه ارائه دهند تا آن آموزش

  تجو و بازيابي را انجام دهند. مؤثري كار جس
ساز  يابي مشاركتي، زمينه هاي رفتار اطلاع توجه به شناخت و ويژگي

هـاي مشـاركتي در بـين     آوري شـرايط بـراي ارتقـاء فعاليـت     فراهم
شـود كـه كـاربران در صـورت بـه نتيجـه        كاربران شده و باعث مي

ان و يـا  نرسيدن فعاليت آن را نيمه كاره رها نكنند و از ديگر كـاربر 
از سـوي  . كمك بگيرندكتابدار براي حل مسئله مورد نظر خودشان 

يـابي   ديگر ميزان پيچيدگي نيازهـاي اطلاعـاتي و وظـايف اطـلاع    
تواند تأثير مستقيمي بر رفتار و تقاضاي كاربران براي مشـاركت   مي

يابي داشـته باشـد. بـا ايـن حـال،       و تقاضاي كمك در فرايند اطلاع
دهـد كـه در رابطـه بـا بررسـي وضـعيت        مـي  بررسي پيشينه نشان

مشاركت كاربران و رفتار مشاركتي آنهـا بـا يكـديگر و بـا كتابـدار      
راهنما در فضاي كتابخانه ديجيتال با توجه به پيچيـدگي نيازهـاي   

  يابي پژوهشي انجام نشده است.  اطلاعاتي و وظايف اطلاع
تي در يـابي مشـارك   اين پژوهش، وضعيت متغيرهاي رفتار اطلاعدر 

دو سناريوي آسان و دشوار كه از سوي پژوهشگران ايـن پـژوهش   
شناسـي   طرح و مورد تأييد متخصصان رشته علم اطلاعات و دانش

 هاي ايـن پـژوهش   رود از يافته شود. اميد مي قرار گرفته، بررسي مي
اسـتفاده   ي ديجيتـال هـا  براي ارائه خدمات بهتر در محيط كتابخانه

گ شدن حضور مستقيم كتابداران متخصـص  رن شود. با توجه به كم
در فرآيند هـدايت كـاربران در فضـاي كتابخانـه ديجيتـال، انتظـار       

هاي اين پژوهش بتواند به نقش و جايگاه كتابداران  رود كه يافته مي
به مشاركت براي  كاربرانچنين ترغيب و هم افزايشمتخصص در 
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اسـتفاده از   و زمينـه  كردهكمك  يابي  ها و مسائل اطلاع رفع چالش
هـاي اجتمـاعي در كتابخانـه     مانند شبكه 2هاي مختلف وب  قابليت

ديجيتال فراهم شود و نسلي پويا از كتابخانه ديجيتال پديد آيد كـه  
امكان برقراري ارتباط مؤثر و پويا بين كاربران با متخصصان  آندر 

رود كه در ايـن   انتظار مي .و كتابداران به شكل مناسبي فراهم شود
هــاي كــاربران در فرآينــد  لــت، بســياري از مشــكلات و چــالشحا

شود از بين برود و هـدف نهـايي    يابي با تعاملي كه برقرار مي اطلاع
هاي اطلاعاتي كـه افـزايش كـارآيي و سـودمندي اسـت،       اين نظام

  .تحقق يابد
هاي ديجيتال  ، مشخص نيست كه رفتار كاربران كتابخانهيبه عبارت

گيرد و وضعيت  ها چگونه شكل مي ركتي آندر فضاي تعاملي و مشا
متغيرهاي مربوط به اين نوع رفتار با توجه به امكان برقراري ارتباط 
و استفاده از تخصص و تجربه كتابداران متخصص و ساير كـاربران  
چگونه است؟ از اين رو، مسئله پژوهش حاضر اين است كـه رفتـار   

ديجيتـال متـأثر از    هـاي  يابي مشاركتي كاربران در كتابخانـه  اطلاع
هـايي برخـوردار    ها از چـه ويژگـي   كدام عوامل است و اين رفتار آن

يـابي   در اين پژوهش، متغيرهايي براي توصيف رفتار اطـلاع  است؟
ــاربران       ــي از ك ــروه مهم ــوان گ ــه عن ــجويان ب ــاركتي دانش مش

هـا انتخـاب شـدند.     يابي آن هاي ديجيتال در هنگام اطلاع كتابخانه
تقاضاهاي كمك و راهنمايي، وضعيت تعامل از منظر فراواني و نوع 

دهنـده   جو به عنوان مشورت مدت زمان صرف شده، نقش مشاركت
گيرنده، ميـزان توجـه بـه همكـار يـا كتابـدار در فراينـد         يا مشورت

يابي مشاركتي و ارزيـابي سـودمندي ايـن تعامـل از ديـدگاه       اطلاع
رسـي در ايـن   جو به عنوان عناصر اصلي مـورد بر  اعضاي مشاركت

مقاله مورد توجه قرار گرفتند. از اين رو پرسـش اصـلي پـژوهش را    
يـابي   توان بدين شكل طرح كرد: وضعيت متغيرهاي رفتار اطلاع مي

ــجويان    ــي (دانشـ ــورد بررسـ ــت مـ ــاربران در بافـ ــاركتي كـ مشـ
  ارشد دانشگاه خوارزمي) چگونه است؟ كارشناسي

  
  پيشينه پژوهش

يابي مشاركتي تنها  وزه رفتار اطلاعهاي انجام شده در ح در پژوهش
يـابي مشـاركتي ماننـد جسـتجو، بازيـابي و       رفتار اطـلاع   چند مؤلفه

اشتراك اطلاعات و نحوه استفاده از اطلاعات به دست آمده مدنظر 
  كنيم.  قرار گرفته شده كه در ادامه به برخي از آنها اشاره مي

علـل رفتـار   ) در پژوهشي به بررسي 2005( 1اسپنس، ريدي و هال
يابي مشاركتي پژوهشگران دانشگاهي دانشـگاههاي آمريكـا    اطلاع

كـه   ،نفر از پژوهشگران دانشگاههاي مختلف آمريكا 150پرداختند. 
 ___________________________________بودنـد، در   آوري فـن هاي علوم و  هاي مختلف و از رشته از دانشكده

1 Spence, Reddy & Hall 

ابزار اصلي پژوهش، شش سؤال اصـلي  اين پژوهش شركت كردند. 
يابي مشاركتي بـود كـه توسـط ايميـل، بـراي       عدر حوزه رفتار اطلا

كنندگان فرستاده شد. نتايج نشان داد كه پژوهشگران بيشتر  شركت
رونـد كـه طـرف ديگـر تعامـل از       زماني بـه سـمت مشـاركت مـي    

متخصصان باشد و دانش و مهارت لازم براي كمك و راهنمـايي را  
تـار  در پژوهشـي بـه بررسـي رف   نيز ) 2008( 2يو و هيداشته باشد. 

يابي مشاركتي در يك تـيم اكتشـافي پرداختنـد. سـه عامـل       اطلاع
يابي مشاركتي در بين اعضـاء مشـخص شـد     اساسي در رفتار اطلاع

كه عبارتند از: ارتباطات مكـرر ميـان اعضـاي تـيم، تقسـيم كـار و       
هاي پژوهش، مدلي ارائه شـد   آگاهي. در پايان نيز، با توجه به يافته

يـابي   و سـطوح مختلـف رفتـار اطـلاع    كه تعـاملات ميـان مراحـل    
ــزان شــناخت مشــاركت  ــوع مشــاركت،  مشــاركتي، مي ــدگان، ن كنن

هـاي مـورد نيـاز را بـه تصـوير       پيچيدگي نياز اطلاعاتي و پشـتيبان 
) هم در پژوهشي به بررسي فضاي 2012( 3شاه و گنزالس كشد. مي

جفـت)   30دانشجو ( 60يابي مشاركتي در بين  بافتي در رفتار اطلاع
شگاه راتگرز پرداختند كـه در ايـن پـژوهش، تجربـه و عملكـرد      دان

كاربران در سه محيط متفاوت مورد بررسي قرار گرفت. محيط اول، 
كار در يك ايستگاه كاري مشترك؛ محيط دوم، كار در يك اتاق اما 

هاي متفاوت بـا   با ايستگاه كاري متفاوت و محيط سوم، كار در اتاق
ها نشان داد كـه تفـاوت معنـاداري در     هايستگاه كاري متفاوت. يافت

يابي مشاركتي دانشجويان در فضاها و شـرايط مختلـف    رفتار اطلاع
  وجود دارد.  

نيـز چنـد پـژوهش    يـابي مشـاركتي در ايـران     در حوزه رفتار اطلاع
) 1393( زينـالي و مهـدوي  از جمله انجام گرفته است.  شمار انگشت

يابي  و بازدارنده رفتار اطلاعبررسي عوامل انگيزاننده به در پژوهشي 
مشاركتي در دستياران تخصص و فوق تخصص پزشـكي دانشـگاه   
علوم پزشكي شهيد بهشتي بـه صـورت كيفـي و بـا روش گرانـدد      

دستيار تخصـص   20ه ساختاريافته با يمتئوري و از طريق مصاحبه ن
 ي همچـون نشان داد كـه عـوامل   ها يافته پرداختند.و فوق تخصص 
، نداشتن تخصص كافي، پيچيدگي نياز اطلاعاتي، محدوديت زماني

عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي و پراكندگي منابع اطلاعاتي باعث 
شـود.   يابي مشاركتي در بافـت مـورد مطالعـه مـي     بروز رفتار اطلاع

يـابي مشـاركتي    ترين عوامل بازدارنده رفتار اطـلاع  از مهم همچنين
موانــع فــردي، موانــع تــوان بــه موانــع فنــي و تكنولــوژيكي،  مــي

كارگروهي، موانع مربوط به ساختار آموزشي و موانع فرهنگي اشاره 
در پژوهشي به بررسـي نيـاز بـه     نيز )1394بابايي و بيگدلي (.  كرد

 ___________________________________ 181يـابي مشـاركتي در بـين      و تأثير آن بر رفتار اطـلاع  4شناخت
2 Yue & He 
3 Shah,González-Ibáñez 
4 Need for Cognition Scale 
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شناسـي و علـوم تربيتـي     دانشجوي كارشناسي ارشد دانشكده روان
متغيرهـاي   بررسـي اه علامه طباطبائي پرداختند. بـه منظـور   دانشگ

 سـاخته  پرسشـنامه محقـق   پژوهش از پرسشنامه نياز به شـناخت و 
نشان داد كه تفاوت ها  يابي مشاركتي استفاده شد. يافته رفتار اطلاع

يابي مشاركتي دارندگان نيـاز بـه شـناخت     معناداري در رفتار اطلاع
به شناخت سـطح پـايين وجـود داشـت.     سطح بالا با دارندگان نياز 

بدين معنا كـه ايـن افـراد در تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي، جسـتجو،        
بازيابي، اشتراك اطلاعات و استفاده از اطلاعات به صورت گروهي 
تبحر لازم را داشتند. اما دارندگان نيـاز بـه شـناخت سـطح پـايين،      
بــدون هــر گونــه تــلاش فكــري در برداشــت درســت از محتــواي 

بودن و آسان بودن شيوه اخـذ اطلاعـات    ت، تنها به دسترساطلاعا
  نمودند.  توجه مي

نامـه دكتـراي خـود بـا عنـوان       ) در بخشي از پايـان 1394ساز ( زره
هاي روانشناختي و مهارتي كاربران بـا   واكاوي ارتباط ميان قابليت«

رفتار راهنمايابي آنها در كتابخانه ديجيتال بر پايه مدل تعديل شـده  
به بررسي نحوة تقاضا و كمـك در سـطوح   » يابي ماركيونيني اطلاع

تعــاملي متفــاوت بــين دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه 
هاي پژوهش نشان داد كه اغلب تقاضاهاي  فردوسي پرداخت. يافته

ارائه شده براي دريافت راهنمايي و كمـك توسـط كـاربران از نـوع     
در رابطه با مشكل پديـد  اجرايي و ناشي از فقدان و يا كمبود دانش 

  آمده بودند. 
تـوان نتيجـه گرفـت كـه تـا كنـون        با توجه به پيشينه پژوهش مي

پژوهشي به منظور بررسي جامع متغيرهاي مورد نظر اين پـژوهش  
يابي مشاركتي در كتابخانه ديجيتال انجـام نشـده    براي رفتار اطلاع

قـاء  است و نياز است تا اين مطالعـه جهـت كمـك بـه بهبـود و ارت     
هاي اطلاعاتي و افزايش كارآمدي كاربران در فراينـد   وضعيت نظام

  يابي انجام شود.  اطلاع
  

  پژوهش  روش
ها استفاده شد.  در اين پژوهش از رويكرد تركيبي و مدل تبديل داده

هـاي كيفـي    هاي كمي حاصل شده از طريق پرسشـنامه و داده  داده
گانـه گـردآوري   حاصل شده از طريق تحليل محتوا به صـورت جدا 

هـاي كيفـي و تبـديل آنهـا بـه       شدند. همچنين بـا كدگـذاري داده  
هاي لازم صورت پذيرفت. جامعه آماري اين  هاي كمي، تحليل داده

ارشـد دانشـگاه خـوارزمي     پژوهش را كليه دانشـجويان كارشناسـي  
در حال  96-95دهند كه در نيسمال دوم سال تحصيلي  تشكيل مي

 ـ   گيـري از يكـي از    ژوهش، بـراي نمونـه  تحصيل بودنـد. در ايـن پ
هـاي   گيري روش گيري تركيبي يعني راهبرد نمونه راهبردهاي نمونه

 1گيـري تصـادفي هدفمنـد    تركيبي بنيادي و از راهبرد فرعي نمونـه 
استفاده شد. به منظور تعيين حجم نمونـه و نتـايج پـيش آزمـون و     

ورد نيـاز  تعيين اطمينان از درستي و بررسي رابطه بين متغيرهاي م ـ
اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه       PASS11افزار  در اين پژوهش، از نرم

افـزار تعيـين حجـم     متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش، در نرم
و  80ها، با ضـريب اطمينـان    نمونه، براي بدست آوردن تعداد نمونه

 60) حجم نمونـه  1394صدم (سرمد و بازرگان و حجازي،  5آلفاي 
به اين تعداد، تعداد حجم نمونـه ايـن پـژوهش،     بدست آمد. با توجه

از  يك ـجفت پسر) تشكيل دادنـد. ي  15جفت دختر و  15جفت ( 30
 ـ بـود   يانينمونـه، انتخـاب دانشـجو    يهـا  يژگيو از  يكـه در مراحل

براي انجام يك پـژوهش يـا تكليـف    تجربه مشاركت  لشان،يتحص
  اند. كلاسي را داشته

ريوي آسـان و دشـوار بـا    به منظور انجام پـژوهش حاضـر، دو سـنا   
هاي هر كدام از سـناريوها،   وظايف متفاوت طراحي شد. تعداد سؤال

ها از درس روش تحقيق انتخاب  سؤال در نظر گرفته شد. پرسش 4
هـاي دانشـگاهي تـدريس     شدند زيـرا ايـن درس در تمـامي رشـته    

شـود و دانشـجويان بـا ايـن درس آشـنايي دارنـد و بـر مبنـاي          مي
ر كتابخانه ديجيتال انجام شده بود، متن كامـل  جستجويي هم كه د

براي تعيين روايي سناريوها، منابع زيادي در اين حوزه وجود داشت. 
هــاي اســتادان راهنمــا و مشــاور، از  عــلاوه بــر اســتفاده از ديــدگاه

متخصـص در حـوزه    ديدگاههاي سه نفر از اعضاي هيئـت علمـي  
   روش تحقيق و مجرب در تهيه سناريو استفاده شد.
كنندگان در ايـن   براي انتخاب كتابخانه ديجيتال مناسبي كه شركت

پژوهش بتوانند كاركردهاي مدنظر را با استفاده از آن انجام دهنـد،  
بـودن، معتبـر بـودن و داشـتن      ترين آنهـا ايرانـي   كه مهمچند معيار 

قرار گرفت. بـا بررسـي   مدنظر دسترسي رايگان به متن كامل منابع 
كه ه به معيارهاي مورد نظر پژوهش مشخص شد انجام شده با توج

كتابخانه ديجيتال تبيان، از نظر امكانات و دسترسي رايگان به متن 
و  ها در شرايط بهتري قرار دارد كامل منابع نسبت به ديگر كتابخانه

  تر است.   براي انجام اين پژوهش مناسب
ــژوهش در يــك فضــاي مناســب (ســايت    شــركت ــدگان در پ كنن

دكتري در دانشكده روانشناسـي و علـوم تربيتـي) و بـا      دانشجويان
افزارهـاي   استفاده از دو سيستم متصل به اينترنت و مجهز بـه نـرم  

) مورد مطالعه قرار گرفتند. در هر جلسه، فقط 3و كامتازيا 2(اسكايپ
يــك جفــت بــه طــور همزمــان در محــل آزمايشــگاه حضــور پيــدا 

دو سـاعت بـه طـول     كردند. زمان هر جلسه بررسي بين يك تا مي
 ___________________________________كنندگان در پژوهش تقاضـا   انجاميد. ابتداي هر جلسه، از شركت مي

1 Purposive Random Sampling 
2 Skype 
3 Camtasia 
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شد تا هرگاه در پاسـخ دادن بـه سـؤالات سـناريوهاي آسـان و       مي
دشوار، دچار مشكل شدند و يا سؤالي براي آنها پيش آمد و يـا نيـاز   

اسكايپ جهت چت با همكار يـا  افزار  به كمك داشتند، از طريق نرم
ر، در ارتباط باشـند. نويسـنده نخسـت مقالـه كـه دانشـجوي       كتابدا

شناســي اســت و تجربــه كــار در  دكتــري علــم اطلاعــات و دانــش
 ها برعهده داشت. ها را داشته، نقش كتابدار را در اين جلسه كتابخانه

شد. تمـام   افزار كامتازيا ضبط  ها توسط نرم هاي آزمودني تمام تعامل
دگان در پژوهش در فضـاي در نظـر   كنن تلاش بر اين بود تا شركت

گرفته شده، احساس راحتي كنند و براي انجـام كاركردهـاي مـورد    
نظر، بدون هيچ نوع تحميل و يا اعمال نظري، همانگونه كـه فكـر   

كنند، عمل نمايند. بعد از اتمام پاسخگويي به سؤالات سناريوي  مي
نامه ها موظف به پاسخگويي به سؤالات پرسش ـ اول و دوم، آزمودني

هاي كمـي    يابي مشاركتي بودند. براي تحليل داده سودمندي اطلاع
از آمار توصيفي و آمار استنباطي (آزمـون تـي وابسـته) و همچنـين     

 هاي كيفي از كدگذاري استفاده شد. براي تحليل داده
  

  ها يافته
براي پاسخ به پرسش اصلي پژوهش، چند مؤلفه اصـلي مـرتبط بـا    

تي كاربران كتابخانه ديجيتـال مـورد توجـه    يابي مشارك رفتار اطلاع
ها عبارتنـد از: وضـعيت تقاضـاهاي كمـك و      قرار گرفت. اين مؤلفه

ــل، وضــعيت نقــش    ــان تعام ــع)، مــدت زم ــوع و منب راهنمــايي (ن
كنندگان در پژوهش در فراينـد تعامـل و ميـزان سـودمندي      شركت

  يابي مشاركتي.  تعامل در اطلاع
يـابي   نبـه خاصـي از رفتـار اطـلاع    هر كدام از ايـن متغيرهـا بـه ج   

گيري مشاركت تا ارزيابي ميزان سودمندي  مشاركتي از مرحله شكل
يابي مشاركتي كاربران بلافاصله پس از  آن اشاره دارند. رفتار اطلاع

ها) در موقعيت از قبل تعيين شده آغـاز   ها (جفت قرارگرفتن آزمودني
ن و استفاده شده و با شروع مشاركت و كمك و همچنين صرف زما

يابد. در نهايت نيـز ارزيـابي كـاربران از     از ابزارهاي موجود ادامه مي
ميزان سودمندي فرايند مشـاركت در دو سـناريوي آسـان و دشـوار     

تواند بيـانگر موفقيـت و كارآمـدي رفتـار مشـاركتي       فراهم شده مي
  كاربران باشد. 

عـي  در اين بخش، وضعيت هر يك از اين متغيرها و متغيرهـاي فر 
يابي مشـاركتي مـورد واكـاوي     وابسته به آنها در طول فرايند اطلاع

  گيرند.  قرار مي
تعامل بر مبناي دو سناريو (آسان و مدت زمان وضعيت 

تواند به عنوان يك شـاخص بـراي    مدت زمان تعامل مي: دشوار)
يابي مشاركتي باشد. با  ارزيابي نحوه تعامل كاربران در فرايند اطلاع

توان انتظار داشت كـه افـراد    ان بيشتر در تعامل، ميصرف مدت زم
توانايي و شناخت بيشتري از كتابخانه ديجيتال بـه دسـت آورنـد و    

يابي را كسب كنند. از ايـن   فرايند اطلاعتوانايي حل مسائل خود در 
  تواند داراي اهميت باشد. رو، بررسي اين متغير در اين پژوهش مي

هـاي ضـبط    شاهده و بررسي فـيلم هاي اين بخش، بر مبناي م داده
افزار كامتازيا استخراج شـده   افزار چت اسكايپ و نرم شده توسط نرم

، مدت زمان ثبت شـده  1و مورد تحليل قرار گرفته است. در جدول 
در كل فرايند تعامـل  و در دو سـناريوي آسـان و دشـوار بـه ثانيـه       

ن ، كمتـري 1با توجه به اطلاعات جدول شماره  .مشخص شده است
ثانيه بوده اسـت.   31زمان ثبت شده براي تعامل در مجموع برابر با 

ثانيه گزارش شده  491بيشترين زمان ثبت شده براي تعامل برابر با 
ثانيه ثبت  7188است. مدت زمان كل تعامل در مجموع دو سناريو 

ثانيه است. نسبت  218220شده و مدت زمان كل جلسه نيز برابر با 
ملاتي كه بين كتابدار و دو همكار وجود داشـته  سهم مدت زمان تعا

اسـت. همچنـين ميـانگين     03/0نسبت به زمان كل جلسه برابر با 
ثانيـه بـوده    8/119زمان صرف شده براي تعامل براي هـر جلسـه   

است. اين مقدار بيانگر اختصاص مدت زمـان نسـبتا پـاييني بـراي     
كتي بـه منظـور   يابي مشـار  تعامل و برقراري ارتباط در فرايند اطلاع

 ناريوي آسان و دشواردو سبراي تعامل (به ثانيه) بر مبنايمدت زمان ثبت شده-1جدول
كمترين زمان ثبت 

  شده براي تعامل
بيشترين زمان ثبت
  شده براي تعامل

مدت زمان
تعامل

نسبت زمان تعامل   مدت زمان جلسه
به زمان كل جلسه

 انحراف معيار ميانگين

  9/36  73/51  03/0 86760 3104 196 8  سناريو آسان
  2/57  07/68  03/0 131460 4084 295  13  سناريو دشوار
  6/85  8/119  03/0 218220 7188 491  31  مجموع

  
  نتايج آزمون تي وابسته براي بررسي تفاوت ميانگين مدت زمان تعامل در دو سناريوي آسان و دشوار - 2جدول 

   
  ميانگين

 
انحراف 
  معيار

   فاصله اطمينان
  استاندارد خطاي

 درجه  تي
  آزادي

سطح 
 ترينكم بيشترين  معناداري

زمان تعامل در دو سناريوي آسان ومدت
  دشوار

33/16- 02/44 96/4- 70/27- 68/5  87/2-  59  006./  
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  رفع مسائل و مشكلات بوده است.
هاي ارائه شده در اين جدول، مـدت زمـان    همچنين با توجه به داده

 4084و  3104تعامل در سناريوي آسان و دشوار به ترتيب برابر بـا  
ثانيه بوده است. نسبت زمان تعامل به زمان كـل جلسـه در هـر دو    

  بوده است.   03/0سناريو 
اداري تفاوت ميان ميانگين زمان صرف شده براي براي بررسي معن

) 2تعامل در دو سناريوي آسان و دشوار از آزمون تي وابسته (جدول 
 05/0استفاده شد. نتايج آزمون تي وابسته نشان داد كـه در سـطح (  

P<       تفاوت معنـاداري ميـان ميـانگين مـدت زمـان تعامـل در دو (
مبنا ميانگين مدت زمان سناريوي آسنان و دشوار وجود دارد. بر اين 

ــوار (  ــناريوي دش ــل در س ــناريوي آســان  07/68تعام ) بيشــتر از س
  ) است. 73/51(

وضعيت نوع تقاضاهاي كابران بر مبنـاي دو سـناريوي   
يك كاربر در زمان مشاركت خـود، زمـاني بـه    : (آسان و دشوار)

آورد كه به سؤالاتي كـه از او خواسـته شـده، پاسـخ      تقاضا روي مي
شـود   هايي مي تواند ارائه دهد و دچار مشكلات و چالش يدقيقي نم

كه براي رفع آنها نيازمند اسـتفاده از كمـك از همكـار يـا كتابـدار      
هـا،   بخش مربوطه است. به منظور درك نـوع تقاضـاها از آزمـودني   
افـزار   خواسته شد كه تقاضاهايشان را به شكل متني از طريـق نـرم  

  ار بفرستند.  چت (اسكايپ) براي همكار يا كتابد
هـا و   وگوهاي انجام شـده ميـان آزمـودني    پس از بررسي متن گفت

هـاي   كتابدار، طرح كدگذاري زير به منظور تخصيص كد به پروتكل
جداسازي شده مورد استفاده قرار گرفت. در اين طرح كدگـذاري بـا   

) دو نـوع  1394سـاز (  ) و زره2005( 1توجه بـه پـژوهش طاهربـاي   
  بيني شد.  اهنمايي و كمك پيشتقاضا براي دريافت ر

= تقاضا 2= تقاضا براي دريافت راهنمايي و كمك اجرايي؛  كد1كد
  براي دريافت راهنمايي و كمك ابزاري

تقاضـاهاي اجرايــي شــامل تقاضــاهايي اســت كــه آزمــودني هــيچ  
اطلاعاتي در مورد موضوع مـورد سـؤال نـدارد. امـا در تقاضـاهاي      

طه با موضوع داشته و تنها به دنبال ابزاري آزمودني اطلاعاتي در راب
دريافت تأييد از همكار يا كتابدار اسـت. در ايـن مرحلـه بـا تعيـين      
فراواني و درصـد فراوانـي كـدهاي هـر كـدام از انـواع تقاضـاهاي        

يــابي مشــاركتي  راهنمــايي و كمــك بــا توجــه بــه مراحــل اطــلاع
هـاي   كنندگان در پژوهش، زمينـه لازم بـراي ارائـه تحليـل      شركت

  هاي كيفي كدگذاري شده فراهم شد. آماري از داده
كنندگان  فراواني و درصد فراواني نوع تقاضاهاي شركت 3در جدول 

در مجموع و به تفكيك دو سناريوي آسان و دشوار نشان داده شده 
و بـه طـور    دهد كـه در مجمـوع   نشان مي 3هاي جدول  است. داده

تقاضـاي كمـك    362 كلي، تعداد كل تقاضاها در دو سـناريو برابـر  
درصـد)   88تقاضا ( 320سهم تقاضاهاي اجرايي برابر با بوده است. 

 ___________________________________درصـد) اسـت. در    12تقاضـا (  42و سهم تقاضاي ابزاري برابـر بـا   
1 Taherbhai 

  هاي توصيفي نوع تقاضا بر مبناي  دو سناريوي آسان و دشوارشاخص-3جدول
 نوع سناريو
  نوع تقاضا

  مجموع  دشوار سناريوي آسانسناريوي

  42  28 14 فراواني  ابزاري
  12  13 9 درصد فراواني
  70/0  /.47 /.23 ميانگين

 79/0  /.65 /.46 انحراف معيار
  320  181 139فراواني  اجرايي

  88  87 91 درصد فراواني
  33/5  03/3 3/2 ميانگين

  68/1  26/1 /.98 انحراف معيار
  362  209 152 فراواني  مجموع

  100  58 42 درصد فراواني
  03/6  48/3 53/2 ميانگين

  89/1  55/1 87 انحراف معيار
  

 نتايج آزمون تي وابسته براي بررسي تفاوت ميانگين تقاضاها در دو سناريوي آسان و دشوار - 4جدول 
   

  ميانگين
 

  انحراف معيار
   فاصله اطمينان

  استاندارد خطاي
  
  تي

  
  درجه آزادي

  
 ترينكم بيشترين  معناداري سطح

تقاضاها در دو 
  سناريوي آسان و دشوار

95./- 66/1 520./- 367/1- 214./  42/4- 59  0001/0  
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تقاضا براي هـر جلسـه    03/6مجموع ميانگين كل تقاضاها برابر با 
/. و سـهم تقاضـاي   7است. سهم ميانگين تقاضاي ابزاري برابر بـا  

ها بيانگر تعداد  براي هر جلسه است. اين يافته 33/5بر با اجرايي برا
بسيار بيشتر تقاضاهاي اجرايي نسبت به تقاضـاهاي ابـزاري اسـت.    

دهد كه در سناريوي آسـان   جدول نشان مي هاي اين همچنين داده
 9تقاضـا (  14تقاضا بوده كه از ايـن تعـداد    152تعداد كل تقاضاها 
درصــد) اجرايــي بــوده اســت.  91تقاضــا ( 139درصــد) ابــزاري و 

تقاضا بوده كه  209همچنين در سناريوي دشوار تعداد كل تقاضاها 
درصـد)   87تقاضا ( 181درصد) ابزاري و 13تقاضا ( 28از اين تعداد 

  اجرايي بوده است.
براي بررسي معناداري تفـاوت ميـانگين تقاضـاها در دو سـناريوي     

) اسـتفاده شـد. نتـايج    4آسان و دشوار، از آزمون تي وابسته (جدول 
) تفــاوت >P 05/0آزمــون تــي وابســته نشــان داد كــه در ســطح (

معناداري ميان ميانگين تقاضـاها در دو سـناريوي آسـنان و دشـوار     
كننـدگان   وجود دارد. بر اين مبنا ميانگين تعداد تقاضـاهاي شـركت  

) بيشتر از 48/3براي دريافت كمك و راهنمايي در سناريوي دشوار (
  ) است. 53/2آسان ( سناريوي

وضعيت منبع تقاضاهاي كابران بر مبناي دو سـناريوي  
كنندگان در پژوهش تقاضاهاي خـود را   شركت: (آسان و دشوار)

انـد. در   براي دريافت كمك و راهنمايي به همكار يا كتابدار فرستاده
هاي آماري بر مبناي منبع تقاضـاها   هاي زير وضعيت شاخص جدول

مشـخص   5هـاي جـدول    بـا توجـه بـه داده    .نشان داده شده است

 منبع تقاضاهاي كاربران بر مبناي دو سناريوي آسان و دشوارهاي توصيفيشاخص-5جدول
  مجموع  دشوارآسان نوع سناريو

  158  7088فراواني همكار
  7/43  7/55 3/44 درصد فراواني
  63/2  47/1 17/1 ميانگين

  70/1  49/1 /.67 انحراف معيار
  204  123 81فراواني كتابدار

  3/56  3/60 7/39 درصد فراواني
  33/3  98/1 35/1 ميانگين

  53/1  07/1 /.88 انحراف معيار
  362  211 151فراواني مجموع

  100  3/58 7/41 درصد فراواني
  96/5  45/3 52/2 ميانگين
  82/1  57/1 /.87 انحراف معيار

  
  ها فراواني تعامل با همكار و كتابدار در دو سناريوي آسان و دشوار بررسي تفاوت ميانگيننتايج آزمون تي براي  - 6جدول 

   
  ميانگين

 
انحراف 
  معيار

   فاصله اطمينان
خطاي 
  استاندارد

 
  تي

  
درجه 
  آزادي

  
سطح 
  معناداري

 ترينكم بيشترين

تعامل با كتابدار در سناريوهاي آسان و
  دشوار

633/0- 22/1 317/0- 948/0- 157/0  01/4-  59  001/0  

وآسان سناريوهاي با همكار درتعامل
  دشوار

30/0- 56/1 104/0 704/0- 202/0  48/1-  59  143/0  

  
 منبع تقاضا با توجه به نوع تقاضا در دو سناريوي آسان و دشوار شاخصهاي توصيفي  - 7جدول 

 نوع سناريو       
  منبع تقاضا

  دشوار آسان
  انحراف معيار  ميانگين  معيارانحراف  ميانگين

  /.51  /.25  /.42 /.17 ابزاري  كتابدار
  08/1  7/1  /.92 2/1 اجرايي

  /.42  /.17  /.3 /.1 ابزاري  همكار
  22/1  28/1  /.72 12/1 اجرايي

  /.65  /.42  /.55 /.27 ابزاري  جمع
  28/1  98/2  1 32/2 اجرايي
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درصـد بـا كتابـدار و     3/56كنندگان در پژوهش  شود كه شركت مي
انـد. مجمـوع فراوانـي     درصد بـا همكـار خـود تعامـل داشـته      7/43

 96/5تعامل بوده است كه ميـانگين آن   362ها در دو سناريو  تعامل
هـاي ايـن    باشد. همچنين با توجه به داده جلسه ميتعامل براي هر 

هـا بـه طـور كلـي در      شـود كـه ميـزان تعامـل     جدول مشخص مي
سناريوي دشوار افزايش قابل تـوجهي نسـبت بـه سـناريوي آسـان      

  داشته است.
به منظور بررسي معناداري تفاوت ميانگين تعامل با همكار و كتابدار 

) 6تـي وابسـته (جـدول     در دو سناريوي آسـان و دشـوار از آزمـون   
استفاده شـد. نتـايج آزمـون تـي وابسـته نشـان داد كـه در سـطح         

)05/0P<   تفاوت معناداري ميان ميانگين تعامل بـا كتابـدار در دو (
سناريوي آسان و دشوار وجود دارد. بر اين مبنا ميـانگين تعامـل بـا    

) 38/1) بيشتر از سناريوي آسـان ( 98/1كتابدار در سناريوي دشوار (
ست. همچنين آزمون تي نشـان داد كـه تفـاوت معنـاداري ميـان      ا

  ميانگين تعامل با همكار در دو سناريوي آسان و دشوار وجود ندارد.
وضعيت منبع تقاضا بـا توجـه بـه نـوع تقاضـاها در دو       7در جدول 

هـاي   سناريوي آسان و دشوار نشان داده شده است. بر مبنـاي داده 
تقاضاهاي ابزاري و اجرايي در هر دو  اين جدول، فراواني و ميانگين

سناريوي آسان و دشوار براي هـر دو منبـع تقاضـا يعنـي همكـار و      
كتابدار افزايش پيدا كرده است. همچنين ميانگين هر دو نوع تقاضا 

تر از ميانگين تقاضاهاي اجرايي و ابـزاري از همكـار    از كتابدار بيش
  بوده است.
بـا كتابـدار و همكـار در    هـاي زمـان تعامـل     ، شـاخص 8در جدول 

مجموع دو سناريو آورده شده است. مجموع زمان تعامل بـا كتابـدار   
ثانيـه)   3120ثانيه) بيشتر از مجموع زمان تعامل با همكـار (  4068(

هاي آمـاري ارائـه شـده در ايـن      است. اين برتري در ساير شاخص
  جدول نيز به وضوح قابل مشاهده است.

، مجموع زمان تعامل با كتابدار در هـر  9هاي جدول  با توجه به داده
دو سناريو بيشتر مجموع زمان تعامل با همكار است. همچنين براي 

هاي مدت زمان تعامل با كتابـدار يـا همكـار در دو     مقايسه ميانگين
) اسـتفاده  10سناريوي آسان و دشوار از آزمون تي وابسـته (جـدول   

  شد.   
) تفـاوت  >P 05/0سـطح (  نتايج آزمون تي وابسته نشان داد كه در

معناداري ميان ميانگين مدت زمان تعامل با كتابدار در دو سناريوي 
آسان و دشوار وجود دارد. بر اين مبنا ميانگين مدت زمان تعامل بـا  

ــوار (  ــناريوي دش ــدار در س ــان  8/39كتاب ــناريوي آس ــتر از س ) بيش
) است. همچنين آزمون تي نشان داد كه تفـاوت معنـاداري   03/28(
يان ميانگين مدت زمان تعامل با همكار در دو سـناريوي آسـان و   م

  دشوار وجود ندارد.
كنندگان در تعامـل بـر مبنـاي دو     وضعيت نقش شركت

كننـدگان در پـژوهش بـر     شركت: سناريوي ( آسان و دشوار)
ــورت    ــش مش ــل نق ــد تعام ــت در فراين ــاي موقعي ــا   مبن ــده ي دهن

هــاي زيــر وضــعيت  انــد. در جــدول گيرنــده را ايفــاء كــرده مشــورت
كنندگان نشان داده شده  هاي آماري بر مبناي نقش شركت شاخص

درصـد   68كننـدگان در   ، شركت11هاي جدول  است. بر مبناي داده
 32گيرنـده بـوده و تنهـا در     هاي تعامل در نقـش مشـورت   موقعيت

انـد. همچنـين    دهنـده داشـته   هـا نقـش مشـورت    درصد از موقعيـت 
درصـد) بيشـتر از    51ريوي دشـوار ( هاي مشـورت در سـنا   موقعيت

  ) است.49سناريوس آسان (
كنندگان يعني مشورت دهنده يا  براي مقايسه ميانگين نقش شركت

  تابدار يا همكار در مجموع دو سناريوبا كهاي توصيفي مدت زمان تعاملشاخص -8جدول
  

  منبع تقاضا
  در مجموع دو سناريو

 مجموع زمان تعامل
  (به ثانيه)

 زمان تعاملميانگين
  (به ثانيه)

نسبت به زمان كل انحراف معيار
  تعامل

  نسبت به زمان كل جلسه

  02/0  56/0 8/6718/52 4068  كتابدار
  001/0  44/0 9/47 312052  همكار

 
  با كتابدار يا همكار در دو سناريوي آسان و دشوارهاي توصيفي مدت زمان تعامل  شاخص - 9جدول 

 
  
  

منبع 
  تقاضا

 نوع سناريو
  سناريوي دشوار سناريوي آسان

مجموع 
زمان 
  تعامل

  (به ثانيه)

ميانگين
  زمان تعامل
  (به ثانيه)

انحراف
  معيار

نسبت به
زمان كل 
  تعامل

نسبت به
زمان كل 
  جلسه

مجموع
زمان 
  تعامل

  (به ثانيه)

 ميانگين
  زمان تعامل
  (به ثانيه)

انحراف 
  معيار

نسبت به 
زمان كل 
  تعامل

نسبت به 
زمان كل 
  جلسه

 018/0  58/0  02/32 8/39 2386 019/0 54/0 9/29 03/28  1682 كتابدار
 013/0  42/0 5/37  16983/28 016/0 46/0 7/235/19  1422 همكار
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مشورت گيرنده در دو سناريوي آسان و دشوار از آزمون تي وابسـته  
) استفاده شده اسـت. نتـايج آزمـون تـي وابسـته      12(جدول شماره 

اوت معناداري ميـان ميـانگين   ) تف>P 05/0نشان داد كه در سطح (
نقش مشورت گيرنده در دو سناريوي آسان و دشوار وجود دارد. بـر  

) 75/2اين مبنا ميانگين نقش مشورت گيرنده در سناريوي دشـوار ( 
) است. همچنين آزمـون تـي نشـان    93/1بيشتر از سناريوي آسان (

دهنـده در دو   داد كه تفاوت معناداري ميان ميانگين نقـش مشـورت  
  اريوي آسان و دشوار وجود ندارد.سن

هاي توصيفي مدت زمـان   شاخص 14و  13هاي  همچنين در جدول
كنندگان آورده شده است. با توجه بـه   تعامل بر اساس نقش شركت

مجموع و ميـانگين زمـان تعامـل بـراي نقـش       13هاي جدول  داده
دهنده است و اين  گيرنده بيشتر از مدت زمان نقش مشورت مشورت

هاي آماري ارائه شده در ايـن جـدول قابـل     ر همه شاخصنسبت د
  باشد. مشاهده مي

هـاي آمـاري    شاخص 14هاي جدول شماره  همچنين بر مبناي داده
دو نقش مشورت دهنده و مشورت گيرنده به تفكيـك سـناريوهاي   

  آسان و دشوار قابل مشاهده است.
 كننـدگان  به منظور مقايسه ميانگين مدت زمان ايفاي نقش شركت

هاي مشورت دهنده يـا مشـورت گيرنـده در دو سـناريوي      در نقش
) استفاده شـده  15آسان و دشوار از آزمون تي وابسته (جدول شماره 

) >P 05/0است. نتايج آزمون تي وابسته نشان داد كـه در سـطح (  
تفاوت معناداري ميان ميانگين مدت زمـان ايفـاي نقـش مشـورت     

وجـود دارد. بـر ايـن مبنـا      گيرنده در دو سـناريوي آسـان و دشـوار   
ميانگين مدت زمان ايفاي نقش مشورت گيرنده در سناريوي دشوار 

  هاي مدت زمان تعامل با همكار و كتابدار در دو سناريوي آسان و دشواري براي بررسي تفاوت ميانگيننتايج آزمون ت -10جدول 
   

  ميانگين
 

انحراف 
  معيار

   فاصله اطمينان
خطاي 
  استاندارد

 
  تي

  
درجه 
  آزادي

  
سطح 
  معناداري

 ترينكم بيشترين

تعامل با كتابدار در سناريوهاي آسان و
  دشوار

73/11- 41/33 10/3- 36/20- 31/4  72/2-  59  009/0  

وآسان سناريوهاي همكار در تعامل با
  دشوار

60/4- 72/35 62/4 82/13- 61/4  997/0-  59  323/0  

  
 آسان و دشوار سناريويدو نقش شركت كنندگان براساس فراواني هاي توصيفي  شاخص -11جدول 

 نوع سناريو
  نقش شركت كنندگان

  مجموع  اردشو سناريوي آسانسناريوي

  52  23 29 فراواني  مشورت دهنده
  32  3/38 3/48 درصد فراواني
  35/1  67/0 68/0 ميانگين

  19/0  14/0 11/0 انحراف معيار
  112  60 52 فراواني  مشورت گيرنده

  68  /.100 7/86 درصد فراواني
  7/4  75/2 93/1 ميانگين

  23/0  16/0 14/0 انحراف معيار
  164  83 81 فراواني  مجموع

  100  51 49 درصد فراواني
  02/3  71/1 3/1 ميانگين

  21/0  15/0 12/0 انحراف معيار
  

  هاي مشورت دهنده و مشورت گيرنده در دو سناريوي آسان و دشوار هاي نقش نتايج آزمون تي براي بررسي تفاوت ميانگين  -12 جدول
   

  ميانگين
 

انحراف 
  معيار

   فاصله اطمينان
خطاي 
  استاندارد

 
  تي

  
درجه 
  آزادي

  
سطح 
  معناداري

 حدپايين حدبالا

  0001/0  59  -28/4  190/0 -19/1 -434/0 47/1 -816/0  دشوار و آسان گيرنده در  سناريوي نقش مشورت
  918/0  59  103/0  162/0 -307/0 340/0 25/1 016/0  دشوار و آسان دهنده در  سناريوي نقش مشورت

 



      
 انهمكار و محمود سنگري
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) است. همچنين آزمون تي 41/35) بيشتر از سناريوي آسان (8/54(
نشان داد كه تفاوت معناداري ميان ميانگين مدت زمان ايفاي نقش 

  دهنده در دو سناريوي آسان و دشوار وجود ندارد. مشورت
ــعيت ت ــر   وضـ ــل از منظـ ــودمندي تعامـ ــين سـ عيـ

: كنندگان بر مبناي دو سناريوي (آسان و دشوار) شركت
كنندگان در پژوهش خواسته شد تا پس از استفاده از منابع  از شركت

كتابخانه ديجيتال و مشاركتي كه بين همكارشان و كتابـدار اتفـاق   
ها را بر افتاد، ميزان سودمندي تعامل با انواع منابع و استفاده از ابزار

هاي پرسشنامه سودمندي و بـه تفكيـك دو سـناريوي     اساس گويه
آسان و دشوار تعيين كنند. نمرات بـه دسـت آمـده جهـت تسـهيل      
فرايند ارزيابي و مقايسه، به نمره معادل آن در مقياس صفر تا صـد   
تبديل شد. همچينن به منظور ارزيابي كيفي نمرات ميانگين، طيـف  

  زير در نظر گرفته شد.  
، سـودمندي  40-21، سـودمندي كـم:   20-0سودمندي بسيار كم: 

، سـودمندي بسـيار زيـاد:    80-61، سودمندي زياد: 60-41متوسط: 

81-100 .  
شـود كـه ميـانگين     مشـخص مـي   16هـاي جـدول    بر مبنـاي داده 

يـابي و همـه    هاي سودمندي مشاركت در كـل فراينـد اطـلاع    نمره
قرار گرفته است. اين  »سودمندي زياد«مراحل كلي آن در وضعيت 

دهنده سودمندي تعامل و همچنـين رهنمودهـاي ارائـه     يافته نشان
شده براي رفع مشكلات و پاسخگوئي به سؤالات از طـرف همكـار   

  يا كتابدار در اين پژوهش است. 
هاي آماري سودمندي تعامل در دو  همچنين در اين جدول، شاخص

دهـد كـه    ج نشان مـي سناريوي آسان و دشوار آورده شده است. نتاي
، در حـالي كـه   33/71نمره ميانگين در سـناريوي آسـان برابـر بـا     

ميانگين سودمندي در سناريوي دشوار انـدكي كـاهش يافتـه و بـه     
  رسيده است. 19/70

براي مقايسه تفاوت موجـود ميـان ميـانگين ميـزان سـودمندي در      
 )17دوسناريوي آسان و دشوار از آزمون تي وابسته (جـدول شـماره   

استفاده شـد. نتـايج آزمـون تـي وابسـته نشـان داد كـه در سـطح         

  در مجموع دو سناريو كنندگان في مدت زمان تعامل براساس نقش شركتهاي توصيشاخص-13جدول
  در مجموع دو سناريو  نقش

 مجموع زمان تعامل
  (به ثانيه)

 زمان تعاملميانگين
  (به ثانيه)

  نسبت به زمان كل جلسه  نسبت به زمان كل تعامل انحراف معيار

  007/0  22/0 2/35 1/26 1568  دهنده مشورت
  025/0  78/0 4/71 56207/93  مشورت گيرنده

  
  در دو سناريوي آسان و دشوار كنندگان هاي توصيفي مدت زمان تعامل براساس نقش شركت شاخص -14جدول 

 نوع سناريو  نقش
  سناريوي دشوار سناريوي آسان

مجموع 
زمان 
  تعامل

  (به ثانيه)

ميانگين
  زمان تعامل
  (به ثانيه)

انحراف
  معيار

نسبت به
زمان كل 
  تعامل

سبت بهن
زمان كل 
  جلسه

مجموع 
زمان 
  تعامل

  (به ثانيه)

 ميانگين
  زمان تعامل
  (به ثانيه)

انحراف 
  معيار

نسبت به 
زمان كل 
  تعامل

نسبت به 
زمان كل 
  جلسه

  006/0  20/0  91/24  3/13  797 009/0 25/0 19/18 85/12  771  دهندهمشورت
مشورت 
  گيرنده

2333  9/38 41/35 75/0 03/0 3287  8/54  1/44  80/0  02/0  

  
  هاي مدت زمان ايفاي نقش مشورت دهنده و مشورت گيرنده در دو سناريوي آسان و دشوار نتايج آزمون تي براي بررسي تفاوت ميانگين  -15جدول 

   
  ميانگين

 
انحراف 
  معيار

    فاصله اطمينان
خطاي 
  استاندارد

  
  تي

  
درجه 
  آزادي

  
سطح 
  معناداري

  ترينكم بيشترين

گيرنده در ايفاي نقش مشورتمدت زمان 
  سناريوهاي آسان و دشوار

90/15- 12/36 56/6- 23/25-  66/4  40/3-  59  01./  

دهنده در مدت زمان ايفاي نقش مشورت
  سناريوهاي آسان و دشوار

433./- 75/25 21/6 08/7-  32/3  30/1-  59  897./  
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)05/0P<   تفاوت معناداري ميان ميانگين نمره سـودمندي تعامـل (
در دو سناريوي آسان و دشوار وجود ندارد و هر دو نمره در وضعيت 

  قرار دارند.» سودمندي بسيار زياد«
 

  گيري بحث و نتيجه
يـابي مشـاركتي در    ار اطـلاع در اين پژوهش ابعاد و متغيرهاي رفت ـ

ها نشـان داد   بافت كتابخانه ديجيتال مورد بررسي قرار گرفت. يافته
كه مدت زمان نسبتاً كمي صرف تعامـل و مشـورت بـا همكـار يـا      

هــاي گذشــته حــوزه  كتابــدار شــده اســت. ايــن يافتــه در پــژوهش
راهنمايابي نيـز مـورد اشـاره قـرار گرفتـه اسـت. از جملـه آلـون و         

) كـه در پژوهشـي بـدين نتيجـه رسـيدند كـه       2004( 1همكارانش
هاي اطلاعاتي اغلب زمان كمي را صـرف اسـتفاده از    كاربران نظام

كنند. اين يافته ممكن اسـت بـه دليـل     منابع راهنما و مشاركت مي
هـاي   تصور كاربران از ناكارآمدي منابع راهنما و يا به دليل ويژگـي 

گران باشد. با اين حال، بـا  شخصيتي و ترس از برقراري تعامل با دي
هاي سناريوي دشوار، زمان بيشتري  تر شدن وظايف و سؤال پيچيده

دهد كه ميزان دشواري  صرف تعامل شده است. اين يافته نشان مي
گيـري   تواند در تصميم هاي كاربران مي و پيچيدگي وظايف و مسئله

سـوي  كننـده باشـد. از    يابي مشاركتي تعيـين  آنها براي رفتار اطلاع
كنندگان  ديگر بررسي وضعيت تقاضاهاي كمك و راهنمايي شركت

هـاي پـژوهش طاهربـاي     در پژوهش نشان داد كـه هماننـد يافتـه   
ــاز ( ) و زره2005( ــتر از  1394س ــي بيش ــوع اجراي ــاهاي از ن ) تقاض

تواند به معنـاي   اند. اين يافته مي تقاضاهاي از نوع ابزاري ارائه شده
اي و همچنين بـه احتمـال زيـاد     رايانهضعف سواد اطلاعاتي، سواد 

ــوع      ــق (موض ــوزه روش تحقي ــجويان در ح ــش دانش ــعف دان ض
 ___________________________________هـاي   هاي ديجيتال بـا هزينـه   هاي سناريوها) باشد. كتابخانه پرسش

1 Aleven et al 

هاي آموزشي با سـطح   اند اما نياز است تا دوره اندازي شده زيادي راه
 هاي مختلف اين نوع ها و بخش كيفي مناسبي جهت معرفي قابليت

وجـو و   هاي جست هاي اطلاعاتي و همچنين معرفي تكنيك از نظام
هـا،   ريزي شوند. نكته مهم موجود در يافتـه  بازيابي اطلاعات برنامه

فراواني و مدت زمان بيشتر تعامل بـا كتابـدار در سـناريوي دشـوار     
كنندگان با دشوار شدن  ها نشان داد كه شركت است. همچنين يافته
دهنـده ظـاهر    گيرنده و نـه مشـورت   مشورت سناريو بيشتر در نقش

توانـد بيـانگر آن باشـد كـه بـا افـزايش        هـا مـي   اند. اين يافتـه  شده
يــابي،  پيچيــدگي وظــايف و دشــوار شــدن ســناريوي اطــلاع     

كنندگان اعتماد بيشتري به متخصص علم اطلاعات داشته و  شركت
ع هاي خود را از ايـن منب ـ  ها و پرسش اند تا پاسخ مسئله تلاش كرده

سـاز   نامـه زره  هـاي پايـان   كسب كنند. اين يافته در راسـتاي يافتـه  
) ضرورت حضور كتابدار در فضاي كتابخانه ديجيتـال بـراي   1394(

دهد. ضمن اينكـه   ها و رهنمودهاي لازم را نشان مي ارائه راهنمايي
) نيز به اين نتيجه رسـيده بودنـد كـه    2005اسپنس، ريدي و هال (

عاتي بيشتر  تمايل به تعامل با متخصصـان  هاي اطلا كاربران  نظام
هاي اطلاعاتي  اي است كه اغلب در طراحي نظام را دارند. اين نكته

شود و يـا در حـد قابليـت     هاي ديجيتال ناديده گرفته مي و كتابخانه
بايسـت   يابد. با اين حال، ايـن حضـور مـي    چت با كتابدار تقليل مي

تاي آموزش و آماده كردن علاوه بر ايفاي نقش راهنماگري، در راس
يـابي   هاي اطلاع كاربران براي تعامل و يادگيري و استفاده از تجربه

اي اسـت كـه    همديگر باشد. نكته قابـل توجـه ديگـر ميـزان نمـره     
كنندگان براي سودمندي تعامل خود با همكـار و كتابـدار در    شركت

 انـد. ايـن ارزيـابي در سـطح     دو سناريوي آسان و دشوار تعيين كرده
دهد كه چنانچه زمينه تعامـل كـاربران    بسيار خوب بوده و نشان مي

كتابخانه ديجيتال با يكديگر فراهم شود و همچنين قابليت ارتبـاط  
توان اميـدوار بـود كـه     بيني گردد، مي مستقيم و پويا با كتابدار پيش

كاربران ضمن برآورده كردن نيازهاي اطلاعاتي خـود، از تعامـل بـا    

ي آسان و دشوارهاي توصيفي سودمندي تعامل بر مبناي دو سناريوشاخص-16جدول
  نوع سناريو

  
  مجموع  دشوار آسان

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين
  

  سودمندي
  4/9  33/71  95/11 19/70 3/10 33/71 نمره

  25/51  5/42 5/47 نمره حداقل
  90  95 90 نمره حداكثر

  
  

 مره سودمندي در دو سناريوي آسان و دشوارآزمون تي براي مقايسه ميانگين ن نتايج -17جدول 
   

  ميانگين
 

  انحراف معيار
   فاصله اطمينان

  خطاي استاندارد
  
  تي

  
  درجه آزادي

  
 حدپايين حدبالا  سطح معناداري

  465/0  59  /.736  55/1 -96/1 24/4 01/12 14/1 سودمندي در سناريوهاي آسان و دشوار
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يجيتال راضي و اين منابع را سودمند ارزيـابي كننـد.   هاي د كتابخانه
بطوركلي مشـخص شـد كـه بـا پيچيـده شـدن نيازهـا و وظـايف         

هـاي   اطلاعاتي سـطح ارائـه خـدمات مشـاوره اطلاعـاتي در نظـام      
كند و  بايست تغيير مي هاي ديجيتال مي اطلاعاتي از جمله كتابخانه

اربران داراي نيازهاي اي براي ك ها و تدابير ويژه نياز است كه قابليت
) و همچنين 2005تر درنظر گرفته شود. يو و هي ( اطلاعاتي پيچيده

)  به عامـل پيچيـدگي نيـاز اطلاعـاتي در     1393زينالي و مهدوي (
انـد، امـا در ايـن     يابي مشاركتي اشاره مختصري داشـته  مدل اطلاع

هاي درنظر گرفتـه شـده بـراي     پژوهش اين عامل با توجه به مؤلفه
يابي مشـاركتي مـورد تجزيـه و تحليـل بيشـتري قـرار        ر اطلاعرفتا

  گرفت.
به منظور هاي پژوهش، پيشنهادهاي زير  با توجه به يافتهدر پايان و 

هاي ديجيتال در فرايند  بهبود وضعيت پشتيباني از كاربران كتابخانه
  شود: آنها ارائه مييابي مشاركتي  اطلاع

پررنـگ كتابـدار در فراينـد     نقـش نتايج بدست آمده و * با توجه به 
يـابي مشـاركتي، امكـان حضـور مسـتقيم راهنمـاي انسـاني         اطلاع

متخصص و آمـوزش ديـده در زمينـه كتابخـان ديجيتـال و منـابع       
اطلاعاتي در فضاي كتابخانه ديجيتال فراهم شود و ايـن حضـور از   

پذيرساختن قابليت گفتگوي صوتي و تصويري پيوسته  طريق امكان
   گردد. فراهم 

بــراي ارتقــاء وضــعيت  2هــاي وب از قابليــت شــود پيشــنهاد مــي*
مشاركت كـاربران در كتابخانـه ديجيتـال اسـتفاده شـود. از جملـه       

توان از قابليت ايجاد شبكه اجتماعي كاربران كتابخانه ديجيتـال   مي
و گوهـاي   شود سابقه برخي از گفـت  بهره برد. همچنين پيشنهاد مي

ايت آنهـا در ديـد عمـوم قـرار گيـرد و      آموزنده ميان كاربران با رض
كاربران با تجربـه و داوطلـب بـراي ارائـه كمـك و راهنمـايي بـه        

وارادان به يك كتابخانه ديجيتال معرفـي شـوند. بـا توجـه بـه       تازه
مشكلاتي كه كاربران در ايـن پـژوهش در فراينـد تعامـل داشـتند،      

ي هـاي مطلـوب را كـه دارا    توان يك شبكه اجتماعي با ويژگـي  مي
گيري و تبادل فكر ميان خـود كـاربران    بستر مناسبي براي مشورت

  باشد پديد آورد. 
 

  تعارض منافع
  گزارش نشده است.

  
  كننده منبع حمايت

  .از رساله دكتري نويسنده اولبرگرفته 
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