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 چكيده

اشـتغال  .گيـردمـي صورت آنها اطلاعاتي نيازهاي تأمين گرو در حركتي-جسمي معلوليت داراي افراد زندگي كيفيت ارتقاء :زمينه و هدف
 پـژوهششود. بر اين پايه راهكاري در جهت بهبود زندگي آنها محسوب مياشتغال حمايتي و  كندايفا مينقش كليدي در زندگي اين افراد  

 پردازد.اند، ميكرده شركت حمايتي اشتغال هايهبرنام درياب با عنوان توان كه معلوليت داراي افراد اطلاعاتي نياز بررسي ، بهحاضر
 شـغليان هميـار و بـانياتوان  اي انجام شده است. جامعه پژوهشه شيوه نظريه زمينهپژوهش حاضر با رويكرد كيفي و ب :پژوهش روش
ها ادامه يافت. از ساختاريافته بود و مصاحبه تا اشباع دادهها مصاحبه نيمهدر طرح اشتغال حمايتي شركت كردند. ابزار گردآوري داده كه بودند

ها طي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخـابي بـا هاي مصاحبهاحبه انجام شد. دادهياب و هميار شغلي مصاين رو، با بيست و چهار توان
 استفاده از نرم افزار مكس كيودا تجزيه و تحليل گرديد.

 ومي،عم اطلاعات و اخبار، اصلي طبقه چهار قالب درياب متنوع بود كه ها نشان دهنده نيازهاي اطلاعاتي متنوع در افراد توانيافته :هايافته
مهـمند. گرفت قرار شغلي و تخصصي اطلاعاتو  ، العمر مادام يادگيري آموزش، پژوهش، خانوادگي، و شخصي مشكلات رفع و سازيتوانمند
استخدام، منابع اطلاعاتي انساني هاي چهار مقوله: وب و امكانات اينترنتي، آگهي در فوق اطلاعات كسب در يابانتوان ارتباطي هايراه ترين
 در يمهمـ عامل عنوان به را اطلاعات دهندگان پاسخ اكثرهاي پژوهش مشخص شد بندي شدند. بر اساس يافتههاي شغلي دستهشنوارهو ج
 هاي شخصيتيويژگي ريتاث تحتشناسايي شده در پژوهش حاضر،  چهار مقوله نياز اطلاعاتي از كي هر .كردند ييشناسازندگي خود  تيريمد

  .دارد قرارزندگي او  طيحم و فرد داراي معلوليت
 نيازهـاي بـه بيشـتر توجـه افـراد، ايـن نيازهـاي ساير و  هانگراني رفع يابان،توان توسط اطلاعات كسب اهميت به توجه با :گيرينتيجه

 شـده مشـاهده يهـاتفاوت است و جامعه عادي افراد نيازهاي همانند موارد از بسياري در نيازها اين .رسدمي نظر به ضروري آنها اطلاعاتي
 هر دسترسيتوانند متخصصان علم اطلاعات، دولت و نهادهاي مسئول مي .است جامعه از گروه اين خاص حركتي-جسمي وضعيت از ناشي
  .خود را تسهيل كنند نياز مورد اطلاعات به افراد اين بيشتر چه
  

 )يادداده بن يهي (نظرگراندد تئور يابان،توان يابي،نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاع  :هاكليدواژه
 

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
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Abstract 
Background and Aim: Promotion of the life of people with disabilities depends on meeting their information 
needs. Employment plays a key role for these people and is considered as a way to improve their lives. Accord-
ing to this, the present study is aimed to assess the information needs of people with disabilities who participated 
in the supportive employment program. 
Methods: This study is a qualitative applied research which employs the Grounded Theory approach. The re-
search community were job-seekers and job coaches who took part at Supportive Employment Program, and 
were chosen purposefully and theoretically. The data was collected through a semi-structured interviews, and 
the interview continued to the saturation of thte data. Hence, interviews were conducted with 24 job-seekers and 
job coaches. The data of the interviews was analyzed through three stages of open, axial and selective coding 
using MAXQDA software. 
Results: Data analysis indicated a variety of information needs of people with disabilitiess which were classi-
fied into four main categories: General information and news, (2) Empowerment and personal and family prob-
lems, (3) Research, Education, Lifelong Learning and (4) Professional and career information.The most im-
portant communication channels were: Web and internet facilities, job advertisements, human resources and job 
festivals. 
Conclusion: Finding reveals that due to the importance of obtaining information by the people with disability, 
eliminating their concerns and other needs of these people, attention to their information needs seems to be nec-
essary. These needs were in many respects similar to those of ordinary people. The observed differences are due 
to the specific physical and mental status of this community. Information science professionals and the related 
institutions are responsible for providing and facilitating the access of people with disabilities to the information 
they required.  
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  مقدمه

 براي فرد دانش آن در كه است موقعيتي بازشناسي اطلاعاتي، نياز
 بازشناسـي . اين),Case 2006( ستكافي ني هدف برآوردن يك 

 اسـت، محـيط و خـود بـين تعادل جستجوي همان كه سازش، به
 اطلاعاتي نياز و اطلاعاتي مشكل ميان ).Pao, 1999( انجامدمي

 زمـاني اطلاعـاتي مسـئله معتقد است كـه او شود.مي قائل تفاوت
 جهـان در ايمسـئله دربـاره فـرد آگاهي ميزان كه شودمي پديدار
 حـائز ايانـدازه تـا مسـئله آن شخص نظر از نباشد. چنانچه كافي

 بـه رسـيدن و اطمينـان عدم رفع به ايفزاينده نياز و باشد اهميت
 خواهد نشست. وي آگاه ذهن در مسئله باشد، داشته وجود مقصود

  شود.اطلاعاتي مي نياز به تبديل اطلاعاتي مشكل مرحله، آن در
 بـه افراد اين .هستند جامعه از عظيمي بخش افراد داراي معلوليت 

 خاصـي امكانـات بـه نيـاز يا ذهني و جسمي هايمحدوديت دليل
نيسـت.  اطلاعات نياز آنها به عدم معناي به معلوليت اين اما دارند،

بـه شـمار  محور توسـعه يـك جامعـه ،اطلاعات كه سوم هزاره در
 جامعـه يابي براي تمامي اقشاراطلاع هايي، كسب توانمندآيدمي

 بـه منـدي افـراد داراي معلوليـتلذا بهره د؛رسضروري به نظر مي
 ).Arjmad, 2001( بخشي از اين امكانات ضـروري اسـت عنوان

 بـا افـراد هـا،معلوليت انواع مطالعات نيازها و رفتار اطلاعاتي در در
 حركتي، شنوايي، بينايي، اختلال( خود خاص معلوليت نوع به توجه
 هـايروش از و داشـته گوناگوني اطلاعاتي عمناب به نيازي) يادگير

 يكي .كنندمي استفاده خود نياز مورد اطلاعات كسب براي متفاوتي
افـراد داراي معلوليـت ، جامعـه در معلوليـتخـاص ِ هـايگـروه از

 انـزواي جسـمي، نـاتواني دليـل بـه كـه هستند حركتي -يجسم
 ددارنن دسترسي اطلاعات به اقتصادي و اطلاعاتي فقر و اجتماعي

Dobransky, & Hargittai, 2006( در كمـي و مطالعـات 
   ت.اس گرفته صورت افراد اين اطلاعاتي نيازهاي زمينه

از سوي ديگر با توجه به نقش بسيار مهمي كه حرفـه يـا شـغل در 
و رواني و ايجاد امنيت اجتمـاعي و اقتصـادي افـراد  سلامت فردي

بـه اطلاعـات مناسـب،  افراد داراي معلوليـتاهميت دستيابي دارد، 
كاملاً آشكار است. داشتن اطلاعات دقيق در زمينه دقيق و روزآمد، 

ريـزي بـراي كاريابي افراد داراي معلوليت و استفاده از آن در برنامه
 ,Movallali) تواند بسيار مفيد باشدبهبود وضعيت اشتغال آنها مي

Mirkhani, Nemati & Mellali, 2011).                     
از  بـه منظـور حفـظ اسـتقلال، جلـوگيرياز يك سو  اين اطلاعات

مشكلات بيشتر و يافتن راه حل براي مشـكلات فعلـي اسـت و از 
سوي ديگر جستجوي اطلاعات و كسب دانش به معنـاي كسـب و 

ازبين بـردن وابسـتگي و نيـاز بـه ديگـران اسـت.  حفظ استقلال و
عات و اسـتفاده از اطلاعات/ دانش قدرت است. توانايي كسب اطلا

آن به جاي محدودكردن  فرد در چند انتخاب ناخواسـته و يـا غيـر 
ممكن، فرصتي را بـراي انتخـاب يـك مسـير از ميـان بسـياري از 

 ,Fullmer & Majumder)سـازدميها براي فرد فراهم گزينه
1991.(  

با توجه به نيازهـاي متنـوع افـراد داراي معلوليـت بـه دسترسـي و 
هاي لازم به اين افـراد جهـت اطلاعات، ارائه آموزش گيري ازبهره

جستجو و ارزيابي منابع مورد نياز خود، آشـنا كـردن آنهـا بـا منـابع 
هاي جديد و ابزارهاي كمكي در راستاي روزآمد و استفاده از فناوري

يـابي افـراد داراي توانمندسازي افراد، شناخت نيـاز و رفتـار اطـلاع
خوردار است. ايـن شـناخت منجـر بـه معلوليت از اهميت خاصي بر

ارتقاء و بهبود خدمات اشتغال حمايتي شده و موجـب رضـايت ايـن 
 .شودهاي آنها ميافراد و خانواده

 داراي افـراد عمـومي نيازهاي زمينه در زيادي هايپژوهش چه گرا
 از بخشيعمدتاً متمركز بر  نيازها اين ، امااست شده انجام معلوليت
 .) & Marcellaهسـت معلوليـت طالعـاتم در عـادي مسـائل

) 2002Moore, ; 1999Baxter,  رفتار و اطلاعاتي نيازهاي 
 بررسـي انگلسـتان در را مـردم از اييهـمونهن اطلاعات جستجوي

 را بيشتري نياز معلوليت داراي دهندگان پاسخ ميان اين در كردند؛
 يسـلامت مسـائل بـه توجه با رفاهي مزاياي مورد در اطلاعاتي به

 و راديـو به دادن گوش. آنها دادند نشان اطلاعات جستجوي براي
 بـراي كمتري آمادگي اما دادند،مي ترجيح را هچهر به چهره ارتباط
-سـتپ د وخريـ مراكز ،هاهكتابخان در هارايانه اطلاعات از استفاده
 اطلاعـات نيازهـاي مـورد 1تبـارِ مطالعـه. داشـتند اداريهـاي 

 كه داد نشان ايهحرف غير مراقبين و خوردهسال معلولان سالمندان،
 امور براي تركاربردي پشتيباني مورد در اطلاعاتي به نياز گروه اين

 و نيـاز صـورت در دسـترس قابـل و كـاربردي پشـتيباني روزمره،
 اقامـت و مسـكن هـايگزينـه مـالي، كمـك مـورد در اطلاعاتي

  . (Tejaswini, 2013)ددارن
ــل ــاران 2بروك ــايي ) 2006( و همك ــدف شناس ــا ه ــي را ب پژوهش

هاي جستجوي اطلاعات، نياز اطلاعاتي درك شده، استفاده از شيوه
منابع اطلاعاتي و عوامل فردي مرتبط با انتخاب منابع اطلاعاتي در 
افراد با ضايعه نخاعي انجام دادند. نتايج نشان داد كه بيشـتر پاسـخ 

ت مـداوم دهندگان، اطلاعات را به عنوان عامـل مهمـي در مـديري
ــي ــه آن م ــوط ب ــاري و مشــكلات مرب ــتند. متخصصــين بيم دانس

هاي نخاعي شايع ترين مرجعي بودند كـه بيمـاران بـه آنهـا آسيب
كردند. اينترنت نيز به عنوان يـك ابـزار قابـل دسـترس مراجعه مي

شد؛ با اين وجـود، توسط تعداد زيادي از پاسخ دهندگان استفاده مي ___________________________________  
1 Barret 
2 Burkell, Wolfe, Potter, patric & Jutai 
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اطلاعات يافت شده (دقت، تخصصـي  هايي در مورد كيفيتنگراني
 Singh & kour (2013) بودن و روزآمد بودن) آن وجود داشت

جـويي در مطالعه خود به بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتـار اطـلاع
دانشــجويان و اعضــاي هيــأت علمــي دانشــگاه دهلــي كــه داراي 

جويي شـامل معلوليت هستند پرداختند. نتايج نشان داد رفتار اطلاع
هـا يل شخصي جهت جستجوي انواع اطلاعات مورد نياز، روشدلا

شـوند. رفتـار و منابعي است كه اطلاعات از طريق آنها جستجو مي
جويي تحت تاثير دسترسي به اطلاعات، كيفيت دريافت شده اطلاع

شـود تر ميو اعتماد به منبع اطلاعات است و موقعيت زماني سخت
ي فرد داراي معلوليت باشـد. كه جستجوگر اطلاعات از لحاظ فيزيك

در اين مطالعه مشكلات افراد داراي معلوليت در هنگـام جسـتجو و 
استفاده از اطلاعات، خدمات و منابع كتابخانه در دسترس نيز مـورد 

 يبررسـ خود بهمطالعه در   ) 2016Sambo (بررسي قرار گرفت.
 يدر كتابخانـه دولتـ1چرخـدار يصندلان با كاربر ياطلاعات يازهاين
يابان ي تواناطلاعات يازهايكه ن دادها نشان افتهي پرداخت. هيجرين

/  اجتمـاعي ي،حـتفري ي،آموزشـ شامل نيازهاي چرخدار، يصندلبا 
 و اسـتسي ، بهداشت ي،/ دولت يتيامن استيس هايبرنامه ي،شخص

 و نترنـتيداد كـه ا انمطالعه نشـ نياساير نيازهاي اطلاعاتي بود. 
را به خود  ياطلاعات يازهايبه ن ييگوپاسخ زانيم نكتابخانه بالاتري
در بـرآورده را  اطلاعـاتي افـراد، منـابع) ٪60(و  انـداختصاص داده

  . ستنددانيم يخود ناكاف يازهايساختن ن
هاي زيادي در زمينه نيازهاي اطلاعاتي افـراد در ايران نيز پژوهش

 انجام شده است. 
  Davarpanah (2013)  &Azami هـاي پـژوهشيافتـه

Karbal Aghaie Kamran & Rezaie Sharif Abadi, 
گوياي اين است كـه بررسـي رفتـار اطـلاع يـابي جامعـه  ;2009

باشـد و سـاير قشـرها دانشگاهي دغدغه اصلي محققين كشور مـي
  اند. كمتر مورد توجه قرار گرفته

مايه نيازهاي گوناگون افراد داراي معلوليت از زواياي مختلف، دست
 اي پــژوهشهــيافتــه جملــه ازات فــراوان بــوده اســت. تحقيقــ

Montazerghaem & Elahifar (2013) كــه  ددا نشــان
 افـزايش باعـث ،يـت معلولداراي  افـراد ميـان در نويسـي وبلاگ
 و اطلاعـات يابيدست و شخصي زندگي كنترل در قدرت احساس

 احساسِ افزايش بهو  شودمي معلول فرد از ديگران تصورات تغيير
 و فكرهم افراد ميان در آنلاين حضورِ واسطة به اجتماعي ركتمشا

 دريافـتِ نيـز و ديگر افراد نيازهاي از اطلاع و تجارب در مشاركت
 .كندمي كمك ديگران، تشويق و حمايت

Ebadi, Hashemi, SheykhShabani, Ghasemzadeh, ___________________________________  
1  Weelchair 

Latifi & Jafari (2013) داراي معلوليت ضعيت اشتغال افراد و
كه با توجـه بـه  معلولين را مورد مطالعه قرار دادندحركتي -جسمي 

دسته موانع  5در قالب  ،ارتباط و نزديكي مفاهيم عوامل بدست آمده
 . محيطي و قانوني تقسيم بندي شدند ،آموزشي ،نگرشي ،اقتصادي

 Imani Tehrani (2013)تـاثير در پايان نامه خود بـه ميـزان 
 اينترنتي خدمات به جسمي لوليندسترسي مع راه سر در كه موانعي
 كه بود اين از حاكي داشت اشاره كرد. نتايج وجود الكترونيك دولت

مـانع  چهـار ميـان تحقيـق، اين در بررسي مورد مانع شش ميان از
 رابطـه دسترسـي با وتكنولوژيكي آموزشي و قانوني، سياسي مالي،
 -رهنگـيو ف انسـاني مـانع دو ميان اما دارد، وجود معنادار و منفي

 دارد. وجود معنادار غير رابطه دسترسي با اجتماعي
 Boluki, Dadgoo, Noorizadeh & Kamali (2014) 

هـاي فـردي بعـد از ضـايعه هـا و يـادگيريدر پژوهش خود آگاهي
نخاعي را يكي از مهم تـرين عوامـل دخيـل در رويـارويي فـرد بـا 

   ناتواني به وجود آمده و آينده دانست.
ــــه ــــژيافت  ,Siamian, Hassanzadehوهش هــــاي پ

Nooshinfard & Hariri (2014)  حاكي از عملكـرد نـاموفق
ها در تـأمين نيـاز هـا، و كتابخانـهمنابع اطلاعاتي، ابزارها و فناوري

نقـش بـوده و تنهـا  و عـدم رضـايت آنهـااطلاعاتي كاربران نابينا 
بوده اسـت. در پژوهشـي كـه كتابداران در اين خصوص قابل توجه 

هـا يافتهصورت گرفت،  Nikkhah, & Fadaei (2015) طتوس
تـوان در سـه بعـد اقتصـادي، نشان داد كه نيازهاي معلولين را مـي

  . بندي كردفرهنگي و رواني دسته -اجتماعي
ها در خصـوص ارائـه ها نيز به عملكرد كتابخانهتعدادي از پژوهش

، از انـدپرداختـه حركتـي–خدمات به افراد داراي معلوليـت جسـمي
 ;Hashemi, 1994; Mousavizadeh, 1998)جملــه

Arjmad, 1997, 2001; Dani, 2012; Maghsoudi, 
طراحـي سـاختمان و  پژوهش هايي نيـز در ارتبـاط بـا و)  :2015

رساني مطابق با نيازهاي افـراد ها و مراكز اطلاعتجهيزات كتابخانه
 ,Zandian) :حركتي  انجام شده اسـت -داراي معلوليت جسمي

Bayat Bodaghi, Farrokhi, 2011; Habibi, 
Rahmani; Ghassabe, Nozari & Farahza, 2014).( 

 نيازهـاي مخـتص پژوهشـيهاي متنـوع فـوق، رغم پژوهشعلي
حركتـي در طـرح اشـتغال  -افراد داراي معلوليت جسمي اطلاعاتي

حمايتي و با تمركز بر نيازهاي اطلاعاتي آنـان صـورت نگرفتـه  و 
 چه ؛دارند نياز اطلاعاتي نوع چه به دقيقاً افراد اين نيست مشخص

 به شكلي چه به اطلاعات ؛دهد ارائه آنها به را اطلاعات بايد كسي
 د؛ و با چه موانعي در راه كسب اطلاعات مواجهند. شومي ارائه آنها
 بـه اطلاعـات چگونه كه كرد بينيپيش تواننمي ديگر، عبارت به

 مشكلات با تا كندمي كمك حركتي-يجسم معلوليت داراي افراد
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 نيازهـاي بيشـتر چـه ت هرشناخ منظور به .شوند روبرو زندگي در
 ايمطالعـه انجـام حركتي،-جسمي معلوليت داراي افراد اطلاعاتي

 بهبـود در بتوانـد كـه درسمي نظر به ضروري تر عميق و تردقيق
 راه افـراد ايـن كسب نياز اطلاعاتي در در اطلاعات جريان كيفيت
هدف از اين پژوهش بررسـي نيازهـا و رفتـار اطلاعـاتي  د.باش گشا
يابان با يك رويكرد جديد و ارزشـمند يعنـي خـدمات اشـتغال توان

بـه دنبـال حمايتي است كه ضمن مطالعه نياز اطلاعاتي اين افراد  
يابـان تحـت پوشـش پاسخ به اين مسئله اساسي اسـت كـه تـوان

هاي اطلاعاتي دارنـد و بـراي رفـع نيازه خدمات اشتغال حمايتي چ
  اين نيازها، رفتار اطلاعاتي آنها چگونه است؟

  هاي زير پاسخ دهد:اين پژوهش درصدد است به پرسش
كننده بـه مراكـز اشـتغال حمـايتي، در چـه يابان مراجعه توان  .1

 هايي به اطلاعات نياز دارند؟ حوزه
ن اطلاعـات هايي براي يـافتها و تكنيكيابان از چه روشتوان .2

  كنند؟مي شغلي مورد نياز خود استفاده
 

 پژوهش روش
 زمـره در هـا،دادهو تحليـل  يگـردآور وهيش نظر از حاضر، پژوهش

 دنبـال بـه ياكتشاف يكرديرو با قيتحق نيا. است يفيك قاتيتحق
و  اسـت تيـمعلول يدارا افـراد ياطلاعات رفتار و ازين عميق مطالعه

عاتي و راهكارهاي اين افراد در يـافتن شناسايي نيازها و رفتار اطلا
 پژوهش، اطلاعات مورد نظرشان را مورد توجه قرار داده است. اين

براي افراد داراي معلوليت دارد  كه كاربردهايي و دستاوردها دليل به
نظـر هـدف  از كشور، علمي جامعه براي آن هايقابليت جهت به و

 يك حـوزه دارد اينكه قصد دليل يك پژوهش كاربردي است و به
رفتار اطلاعاتي يعني رفتار اطلاعاتي در حوزه افـراد داراي  از خاص

معلوليت را مورد تجزيه و تحليل قرارداده و عوامل مـؤثر را در ايـن 
اي اكتشافي است. با توجه به حوزه مورد شناسايي قرار دهد، مطالعه

 ماهيت اكتشافي پژوهش، پژوهشگر از روش نظريه مبنايي يـا داده
  استفاده كرده است. 1بنياد

هـاي در پژوهش حاضر، براي انتخاب نمونة آماري بـراي مصـاحبه
شـركت در طـرح اشـتغال داراي سـابقة يابـاني كـه توانعميق، از 

بـا ايـن  . معيار انتخاب، آشـنايي افـرادشدبهره برده  حمايتي بودند،
 الاشتغ واحد به كننده مراجعه ياباننتوا پژوهش، جامعه. طرح بود

 بود. 1396 سال در تهران در رعد آموزشي مجتمع در يحمايت
 از ها،مقوله و مفاهيم به دستيابي براي كار آغاز در پژوهش اين در

ها بـا اسـتفاده از سيسـتم ضـبط مصاحبهشد.  استفاده مصاحبه ابزار
-صوت گوشي تلفن همراه ضبط شدند و سپس در قالب متن، پياده ___________________________________  

1  Grounded Theory 
 

 بـه دقيقه 45تا  15طور ميانگين بين به  مصاحبه سازي شدند. هر
از آنها  اجازه كسب با شوندگانمصاحبه هايانجاميد و صحبت طول

-هپيـاد و سپس ضبط هويت، ماندن پنهان از آنها نمودن مطمئن و
-داده با هنگام مواجهه تا يعني اشباع نقطه تا هاشد. مصاحبه سازي
و چهـار نفـر  يافت. به ايـن صـورت، بـا بيسـت ادامه تكراري هاي

 مرحلـه سـه از هـاداده وتحليـل تجزيه برايمصاحبه انجام شد و 
 پژوهش در استفاده مورد شيوه كه انتخابي و محوري باز، كدگذاري

 مـتن بـاز، كدگـذاري مرحلـه در. شـد استفاده است، تئوري گراندد
و  مطالعـه خـط بـه خـط و جداگانـه صـورت بـه هامصاحبه تمامي
با روش كدگـذاري فرآينـدي  نهاآ فرعي يهامقوله سپس و مفاهيم

 د.ش استخراج
 هـر از شـده اسـتخراج هـايمقولـه محـوري، كدگذاري مرحله در

 هـامقولـه و مقايسه هامصاحبه ساير هايمقوله با و هم با مصاحبه
هاي اصـلي تعريـف و هاي فرعي، مقولـهد و براي مقولهش يكپارچه

ه هاي اصلي به صورت ارائه شد. در مرحله كدگذاري گزينشي، مقول
  سير داستان توضيح و ارتباط آنها با يكديگر بيان گرديد.

  
  هايافته
 در يابانتوان اطلاعاتي نيازهاي با ارتباط در شده دريافت هايپاسخ
 مفاهيم و شواهد بررسي به ادامه در ت.اس شده آورده 5تا  1ل جدو

از جملـه  ،1 جـدول. مطـابق بـا پـردازيممـي هامقوله اين با مرتبط
نيازهاي اطلاعاتي كه توسـط شـركت كننـدگان در ايـن پـژوهش 

كشـور و سياسـي مسائل  ز،ورتوان به آگاهي از اخبار مطرح شد مي
به گفته  د.هاي اطلاعاتي جديد اشاره نمودنيا و دسترسي به فناوري

حركتي  ايـن -هاي جسميتعدادي از مصاحبه شوندگان محدوديت
قع مانع دسترسي كامـل آنهـا بـه اطلاعـات افراد در  بسياري از موا

  . مورد نياز است
به حضور و شركت  ياباننهاي پژوهش علاقه زياد توايافتهاز ديگر 

به اطلاعـات يابان تواننياز ت. اس و تفريحي هاي ورزشيدر فعاليت
 فـرادا يكي از موارد ذكر شده توسـط آنهـا بـود.در حوزه اقتصادي 

 زيادي اقتصادي مسائل با جامعه افراد رساي همانند معلوليت داراي
 نقـاط از آگـاهي اقتصـادي، روز اخبـار پيگيري .مواجهند جامعه در

موضوعاتي است كه از نظر اين افراد  از كشور اقتصاد ضعف و قوت
 داراي اهميت است. 

هـاي فرهنگـي و يابـان در حـوزهبرخي از نيازهاي اطلاعاتي تـوان
عـات فرهنگـي، شـعر و ادبيـات و هنري قرار دارد. علاقه بـه اطلا

نويسندگي از موضوعات مورد علاقه افراد داراي معلوليت است. زير 
مقوله اطلاعات هنري به منظور كسب اطلاعات لازم در بـازار كـار 

يابـان مندي و ايجاد آرامـش روحـي در تـوانهنري، ارضاي علاقه
ه است كه به دليل محدوديت جسمي قادر به انجام كارهاي پيچيـد



 
 حمايتي اشتغال طرح در كنندهشركت يابانتوان ياطلاعات يازهاين
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  نيستند.
 از آگاهي منظور به يابانتواندهد كه ، نشان مي2ها در جدول يافته

 پيشـرفت رونـد از آگـاهي د،خـو حركتـي-جسمي موجود وضعيت
 نيـز و شـده تجـويز داروهـاي به مربوط اطلاعات خويش، ريبيما

 بخشي. داشتند نياز پزشكي اطلاعات به هآيند در درماني هايروش
 اسـت بخشيتوان مشكلات با ارتباط در عاتياطلا نيازهاي اين از
 از اسـتفاده يا يابنتوا اصلاحي حركات انجام قبيل از مواردي كه

 )درمـانگر( فيزيـوتراپي كارشناس با مشورت با مناسب هايورزش
 نيازهاي جمله از شناسيروان و مشاوره اطلاعات گيرد.مي صورت

. بـود گانكننـد شـركت از بسـياري توسـط شـده اظهـار اطلاعاتي
كسـب  هاي پژوهش حـاكي از محبوبيـت فـراوان در نيـاز بـهيافته

شناســي در ميــان اكثريــت ي مشــاوره و رواناطلاعــات در حــوزه
  يابان بود.توان

 آگاهي از اخبار و اطلاعات عمومي.نيازهاي اطلاعاتي  -1 جدول
  مفاهيم و كدهاي
 شركت كنندگان

 مقوله شواهد
 فرعي

  مقوله
 اصلي

  دنبال هميشه شناختم، و ودمخ كه وقتي از من« جستجوي اطلاعات
 اطلاعاتم داشتم دوست هميشه .بودم اطلاعات جستجوي

 .»كنم روزبه و

  اخبار روز
  يعموم اطلاعات و اخبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روزكردن اطلاعاتبه
P20,P19,P12  

  
 اخبار سياسي •

 اطلاعات سياسي •
P19,P12,P9 

 اتفاقي چه كه است روزمره حوادث هامعلاقمندي ديگه«
 .»ميگذره داره ما مملكت اين تو

 .»كنممي دنبال هم را سياسي مسائل من «

 اسييس

 P1اطلاعات فناوري روز  •
اخبار فناوري اطلاعات  •

P20,P12,P9,P1 

خوب طبعاً من در حوزهاي كه فعاليت خودم هست، «
يعني حوزهي آي تي نياز به اطلاعات دارم و سعي ميكنم 

 .»ين حوزه اطلاعات خودم را بالا ببرمتوي ا

 اطلاعات يفناور

 P15,P8 ورزش ه بهعلاق •

 فهحر ارتقاء براي ورزشي اطلاعات •
 P8مقام كسب و

اطلاعات ورزشي از جهت اينكه من چون كلاً ذاتاً عاشق «
ورزش بودم دوست دارم بدونم تو چه ورزشي ميتونم 

ته من در الب .اي دنبال كنم يا يه مقامي كسب كنمحرفه
گذشته قهرمان رالي معلولين بودم ولي نتونستم دنبال كنم 

 .»چون شرايطش فراهم نبود واسه ما

 
 و تفريحي يورزش

 مسائل كردن دنبال و علاقه •
 P7 اقتصادي

 ضعف و قوت نقاط از آگاهي •
 P7  كشور اقتصاد

 برام چون كنممي دنبال را اقتصادي مسائل ربيشت خوب«
 بعد داشتم دوست حتي كه حد اون تا .داره خاصي جذابيت

 اقتصاد رشته وارد  حسابداري زمينه تو  تحصيلاتم اتمام از
 مطالب  همون دنبال هنوزه كه هم هنوز حالا .بشم

 آگاه حدودي تا كشورم قوت و ضعف نقاط به ميگردم
 .»هستم

 
 ياقتصاد

  P12فرهنگي اطلاعات به علاقه
 P12آموزشي اطلاعات به علاقه

 و فرهنگي به علاقه كلاً  هاممنديلاقهديگه ع«
 .»آموزشيه

 
 

 هنري و گيفرهن
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 P19 ادبيات و شعر به علاقه •

 P17 نوشتن به علاقه •

 .»ميكنم دنبال هم را ادبيات و شعر من خوب»
 چيزهايي يه دارم، قلم به دستي چون خودم من والا«
 ايبر ميگيرم كمك دوستام از بازم معمولاً خوب نويسممي

 دارم وبلاگي مثلاً يا .كوچك موارد نويسي قصه ننوشت
 منتشر ميخوام الان هم كتاب يه بعد .هامهدلنوشته توش

 .»بتونم هاخيلي كمك با بشه اگر كنم
 P16علاقه به اطلاعات  هنري  •
اي هنري كسب اطلاعات حرفه •

P10 
آرامش در كارهاي  •

 P19,P14هنري

 پوشش رعد تو را وسيعي طيف هنري هايكلاس خوب«
 به هنر به علاقمندند هميابان نتوا كه اونجايي از .ميده

 اينكه هم و ميده آدم به روحي آرامش يه اينكه خاطر
 مشكلات كه كساني براي تناسب به هنري كارهاي

 اينكه نظر از داد انجامش بشه ترساده شايد دارند جسمي
 .»خوادمي كمتري فيزيكي فعاليت
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يابان در بدو ورود به يك محيط جديد نيازهاي در برخي موارد توان
اي دارند كه نسبت بـه آنهـا آگـاهي ندارنـد. بـا اطلاعاتي ناشناخته

شت زمان در طي تعامل با همتايـان و مربيـان و سـاير افـراد در گذ

 يابد.محيط جديد سطح آگاهي آنها نسبت به نيازهاي ارتقاء مي
 يـادگيري و آمـوزش پـژوهش، بـهيابان توان نياز بيانگر ،3جدول 

آمـوزش  مسـئولهاي حاصـل از مصـاحبه بـا . يافتهبود العمرامماد

  توانمندسازي و رفع مشكلات شخصي و خانوادگي. هاي اطلاعاتينياز. 2جدول
  مفاهيم و

  كدهاي شركت كنندگان
  اصلي مقوله  فرعي مقوله  شواهد

كسب اطلاعات در هنگام  نياز و   - 
 P21بر حسب مورد 

 P1هاي خاص علاقه - 

اطلاعاتي كه من بهش نياز دارم بيشتر در زمينه موردهايي كه تو «
ز دارم. ديگه در زمينه مشكلاتي كه حالا شايد تو زندگي خودم بهش نيا

ام هم همينطور، اطلاعات ام وجود داره مثلاً براي اعضاي خانوادهخانواده
ها به دست ميارم. بعد در مورد چيزايي كه بهش علاقه دارم تو اين زمينه

  ».كنمباز ميرم جستجو مي

 هايعلاقه مندي
 شخصي

مسائل و مشكلات 
 شخصي  و خانواده

توانمندسازي و رفع 
مشكلات شخصي و 

  خانوادگي
 P2مشكلات خانواده 

 اطلاعات پزشكي در هنگام نياز - 
  -آگاهي از شرايط بهبود جسمي - 

 حركتي
 هاي خاصدرمان بيماري

P21,P16, P8, P2,P1  

اطلاعات پزشكي را هم واسه بهبود شرايط جسميمون به خاطر اين «
 ».كنمدنبال مي

هايي به ايط داره راستش و بخواين. مثلاً يه موقعمن بستگي به شر«
اطلاعات پزشكي من احتياج دارم. بالاخره هركسي تواون شرايط كه 

  ،»كنهقرار بگيره ميره دنبالش ديگه، تحقيق مي

  

- پزشكي و توان
  بخشي

  

  بخشياطلاعات توان
 حركات اصلاحي - 

 هاي مناسباستفاده از ورزش - 
 حركتي -وضعيت جسمي بهبود - 

P20,P8  

دادم بيشتر دنبال حركات اصلاحي ورزش خاصي را كه انجام نمي«
 ».بودم

كلي بخواهيم دنبال اطلاعات پزشكي مثل بهبود وضعيت جسميمون «
  ».هستيم

منظورم از اطلاعات دارويي اين بود كه چون من درگير يه بيماري «  P2اطلاعات دارويي
ي تحقيقاتي هر از چند هستم، نا خودآگاه بايد راجع بهش حداقل يه سر

گاهي داشته باشم شايد اتفاق خوبي افتاده باشه، شايد خداي نكرده اتفاق 
بدي افتاده باشه تو زمينه بيماري من. حداقل اين هستش كه آدم در 
جريان اتفاقاتي كه توي دنيا داره ميفته باشه چون فقط ايران نيست. 

خره شايد يه اميدي اطلاعات در اون زمينه نه فقط رفع كنجكاوي بالا
  ».باشه، به نتايج خوبي رسيده باشند

 اطلاعات خود آگاهي

  شناخت افراد −
  ي برخورد با افرادنحوه −

 كنترل خشم −
 كنترل وابستگي به ديگران −

P21,P20,P10,P7 
هاي ارتقاء كيفيت زندگي روش −

P8,P7 
  

كنم از اطلاعات درونِ انساني با خبر باشم. اطلاعات من سعي مي"
ها. كه چه جوري بهتر زندگي كنم. حالا شناسي و اين جور داستانروان

اينكه كيفيت زندگي خوب باشه تا كميتش اينكه مثلاً ماشين خوب 
ي فلان و زياد اهميت نميدم. ولي اينكه جوري داشته باشم و خونه

كنم از زندگي كنم كه حالم خوب باشه برام بهتره. براي همين سعي مي
  "طلاعات روان شناسي و خودآگاهي استفاده كنماطلاعات مثبت و ا

هايي كه توي مجتمع رعد با خانم ... داشتم. ايشون خيلي بهم مشاوره«
كمك كردند كه اين مدل از رفتارم  و كنترل كنم و اينكه اطلاعاتي در 
مورد كنترل خشمم كه لازم هستش كه باز هم اين و من توي رعد با 

 ».خانم ..... خيلي كار كردم
ها كه با شناسي هم علاقه دارم خيلي براي شناخت آدمدر زمينه روان«

خواي برسي. كي چه جوري برخورد كنيم كه بتوني به هدفي كه مي
 ؟»كنه. كه بدوني با كي لمِشِ چه جوريهخيلي كمك مي

  ».بيشتر دنبال اطلاعاتي هستيم كه بتونيم پيشرفت كنيم«

مشاوره و روان 
 شناسي

  

 ن از نيازهاي اوليهاطلاع نداشت −
P14  

 نياز بر اساس اقتضاي محيط −
P14  

  P14از محيط  گرفتن سيگنال −
 P14اطلاعات جستجوي −

شايد روز اول ندونن كه چه اطلاعاتي  مورد نيازشونه. كم كم با توجه «
كنه من اينم نياز دارم بپرسم. اِ اينم نياز دارم. به اقتضاي محيط فكر مي
ها مياد ليي ميگيره و بر اساسِ اون سيگناهايه چيزايي و يه سيگنال

  ».گيره تو محيطكنه اطلاعات بيشتري ميكنه، سرچ ميجستجو مي

نيازهاي اطلاعاتي 
  ناشناخته

  

 پژوهش، آموزش، يادگيري مادام العمر.نيازهاي اطلاعاتي   -3جدول 
  مفاهيم و كدهاي
 شركت كنندگان

 مقوله شواهد
 فرعي

  مقوله
 اصلي

  هاي آموزشيدورهودن رايگان ب
  تبادل اطلاعات بين متخصصان

  انجام كار گروهي
  هاي آموزشيكلاس

P16,p14 

خيلي عاليه، يكي از مزاياش اينه كه به صورت رايگان «
ها واقعاً خودشون بخوان ها برگزار ميشه. اگر بچهبراي بچه

ي خاصي بردارند ها هركدوم دورهبرن بيرون اين كلاس
  ».سنگيني داره يواقعاً هزينه

هاي آموزشي هم تبادل اطلاعات بين خود اين كلاس«
كنند، هم ها وهمكارها و تيميه كه با ان كار ميمتخصص

 ».هاستهاي آموزشي براي خود بچهكلاس

  
  آموزشي و پژوهشي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
پژوهش، آموزش، يادگيري 

  مادام العمر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ات آموزشي بهداشتينياز به اطلاع
  پيشگيري از معلوليت

P23  
 

خوان ازدواج كنند فرقي هايي كه ميبه نظرم براي جوون«
كنه چه فرد سالم، چه فرد معلول اگر كه بدونن، يه نمي

سري اطلاعات داشته باشن كه من به عنوان يه مادر كه 
خوام باردار بشم و يه موجود جديدي را به جامعه اضافه مي

ارهايي را بايد انجام بدم؟ چه كارهايي را نبايد كنم چه ك
انجام بدم؟ چه چيزهايي را بخورم؟ چي نخورم؟ چه بيماري 
را دارم مراقبت بكنم، چه آزمايشي را قبلش، بعدش. چي 
مصرف بكنم؟چي مصرف نكنم؟ يك سري اطلاعاتيه كه 
من اگر اين اطلاعات را داشته باشم خوب جلوي خيلي از 

 ».ته ميشهها گرفمعلوليت
ارائه اطلاعات محيط آموزشي به 

  P14يابان توان
ارائه اطلاعات به همراه حمايت از 

 يابتوان
P14  
 

كنن بيا تو محيط. از خونه درَبيان و ها خوب سعي ميبچه«
خوان اينه كه كمكشون كنيم توي چيزي كه از ما مي

محيط قرار بگيرن. اطلاعاتي كه در مورد محيط بهشون 
هاي ديگه بهشون بديم. در موردِ كلاس در موردِ  بچهبديم 

خوان ديگه. اينا بهشون بديم. حالا يك كم هم حمايت مي
فقط اطلاعات صرِف كه من بشينم بهش بگم تو برو 

كلاس زبان چار تا دوست پيدا كن براش مهم نيست. يعني 
تونه اين كار را بكنه. اينا اطلاعات را بايد با پشتيباني نمي

  .بدي بهش
 آموزش زبان انگليسي

P24,P21,P19, 
p18,P17,P16, 
P15,P12,P6  

هاي آموزشي مربوط به دوره يكي از پرطرفدارترين«
  ».آموزش زبان انگليسي است

 

  
  گرفتن اطلاعات از همتايان

  يابانتبادل اطلاعات ميان توان
P14 

گيرن، يعني بيشتر كارآموزا از هم خيلي اطلاعات مي«
گيرن. ما كمترين در واقع عات و از خودشون ميحجم اطلا

ها را ميديم، بخش و داريم توي اطلاع دادن. ما سرنخ
ها بين خودشون اينقدر منابع كنيم. بچهكليات و اعلام مي

كنند اطلاعاتي قوي هستند كه به راحتي كامل مي
  ».اطلاعات هم و

 همتايان

تيم كه بتونيم پيشرفت كنيم. بيشتر دنبال اطلاعاتي هس« P15 مقالات علمي
 ».م وهاي علمي هتونيم بگيم. مقالهحالا علمي هم مي

 علمي
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 استفاده متقاضي يابانتوان از سيعيو طيفبيانگر اين نكته بود كه 
 بدو دريابان توان مواقع از بسياري در .هستند آموزشي هايدوره از

 كـافي آگـاهي خـود اطلاعاتي ايزهنيا از آموزشي محيط به ورود
 كامپيوتر، پيشرفته و مقدماتي هايكلاس شامل هادوره اين .ندارند

 مختلـف هـايدوره هنـري، هـايكـلاس انگليسـي، زبان آموزش
 بـر ديگـر متنـوع هـايدوره و كـاربردي افزارهاي نرم حسابداري،

 كنندگانتشرك نظر بنابر .است كار جوياي ان اطلاعاتي نياز اساس
 مـداوم و بـودن رايگان هادوره اين برگزاري مزاياي از پژوهش در

 كـاربردي و مهـارتي يتجربـه كسب با همراه هاكلاس اين بودن
ر بسياري از مـوارد افـراد  اظهـار داشـته كـه بـه ها است. دنآ براي

اطلاعــات آموزشــي بــه منظــور انجــام تكــاليف كلاســي و انجــام 
  نياز دارند. دانشگاهي هايپروژه
 يابـانتـوان زنـدگي در مهم بسيار عوامل از يكي داد نشان شواهد
 و عملي بعد دو هر در كه است همتايان و دوستان خانواده، حمايت
 بـه هـاشـونده مصـاحبه اغلب .باشد ارزشمند بسيار تواندمي روحي
 كردند. اشاره با همتايان نزديك روابط تاهمي

 شـغلي نيازهـاي خصـوص در اطلاعـات دهنـده، نشـان4جـدول 
 اهميت از پژوهش اين در كنندگان شركت براي كه است يابانتوان

 كـاري، يحـوزه در اطلاعـات ارتقـاء به نياز. بود برخوردار خاصي
 اطلاعـاتو  فـرد تحصـيلي رشـته با مرتبط شغلي آينده اتاطلاع

 را آنهـا كه بود افراد اين توسط شده ذكررد موا جمله از استخدامي
 اقـدام شـغل انتخاب و گزينش در بيشتر آگاهي با تا سازدمي قادر

  .نمايند
هاي حاصل از مجراهاي اطلاعاتي مورد استفاده توسـط افـراد يافته

دهـد افـراد داراي معلوليـت از ) نشان مـي5 داراي معلوليت (جدول
) وب و امكانـات 1كننـد: (چهار منبع براي اين منظور اسـتفاده مـي

اطلاعـات انسـاني  منـابع )3هـاي اسـتخدام، () آگهـي2( اينترنتي،
شامل: خانواده، دوستان و آشنايان، همتايان، اساتيد، افراد با تجربـه 

شغلي، مربيان آموزشـي و و معتبر، افراد متخصص در كار، همياران 
  ).2هاي كارآفريني (شكل ) شركت در جشنواره4(
 درداراي معلوليـت  افـراد كـه دهـديمـ نشان وضوح به جينتا نيا 

همانند افراد عادي جامعه به دنبال رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي  جامعه
  يابان.توان شغلي اطلاعاتي نيازهاي -4جدول 

  مفاهيم و كدهاي
  شركت كنندگان

  اصلي مقوله  فرعي مقوله  شواهد

 

تغييرات كسب اطلاعات در زمينه 
 P10 حوزه كاري

 كاريتخصصي اطلاعاتروزآمدسازي
P20,P10,P1 

  

خوام ببينم تو اين قسمت نرم افزاري كه باهاش مي«
كنيم ويژيوال استوديو است كه ببينم چه كار مي

ي سي شارپ چه چيز جديدي تغييري كرده، يا برنامه
هايي تو اين زمينه رخ بهش اضافه شده. چه پيشرفت

داده، يا دنياي كامپيوتر حالا بيشتر چه تغييراتي داشته. 
كنه اين اشاا.. در دقيقه، هم در ثانيه هم داره تغيير ميم

  ».دنيا
اي كه فعاليت خودم هست، يعني من در حوزه« 
كنم ي آي تي نياز به اطلاعات دارم و سعي ميحوزه

  ».توي اين حوزه اطلاعات خودم را بالا ببرم

ي ارتقاء اطلاعات در حوزه
  كاري

نيازهاي اطلاعاتي 
  ايشغلي و حرفه

 عات مربوط به حرفه در آينده اطلا
P16,p14  

 P10آگاهي از اطلاعات بازار كار 
 P10 وابستگي نداشتن  به ديگران

چون من دختر خونه هستم بيشتر اطلاعات كاري را «
من دوست دارم بدونم. پدر و مادرم در قيد حيات 

هستند اما دوست ندارم كه وابستگي مالي به كسي 
رم كه در مورد  كار و داشته باشم. بيشتر دوست دا

شغلي كه مناسب من هستش براي اينكه بيشتر كارم 
هنري هستش در رابطه با اين مسائل دوست دارم كه 

  ».اطلاعات كسب  كنم
  

تونم كار هايي ميگردم  تو چه حيطهمثلاً آي تي مي«
تونم كنم بعداً مثلاً من كه آي تي بخونم چه كاري مي

  ؟»بكنم، تو چه قسمتي

  شغليآينده 

  

 P9 علاقه به تدريس
  P9هاي استخدامي در آزمونشركت

من اكثراً به خاطر اينكه دوست داشتم براي درس «
معلمي برم معلم بشم، بيشتر دنبال اطلاعاتي كه 

مربوط به شركت در آزمون آموزش و پرورش باشه 
  ».ميرم

  استخدام



      
 انهمكار و فرانك زمردپوش

51 
 

 
لاعاتتعامل انسان و اط  

59- 43): 1397سوم (پاييز ، شماره پنجمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

ها نشان داد هاي شناخته شده و در دسترس هستند. يافتهخود از راه
داراي  افـراد يبـرامهمـي نقـش  اطلاعات منبع نوانع به نترنتيا

از  نترنـتيا بـهي دسترسـ. براي اكثـر افـراد كنديم يباز معلوليت 
 اينترنـت. منزل، محل تحصـيل و محـل كـار امكـان پـذير اسـت

هاي وب گاه جمله ازامكانات متعددي را براي افراد داراي معلوليت 
 فراغـت اوقـاتكردن ايجاد فضاهايي براي پر  و آموزشي و كاريابي
بسيار مناسب براي برقـراري  طيمح كاينترنت ي. فراهم كرده است

ي اجتمـاع هـايشـبكه هاي گفتگو وارتباط با ديگران از جمله اتاق
مهـم در اسـتفاده  مانع كعلي رغم مزاياي فراوان اينترنت، ي است.

در  ارتباطـات و اطلاعـات يفنـاور يهـامهـارت فقدان از اينترنت،
 ديـتجد ايـ توسـعه يبـرالازم ايـن افـراد  ييتوانا عدم وبان ياتوان

است. اين موانع تـا حـدود زيـادي بـا تحصـيلات  خود يهامهارت
   هاي كاربردي حل شده است.دانشگاهي و شركت در دوره

 نشـان را قيتحق يهاافتهي بيترك از حاصل يمفهوم مدل ،1 شكل
 اشتغال طرح ابانيتوان ياطلاعات يازهايكه بر اساس آن، ن دهديم

 اطلاعـات و اخبار )1: (رنديگيم قرار ياصل مقوله چهار در يتيحما

 خـانوادگي، و شخصـي مشـكلات رفع و سازيتوانمند) 2( عمومي،
 اطلاعـات) 4و ( العمـر مـادام يـادگيري آمـوزش، ش،پـژوه )3(

در اخبار و اطلاعات طبقات فرعي به دست آمده . شغلي و تخصصي
و  ورزشي، اطلاعات فناوري، سياسي ،روز اخبار:  زعبارتند اعمومي 
هـاي منـديعلاقـه. نيـاز و هنـري و فرهنگـي ،اقتصادي، تفريحي
-، مسائل و مشكلات شخصي و خانواده، پزشـكي و تـوانشخصي

بخشي، مشاوره و روان شناسـي، نيازهـاي اطلاعـاتي ناشـناخته از 
 و شخصـي مشـكلات رفـع و سـازيندتوانمطبقات فرعي مقولـه 

هستند و در مقوله آموزشـي و پژوهشـي، طبقـات فرعـي  انوادگيخ
عبارتند از: اطلاعات در مورد همتايان و نيازهاي اطلاعـاتي علمـي، 

  كاري، آينده شغلي، استخدام. ارتقاء اطلاعات در حوزه
دهد اطلاعـات مـورد نيـاز افـراد داراي معلوليـت ها نشان مييافته 

ي افراد عادي جامعه ندارد كـه بـا تفاوت قابل توجهي با نيز اطلاعات
) مطابقت داشت. عـلاوه بـر ايـن، 2010( 1هاي ويسنته و لوپزيافته

___________________________________اين افراد از اطلاعات بـه منظـور توسـعه فـردي و اجتمـاعي خـود   
1 Vicente & López 

  اطلاعات شغلي). هاي يافتنا و تكنيكهروش(  يابانهاي اطلاعاتي شغلي توانكانال -5جدول 
  اصلي مقوله  مقوله فرعي  شواهد  مفاهيم و كدهاي شركت كنندگان

خوب طبعاً همون جوري كه قبلاً هم گفتم معمولي ترين روش كه باز هم «   P15,P7 اينترنت
ميگم از نظر من الزاماً درست نيست، اينترنتِ و راحت ترين روش و در واقع 

ترين روش الان در حال حاضر اينترنتِ كه همه و در دسترسترين روش آسان
ي فناوري اطلاعات و آي كنند و براي ما هم در واقع تو حوزهاز اون استفاده مي

و بهترين منبع نسبت به منابع ديگه  تي خيلي پيشرفت روز افزون و سريعي داره
لحاظ زماني مثل كتاب و سي دي آموزشي و منابعي كه توليد ميشن در واقع از 
   ».در واقع به روز تر هستند، اينترنت بهترين گزينه است در حال حاضر

ما در واقع از دو طريق اين كار را انجام ميديم. اولين طريق از طريق شبكه « 
هاي شغلي كه اين تلگرام هست كه يه كانالي را داريم تحت عنوان موقعيت

مين اطلاعات در اختيار موقعيت را در همين قالبي كه عرض كردم و با ه
دوستان ميذاريم توي اين كانال كارآموزان و كساني كه كارجو هستند اين 

بينند و به جاب كوچشون يا به ما به صورت مستقيم عنوان ها را ميموقعيت
كنيم. و روش دوم هم اينه كه خوب حالا ارتباطي كه كنن و ما پيگيري ميمي

ها انتقال ميديم ميگيم براي فلان اب كوچها داريم به جخودمون با جاب كوچ
موقعيت مثلاً اگر فردي را داريد به ما معرفي كنيد و خوب اينها اين كار را انجام 

  »دهند؛ بنابراين در واقع كانال اصلي ارتباطي ما همون بحث تلگرام هستمي

  
وب و امكانات 

  اينترنتي
  

ها و روش
 هاي يافتنتكنيك

  اطلاعات شغلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ترين كانال ترين و در دسترساينترنت آسان
 P1 اطلاعاتي

اينترنت يك منبع روزآمد در مقايسه با كتاب 
  P1و لوح فشرده
  P12 هاي معتبروب سايت
  P24,P20هاي تخصصي شغلي وب سايت
 P17,P16,P15 هاي كاريابيوب سايت

P7,P4,P2 
  P4 وب سايت محل كار

  P9,P6 ت ديواروب ساي
  P12 گوگل

  P20 ويكي پديا
هاي شغلي مجتمع كانال تلگرامي موقعيت

  P24,P18,P12,P6,P5,P2 رعد
  P10,P1 (تخصصي) هاي اجتماعيشبكه

  P10 كانال تلگرامي تخصصي هنري
  P7,P2 هاي تلگرامي كاريابيكانال

  P10 صفحه تلگرام شخصي
  P10 رام شخصيصفحه اينستاگ

كنم كه ها نگاه ميهايي كه ميرم بيرون خريدي جايي، به مغازهالبته موقع«   P24 P12 هاآگهي
پرسم كه آيا مايليد با من ها و ازشون ميآگهي داشته باشند، ميرم داخل مغازه

گردم و همكاري كنيد يا نه؟ و بيشتر وقتي كه ميرم بيرون دنبال اين چيزا مي
  ».هاش ميرمخرم كه تو قسمت نيازمنديهمشهري را ميروزنامه 

  
  هاي استخدامآگهي

 

  
  
    

  P12 هاي استخدامآگهي
  P12  هاآگهي استخدام نصب شده در مغازه

  ها (همشهري)هاي روزنامهآگهي نيازمندي
P16,P12,P6,P4,P2 

هاي ها و فروشگاهارسال رزومه به شركت
 معتبر P12بزرگ و 

ياب از عدم شناخت متقابل كارفرما و توان
  P2 هاي شغلييكديگر از طريق آگهي
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كنند و در اين راه نيازهاي اطلاعاتي آموزشـي متنـوعي استفاده مي
). ,1620Sambo( اسـت 1دارند كه مطابق با نتايج پژوهش آدنسيا

هـاي متفـاوتي در رسـيدن بـه ايـن ها و تكنيكيابان از روشتوان
هاي اجتمـاعي كنند. اينترنت و عضويت در شبكهنيازها استفاده مي

ترين شيوه كسب طلاعات و تعامل افراد داراي معلوليـت بـا متداول
دولت و نهادهاي مسئول باشند. ساير افراد به ويژه همتايان خود مي

دسترسي اين قشر از جامعه بـه اطلاعـات مـورد  موظف به تسهيل
  باشند.نياز خود مي

  
  گيريو نتيجه بحث
 يابـاننتوا اطلاعاتي نيازهاي عميق كدر حاضر پژوهش از هدف
 در يمهمـ عامـل عنـوان بـه را اطلاعات دهندگان پاسخ اكثر .بود
هـاي پـژوهش پـس از يافتـه .كردند ييشناسازندگي خود  تيريمد ___________________________________  

1 Adenesia 

حاكي از تنوع نياز اطلاعاتي در ميان اين افراد  يابانانتومصاحبه با 
 Moore هـاي پـژوهشبا يافتـهكه همانند ساير افراد جامعه بود 

 كه بود آن گوياي هايافتهاز سوي ديگر  مطابقت داشت. (2000)
 تحصـيل و پـژوهش شـغل، بـر تنها افراد اطلاعاتي رفتار و نيازها

 در آنهـا يـابياطـلاع رفتار و زنيا دهنده نشان بلكه نيست، متمركز
 Savolainen (2014) ت كـه بـا پـژوهشاسـ روزمـره زندگي

   مطابقت داشت.
يابان در دوران كودكي اطلاعات مورد نياز خود را از بسياري از توان

كنند. در هنگام نوجـواني و جـواني در خانواده و اطرافيان كسب مي
هاي جسـمي حدوديتورود به اجتماع نگراني آنها به دليل داشتن م

يابد. اين افراد در بسياري از مواقع از نيازهاي اطلاعاتي افزايش مي
هاي جديد خود آگاهي ندارند. اين آگاهي به تدريج با ورود به محيط

يابـد. آموزشي و كاري و در تعامل با محيط و جامعـه افـزايش مـي
ز چهـار مقولـه نيـا نيـا از كي هر كهورد توجه در اين است منكته 

شناسايي شده در پـژوهش حاضـر، مطـابق بـا پـژوهش  اطلاعاتي

  ادامه -5جدول 
  واحد  اشتغال حمايتي مجتمع رعد

P24,P21,P19,P17,P15,P9,
P8,P7,P1 

كنم يك كوچ يا يه كارياب با توجه به استعداد و توانايي فرد كه نياز به من فكر مي«
هاي فرد، كوچ بايد راهنمايي كنه كه در چه توجه به تواناييكار داره را بسنجه و با 

اي پيدا تونه فعاليت كنه. حالا بستگي داره به خودِ فرد كه تا چه اندازههايي ميزمينه
كنم خود فرد بايد اينقدر مسئوليت پذير باشه كردن كار براش مهم باشه. من فكر مي

ته باشه اطلاعات خودش و به روز كنه خواد فعاليت شغلي داشاي كه ميكه در زمينه
تونه راهنماييش كنه كه براي به دست آوردن اطلاعات شغليش از و كوچش فقط مي

چه منبع اطلاعاتي بايد استفاده كنه و بايد اضافه كنم كه يك كوچ بايد از طريق 
هاي استخدامي مثلاً ما يه كانالي داريم به نام مجتمع نيكوكاري رعد كه هر كانال

  ».وقعيت شغلي را در اختيارِ كوچ قرار ميده و كوچ هم بايد اون و اطلاع رساني كنهم

  
  

  منابع اطلاعات انساني
  
 
  

 
 
 
  
  
  
  

  

 ارتباط با هميار شغلي
P24,P21,P20,P17,P16,P1

5,P5,P3,P2 

  ».كنميدونم اطلاعات داره با اون مشورت مبعد توي افراد خانواده كسي كه مي…«  P2,P14,P22خانواده
هاي} كاري و هم ورزشي در ارتباطم. از طريق اينترنت، تلفن و هم { با دوست«  P12  همكاران و افراد با تجربه

  ».تماس. نهايتاً رو در رو
كنم. يعني مشاوره زندگي و روان شناسي بعد اينكه به مشاورم گهگاهي مراجعه مي«

دماي باتجربه خيلي براي اطلاعاتم ها. بعد عرضم به حضورتون كه از آو اين داستان
». دوننكنم. اونايي كه بيشتر از من ديدن ومياستفاده مي  

 

  معرفي كار از طريق دوستان و بستگان
P17,P12,P8,P4,P2 

  P17 همسايگان
  P8,P2  افراد در محل كار قبلي

كلاً كار را واسه ما كامل توضيح ما از مسئول كار يا فرمانده كار توقعمون اينه كه «  P8  كارفرما
تونيم انجام بديم كامل توضيح بدن اگر واقعاً به بده وظايفمون يا مثلاً كاري كه ما مي

  ».ما نياز دارن واگذار كنن
اي كه ي كاري از تجربهمن خودم اين جوريم سعي كردم كه باز هم تو حيطه…«  P10  استاد حرفه

  ».ن خيلي كمك كردديگران داشتند استفاده كنم. اي
گيرن، يعني بيشتر حجم اطلاعات و از خودشون كارآموزا از هم خيلي اطلاعات  مي« P14همتايان 

ها را ميديم، گيرن. ما كمترين در واقع بخش و داريم توي اطلاع دادن. ما سرنخمي
قدر منابع اطلاعاتي قوي هستند  ها بين خودشون اينكنيم. بچهكليات و اعلام مي

  ».كنند اطلاعات هم وكه به راحتي كامل مي
جستجوي شخصي اطلاعات توسط 

  P16  يابتوان
خوام اي را كه ميدوست دارم خودم جستجو كنم سرچ كنم ببينم  واقعاً اون نتيجه«

خودم  به دست بيارم. ولي خوب يه وقتايي هم نميشه. يه وقتايي هم آدم مجبوره 
  ».كنه آدم بره بپرسه. بور ميكنجكاوي بيش از حد آدم  و مج

  P7 توان تك شركت در جشنواره-
  P7 دادن رزومه شغلي-
  هاشركت در كارگاه-

 P7  

يك دوره هم كه باز فاصله افتاد بين كاركردنم، همون جشنواره توان تك بود. كه به 
اشون توني باهها هستند، ميمن گفتند كه بيا  اينجا بالاخره چند تا كارفرما توي غرفه

خواي ها شركت كني تا ببيني ميصحبت كني، رزومه بدي. تو يكي دو تا از كارگاه
  ».چكار بكني

هاي شركت در جشنواره
 كارآفريني
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Wilson (2000) فـرد داراي  هاي شخصـيتيويژگي ريتاث تحت
 نياز هر تياهم زانيم نيبنابرا؛ دارد قرارزندگي او  طيمح و معلوليت

 رييـتغ زمـان گذشـت بـا ديگر و نيـز فرد به فرديك  از ،يزندگ در
نفـس، خـود آگـاهي و ميـل بـه  . داشتن انگيزه، اعتماد بـهكنديم

هـاي يـك در ترين ويژگـياستقلال و خودكفايي در زندگي از مهم
-موفقيت او در زندگي آينده است. بررسي نيازهاي اطلاعاتي تـوان

  هاي آنها، خود نياز به پژوهشي جديد دارد. يابان در ارتباط با ويژگي
اوري روز ها در اين مطالعه نشان داد كـه اطلاعـات فنـتحليل داده

  
  يتيحما اشتغال طرح ابانيتوان ياطلاعات يازهاين يمفهوم مدل -1 شكل

  
  يابان.توان استفاده مورد اطلاعاتي مجراهاي -2 شكل

مجراهاي 
اطلاعاتي 

شغلي 

وب و 
امكانات 
اينترنتي

هاي آگهي
استخدام

منابع 
اطلاعات 
انساني

شركت در 
جشنواره هاي 
كارآفريني
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يكي از پرطرفدارترين نيازهاي اطلاعاتي افراد داراي معلوليت است. 
 هاي جديد از قبيل خدماتبسياري از اين افراد با استفاده از فناوري

كامپيوتر، اينترنت بر كمبودهاي جسـماني خـود غلبـه  همراه، تلفن
 اهـدانش و مهـارتآگاهي، ارتقاء هاي جديدي در جهت كرده و راه

در جهان امـروز اند. ب درآمد و اشتغال براي خود ايجاد كردهدر كس
كه دسترسي به اطلاعات و اخبار روز به يكي از اركان اصلي زندگي 

افراد داراي معلوليت نيز هماننـد سـاير افـراد  بشر مبدل شده است،
روز، اقتصـادي و سياسـي جامعه خواهان اطلاع از جديدترين اخبار 

 Urquhart, Liyanage, & Kahژوهشپ هستند كه اين نياز با
نيز از  Nikkhah & Fadaei (2014) مطابقت داشت. (2007)

 اسـتخراج هاياز مقولـه به عنوان يكـي اقتصادي نياز به اطلاعات
ميـت ايـن مسـئله بـه ي كيفـي خـود نـام بردنـد. اههاشده از داده

اي است كه دسترسي به اطلاعات براي همه افـراد جامعـه را اندازه
هاي پيشـرفت در يـك ترين شاخصتوان به عنوان يكي از مهممي

جامعـه  از سوي ديگر معلوليت فيزيكي افـراد د.كشور به حساب آور
نبايد به عنوان مانعي در جهت رسيدن افراد به اطلاعات مورد نظـر 

هاي فناورياخبار روز و لذا كمك به افراد در دسترسي به  د؛آنها شو
اتي موجب جبران وضـعيت جسـمي آنهـا مناسب اطلاعات و ارتباط

ي فعاليت را براي اين افراد در جامعه همگام بـا سـاير شده و زمينه
در چنين مواقعي كمك نهادهـاي . افراد جامعه فراهم خواهد ساخت

هـا و وزارت فنـاوري دولتي از جمله سازمان بهزيستي و شـهرداري
بسـيار تواند در رفـع مشـكلات دسترسـي اطلاعات و ارتباطات مي

  باشد. تأثير گذار 
هاي پژوهش نشان داد نياز به اطلاعات ورزشي و تفريحـي از يافته

يابان بود. با توجه به ي ابراز شده توسط توانموضوعات مورد علاقه
آگاهي از يابان، هاي بدني و گروهي در تواناهميت ورزش و فعاليت

تيـار آنهـا هايي كـه چنـين خـدماتي را در اخها و باشگاهنوع ورزش
هاي ورزشي بـا از سوي ديگر انواع كلاس .قراردهند ضروري است

در اختيار اين افراد قـرار گرفتـه  يابانتوانتوجه به علاقه و مهارت 
 يابـانتـوانهاي ورزشي مخصوص در كشور ما تعداد باشگاه .است

بسياركم است اما برخـي از مراكـز تمهيـداتي را بـراي سـرگرمي و 
وجود يك بانك اطلاعاتي جامع در . اندد تدارك ديدهتفريح اين افرا
هـاي مختلـف ورزشـي كمـك رشـته رساني بـه ان درزمينه اطلاع

هاي آنها براي زيادي به حضور اين افراد در جامعه و كسب موفقيت
كشور همراه بـا بـرانگيختن حـس غـرور و ارزش آفرينـي در آنهـا 

  .خواهد بود
عـات هنـري در تعـدادي از هاي پژوهش نياز بـه كسـب اطلايافته
مند و هنرمند نشان داد با توجه به اين كـه بخـش يابان علاقهتوان

دهنـد و جامعـه بزرگي از افراد داراي معلوليت را جوانان تشكيل مي
پژوهش پژوهشگر نيز از ميان اين افراد اسـت، توجـه بـه نيازهـاي  

ت. اي برخـوردار اسـاجتماعي و هنري ايـن افـراد از اهميـت ويـژه
هـاي لازم در دسترس پذير ساختن ابزار هنري، امكانات و آمـوزش

هايي مانند نقاشـي و هنرهـاي دسـتي  كمـك زيـادي در راه حوزه
 شكوفايي استعدادهاي هنري اين افراد است.

 هـايتفعاليـ با سازگاري هايروش و معلوليت مورد در اطلاعات
 و شخصـي مشـكلات رفـع و توانمندسـازي منظـور بـه زنـدگي

 ود كـهب پژوهش در كنندگان شركت كليدي نيازهاي از خانوادگي،
 Shamloo توسـط شـده انجام اين پژوهش با نتايج مطالعه نتايج

& Riahinia, (2014) ــه پزشــكي از  .داشــت مطابقــت مقول
يابـان بـود. ضروري ترين نيازهاي اطلاعاتي ذكر شده توسط تـوان

هـاي زيـادي در ايـن نـيهاي آنها با نگرااغلب اين افراد و خانواده
خصوص مواجهند. آگـاهي و داشـتن اطلاعـات كـافي از وضـعيت 

اي در نـزد ايـن افـراد برخـوردار سلامتي و حفظ آن از اهميت ويژه
است. اطلاعات سلامتي در اين افراد شامل آگاهي از وضعيت فعلي 
خود، احتمال وقـوع عواقـب سـوء معلوليـت، پـيش بينـي وضـعيت 

باشـند. در ايـن هاي درماني جديد ميو روشجسمي خود در آينده 
ميان، افراد بسياري در حفظ سلامتي آنهـا درگيـر هسـتند از جملـه 
ــو  پزشــكان عمــومي و متخصصــان، مــددكاران، درمانگرهــا (فيزي

بـا توجـه بـه نـوع معلوليـت و ميـزان هـا). ها و كاردرمانتراپيست
خشي بوانهاي ت، كلاسي بدنيهامحدوديت افراد در انجام فعاليت

تواننـد خاصي براي آنها تدارك ديده شده كه در صورت تمايل مـي
به كارشناسان مربوطه مراجعه نموده و با كسب اطلاعات مورد نيـاز 

  .در ارتباط با نوع معلوليت خود از آنها استفاده نمايند
پذيرش و سازگاري با معلوليـت يكـي از مباحـث مهـم در زنـدگي 

يي كه پيش بيني سلامت جسمي اين افراد جايابان است. از آنتوان
رسـد آنهـا همـواره در در بسياري از موارد غير ممكن به نظـر مـي

شرايط ناپايدار روحي به سر برده و نياز زيادي بـه توجـه و مراقبـت 
روحي دارنـد. در ايـن ميـان نقـش افـرادي ماننـد مشـاوران، روان 

موقع به افـراد رساني مناسب و به پزشكان در اطلاعشناسان و روان
از اهميت خاصي برخوردار است. ارتباط نزديك و كسـب اطلاعـات 
از اين افراد در بسـياري از مـوارد از پيشـامدهاي نـاگوار جلـوگيري 

 كـه كردنـد بيـان كنندگان شركت ها،مصاحبه اين درخواهد كرد. 
 و اجتمـاعي شـرايط  احساسـي، عواطـف بـر آنهـا شـرايط چگونه

 در آنهـا هايآرمان و هابرنامه همچنين و روزمره زندگي آموزشي،
 شـناخت بـه نياز داراي معلوليت  افراد بيشتر .گذاردمي تاثير آينده
 با مناسب ارتباط برقراري لازمه را ديگران با برخورد ينحوه و خود

 زيـادي علاقه و دانسته خود اطرافيان و همتايان دوستان، خانواده،
 نيازهـاي .داشـتند ناسـيشروان مسـائل خصـوص در آگـاهي بـه

 يـك فردي هايتجربه از برخاسته شناسيروان و مشاوره اطلاعاتي
 در. است تأثيرگذار او زندگي هايجنبه تمامي بر كه است  يابتوان
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 تواندمي مناسب دانش داشتن يا اطلاعات به دسترسي وضعيت اين
 داشـتن از ناشي احساسات و موقعيت با فرد مقابله در مهمي نقش

  .كند بازي ناتواني كي
-هاي بسيار مهم و ضروري در اين پژوهش نياز توانيكي از مقوله

يابان به آموزش بود. با توجه به نقش مهـم تحصـيلات در زنـدگي 
هاي تحصيلي دانشـگاهي رشته از آگاهيآينده افراد داراي معلوليت 

 برنامـه افـراد ايـن برايآموزشي كاربردي كه  هايدوره فهرستو 
 بـه توانـدمـي هـادوره ايـن در شـركت .استضروري  شده ريزي

 اين .كند كمك آنها روحي شرايط بهبود و اجتماع حضوردر پويايي،
 ارائه هايسرفصل از آگاهي قبيل از فرعي نيازهاي شامل خود نياز

 آموزش از هدف .باشدمي آموزشي محيط به مربوط اطلاعات شده،
 راسـتاي در افراد اين وزشيآم نيازهاي شناسايي مرحله اين در ان

 با كه است اين بر تلاش لذا ؛است آنها اشتغال و كار بازار نيازهاي
 در نيز و كار بازار نياز و ان هايتوانمندي و هامنديعلاقه به توجه
 هـايدورهيـاب تـوان حركتـي-جسمي هايمحدوديت گرفتن نظر

 آنها به زملا هايمهارت و شده برگزار نيازها اين با مطابق آموزشي
 از يكـي اطلاعـاتي سـواد نبـود اينكـه بـه توجـه بـا .شود آموخته
 عـادي افـراد و معلوليـت داراي افـراد بين فاصله ايجاد هايمؤلفه
 ايـن كردن كم در توانندمي مرتبط آموزشي نهادهاي ،تاس جامعه
 بـه رعد آموزشي مجتمع كه آنجايي از. كنند شركت فعّالانه فاصله
 كوتـاه و تخصصي هايآموزش يعرصه يشگامانپ از يكي عنوان
 بنـابراين ؛اسـت كار بازار به شدن وارد جهت يابانبراي توان مدت
 استفاده در را افراد و پرداخته نيز اطلاعاتي سواد آموزش به تواندمي
 راسـتا ايـن در .كنـد كمـك نيـاز مورد دانش كسب و اطلاعات از

 رمعتبـ مدارك با همراه اطلاعاتي سواد مناسب هايدوره برگزاري
 شغل كسب فرآيند در اجتماعي و علمي ارتباطات در را آنها توانديم
   .نمايد تجهيز لازم هايمهارت به

يابـان نيـز بايـد هاي تـواندر اينجا به نقش مهم آموزش درخانواده
هـاي كــافي در هـا و آموزشيادگيري مهـارت. اي شودتوجه ويژه

 آينـدههايي هـر چـه بيشـتر در اي ارتباطآغـاز زندگي، بنيادي را بر
كمــك  داراي معلوليت تواند به فردسازد كه اين خود ميفراهم مي

هاي شناختي، زبـاني و اجتمـاعي كـه بـراي موفقيت كند تا مهارت
 طريـق از هـاخـانواده آگـاهي سـطح ارتقاء لازم است را ياد بگيرد.

هـاي اوليـه بـه ايـن افـراد تهيـه امكانـات و شـرايط، ارائه آموزش
امكان پذير و آموزش ديده متخصص مربيان بيت همراه با مادر و تر

اســتقلال  موجـبدر سـنين اوليـه  مهارت هاي پايهآموزش است 
 تـوان بـاشود. در اين راستا ميفرد معلول ميفـردي و عملكـردي 

داراي معلوليـت و فرد  ند توانمندسازيرو در خانواده اعضا مشاركت
تحصيلي  و آموزشي هايفرصت دسترسي آنها به اطلاعات مناسب 

و شغلي خوبي را براي آنها فـراهم نمـود. نتـايج ايـن پـژوهش بـا  

ر خصــوص نيــاز د Nikkhah & Fadaei (2014) مطالعــه
  آنها  مطابقت داشت. هايخانواده و معلولين آموزشي

يابـان حمايـت خـانواده، يار مهم در زندگي توانيكي از نيازهاي بس
توانـد دوستان و اطرافيان است كه در هر دو بعد عملي و روحي مي

اهميـت روابـط بـه هـا شـوندهمصـاحبه  بسيار ارزشمند باشد. اغلب
هـا، دوسـتان و حمايـت خـانوادهنيـاز بـه برخـورداري از نزديك و 
 بـا آشـنايينمودنـد. در رفع نيازهاي اطلاعاتي خود اشاره  همتايان

 بـه و همتايـان بـا اطلاعـات تبـادل و محيط در خود همانند افراد
يـادگيري بيشـتر و   موجـب يكـديگر با آنها تجارب گذاري اشتراك

 آنها به جديدي هويت و شودمي آنها براي مشكلات از بسياري حل
 & Shamlooهـا تـا حـدي بـا پـژوهش د. ايـن يافتـهدهـمـي

Riahinia (2014) سايت در پرسش از كاربران اصلي لايلد كه 
 اطرافيـان، و خـانواده خود، مورد در نگراني را ياهو پاسخ و پرسش
ذكـر  خـاص حـوزه يـك در اطلاعـاتي شـكاف و اطلاعات كمبود

  كردند، مطابقت داشت.
اي در هاي پژوهش حاكي از نياز به اطلاعاتي شـغلي و حرفـهيافته
امـروزي و بـا هزينـه گـران  ). در دنيـاي1 يابان بود (شـكلتوانان

يابان مانند ساير اقشار جامعه با مشكلات مالي فراوانـي زندگي توان
دست به گريبان هستند، مضاف بر اينكه در بسياري از مواقـع و بـه 

 شـوند.هاي اضافي درماني مواجه ميطور پيش بيني نشده با هزينه
نگيرنـد، نـه در چرخة اشتغال و توليـد قـرار  افرادكه ايـن تا زماني 

تنهـا ممكـن اسـت به افرادي مصرف كننده تبديل شــوند، بلكــه 
و اجتماعي ديگر اعضاي خانواده را نيز تحـت  اقتصادي يهافعاليت

دهند كه همـين امـر سـبب بــروز بسـياري از الشعاع خود قرار مي
به لحاظ  بديمشكلات اجتماعي و فرهنگي در جامعه شده و اثرات 

، اضـطراب، افسـردگي و از قبيـل پريشـانينـي عاطفي و روحي روا
نتايج  كند.را بر فرد داراي معلوليت وارد ميفس عـدم اعتمـاد بـه ن

ارتقـاء شـغلي و آينـده  نشان داد اطلاع از وضعيت استخدام، نحـوه
نيـاز بـه  شغلي از اهميت خاصي در نزد اين افـراد برخـوردار اسـت.

دهـد كـه افـراد ياطلاعات در خصوص آينده شغلي نشان مكسب 
داراي معلوليت همانند ساير افـراد جامعـه بـا مشـكلات اقتصـادي 

باشند. نتايج مواجه بوده و خواهان استقلال مالي در زندگي خود مي
 ,Ebadi, Hashemiاين پژوهش بـا نتـايج حاصـل از پـژوهش

SheykhShabani, Ghasemzadeh, Latifi, & Jafari 
صـادي، آموزشـي، حقـوقي و كه پنج عامل نگرشـي، اقت ،(2013)
فيزيكــي را بــه عنــوان موانــع پــيش روي افــراد داراي  -محيطــي

  معلوليت شناسايي كرد، مطابقت داشت.
يابان عبارتند چهار مجراي اصلي كسب اطلاعات شغلي توسط توان

هاي اسـتخدام، منـابع اطلاعـاتي از: وب و امكانات اينترنتي، آگهي
ترين منبـع اطلاعـاتي ). رايج2 هاي شغلي (شكلانساني و جشنواره
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يابان در فضـاي مجـازي، اسـتفاده از اينترنـت و مورد استفاده توان
هاي مجازي اسـت كـه نقـش مهمـي در برقـراري ارتبـاط و شبكه

كنند. اين افراد در يافتن منـابع اطلاعـاتي تعامل ميان افراد ايفا مي
منـابع  مورد نياز خود در اينترنت بـه يـك منبـع اكتفـا نكـرده و از

ــي ــتفاده م ــددي اس ــاتي متع ــهاطلاع ــا يافت ــه ب ــد ك ــاي كنن ه
  مطابقت داشت.  Nasrollahzadeh (2015)پژوهش

 رفع ،يابانتوان توسط اطلاعات كسبنتايج اين پژوهش نشان داد 
از مـوارد بسـيار بـا اهميـت در  افـراد اين نيازهاي ساير و هانگراني

 آموزشـي، مربيان ن،همتايا دوستان، خانواده، نقشكشور ما است. 
 درو درمانگرهـا  مشاورانشناسان، انرو مددكاران، شغلي، همياران

 كيفيت ارتقاء جهت در افراد اين اطلاعات و آگاهي ميزان بردن بالا
. با توجه به هدف دولت است برخوردار بالايي اهميت از آنها زندگي

 و يـيافزا هـم از اطمينـان و داراي معلوليـت افراد در توانمندسازي
)، 1369برابري آنها در جامعه (قـانون جـامع حمايـت از معلـولان، 

ضـروري  اطلاعـات مـورد نيـاز، اين افراد به دسترسي موانع حذف
متخصصـان علـم   بيشـتر توجـهاست و رسـيدن بـه ايـن هـدف، 

  طلبد.را مي اين قشر از جامعه اطلاعاتي نيازهاي بهاطلاعات 
 جهت در گسترده غاتيتبلقبيل: نظر به موارد ذكر شده اقداماتي از 

 بـراي كشـور در موجـود خـدمات و اطلاعـات منـابع، شناسـاندن
 بـا مـرتبط هايوبگاه سازي دست يك و دهيسامانبا  ،يابانتوان
 افـراد، ايـن اطلاعـاتي متنـوع نيازهاي اساس بر بخشيتوان حوزه

 كشور نقاط دورترين در معلوليت داراي افراد هايخانواده شناسايي
 جهـت در آنهـا بـراي لازم خـدمات اطلاعـات، آوري فـراهم و

 هـايسـاخت زيـر آوري فراهم معلوليت، داراي افراد توانمندسازي
 توسـعه بـه كمـك جهـت در افزاري نرم و افزاري سخت ضروري
 در مـؤثر ارتبـاطي هـايكانال عنوان به معتبر اجتماعي هايشبكه
 عديده مشكلات و لمسائ طرح منظور به معلوليت داراي افراد ميان
 داراي مشـاورين و همتايـان سـاير بـا اطلاعات تبادل و افراد اين

 افـراد ويـژه اطلاعـاتي سـواد هايكارگاه ريزي برنامهو  صلاحيت
 بردن بالا منظور به آموزشي هايدوره ساير كنار در معلوليت داراي
 زمينـه آوري فـراهم و جامعـه از قشـر ايـن دانش و آگاهي سطح
  رسد.ضروري به نظر مي آنها براي بيشتري مشاركتي يهافعاليت

  هاي آتيپيشنهاد براي پژوهش
و نقـش كليـدي اشـتغال در  پـژوهشهـاي هيافتـبا توجه بـه  .1

 در ترعميق بررسي حركتي، –زندگي افراد داراي معلوليت جسمي
 اين افراد و موانع موجود در كسب شغلي اطلاعاتي نيازهاي زمينه

غلي و نقش افراد به ويژه هميـاران شـغلي در اطلاعات نيازهاي ش
 هاي بعدي قرار دارد.طرح اشتغال حمايتي در اولويت پژوهش

اخير دفاع از حقوق معلولين گسترش يافتـه و در  هايدر سال  .2
مختلـف در هاي مـردم نهـاد سازمانكشورهاي مختلف، نهادها و 

هــا دربــاره ، پژوهشي ديگــراند، از ســوايــن عرصــه فعــال شــده
. ن رو بـه توسـعه و رشـد بـوده اسـتوضوعات حقـوقي معلـولام

متأسفانه در پژوهش حاضر هيچ يك از افـراد داراي معلوليـت بـه 
اي نداشتند؛ لذا با توجـه اطلاعات مورد نياز حقوقي و قانوني اشاره

اي در خصـوص به نتايج اين پژوهش لازم است پژوهش جداگانه
ليــت در زمينــه نيازهــاي ميــزان آگــاهي و نيــاز افــراد داراي معلو
 اطلاعاتي حقوق معلوليت نيز انجام گيرد.

هـا در ارائـه اطلاعـات لازم بـه  با توجه به نقش مهم خانواده .3
افراد داراي معلوليت در راستاي حمايت و پشتيباني از آنها، انجـام 

هـاي افـراد داراي معلوليـت در پژوهشي در زمينه نقـش خـانواده
 ا ضروري است.توانمندسازي اطلاعاتي آنه

 
  تعارض منافع

  گزارش نشده است.
  

  كننده منبع حمايت
  گزارش نشده است.
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