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 چکیده

های دانشیی درابعیاد فیردی وسیازمانی مییان فعالیت وضعیتهای دانشی، هدف این مطالعه تعیین : با توجه به اهمیت فعالیتفزمینه و هد

 است.های دانشگاهی وعمومی استان کرمانشاه کتابداران کتابخانه

ها، از پرسشنامه هوانگ استفاده شده است، پیمایشی است. برای گردآوری دادهروش    : پژوهش حاضر از نوع کاربردی و بهروش پژوهش

ها نفر تعیین گردید. تجزیه و تحلیل داده  170که پس از اعتباریابی میان نمونه پژوهشی توزیع گردید. حجم نمونه براساس فرمول کوکران  

 اس انجام شده است. اسپیافزار اسدر دو بخش آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم 

بیه انتشیار دانیش و در ابعیاد  ی جذب دانش و کمترین مربیوطبه مؤلفه های دانشی در ابعاد فردی مربوط: بیشترین میانگین فعالیتهایافته

درخصوص مقایسه وضعیت ی توسعه دانش بود. سازی دانش و کمترین مربوط به مؤلفهی یکپارچهسازمانی بیشترین میانگین مربوط به مؤلفه
داری مشیاهده معنییجز موانع دانش( تفاوت  های عمومی و دانشگاهی )بهدانشی درابعاد فردی و سازمانی بین کتابداران کتابخانههای  فعالیت
دانشی درابعیاد  هایفعالیتنسبت به  دانشی درابعاد سازمانی هایفعالیتدرخصوص وضعیت   میانگین نمره دیدگاه کتابداران مورد مطالعهنشد.  

های عمومی و دانشگاهی درحید مطلیوبی های دانشی درابعاد فردی و سازمانی درکتابخانهاست. وضعیت فعالیتبیشتر    داریطورمعنیبهفردی  
 قرار دارد.  

هیا، بیا برگیزاری ضروری اسیت تیا مسینوکن کتابخانیههای انتشار و توسعه دانش، به پائین بودن میانگین رتبه مؤلفه: با توجه گیرینتیجه

های اجتماعی و نشر افکیار و های ترغیبی، زمینه حضور کتابداران در فعالیتها و سمینارهای مرتبط با حوزه شغلی و استفاده از مشوقهمایش
استخدام شیده اجیرا و حیدود وفیایل شیغلی های آموزشی منظمی را جهت کسب دانش تجربی نیروهای تازه ها را مهیا و برنامههای آنایده
 های اطلاعاتی مربوط به کتابخانه اهتمام ورزند.ها را تعریل و با استفاده از نیروهای مجرب به تشریح منابع آموزشی و پایگاهآن

 های دانشگاهی و عمومی، مدیریت دانش. دانش سازمانی، دانش فردی، فعالیت دانشی، کتابخانه ها: کلیدواژه
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Abstract  

Background and Aim: Bearing in mind the importance of knowledge activities, the purpose of this study is to 

determine the status of knowledge activities in individual and organizational dimensions amongst academic and 

public librarians in Kermanshah province.   

Methods: Survey method is applied. Data  was collected by  Huang questionnaire, which was distributed among 

the 170 librarians selected as sample. Sample size was determined by Cochran's formula.   Data was analyzed by  

descriptive and inferential statistics.  

Results: Findings Showed that the highest average of knowledge activities in individual dimensions is correlat-

ed to the component of knowledge absorption and the lowest is related to knowledge diffusion and in organiza-

tional dimensions. Also,  the highest average is related to the component of knowledge integration and the low-

est is tied in the component of knowledge breadth. There was no significant difference between public and aca-

demic librarians (except for knowledge barriers) in comparing the status of knowledge activities in individual 

and organizational dimensions. The average score of the studied librarians regarding the status of knowledge 

activities in organizational dimensions is significantly higher than knowledge activities in individual dimen-

sions. The status of knowledge activities in individual and organizational dimensions in public and academic 

libraries is at a desirable level.  

Conclusion: Due to the low average of knowledge obstacles and knowledge breadth in comparison with other 

components, it is urgent that library managers hold seminars and conferences and encourage the librarians to 

take part in those programs and help them share their ideas and thoughts. The managers should also organize 

educational programs with the help of experienced librarians that help the novice librarians in regard with 

knowledge acquisition, job responsibilities, educational resources and library databases. 

Keywords: Organizational Knowledge, individual knowledge, knowledge activity, public and university librar-

ies, knowledge management. 
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 مقدمه 
هیا در عنوان مهمترین دارائیی فکیری سیازمانرشد سریع دانش به

هیای فعالییتای نو در حیوزه  طول دهه گذشته باعث ایجاد اندیشه

هیا، بیا نیام میدیریت دانیش شیده اسیت. امیروزه فکری سیازمان

برخورداری از اطلاعات و دانش روزآمد، به میوقعیتی اسیتوار بیرای 

ادامه حیات فردی و اجتماعی تبدیل شده و حتیی تیوان رقابیت در 

بازار منوط به کسب و توسعه دانیش فیردی و سیازمانی اسیت، تیا 

ایه تلقی شده است. میدیریت دانیش که دانش، بخشی از سرمجائی

کارگیری آن، به تولید ثیروت ییا   ها با بهفرآیندی است که سازمان

پردازنید های فکری و دانشی خود مییایجاد ارزش بر اساس دارائی

هیای شییوه  اف،هدای از امجموعه  ،نشدا  (.2004،  1)اسمیت و مور

 به  زشموو آ  هیطریق تجرباز    هیبینشهاست کو  ها  ادراك  ،مناسب

را در  دیفر یایتگیهییییییشایس و ایهیییییرتایمه و  یدآست مید

 معد  ،فناوری  دپیشبرو    دیقتصاا  ونفزروزا  یطاشردر    که  دبرمیگیر

ید )بارسییییییییلو آمی ربه شما یعاملی کلید ،پیچیدگیو  نطمیناا

(. 2016،  2والنزوئلا، کاریلو ویلافانا، پرز سولترو و سیانچس اشیمیتز

ها باید سازمان  ،نشدا  اجرای مدیریت  ایبر،  (2001)  3به عقیده بات

ایجییاد  رانش دا لنتقاا و دلتبا اك،شترا ری،همکا ،کترمحیط مشا

هیا و انسیان طریق تعامل بین فناوری، مهیارت  ازین مهم  ا  وکنند  

 میسر است.

ای در بیه بعید مییدیریت دانیش بیه شیکل فزآینییده 1990از سیال 

هیایی بیا ه و تأثیر دانش در سازمانها مورد توجه  قرار گرفتسازمان

تیر های تولیدی بیشتر و ملمیوسساختار خدماتی نسبت به سازمان

مانند عنوان سازمانی خدماتی و غیرانتفاعی،  ها نیز بهاست. کتابخانه

هند د نساما  را  دنند خیدمات خوانش نمیتودا  ونها بدنمازسایر سا

به حیاو    هندز  نظامی  انبهعنوو   نتیجه در    ،هندد  مهادا  دخوت  پویا 

نش هستند )داونپیییییییورت و دا مدیریت لصوا زیساهدمند پیازنیا

هیای نیوین، تغیییرات وسییعی با ورود فنیاوری  .(1379،  4پروساك

 ایکتابخانهها بر  ،ینابنابر  .ستا  دادهپیرامون محیط کتابخانهها رخ  

نیازمنییید  ،جامعه زنیا بساختن مطلو آوردهبر و تئه بهتیییر خدماارا

 وینیر  دیگر، کمبوداز سیویی  .  رخ داده هستند  اتهمسویی با تغییر

و نسبت به کتابخانهها    نمسنوک  شنگر  عتغییر نو  ،انسانی و بودجه

___________________________________ 
1 Smits & Moor 
2 Barcelo-Valenzuel, Carrillo-Villafana, Perez-

Soltero&Sanchez-Schmitz 
3 Bhatt 
4 Davenport & Prusak 

-کتابخانه ،شناسیعرصه علم اطلاعات و دانش درتفکر نوین   رودو

ست. در این راستا استفاده ا جه ساختهانی مواواهای فربا چالشرا ها 

مدیریت دانش ابزار مناسبی برای رفع مشکلات و کسیب دانیش از  

هیا و نیازهیا اسیت. بنیابراین، کزم اسیت کزم جهت انجام فعالیت

مدیران، رابطه میان مشکلات با نیازها و دانش را درك کیرده و بیا 

-حلی مناسب برای پاسخها و امکانات، به ارائه راهاستفاده از فرصت

فرآیندی است که  ،نشدا پردازند. مدیریتگویی به نیازهای دانشی ب

ئه ارا  ایبر  ،هاروش  سایر  رکنادر    ننداها از طرییق آن میتوکتابخانه

بهره گیرنید )پرییرخ،  ،های موجودیی با چالشرویاو رو بهتر  تخدما

1382 .) 

لذا در ادامه مطالب، بر مباحث فعالیت دانشیی و کارکنیان دانشیی  

نیروی محرکة پیشیبرد کارهیا در عنوان  دانش بهتمرکز شده است.  

جای تکیه بر تیوان بیدنی   سازمان موجب شده است که مدیران به

، یکارکنان به قدرت دانش در سازمان تاکید کنند. در چنین شیرایط

تواند راهکاری بیرای تنهایی نمی  خلق و ایجاد دانش در سازمان به

ش ع دانیقیهای سیازمان باشید، درواوریتامدستیابی به اهداف و م

شده باید در بدنة سیازمان بیه گیردش درآمیده و بیه تمیامی   ایجاد

 (.1393)عبدی و صفایی،  سطوح انتقال یابد

عنیوان را بیه  6( مفهیوم کارکنیان دانشیی1959)  5دراکر

افرادی که با منابع نامشهود سروکار دارند مطیرح نمیود. کتابیداران 

هیای اجرای فعالیتکنندگان در عنوان کارکنان دانشی و مشارکتبه

هیا کنند که کتابخانه  هنش نگاداید به مدیریت  دین  ادانشی بایید با  

نش فییردی و دا دارایعنییوان سییازمانی خییدماتی و غیرانتفییاعی بیه

گر کتابیییییییداران . ادنش باید مدیریت شوداین است که امانی زسا

برنامهها با  باشندآ  نشدا  مدیریت  یبهخوبی  آن  شنا  در  و   را 

 منابعاز  صحیح دهستفاا وند با مدیریت زکتابخانیییییییهها عملی سا

 تمشکلاو  هییاکتابخانه، ضمن غلبه برچییالش در دانشییی موجود

کیفیت  دکتابخانه، بهبو دمینه توسعه عملکرز تواننیییدکتابخانه میییی

هم سییازند )محمییودی، دیییانی و افررا  انبررضایت کاو ر تخدما

  (.1392پریرخ، 

های دانشی در ابعیاد تشریح فعالیت (، در2014)  7هوآنگ

و انتشیار   2، انتقیال1، اشیتراك9، جیذب8ی کسیبفردی پنج مؤلفه

___________________________________ 
5 Drucker 
6 Knowledge Workers 
7 Huang 
5 Knowledge acquisition 
6 Knowledge absorption 
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و   5سیازی، یکپارچیه4ی رشیدو در ابعاد سازمانی سه مؤلفیه  3دانش

-را مطرح نموده است. به عقیده وی، در کنار مؤلفیه  6توسعه دانش

نیز به صورت اسیتفاده شخصیی از   7های ابعاد فردی، موانع دانشی

 فعالییتدانش، طفره رفتن از دانش و احتکار دانیش وجیود دارنید.  

های دستیابی، فاهرسیازی و اسیتفاده قابلیت  عبارت است از  دانشی

توسعه دانش جدید جهت   مجدد از دانش مرتبط و حرکت به سمت

. بیا تأمیل بیر (2007، 8)کی و لیها دستیابی به اهداف و ماموریت

توان گفت که کارکنیان دانشیی از طرییق مفهوم فعالیت دانشی می

نبال آن با تزریق دانش جدید دهای جدید و بهکسب و جذب اندیشه

در فضییای سییازمان، درصییدد متحییول کییردن رفتارهییای فییردی و 

در نتیجه ایجاد حس همکاری، تبادل و اشیتراك دانیش   سازمانی و

ای از عنیوان زیرمجموعیههای دانشیی بیهسازمانی هستند. فعالیت

شیود کیه ها را شامل میای از فعالیتمدیریت دانش، طیل گسترده

های فکری در سه بعد برای مدیریت، مبادله، خلق یا ارتقای سرمایه

 گردد. میساختاری، اجتماعی و انسانی نمایان 

رسیانی بیا توجیه بیه ها و مراکز اطیلاعامروزه کتابخانه

های فکری و همچنین مطیرح بیودن ماهیت دانشی و وجود دارایی

عنوان سازمانی خدماتی و غیرانتفاعی خواسیته ییا ناخواسیته، در به

های خود از جمله مکاتبیات اداری، جلسیات گروهیی، ارائیه فعالیت

هیا ها، مباحث علمی، انجمنا، همایشخدمات به مراجعان، سمیناره

و مواردی از این قبیل در حال تبادل اطلاعات و دانش و دسیتیابی 

ها و ها درکتابخانهبه اهداف و رسالت خود هستند. انجام این فعالیت

رسیانی در دو سیطح فیردی و سیازمانی جرییان دارد. مراکز اطلاع

نیان و تعامیل های مرتبط به سطح فردی بیشتر توسط کارکفعالیت

گیرد و شامل اهداف میان آنان درون و بیرون از سازمان صورت می

هیای ییابی بیه آگیاهیو راهبردهایی است که کارکنان برای دست

ها در سطح سیازمانی، بیه دهند. این فعالیتمورد نیاز خود انجام می

هیا رشد و توسعه دانش سازمان و همچنین ادغام منابع و مجموعیه

های طراحی شده سیازمان و یابی به اهداف و برنامهمنظور دستبه

 گردد. در نتیجه رشد و تعالی سازمان منتهی می

 
7 Knowledge sharing 
8 Knowledge transfer 
9 Knowledge diffusion 
10Knowledge growth 
11Knowledge integration 
12Knowledge breadth 
13Knowledge obstacle 
8 Lai & Lee 

این پژوهش درصدد است تا با رصد نمیودن فعالییت کتابیداران در 

منید و های مرتبط با مدیریت دانش، مییزان مشیارکت نظیامبرنامه

آفیرین در تحیول  هیایاحساس تعلق قوی سازمانی را با ارائه اییده

محیطی خلاقانه به دور از ترس و استرس، بیا مفیاهیمی همچیون 

خلاقیت، نوآوری، مدیریت مشارکتی و نظام پیشنهادات جهت رشد 

و تعالی، شکوفائی و نوآوری سازمانی سنجیده، و سپس با توجه بیه 

هیای عمیومی و ماهیت، رسالت، هدف و نیوع مخاطبیان کتابخانیه

گییری از نقیاط قیوت و ا بیان نموده و با بهرهها ردانشگاهی تفاوت

های مدیریت دانش، ها در اجرایی نمودن برنامهضعل این کتابخانه

 همپوشانی کزم انجام گیرد.

 پیشینه پژوهش

مل اعو  نمیااز    (، نشیان داد که1388فر و پریرخ )پژوهش خاتمیان

 طتباار  دیجاا  ،نشدا  کسب  ،نشدا  اكشترا  مانی مؤثر برزساو    دیفر

 و  ارانکتابد  نمسنولیت، اعتماد میاسحساا  ،جتماعیا  جههو  کسبو  

بهعنوزسا  دعتماا مشواعو  انمانی  شناخته دا  اكشترا  قمل  نش 

 ،نشدا  اكشترا  یکافی جهت شرکت در فعالیتها  نماز  دنبو  .شدند

 .ستا کتابخانهها نمازسادر  ین فعالیتا ایبر هندزدارعامل با

(، نشان داد که در 1389نتایج پژوهش میرغفوری و صادقی آرانی ) 

-کیارگیری میدیریت دانیش در بهبیود نیوآوری و بیههر دو بعد به

عمومی  یکارگیری نوآوری در افزایش کیفیت خیدمات، کتابخانهها

 .دینادهوینشگاهیکارآمدتر بدا های نسبت به کتابخانه

(،  نشان داد که  1390ت )زاده، شعبانی و سیادنتایج پژوهش حسین
مؤلفهها کاربست  دانش     یمیانگین  به  دا  یگیرربهکاو  خلق  نش 

با   و    96/2و    012/3ترتیب  متوسط  از  نشر  دا  ه خیرذباکتر  و  نش 
متوسط قرار دارد. از  حد پائینتردر  71/2و  51/2دانش به ترتیب با 

  9مدیریت دانش مدل هیسیگ   یهمچنین میزان کاربست مؤلفهها
کتابخانه کارکنان  بین  با در  اصفهان  پزشکی  علوم  دانشگاه  های 

پایین  80/2میانگین   حد  است.  در  متوسط  از    نتایج   اساس   بر تر 
  بویژه   افراد   بین  ارتباطات  طریق  از  ضمنی  دانش   پژوهش،  از  حاصل

  از   باید  کتابخانه  و  شود  می  منتقل  کتابخانه  در  غیررسمی  ارتباطات
 .دهد انجام را کزم های حمایت کارکنان بین  غیررسمی ارتباطات

  

(، در پژوهشیی نشیان دادنید کیه 1392محمودی، دیانی و پریرخ )

هیای دانشیگاهی هیای میدیریت دانیش در کتابخانیهاجرای برنامه

های فردی و سازمانی کتابیداران مطلوب نیست. در رابطه با فعالیت

___________________________________ 
1 Hissig   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
98

.6
.3

.4
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

23
 ]

 

                             4 / 16

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1398.6.3.4.3
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2880-fa.html


   
 ان همکار و صالح رحیمی

105 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 101-116(: 1398سوم )پاییز ، شماره ششمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

دهنیده مشیارکت ضیعیل در راستای مدیریت دانش، نتیایج نشیان

 ها است. کتابداران در این فعالیت

(، در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 1394سلامی، رودی و نوبهار )

هیای دانشیگاهی که میزان کاربست میدیریت دانیش در کتابخانیه

ران در حد متوسط بیوده و تنهیا دولتی و علوم پزشکی استان مازند

هیای دولتیی بیاکتر از حید کارگیری دانش در دانشیگاهی بهمولفه

 متوسط است. 

کت رمشا  ان(، در پژوهشیی میز1395سلامی و سعادت علیجیانی )

نش را دا اكشترا یندافردر  ی مشیییهدیسیییدونشگاه فردا ارانکتابد

دار معنی  طتباارنتایج حاکی از آن بود که برخلاف    .خصکردندیمش

 ایبیی رایابقة کیییسیی اد،ریفییا جة مرکزیتو در تحصیلی ركمد نمیا

شت. ادیداری نیمعنی  طایتبار  ادریفا  شیندا  اكتریشا  جة مرکزیتدر

 ناینییآ جة مرکزیتدر نظراز  داری نیزمعنییی وتایتفیی ،ینیهمچنیی

 شت.اند دجوو دریمزن و  اراندیکتاب نایمی

پژوهشیی بیه تعییین تیأثیر (، نیز در 1398زندیان و زادولی خواجه )

گیری مدیران بر های مدیریت دانش و ابعاد بهبود تصمیمزیرساخت

هیای عمیومی پرداختنید. مدیریت دانش کارکنان در نهاد کتابخانیه

-بینی، زیرساختنتایج پژوش بیانگر آن بود که براساس مدل پیش

-های منابع انسانی، فرهنگ و فرایند و نیز همه ابعاد بهبود تصمیم

-بینی مدیریت دانش در نهاد کتابخانیهگیری مدیران قادر به پیش

 های عمومی کشور هستند.

تیرین ( نشیان داد کیه مهیم1399نتایج پژوهش مظفری و جوکار )

های عمیومی های انتقال دانش پنهان بین کتابداران کتابخانهروش

های آموزش به ترتیب، ارتباط کلامی با همکاران و شرکت در دوره

خدمت بوده است. همچنین هر سه دسیته از عوامیل فیردی، ضمن

سییازمانی و وابسییته بییه فنییاوری در انتقییال دانییش ضییمنی از دییید 

که عوامل سازمانی بیشترین امتییاز و کتابداران مؤثر بودند، در حالی

 اند.عوامل فردی کمترین امتیاز را داشته

دی )خرسندی (، در پژوهشی به بررسی تاثیر عوامل فر2007)  1لین

از کمک به دیگیران و اثربخشیی دانیش اشیتراك یافتیه(، عوامیل 

های سازمانی( و عوامیل سازمانی )پشتیبانی مدیریت ارشد و مشوق

فناوری )استفاده از فنیاوری اطلاعیاتی و ارتبیاطی( در فراینیدهای 

گذاری دانش و همچنین تاثیر آن بر نوآوری پرداخته اسیت. اشتراك

ه از میان عوامل مورد بررسی، دو عامیل فیردی و نتایج نشان داد ک

___________________________________ 
1 Lin 

-یکی از عوامل سازمانی )پشتیبانی مدیریت ارشد( بیه طیور چشیم

 دهد. گیری فرایندهای اشتراك دانش را تحت تاثیر قرار می

(، افهار داشتند که اعضیا  هیأت 2009)  2الحماد، الفوری و ابوحسن

قابل و انگییزه گیذاری دانیش، از روابط متعلمی برای بیه اشیتراك

 کمتری به نسبت کارکنان برخوردار هستند.

(، حاکی از آن بود که 2010) 3نتایج پژوهش واشیت، کومار و چاندرا

سیازمانی میدیریت -های فردی و اجتمیاعیمحققان بیشتر با جنبه

دانش درگیر هستند تا سطح فنی. همچنین افراد و تعیاملات مییان 

 کند.یان آن کمک میآنها موجب خلق دانش شده و به جر

(، در پژوهشی به بررسی موانع موجیود در 2011و دیگران )  4زواوی

هیا پرداختنید. ایین عوامیل عبارتنید از: اشتراك دانش در کتابخانیه

دهنده عامل فردی در اشتراك دانیش کمبود خودکارآمدی که نشان

است، کمبود امکانات فناوری اطلاعاتی و ارتباطی که بیانگر عامیل 

دهنده عامل سازمانی است، و کمبود تشویق سازمانی که نشان  فنی

 در اشتراك دانش است.

گذاری دانش (، در پژوهشی به بررسی اشتراك2012)  5حاجیپاولیس

نامیه های قبرس، با اسیتفاده از پرسیشدر میان کتابداران کتابخانه

گیذاری دانیش، های پژوهش نشان داد کیه اشیتراكپرداخت. یافته

دارائی مهم در موفقیت سازمانی و ابزاری ارزشمند برای کمیک بیه 

هیای میدیریت فرایندهای سازمانی است. همچنین اعتماد، سیسیتم

 دانش و انگیزه عاملی موثر بر توسعه اشتراك دانش کتابداران است.

(، حاکی از آن بود که بین ابعاد فردی 2014نتایج پژوهش هوآنگ )

داری وجیود دارد. همچنیین در و معنیو سازمانی همبستگی مثبت  

شناختی از جمله وضعیت شیغلی، ابعاد فردی بین متغیرهای جمعیت

سابقه کار، موقعیت شغلی و مدرك تحصیلی تفاوت معناداری وجود 

دارد. کارکنان رسمی نسبت به کارکنان قراردادی در زمینه کسیب، 

ار گرفتیه جذب، اشتراك، انتقال و انتشار دانش در سطحی باکتر قر

 و موانع دانشی آنان کمتر است.

(، در پژوهشی نشان داد کیه کتابیداران از اشیتراك 2015)  6اونیفاد 

هییا در زمینییه دانییش درك مثبتییی داشییته ولییی میییزان فعالیییت آن

گذاری دانش در حد متوسیط اسیت. کتابیداران مسییرهای اشتراك

گیذاری دانیش را بیه ترتییب از طرییق بحیث و گفتگیوی اشتراك

___________________________________ 
2 Alhammad, Al Faori & Abu Husan 
3 Vashishta, Kumar & Chandra 
2 Zawawi 
3 Hadjipavlis 
6 Onifade 
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های شیغلی های میان کارکنان و انجمنکلامی، جلسات و ملاقات

اند. همچنین با توجیه بیه عیدم تشیویق کتابیداران در عنوان نموده

گیذاری دانیش اشتراك دانش از سوی دانشگاه وضعیت به اشتراك

 میان کتابداران پائین بود..

میدیریت خت  ادر پژوهشی با عنوان ایجیاد زیرسی(،  2016)  1بارتلت

کنید کیه وجیود نظیم و اشاره میاین نکته    ها بهدانش در کتابخانه

شناسیایی، دریافیت، ارزییابی،   رایانضباط و یک رویکرد یکپارچه ب

های دانش ضروری است و گذاری تمام داراییبازیابی و به اشتراك

ها، های داده، اسناد، سیاستها ممکن است شامل پایگاهاین دارایی

 خصص و تجربیات قبلی هر فرد باشند.ها و ترویه

 میلدر ارزیابی عوا(،  2017)2نتایج تحقیق صدیقی، واناسپالنتر و زند

مراتبی نشیان ت مدل مدیریت دانش در تحلیلی سلسلهیتی موفقاحی

فرهنیگ سیازمانی،:  د ازنت عبارتیب اهمیترت  مل بهه این عواکداد  

___________________________________ 
5. Barthlet 
1. Sedighi, Van Splunter & Zand 

 ل، عوامیهاهختارها و رویسامنابع انسانی و مالی، راهبرد و رهبری،  

ن محیطیی، فنیاوری و لاکی لمحیطی، فرایند مدیریت دانش، عوام

 .زیرساخت

میدیریت دانیش بیه (، با مطالعیه  2017)3دایان، هیزینگ و ماتوس

کارگیری راهبیرد سیازمانی بیر بندی و بهعاملی برای ترکیب  عنوان

مصیاحبه بیا کارشناسیان میدیریت دانیش در   200اساس بییش از  

سراسر جهان نتیجه گرفتند که کیفیت مدیریت دانش باید به عنوان 

-عاملی برای تدوین و اجرای راهبرد سازمان شناخته شود. بیا ایین

گیری و اجیرای راهبیرد حال، انواع مختلل مدیریت دانش در شکل

شانس موفقیتشیان ها  اند. مفاهیم عملی سازمانسازمان فهور کرده

هیا و یابی به دنیای رقباتی را با اسیتفاده از رویکیرد، روشدر دست

 بخشند.اهداف مدیریت دانش در بیان راهبردهای خود بهبود می

 

___________________________________ 
2. Dayan, Heisig & Matos 

 های پژوهشپیشینه بندیجمع

 های خارجی پیشینه  های داخلی پیشینه 

 موضوع  نویسنده)گان( موضوع  نویسنده)گان(

 مدیریت دانش دایان، هیزینگ و ماتوس  های دانشگاهی مدیریت دانش )کتابخانه پریرخ محمودی، دیانی و 

 مدل مدیریت دانش صدیق، واناسپالنتر و زند های دانشگاهی( مدیریت دانش )کتابخانه سلامی، رودی و نوبهار

 بارتلت  مدیریت دانش )مدل هیسیگ(  زاده، شعبانی و سیادت حسین
اك  زیرساخت مدیریت دانش )اشتر

 دانش( 

 اشتراك دانش  اونیفاد های عمومی مدیریت دانش در کتابخانه  زندیان و زادولی خواجه 

 هوآنگ  اشتراك دانش  سلامی و سعادت علیجانی 
ابعاد فردی و سازمانی فعالیت  

 دانشی 

 اشتراك دانش  حاجیپاولیس  اشتراك دانش  فر و پریرخ خاتمیان

 موانع اشتراك دانش  زواوی و دیگران های عمومی کتابخانهاشتراك دانش در   مظفری و جوکار 

 واشیت، کومار و چاندرا مدیریت دانش و نوآوری میرغفوری و صادقی آرانی 
های مدیریت موانع و تسهیل کننده 
 دانش

 اشتراك دانش  الحماد، الفوری و ابوحسن   

 لین  
نقش عوامل فردی، سازمانی و 

 آوری در اشتراك دانش فن
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هیای دهد که بخشی از پژوهشهای پژوهش نشان میمرور پیشینه

انجام شده در حوزه مدیریت دانش، بر یک جامعه تأکیید داشیته، و 

بیشتر به  بررسی ابعاد سازمانی پرداخته و در ابعاد فردی نیز بیشیتر 

این حیال، در با    اند.ها برروی یک یا دو مؤلفه متمرکز شدهپژوهش

های مدیریت دانش، توجه به ابعاد سازی برنامهها برای پیادهسازمان

همچنین باتوجه صورت همزمان ضروری است.  فردی و سازمانی به

-عنوان کارکنان دانشی و مدیران دانش، نمیبه نقش کتابداران به

هیا در ابعیاد فیردی و هیای دانیش نهیان آنتوان نسبت به فعالیت

در داخیل کشیور پژوهشیی کیه بیه طیور بیود.  تفاوت  سازمانی بی

های دانشیی بیین مان به بررسی ابعاد فردی و سازمانی فعالیتهمز

های دانشگاهی و عمومی پرداخته باشد یافت نشد و بیشتر کتابخانه

های مدیریت دانیش، اشیتراك و انتقیال دانیش و برروی زیرساخت

انید. در خیارا از کشیور نییز های مدیریت دانش تأکید داشیتهمدل

میدیریت دانیش، اشیتراك و   هیایها، بر زیرسیاختبیشتر پژوهش

های مدیریت دانیش و موانیع اشیتراك دانیش انتقال دانش و مدل

اند. تنها مورد مشابه با این پژوهش، پیژوهش هوآنیگ تأکید داشته

های دانشیی در ابعیاد فیردی و (، است که به بررسی فعالیت2014)

های دانشیگاهی پرداختیه اسیت. بنیابراین، در سازمانی در کتابخانه

ش حاضر، تلاش بر این است که میزان مشارکت کتابداران در پژوه

هیای هیای دانشیی، کیه طییل وسییعی از زیرشیاخهانجام فعالیت

گییرد، سینجیده و در ادامیه بیا مقایسیه مدیریت دانش را دربر میی

هییای دانشییی انجییام شییده، نقییاط قییوت و ضییعل در بییین فعالیییت

کارها ارائه راه های دانشگاهی و عمومی مشخص گردد و باکتابخانه

هیا و پیشنهادها گامی به سوی رشد و تعالی و شیکوفائی کتابخانیه

برداشته شود. در ایین راسیتا، پیژوهش حاضیر در صیدد پاسیخ بیه 

 های زیر است.پرسش

هیای دانشیی در ابعیاد فیردی و سیازمانی بیین وضعیت فعالییت  -

چه   های عمومی و دانشگاهی استان کرمانشاه بهکتابداران کتابخانه

 میزانی است؟

هیای عمیومی و آیا بیین مییزان مشیارکت کتابیداران کتابخانیه  -

های دانشی در ابعیاد فیردی و سیازمانی دانشگاهی در انجام فعالیت

 داری وجود دارد؟تفاوت معنی

های دانشی در ابعاد فردی و سازمانی آیا بین میزان انجام فعالیت  -

 داری وجود دارد؟ت معنیهای عمومی و دانشگاهی تفاودر کتابخانه

های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و سازمانی در آیا بین فعالیت  -

 های عمومی رابطه وجود دارد؟کتابخانه

های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و سازمانی در آیا بین فعالیت  -

 های دانشگاهی رابطه وجود دارد؟کتابخانه

 پژوهش  روش

نوع کاربردی اسیت و بیه روش پیمایشیی انجیام پژوهش حاضر از  

-جامعه آماری این پژوهش، شامل کتابیداران کتابخانیه  شده است.

های عمومی و دانشگاهی استان کرمانشاه است. در این میان تعداد 

های دانشگاهی نفر و کتابخانه  190های عمومی  کتابداران کتابخانه

دانشیگاه آزاد و علیوم   های دانشگاه رازی، پیام نیور،شامل کتابخانه

گییری نفر است. حجم نمونه بر اسیاس فرمیول نمونیه  55پزشکی  

گییری تصیادفی سیاده نفیر تعییین و از روش نمونیه  170کوکران  

استفاده شیده اسیت. کزم بیه ذکیر اسیت کیه جهیت اطمینیان از 

( بین جامعه 175ها، تعداد بیشتری پرسشنامه )بازگرداندن پرسشنامه

 پرسشنامه بازگردانده شد.170از این تعداد آماری توزیع، که 

اس تجزیه و تحلییل و اسپیافزار اسها با استفاده از نرمداده

بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کلمیوگروف جهت  

 اسمیرنل استفاده شده است.

استنباطی،   آمار  بخش  با  در  پژوهش  سواکت  بررسی  برای 

ن توزیع  از  برخورداری  به  فعالیتتوجه  متغیرهای  دانشی رمال  های 

ابعاد فردی و مؤلفه ابعاد  ی کسب دانش، فعالیتدر  های دانشی در 

مؤلفه و  یکپارچههاسازمانی  و  دانش  رشد  فعالیتی  و  های  سازی 

عدم   به  توجه  با  و  متغیره  تک  تی  آزمون  از  کل  در  دانشی 

مؤلفه سایر  نرمال  توزیع  از  )جذب هابرخورداری  فردی  ابعاد    ی 

دانش، اشتراك دانش، موانع دانش، انتقال دانش و انتشار دانش( و  

دوجملهمؤلفه آزمون  از  سازمانی  ابعاد  از  دانش  توسعه  ای جهت  ی 

استفاده شده است. جهت   بررسی میانگین نمرات دیدگاه کتابداران 

های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و  مقایسه میانگین رتبه فعالیت

از   نمرات دیدگاه  سازمانی  میانگین  مقایسه  برای  و  فریدمن  آزمون 

فعالیت وضعیت  خصوص  در  فردی کتابداران  ابعاد  در  دانشی  های 

 نسبت به ابعاد سازمانی از آزمون تی زوجی استفاده شده است. 

از پرسشنامه هوانگ )جهت گردآوری داده (، استفاده شده  2014ها 

شمول موضوعی آن    است. دلیل انتخاب این پرسشنامه، جامعیت و

مدیریت   با  مرتبط  موضوعات  تمامی  همزمان  صورت  به  که  است 
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فعالیتهای دانشی

سطح فردی

کسب دانش جذب دانش
اشتراک 

دانش
انتقال دانش انتشار دانش موانع دانش

احتکار دانش
طفره رفتن 

دانش
تخصیص 

دانش

سطح سازمانی

رشد دانش
یکپارچه 

سازی دانش
توسعه دانش

دانش را با عنوان فعالیت های دانشی در ابعاد فردی و سازمانی در  

است.   گنجانده  قبلاخود  پرسشنامه  این  که  آنجا  پژوهشی    ًاز  در 

حال  این  با   ، گرفته  قرار  آزمون  مورد  آن  وروایی  شده  استفاده 

حاضر توسط درپژوهش  آن  روایی  ترجمه،  از  بعد  از    5  ،  تن 

دانش  و  اطلاعات  علم  اساتید  و  تأیید  متخصصان  مورد  شناسی 

نفر   40سنجش پایایی، پرسشنامه نهایی بین  جهت. قرارگرفته است

و    20) عمومی  کتابخانه  و    20نفر  توزیع  دانشگاهی(  کتابخانه  نفر 

با   برابر  کرونباخ  به892آلفای  نشان/.  که  آمد  پایایی دست  دهنده 

ابهام،   رفع  و  آشنایی  است. جهت  برای سواکت پرسشنامه  مناسب 

 ها و محتوای پرسشنامه به شکل زیر نمایش داده شده است. گویه

 

 

گویه های پرسشنامه هوانگ 
 منابع پرسشنامه  ها تعداد گویه ها گویه مفهوم

 
 
 

 ابعاد فردی 

 ( 2000) 1راجرز  5 کسب دانش 
 ( 2005) 2کیس، کیس و یامازاکی  4 جذب دانش 

 ( 2000راجرز ) 4 اشتراك دانش 

 ( 2007(، کی و لی )2001) 3شولز 3 انتقال دانش 

 ( 2007(، کی و لی ) 2005) 5(، سینگ 2008) 4اسپندر  2 انتشار دانش 

 ( 2000راجرز ) 6 موانع دانش 

 
 ابعاد سازمانی 

 ( 2007) 6لین، ین و تارن 5 رشد دانش

 ( 2009) 7(، هوانگ، لی و چن2007لین، ین و تارن ) 5 سازی دانشیکپارچه

 ( 2003) 9(، تارن، لیو و سو 2001) 8تارن و وانگ  3 توسعه دانش 

___________________________________ 
1 Rogers 
2 Kayes, Kayek & Yamazaki 
3 Schulz 
4 Spender   
5 Singh    
6 Lin, Yen & Tarn 
7 Huang, Li & Chen   
8 Tarn & Wang   
9 Tarn, Liu & Su   
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 ها یافته

پاسخ و  جهت  پژوهش  سواکت  به  آزمونگویی  از  های استفاده 
داده توزیع  بودن  نرمال  مناسب،  آزمون  آماری  از  استفاده  با  ها 

)جدول اسمیرنل  معنی1کولموگروف  سطح  که  داد  نشان  داری ( 
ی  های دانشی در ابعاد فردی در کل و مؤلفهبرای متغیرهای فعالیت

های دانشی در ابعاد سازمانی در کل  کسب دانش و همچنین فعالیت

مؤلف یکپارچههو  و  رشد  فعالیتهای  و  دانش  در  سازی  دانشی  های 
از   بیشتر  می  05/0کل  گرفته  نتیجه  و  متغیرهای است  که  شود 

مؤلفه سایر  ولی  هستند  برخوردار  نرمال  توزیع  از  ابعاد مذکور  های 
مؤلفه و  نرمال  فردی  توزیع  از  سازمانی  ابعاد  از  دانش  توسعه  ی 

 برخوردار نیستند. 
 

 : نتیجه آزمون کولموگروف اسمیرنل برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش 1جدول 
 داریسطح معنی آزمون  zآماره  متغیر 

 06/0 32/1 کسب دانش 

 003/0 78/1 جذب دانش 

 001/0 93/1 اشتراك دانش 

 04/0 41/1 موانع دانش 

 002/0 89/1 انتقال دانش 

 009/0 65/1 انتشار دانش 

 71/0 70/0 ابعاد فردی در کل 

 51/0 82/0 رشد دانش

 20/0 08/1 سازی یکپارچه

 02/0 50/1 توسعه دانش 

 51/0 82/0 ابعاد سازمانی در کل

 82/0 63/0 های دانشی در کلفعالیت 

 های دانشی در ابعاد فردی و سازمانی  فعالیتوضعیت  • 
 سازی دانش  کسب، رشد و یکپارچههای مؤلفهدانشی در های فعالیت. میانگین نمره 2جدول 

 میانگین متغیر 
انحراف  
 استاندارد 

اختلاف  
 میانگین

t 
درجه  
 آزادی 

 داریسطح معنی

ی 
رد

د ف
بعا

ا
 

 کسب دانش 

های عمومی و  کتابخانه
 دانشگاهی 

62/3 59/0 62/0 67/13 169 001/0> 

 <001/0 123 80/10 60/0 62/0 60/3 های عمومی کتابخانه
 <001/0 45 90/8 67/0 51/0 67/3 های دانشگاهی کتابخانه

ی 
مان

ساز
اد 

ابع
 

 رشد دانش

های عمومی و  کتابخانه
 دانشگاهی 

66/3 71/0 66/0 21/12 169 001/0 

 001/0 123 17/10 67/0 73/0 67/3 های عمومی کتابخانه
 001/0 45 75/6 66/0 67/0 66/3 های دانشگاهی کتابخانه

 یکپارچه 

 سازی دانش

های عمومی و  کتابخانه
 دانشگاهی 

74/3 62/0 74/0 41/15 169 001/0 

 001/0 123 97/12 78/0 67/0 78/3 های عمومی کتابخانه
 001/0 45 96/8 63/0 48/0 63/3 های دانشگاهی کتابخانه

داده توزیع  بودن  نرمال  به  توجه  دربا  و  مؤلفه  ها  رشد  های کسب، 
نمونه  تی   سازی دانش نتایج آزمونیکپارچه دهد،  ای نشان میتک 

مورد   کتابداران  دیدگاه  نمره  ومیانگین  در خصوص  ضعیت  مطالعه 
-در کتابخانه،  2های مندرا در جدول  مؤلفهدانشی در  های  فعالیت

دانشگاهی   و  عمومی  )های  نظری  نمره  میانگین  طور  3از  به   )
مورد    افراددگاهیاز د  ی به عبارت(.  >001/0pداری بیشتر است )معنی

کسب،  های  مؤلفهدانشی کتابداران در  های  فعالیتضعیت  ، ومطالعه

های عمومی و دانشگاهی سازی دانش در کتابخانهو یکپارچه  رشد
 درحد مطلوبی )بیشتر از حد متوسط( است. 
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 ابعاد فردی و توسعه دانش از ابعاد سازمانی  های مؤلفهدانشی در سایر های فعالیت. میانگین نمره 3جدول 
 داریسطح معنی درصد تعداد  میانگین متغیر 

ی 
رد

د ف
بعا

ا
 

 جذب دانش 

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 11 18 و کمتر  3

001/0 
 89 152 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 13 16 و کمتر  3

001/0 
 87 108 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 4 2 و کمتر  3

005/0 
 96 44 3بیشتر از 

اشتراك 
 دانش

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 21 35 و کمتر  3

001/0 
 79 135 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 24 30 و کمتر  3

001/0 
 76 94 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 11 5 و کمتر  3

001/0 
 89 41 3بیشتر از 

 موانع دانش 

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 96 163 و کمتر  3

001/0 
 4 7 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 96 119 و کمتر  3

001/0 
 4 5 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 96 44 و کمتر  3

001/0 
 4 2 3بیشتر از 

 انتقال دانش 

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 36 62 و کمتر  3

001/0 
 64 108 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 35 44 و کمتر  3

002/0 
 65 80 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 39 18 و کمتر  3

18/0 
 61 28 3بیشتر از 

 انتشار دانش 

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 53 90 و کمتر  3

49/0 
 47 80 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 55 68 و کمتر  3

32/0 
 45 56 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 48 22 و کمتر  3

88/0 
 52 24 3بیشتر از 

ی 
مان

ساز
اد 

ابع
 

 توسعه دانش 

 های عمومی و دانشگاهی کتابخانه
 44 75 و کمتر  3

14/0 
 56 95 3بیشتر از 

 های عمومی کتابخانه
 44 55 و کمتر  3

24/0 
 56 69 3بیشتر از 

 های دانشگاهی کتابخانه
 43 20 و کمتر  3

46/0 
 57 26 3بیشتر از 

های مندرا در جدول  ها در مؤلفهتوزیع دادهبا توجه به نرمال نبودن 
همان3 که  ،  دطور  آزمون  فراوانی دهدمینشان    ایوجملهنتیجه   ،

و  نسبی خصوص  در  مطالعه  مورد  های  فعالیتضعیت  کتابداران 
در   موانع    جذب،های  مؤلفهدانشی  دانش  واشتراك،  در    انتقال 

دانشگاهی  های  کتابخانه و  از  عمومی  باکتر  نمره  )نمره    3با 
به    )نمره نامطلوب(  و کمتر  3نسبت به دیدگاه افراد با نمره    مطلوب(

در خصوص    .(>05/0p)  است بیشتر    داریمعنیطور   ی  مؤلفهولی 
داری بین فراوانی دیدگاه افراد با  دانش تفاوت معنیو توسعه  انتشار  

و کمتر به دست    3دیدگاه افراد با نمره    نسبت به  3نمره باکتر از  
های ضعیت فعالیتبه عبارتی از دیدگاه افراد مورد مطالعه، و  .نیامد

  اشتراك، موانع و انتقال دانش  جذب،های  مؤلفهدانشی کتابداران در  
در حد مطلوبی )بیشتر از حد  های عمومی و دانشگاهی  در کتابخانه

است. مؤلفه  متوسط(  در  بین  ولی  دانش،  توسعه  و  انتشار  های 
های دانشی را مطلوب  ضعیت فعالیتکه وفراوانی نسبی کتابدارانی  

دانستهدانسته نامطلوب  را  وضعیت  این  که  کتابدارانی  و  اند،  اند 
 تفاوتی مشاهده نشد.
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کتابخانه •  کتابداران  مشارکت  و  میزان  عمومی  های 
های دانشی در ابعاد فردی و  دانشگاهی در انجام فعالیت

 سازمانی  
 های عمومی و دانشگاهی های دانشی در ابعاد فردی و سازمانی در کتابخانهمیانگین فعالیت. مقایسه 4جدول 

 داریسطح معنی درجه آزادی  t انحراف استاندارد  میانگین کتابخانه  متغیر 

ی 
رد

د ف
بعا

ا
 

 کسب دانش 
 62/0 60/3 عمومی 

74/0 168 46/0 
 51/0 67/3 دانشگاهی 

 جذب دانش 
 Mann Whitney U=50/2850 62/0 00/4 عمومی 

99/0=p  42/0 04/4 دانشگاهی 
 اشتراك
 دانش

 Mann Whitney U=00/2817 76/0 87/3 عمومی 

90/0=p  56/0 89/3 دانشگاهی 

 موانع دانش 
 Mann Whitney U=50/2148 75/0 14/2 عمومی 

01/0=p  72/0 87/1 دانشگاهی 

 انتقال دانش 
 Mann Whitney U=00/2614 75/0 76/3 عمومی 

40/0=p  02/1 51/3 دانشگاهی 

 انتشار دانش 
 Mann Whitney U=00/2837 84/0 20/3 عمومی 

96/0=p  97/0 22/3 دانشگاهی 

ی 
مان

ساز
اد 

ابع
 

 رشد دانش
 73/0 67/3 عمومی 

00/0 168 99/0 
 67/0 66/3 دانشگاهی 

سازی  یکپارچه
 دانش

 67/0 78/3 عمومی 
38/1 168 17/0 

 48/0 63/3 دانشگاهی 

 توسعه دانش 
 Mann Whitney U=50/2836 73/0 58/3 عمومی 

96/0=p  85/0 51/3 دانشگاهی 

داده اساس  نمره دیدگاه  ،  4های جدول  بر  کتابداران مورد میانگین 
-های دانشی در ابعاد فردی )بهمطالعه در خصوص وضعیت فعالیت

های عمومی و دانشگاهی  جز موانع دانشی( و سازمانی در کتابخانه
(. اما در خصوص موانع دانشی،  <05/0pداری نداشت )تفاوت معنی

کتابداران   دیدگاه  نمره  به  کتابخانهمیانگین  نسبت  عمومی  های 
 داری کمتر است.  طور معنیهای دانشگاهی به کتابداران کتابخانه

فعالیت • رتبه  و میانگین  فردی  ابعاد  در  دانشی  های 
 دانشگاهیو های عمومی سازمانی در کتابخانه

 های عمومی و دانشگاهی های دانشی در کتابخانه. مقایسه میانگین رتبه فعالیت5جدول 
 توسعه  سازی یکپارچه رشد انتشار  انتقال موانع اشتراك جذب کسب  ر یمتغ

 89/1 08/2 02/2 99/2 01/4 31/1 38/4 72/4 60/3 نرتبه یانگیم

 سازمانیهایدانشی در ابعاد فردی و . آزمون فریدمن برای مقایسه میانگین رتبه فعالیت6جدول 
 2x درجه آزادی  داریسطح معنی متغیر 

 62/382 5 >001/0 ابعاد فردی 

 44/3 2 18/0 ابعاد سازمانی 

های دانشی کتابداران دهد، فعالیت، نشان می5همانطور که جدول  
جذب و اشتراك دانش با میانگین رتبه    هایدر ابعاد فردی در مؤلفه

های دانشی در  بیشترین میانگین و فعالیت  38/4و    72/4به ترتیب  
  99/2و    31/1موانع و انتشار دانش به ترتیب با میانگین رتبه    مؤلفه

سازی دانش  یکپارچه  یکمترین میانگین، و در ابعاد سازمانی مؤلفه
رتبه   میانگین  میانگ  08/2با  فعالیتبیشترین  و  در  ین  دانشی  های 

کمترین میانگین را به    89/1توسعه دانش با میانگین رنبه    یمؤلفه
استخود   داده  دادهاختصاص  اساس  بر  ، 6های جدول  . همچنین، 

فعالیت رتبه  میانگین  که  داد  نشان  فریدمن  آزمون  های  نتیجه 
کتابخانه در  فردی  ابعاد  در  کتابداران  و  دانشی  عمومی  های 

معنیدانشگ تفاوت  مطالعه  مورد  افراد  دیدگاه  از  دارد اهی  داری 
(001/0p<  ولی رتبه(.  در    هایفعالیت  میانگین  کتابداران  دانشی 

عمومی و دانشگاهی از دیدگاه افراد   هایکتابخانهابعاد سازمانی در  
تفاوت   مطالعه  )  داریمعنیمورد  عبارتی    (.p=18/0ندارد  به 

-های دانشی در ابعاد فردی دیدگاه یتسازی فعالکتابداران در پیاده
های متفاوتی داشته و بیشتر در زمینه جذب و اشتراك دانش حضور  

داشته دیدگاه  فعال  کتابداران  سازمانی  ابعاد  در  یکسانی ولی  های 
 اند. داشته
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 زمانی  های دانشی در ابعاد فردی و سامیانگین وضعیت فعالیت. مقایسه 7جدول 
 داریسطح معنی درجه آزادی  t انحراف استاندارد  میانگین های دانشی فعالیت

 42/0 32/3 ابعاد فردی 
84/9 169 001/0< 

 58/0 67/3 ابعاد سازمانی 

آزمون    همچنین نشان    تینتیجه  نمره دهدمیزوجی  میانگین   ،
وضعیت   مطالعهدرخصوص  مورد  کتابداران   هایفعالیتدیدگاه 

( سازمانی  ابعاد  در  به  67/3±58/0دانشی  نسبت    های فعالیت( 

( ابعاد فردی   استبیشتر    داریبهطورمعنی(  32/3±42/0دانشی در 

(001/0p<.)  فعالیتبه انجام  در  کتابداران  در  عبارتی  دانشی  های 
 اند. سازمانی و در راستای اهداف سازمان بهتر عمل نمودهابعاد 

های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و  رابطه بین فعالیت •
 های عمومی  سازمانی در کتابخانه

 های عمومی سازمانی در کتابخانه  های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و، آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین فعالیت8جدول 

 متغیر 
 های دانشی در ابعاد سازمانی فعالیت 

 ابعاد سازمانی در کل توسعه دانش  سازی دانشیکپارچه رشد دانش

ت 
الی

فع
ی 

رد
د ف

بعا
ر ا

ی د
نش

 دا
ی

ها
 

 کسب دانش 
51/0=r 
001/0p< 

49/0=r 
001/0p< 

46/0=r 
001/0p< 

56/0=r 
001/0p< 

 جذب دانش 
51/0=r 
001/0p< 

59/0=r 
001/0p< 

43/0=r 
001/0p< 

60/0=r 
001/0p< 

 اشتراك دانش 
51/0=r 
001/0p< 

62/0=r 
001/0p< 

53/0=r 
001/0p< 

64/0=r 
001/0p< 

 موانع دانش 
11/0-=r 
06/0=p 

16/0-=r 
06/0=p 

02/0=r 
06/0=p 

11/0-=r 
06/0=p 

 انتقال دانش 
36/0=r 
001/0p< 

38/0=r 
001/0p< 

37/0=r 
001/0p< 

42/0=r 
001/0p< 

 انتشار دانش 
42/0=r 
001/0p< 

40/0=r 
001/0p< 

46/0=r 
001/0p< 

48/0=r 
001/0p< 

 ابعاد فردی در کل 
51/0=r 
001/0p< 

54/0=r 
001/0p< 

55/0=r 
001/0p< 

61/0=r 
001/0p< 

های دانشی کتابداران در  بین فعالیتهای جدول فوق، بر اساس داده
مؤلفه و  کل  در  فردی  ابعاد ابعاد  با  دانش(  موانع  جز  )به  آن  های 

مؤلفه و  کل  در  کتابخانهسازمانی  در  آن  رابطه های  عمومی  های 
توان گفت  (. به عبارتی می >001/0pداری وجود دارد )مثبت و معنی

فعالیت انجام  ابکه موفقیت در  در  دانشی  و  های  بر رشد  عاد فردی 
های دانشی در ابعاد سازمانی و نیل به اهداف سازمان توسعه فعالیت

مؤلفه تمامی  بین  است.  موانع  تاثیرگذار  جز  )به  فردی  ابعاد  های 
رابطه مثبت و معنی ابعاد سازمانی همبستگی و  با تمامی  -دانش( 

های اشتراك و کسب دانش به داری وجود دارد. در این میان مؤلفه

با تمامی فعالیتت از همبستگی  رتیب  ابعاد سازمانی  های دانشی در 
های دانشی کتابداران هیچ اثر باکیی برخوردارند و در میان فعالیت

این   ندارد و  ابعاد سازمانی وجود  ارتباط با  از موانع دانشی در  منفی 
نشان فعالیتنتایج  بیشتر  است که  دانشی کتابداران  دهنده آن  های 
ردی، کتابخانه را به عنوان سازمانی پویا و رو به رشد به  در ابعاد ف

دانش میسمت  متجلی  در  پژوهی  فردی  ابعاد  بین  همچنین  سازد. 
 کل با ابعاد سازمانی در کل همبستگی باکیی مشاهده گردید. 

های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و  رابطه بین فعالیت •
 های دانشگاهی  سازمانی در کتابخانه

های های دانشی کتابداران در ابعاد فردی و سازمانی در کتابخانه. آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین فعالیت9جدول 
 دانشگاهی

 متغیر 
 های دانشی در ابعاد سازمانی فعالیت 

 ابعاد سازمانی در کل توسعه دانش  سازی دانشیکپارچه رشد دانش

ت 
الی

فع
اد  

ابع
در 

ی 
نش

 دا
ی

ها

ی
رد

ف
 

 کسب دانش 
57/0=r 
001/0p< 

35/0=r 
02/0=p 

22/0=r 
14/0=p 

56/0=r 
001/0p< 

 جذب دانش 
21/0=r 
15/0=p 

46/0=r 
001/0=p 

02/0-=r 
89/0=p 

30/0=r 
04/0=p 

 اشتراك دانش 
21/0=r 
16/0=p 

38/0=r 
008/0=p 

17/0=r 
27/0=p 

35/0=r 
02/0=p 
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 موانع دانش 
09/0=r 
54/0=p 

01/0=r 
94/0=p 

22/0=r 
14/0=p 

15/0=r 
31/0=p 

 انتقال دانش 
22/0-=r 
14/0=p 

24/0=r 
11/0=p 

26/0=r 
08/0=p 

08/0=r 
58/0=p 

 انتشار دانش 
41/0=r 
005/0=p 

28/0=r 
06/0=p 

15/0=r 
31/0=p 

41/0=r 
004/0=p 

 ابعاد فردی در کل 
34/0=r 
02/0=p 

46/0=r 
001/0=p 

35/0=r 
02/0=p 

53/0=r 
001/0p< 

کسب دانش با ابعاد سازمانی در    یهای دانشی در مؤلفهبین فعالیت
های جذب  سازی دانش، بین مؤلفههای رشد و یکپارچهکل و مؤلفه

و   کل  در  سازمانی  ابعاد  با  دانش  اشتراك  سازی یکپارچه  مؤلفهو 
ی  انتشار دانش با ابعاد سازمانی در کل و مؤلفه  ی دانش، بین مؤلفه

و   کل  در  سازمانی  ابعاد  با  کل  در  فردی  ابعاد  بین  و  دانش  رشد 
(. به  >05/0pداری به دست آمد )های آن رابطه مثبت و معنیمؤلفه

فعالیتعبارتی می انجام  دانشی در  های  توان گفت که موفقیت در 
های دانشی در ابعاد سازمانی و ابعاد فردی بر رشد و توسعه فعالیت

 نیل به اهداف سازمان تاثیرگذار است. 

 گیریبحث و نتیجه
اطلاعکتابخانه مراکز  و  بهها  سازمانرسانی  و  عنوان  خدماتی  هایی 

های فکری، با تغییرات محیطی  گیری از سرمایهغیرانتفاعی با بهره
حوزه با  تعامل  با  و  همگام  انجام  پیرامون  حال  در  مرتبط  های 

های دانشی و ارائه خدمات به مخاطبان خود هستند. در این فعالیت
گیری میان ارتباط و تعامل داخلی و بیرونی افراد این مراکز و بهره

آن نهان  دانش  بهبود از  سبب  آشکار  دانش  به  آن  تبدیل  و  ها 
ارائه خدمات و  -قرار گرفتن در مسیر اهداف و رسالت  عملکرد در 

می  سازمان  فعالیتهای  وضعیت  بررسی  جهت  دانشی  شود.  های 
با   هوانگ،  پرسشنامه  از  سازمانی  و  فردی  ابعاد  در  کتابداران 

 های متنوعی که متناسب با ابعاد مدیریت دانش است جهتمقیاس
  های دانشی استفاده گردید. این نقاط قوت و ضعل فعالیتشناسایی  

دانشی مقیاس فعالیت  ارزیابی  برای  مناسب  ابزاری  تنها  نه  ها 
آن واکنش  و  برای  کتابداران  بلکه  است،  نهان  دانش  به  نسبت  ها 

 ارزیابی کیفیت دانش سازمانی نیز موثر است.  

های دانشی کتابداران، نتایج نشان داد در خصوص وضعیت فعالیت
مؤلفه تمامی  )بهکه  فردی  ابعاد  انتشارهای  سازمانی    جز  و  دانش( 

جز توسعه دانش( به شکل مطلوبی در حال انجام است. در ابعاد  )به
بهره با  کتابداران  به  فردی  آن  انتقال  و  فردی  دانش  از  گیری 

در   شرکت  تخصصی،  منابع  و  مجلات  نشریات،  مطالعه  همکاران، 
به روشسمینارها و همایش توجه  و  به  ها  ارائه خدمات  نوین  های 

مبا دانش  پیشنهادهای  کسب  و  نظرات  قبول  با  و  نموده  درت 
ایده ساختن  مطرح  کاری،  امور  انجام  در  با همکاران  جدید  های 

های روزمره کتابخانه ها در انجام فعالیتهمکاران و مشورت با آن

می اشتراك  به  را  خود  مؤلفهدانش  در  نیز  گذارند.  دانش  انتقال  ی 
د و همکاران و تعامل کتابداران با آشنایی کامل از شرح وفایل خو

امور کتابخانه در صورت عدم حضور فیزیکی  میان آن انجام  ها در 
در کتابخانه به هر دلیلی در حد مطلوبی قرار دارند. این قسمت از 

نتایج مظفری و جوکار )یافته با  ارتباطات کلامی  1399ها  (، که به 
کتابخانه کتابداران  بهبین  فارس  استان  عمومی  مهمهای  -عنوان 

ترین روش انتقال دانش با توجه به گردشی بودن نوبت کاری اشاره 
عنوان روشی دیگر  های آموزشی بهدارد و همچنین شرکت در دوره

 در انتقال دانش، همسو است. 
مؤلفه  خصوص  ایدهدر  و  افکار  نشر  عدم  دانش،  انتشار  در  ی  ها 

وبلاگشبکه و  مجازی  فعالیتهای  در  کمرنگ  حضور  و  های ها 
تواند دلیلی بر مطلوب نبودن  گو میماعی و جلسات بحث و گفتاجت

می جرات  به  باشد.  کتابداران  بین  در  دانش  انتشار  توان  وضعیت 
نشست در  کتابداران  کمرنگ  حضور  که  و گفت  تخصصی  های 

گفت و  بحث  با  جلسات  جلسات  این  بودن  ناهماهنگ  از  ناشی  گو 
یافت از  قسمت  این  نتایج  است.  واقعی  نتایج  هنیازهای  با  نیز  ها 

( جوکار  و  بی1399مظفری  به  که  جهت  (،  کتابداران  توجهی 
همایش نشستبرگزاری  و  دانش  ها  انتقال  برای  تخصصی  های 

 پنهان اشاره دارد، همسو است. 

مؤلفه وضعیت  بودن  مطلوب  نیز  سازمانی  ابعاد  و  در  رشد  های 
در سطح  های آموزشی اجرا شده  سازی دانش مرهون برنامهیکپارچه
بهکتابخانه روزافزون  ها  پیشرفت  دانش کتابداران،  بردن  باک  منظور 
ها، تشویق  های اطلاعاتی کتابخانهی دانش و بهبود پایگاهدر زمینه

فعالیت انجام  و  تحصیل  ادامه  به  جهت کارکنان  پژوهشی  های 
منابع   از  همزمان  استفاده  سازمانی،  دانش  به  فردی  دانش  تبدیل 

الکترو بین چاپی و  اعتماد  ایجاد حس  نیکی جهت بهبود خدمات و 
زمینه در  همکتابداران  آنی  نظرات  از  استفاده  و  حل  فکری  در  ها 

 مشکلات کتابخانه است. 
مؤلفه کتابخانهدر  کتابداران  دیدگاه  بین  دانش  توسعه  های ی 

داری مشاهده نگردید که ناشی از  عمومی و دانشگاهی تفاوت معنی
برنامه نبودن  تجربی  مطلوب  دانش  کسب  جهت  آموزشی  های 

ها  نیروهای تازه استخدام شده، تعریل مبهم حدود وفایل شغلی آن
بهره عدم  و و  آموزشی  منابع  تشریح  در  مجرب  افراد   از  گیری 
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کیفیت پایگاه همچنین  است.  کتابخانه  به  مربوط  اطلاعاتی  های 
و   خدمت دلیل عدم حضور کتابداران  های آموزشی ضمنپائین دوره

دوره این  در  عالی  تحصیلات  دارای  و  مجرب  عنوان کارکنان  ها 
محمودی، دیانی  شده است. نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش  

-( به دلیل مشارکت پائین کتابدارن در انجام برنامه1392و پریرخ )
( نوبهار  و  رودی  سلامی،  دانش،  مدیریت  دلیل 1394های  به   )

برنامه تحقق  میزان  بودن  بین  متوسط  در  دانش  مدیریت  های 
 غیر همسو است. کتابداران 

هیای عمیومی و نتایج مقایسه میزان مشارکت کتابیداران کتابخانیه
های دانشی نییز نشیان داد کیه دییدگاه دانشگاهی در انجام فعالیت

هیای ها نسبت به انجیام فعالییتکتابداران هر کدام از این کتابخانه
داری نداشته و با توجیه بیه عنیجز موانع دانش( تفاوت مدانشی )به

-هیای کتابخانیهنوع مخاطبان، ساختار سازمانی و اهداف و رسالت
های های عمومی و دانشگاهی، بازهم کتابداران از تجارب و مهارت

کننید. های مدیریت دانش استفاده مییمشابهی در ارتباط با فعالیت
هیای ی موانیع دانشیی، کتابیداران کتابخانیهاما در خصوص مؤلفه

های دانشگاهی از موانع دانشی عمومی نسبت به کتابداران کتابخانه
کمتری برخوردار بوده و از دانش فردی، منابع و مجموعه کتابخانیه 

-اند. با این وصل میبیشتر در پیشبرد اهداف کتابخانه بهره جسته
های آموزشی اجرا شده در ها و دورهتوان نتیجه گرفت که در برنامه

های مدیریت دانیش ها جهت بهبود فعالیتاز این کتابخانههر کدام  
نتایج این بخش از پژوهش بیا نتیایج   رجحان و برتری وجود ندارد.

( که به کارآمیدتر بیودن 1389میرغفوری و صادقی آرانی )پژوهش  
های دانشیگاهی از دو بعید های عمومی نسبت به کتابخانهکتابخانه

کارگیری نوآوری و همچنین به به کارگیری مدیریت دانش در بهبود
 نوآوری در افزایش کیفیت خدمات اشاره دارد غیرهمسو است.

های دانشی نتایج نشان داد که در  در خصوص میانگین رتبه فعالیت
فعالیت ضعل  و  شدت  فردی  کتابداران  ابعاد  میان  دانشی  های 

عنوان مثال در ابعاد فردی میانگین رتبه  بهدار است.  مشهود و معنی
تواند ناشی  که میجذب دانش نسبت به اشتراك دانش باکتر است،  

از توجه به فرهنگ سازمانی دیگر مشاغل در حوزه کاری و تعامل با 
آندیدگاه نظرات  و  همها  همچنین  و  نیاز  هنگام  با  ها  شدن  گام 

شود که  پس نتیجه گرفته می تغییرات رخ داده در حوزه شغلی باشد.  
تغییرات با  تنوع  کتابداران  به  نسبت  و  همگام  پیرامون  -محیطی 

حوزه دیگر  دانش  از  استفاده  و  نشان پذیری  مناسبی  واکنش  ها 
دیگر  داده با  مقایسه  در  دانش  انتشار  فردی  مؤلفهاند.  ابعاد  در  ها 

تری دارد، که ناشی از عدم حضور کتابداران در  میانگین رتبه پائین
وفعالیت گفتگو  و  بحث  جلسات  و  اجتماعی  عدم   های  همچنین 

ایده و  افکار  شبکهانتشار  در  وبلاگها  و  مجازی  است.  های  ها 
کتابخانه کارکنان  و  کتابداران  بین  در  و  همچنین  عمومی  های 

های دانشی نقش کمرنگی  دانشگاهی موانع دانشی در انجام فعالیت
داشته و کتابداران از دانش فردی، منابع و مجموعه کتابخانه بیشتر 

اه پیشبرد  گذاشتن  در  درمیان  با  و  جسته  بهره  کتابخانه  داف 
خلاقیت و نوآوری شخصی با دیگر همکاران و انجام وفایل شغلی 

انجام آن به  مشکلات  سایر  و  ماموریت  مرخصی،  هنگام  در  ها 
یافتهفعالیت هستند.  مشغول  دانشی  از  های  بخش  این  های 

، که (1390زاده، شعبانی و سیادت )پژوهش حسینپژوهش، با نتایج 
مؤلفهها کاربست  میانگین  داد  دانش    ینشان    ی گیرربهکاو  خلق 

نش و  دا هخیرذباکتر از متوسط و  96/2و  012/3نش به ترتیب با دا
متوسط قرار  از    حد پائینتردر    71/2و    51/2نشر دانش به ترتیب با  

 دارد همسو است.  
فردی های دانشی در ابعاد  های فعالیتدر خصوص رابطه بین مؤلفه

دست آمد که  داری بهو سازمانی، همبستگی و رابطه مثبت و معنی
-دهنده حرکت و همگامی کتابداران در مسیر اهداف و رسالتنشان

دانش در   موانع  از  اثر منفی  این حال هیچ  با  است.  های کتابخانه 
می نشان  نتایج  این  و  ندارد  وجود  سازمانی  ابعاد  با  که  ارتباط  دهد 

ر رو به رشد و همگام با تغییرات محیطی قرار دارد.  کتابخانه در مسی
جوکار   و  مظفری  پژوهش  نتایج  با  پژوهش،  از  بخش  این  نتایج 

به  1399) وابسته  و  سازمانی  فردی،  عوامل  بودن  مؤثر  به  که   ،)
هوآنگ   پژوهش  و  دارد  اشاره  ضمنی   دانش  انتقال  در  فناوری 

دی در ارتباط (،  که به همبستگی مثبت ساختارهای ابعاد فر2014)
 با ابعاد سازمانی اشاره دارد، همسو است.  

می نهایت  یافتهدر  و  نتایج  به  توجه  با  شده،  توان  مطرح  های 
 پیشنهادهائی را به شرح زیر ارائه کرد: 

های دانشی در  با توجه به مطلوب بودن وضعیت فعالیت .1
کتابخانه کتابداران  میان  فردی  و ابعاد  عمومی  های 

ی انتشار دانش( ضروری است تا  جز مؤلفهدانشگاهی )به
کتابخانه مسنوکن  و  دانشگاهی  مدیران  و  عمومی  های 

ی حضور کتابداران را در ی انتشار دانش، زمینهدر مؤلفه
فراهم  فعالیت گفتگو  و  بحث  جلسات  و  اجتماعی  های 

برنامه با  و  شعاع  ریزیساخته  بلندمدت،  و  کوتاه  های 
هدایت  کتابخانهعملکرد   کتابخانه  از  بیرون  به  را  ها 
 نمایند. 

تفاوت معنی .2 به عدم وجود  توجه  دار دیدگاه کتابداران با 
فعالیت   وضعیت  مؤلفهدر خصوص  در  توسعه  دانشی  ی 

کتابخانه در  پیشنهاد  دانش  دانشگاهی  و  عمومی  های 
های عمومی و  شود که مدیران و مسنوکن کتابخانهمی

را  در  با  دانشگاهی  کتابداران،  میان  دانش  توسعه  با  بطه 
حوزه  در  مجرب  و  متخصص  نیروهای  از  تلفیقی 

حوزه و  برنامهکتابخانه  جمله   از  مرتبط  نویسان  های 
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های اطلاعاتی باثبات و مناسبی را رشته کامپیوتر، پایگاه
فعالیت حوزه  کاری در  امور  به  مرتبط  و  کتابخانه  های 

آ از  و  زمایش و خطا و هدر دادن روزانه کتابداران تهیه 
هماهنگ  تلاش و  یادگیری  استفاده،  در  کتابداران  های 

پایگاه با  نمایند.  شدن  جلوگیری  متفاوت  اطلاعاتی  های 
کتابخانهبه در  مثال  سال عنوان  چند  هر  عمومی  های 

و   ادغام  وب،  صفحه  و  آدرس  تغییر  شاهد  بار،  یک 
و  شنیداری  نشریات،  )اصلی،  مدارك  پایگاه    جداسازی 
دیداری، بخش کودك، بخش نوجوانان و کمک درسی(  

 ایم.بوده

هیا، بیا برگیزاری شیود مسینوکن و میدیران کتابخانیهپیشنهاد می

هییا و سییمینارهای مییرتبط بییا حییوزه مییداوم و مناسییب همییایش

هییای ترغیبییی، زمینییه شییغلی و همچنییین اسییتفاده از مشییوق
م حضییور کتابییداران مجییرب و دارای تحصیییلات عییالی را  فییراه

 سازند.

 تعارض منافع 
 گزارش نشده است.

 منبع حمایت کننده
 گزارش نشده است.
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