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 چکیده
اند. این های هوشمند مدیریت داده، امکان استدلال ماشینی را فراهم آوردههای معنایی، از طریق ارائه روشامروزه، فناوریزمینه و هدف:  

های معنایی را به وجود آورده است که در مطالعات از آن به »تعامل معنایی« یاد  ها و فناوریهای جدیدی از تعامل میان انسانقابلیت، شکل
افزا، که  شود. گسترش روزافزون این نوع تعاملات در زندگی روزمره، ضرورت شناسایی عوامل مؤثر بر آن و معرفی الزامات یک تعامل همیم

انسان و فناوری   تعامل  بررسی چیستی، چرایی و چگونگی  هدف سازد.در این پژوهش از آن به مدل همزیستی تعبیر شده است را آشکار می
های تواند در توسعه راهبردهای فعال در مواجهه با فناوریارائه چنین مدلی می  .مدل همزیستی، هدف اصلی پژوهش حاضر است  معنایی در قالب

 هوشمند، به ویژه فناوری معنایی مفید باشد.

های مورد  های همزیستی پرداخته است. دادهشبکه-گر شبکه، به معرفی کنش-گر شناسی نظریه کنش: پژوهش حاضر، مبتنی بر روشروش

نیاز پژوهش، به طور عمده از طریق مصاحبه با مدیران، کارشناسان و کاربران فعال در مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی گردآوری شده 
 است.  

گر دیگر )شامل: محصول معنایی، زمینه،  کنش  11فناوری معنایی، علاوه بر انسان )در قالب طراح یا کاربر(،  -همزیستی انسان: در  هایافته

شناسی( نقش دارند که در تعامل با یکدیگر، هفت  زیرساخت، داده، دانش، رسانه اجتماعی، وب، مراکز علمی، سازمان، هوش مصنوعی و هستان
یستی )شامل: طراحی و توسعه محصول، استفاده از محصول، رهبری و مدیریت، مدیریت داده، مدیریت دانش، شبکه پویای همز-گر کنش

 دهند. ای( را تشکیل میآموزش و شرایط زمینه

انسان، کنشگیرینتیجه انسان و  : محصولات معنایی در کنار  قادرند در همزیستی میان  گرانی مستقل، خودمختار و خودآگاه هستند که 

،  اوری، از صرف واسطه تغییر بودن فراتر رفته و حاکم بر تغییرات اجتماعی شوند؛ در چنین شرایطی، انسان به عنوان آفریننده محصول معناییفن
 های فنی در آفرینش محصول، نسبت به واسپاری اموری که محصول قادر به انجام آن است اقدام نماید.باید علاوه بر تقویت قابلیت
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Abstract 
Background:  Semantic technologies (STs) have made machine reasoning possible by providing intelligent data 

management methods. This capability has created new forms of interaction between humans and STs, which is 

called "semantic interaction."  The increasing spread of this form of interaction in daily life reveals the need to 

identify the factors affecting it and introduce the requirements of a synergistic interaction, which in this study is 

interpreted as a model of symbiosis. 

Purpose: The main purpose of this study is to investigate what, why, and how human-ST symbiosis occurs in the 

form of a symbiosis model. Providing such a model could be valuable in developing active strategies in the face 

of intelligent technologies. 

Methodology:  The study introduces actor-networks of human symbiosis based on the actor-network methodol-

ogy. Data was collected through in-depth interviews with eight managers, experts, and users in the Computer 

Research Centers of Islamic Sciences (CRCIS) and examined using the actor network method. All phases of data 

collection, implementations, coding and analysis were done under NVivo software. 
Findings: In the human-ST symbiosis, beside human eleven other actors:  Semantic products, context, infrastruc-

ture, data, knowledge, social media, Web, scientific centers, organization, AI and ontology are identified. Their 

interaction establishes seven dynamic actors-networks of symbiosis: Product design and development, use, lead-

ership and management, data, knowledge management, training and contextual conditions.  

Conclusion: Semantic products alongside human beings are independent, autonomous, and self-aware actors who 

are able to go beyond mere mediation of change and govern social change in the Human-ST symbiosis. In such 

circumstances, man, as the creator and maintainer of the semantic product, in addition to strengthening the tech-

nical capabilities in the creation of the product, must entrust to the product the things that the product is able to 

do. 

Keywords: Semantic technology, Human Technology Interaction, Human ST Symbiosis, Actor-Network theory. 
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 مقدمه
های  فناوری از موضوعات مهم پژوهشی سالرویارویی انسان و  

اخیر است. در این راستا مباحث جدی درباره زمانی که ماشین بر 
سو،   از یک  دارد؛  وجود  او شود  جایگزین  و  بگیرد  پیشی  انسان 

هایی است که بهره بیشتری از هوش  انسان در حال طراحی ماشین 
ان از سوی دیگر، خطر ماشینی شدن  و  باشد  داشته  سان  انسانی 

نتیجه، در  دارد؛  ویلیامز  وجود  تعبیر  به (،  2020)  1به   ج یتدربشر 
قبل  یفناور نقش  از  به   یرا  تغخود  واسطه  جهت    رییعنوان  در 

به عبارت دیگر،  .  تبدیل کرده است،  رییتغ  حاکم بر به   شدنلیتبد
ما در حال    و   است   رییو انسان در حال تغ  یفناور  ن یرابطه قدرت ب
دن به  توسط    افعالکه در آن    میهست  یدیجد  یایحرکت  انسان 

شد اداره    یفناور گیل .  خواهد  عقیده  چنین  2012)  2به  در   ،)
توانیم انجام موقعیتی ما نیاز داریم که از خود بپرسیم: چه کاری می

های جایگزین کدامند؟ دهیم، چه کاری باید انجام دهیم و گزینه
ماشین  طراحی  پیامد  واقع،  را  در  انسانی  هوش  بتوانند  که  هایی 

یا   و  ماشین  با  او  جایگزینی  و  انسان  حذف  امکان  کنند،  تقلید 
انسان»احت ورود  ماشینمال  با  همزیستی  رابطه  یک  به  های  ها 

 ( است.2006، 4و هاراوی  3گانهوشمند« )
  منظور از همزیستی، »زندگی موجودات زنده نامتشابه، با یکدیگر« 

میان تعامل  و    (2018،  8و موراسو   7، اسکیوتی 6، موهان5)سندینی
( است. بر  2003،  9طرفین« )اندرسون سود متقابل    ا هدفبآنها »

این اساس، هر دو موجود همزیست، زنده هستند؛ اما در تعریف  
 نیاز عناصر ا  یکی ( از همزیستی،1960) 10در یلاکیلتوسعه یافته 

ی  ستیهمز  .باشد  کیبرنتیتواند سا  ی م  موجود زنده  یبه جا ،جفت
  درک با    د یجد  یظهور موجودات»منجر به    احتمالا  در معنای اخیر،

هو  اریبس خود،  از  مرزها  تیمتفاوت  )اندرسون،  شخص  یو  ی« 
نوعی    (2003 از همزیستی،  این پژوهش، منظور  خواهد شد. در 

به طوری که   است  فناوری معنایی  و  انسان  میان  متقابل  رابطه 
 طرفین تعامل از این رابطه سود ببرند. 

ا و ابزارها است  هاز روش  یا مجموعه  یی نیز،معنا  یفناورمنظور از  
و بند  یبرا  شرفتهیپ  یالهیسکه  داده  یطبقه  پردازش  و  و  ها 
  کند   ی متنوع داده فراهم م  یهاکشف روابط در مجموعه   نیهمچن

  ی در هوش مصنوع  شهیر  ییمعنا  یاز فناور  ی. بخش(2017،  11)رز

___________________________________ 
1 Williams 
2 Gill 
3 Gane 
4 Haraway 
5 Sandini 
6 Mohan 
7 Sciutti 
8 Morasso 
9 Anderson 
10 Licklider 

تحق  هیاول خبره  ستمیس  قاتیو  ابزار  های  اما  به    هاییدارد،  که 
  مبنایی برای ،  ندبه وجود آمد  ییاز جنبش وب معنا  یعنوان بخش

می مدرن    ییمعنا  یفناور به  .  شوندمحسوب  معنایی  فناوری  از 
های آموزشی و راه حلی برای  عنوان موج بزرگ بعدی در فناوری
و کولهیص،  12شود )کولهیص بسیاری از مسائل این حوزه یاد می

های معنایی  اوری(؛ بنابراین، با توجه به کاربرد گسترده فن 2008
در زندگی بشر، ایده همزیستی و شناسایی عوامل اثرگذار بر آن،  
در کیفیت همزیستی و توسعه راهبردهای عملیاتی در مواجهه با  

 ها مفید خواهد بود.این فناوری
حاضر، سعی شده است تا به صورت ویژه، به تحلیل  پژوهش    در

میان انسان  و بررسی چیستی، چرایی و چگونگی تحقق همزیستی  
شناسایی  بر  پژوهش  تمرکز  شود.  پرداخته  معنایی  فناوری  و 

ها های مؤثر بر همزیستی، تبیین چگونگی تعامل میان مؤلفه مؤلفه
 و معرفی الزامات و پیامدهای این همزیستی است. 

 پیشینه پژوهش 
و همزیستی  عام  به صورت  ماشین  و  انسان  موضوع همزیستی 

به   های صورت خاص دغدغه پژوهشانسان و هوش مصنوعی 
های اخیر بوده است؛ ایده تقویت هوش انسانی  بسیاری در سال

(، ایده مکمل  2008،  13های هوشمند )فاستردر پرتو تقویت فناوری
گیری سازمانی و بودن انسان و هوش مصنوعی در فرایند تصمیم

(، و بررسی  2018،  14به تبع آن تقویت هوشمندی سازمان )جراحی
تصمیمفرضیه   یک  واسپاری  به  سازمان  عالی  سطوح  در  گیری 

 16، کوهن15گیری مبتنی بر هوش مصنوعی )پریسامانه تصمیم
باتاچاریا  نمونه 2016،  17و  پژوهش(،  این  از  نظر  هایی  از  هاست. 

لی   18سپلت و  2012)  19و  خلاقیت  سازگاری،  به  نیاز  هرچند   ،)
ها را ز سامانه پذیری انسانی، خودکارسازی کامل بسیاری اانعطاف 

های خودکارسازی، بسیاری  سازد اما افزایش قابلیتغیرممکن می
از دلایل نیاز به کاربر انسانی را از میان خواهد برد. نکته مهمی  

های انسانی در  که در این بیان نهفته است اشاره به تأثیر ویژگی 
قابلیت سپلت افزایش  و  لی  اعتقاد  به  است؛  خودکارسازی  های 

فناوری(،  2009) سامانهطراحی  و  توسعه  ها  و  اطلاعاتی  های 
به   انسانی، منجر  خودکارسازی بدون در نظر گرفتن فاکتورهای 

فاجعهشکست  شد.  های  خواهد  برابار  به    ی ابیدست  یطراحان 

11 Rouse 
12 Kohlhase 
13 Foster 
14 Jarrahi 
15 Parry 
16 Cohen 
17 Bhattacharya 
18 Seppelt 
19 Lee 
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رو  دیبا  ،سازیخودکار  تعهدات و کردیاز  پرهیز  فنی  صرفاً    های 
خودکارسازی را توامان در نظر  کاربر و  که  اتخاذ کنند  را    یکردیرو

 . بگیرد
( اگر چه هوش مصنوعی به عنوان یکی  2018به اعتقاد جراحی )

از رویکردهای مطرح در حوزه فناوری اطلاعات در عمر کوتاه خود  
های منابع انسانی اثرگذار باشد  توانسته است در رفع برخی کاستی

ن پدیده و  اما فقدان راهبرد صحیح در استفاده از دستاوردهای ای
نادرست جایگاه آن در میان منابع سازمانی، موجب ترس   تبیین 

های  ای نسبت به امکان جایگزینی منابع انسانی با ماشین فزاینده
در   این  است.  شده  مدیریتی  فرایندهای  از  بسیاری  در  هوشمند 
در   فقط  احتمالا  مصنوعی  هوش  مزایای  بیشتر  که  است  حالی 

های منحصر به فرد انسانی تحقق  همکاری بلند مدت با قابلیت 
توسعه هوش مصنوعی،   و  تحقیقات، رشد  این  پایه  بر  یابد.  می 
نیازمند همزیستی جدید میان انسان و ماشین و بازنگری در تقسیم 

  یی نها  جهینت(،  2018)  1کار میان آن دو است. به تعبیر  گریگسبی
و    انسان ها شود که  ی، زمانی ظاهر میواقعا تعامل  یستیهمز  کی

ممزوج شوند؛ که در    گریکدی با    های سازندهمشارکتدر    هارایانه
 . ماشین متولد خواهد شد نیبهتر وانسان  نیبهتراین حالت، 

زمینه   در  چندانی  مطالعه  ایران،  ماشیندر  و  انسان   همزیستی 
است.   نگرفته  کار صورت  مرتبط،  و  دسترس  در  مطالعه  تنها 

نبی )پژوهشی  اسدی  و  نظریه  (  2016پور  بررسی  به  که  است 
های مختلف و آثار آن در حوزه   3کورزویلفناوری« ری  2»تکینگی 

پزشکی پرداخته است. به اعتقاد ایشان، با توجه به تاثیرات شگرف  
بنیان  بر حوزه پزشکی که در آیندهو  نمایی فناوری  ای  کن رشد 

ما نباید تنها پزشکی خواهد شد،    2نزدیک موجب زایش نسخه  
گر با آن روبرو  صورت فعال و کنش  بلکه باید به   ؛گر باشیمنظاره

 انگیز مشارکت نماییم.شگفت   یهدر خلق این آیند  شده و خود نیز

مطالعات پیشین درباره تعامل انسان و  در مجموع، باید گفت که  
هوش -انسان  همزیستیدرک ما از  های هوشمند، اگر چه  فناوری

افزامصنوعی   اما  داده   شیرا  پایه   است،  بر  مطالعات    این 
که است  گرفته  صورت   ، انهیگرالیتقل  یدرک  رویکردهایی 

های زیر وجود ویژگی .  دهدارائه می ها    دهیاز پد  ستایا  و   انهیفردگرا
پیشیندر   تحقمطالعات  انجام  ضرورت  مورد    شتریب  قاتی ،  در 

 :سازدآشکار می را  همزیستی
صرفاً  • یا  فنی  صرفاً  رویکردهای  با  تعامل  بررسی  به  تمایل 

 اجتماعی؛

___________________________________ 
1 Grigsby 
2 Singularity 
3 Ray Kurzweil  
4 Cvetinovic 
5 Nedovic-Budic 

آن، به    لیتما • تبع  به  و  تعامل؛  پدیده  از  ایستا  تصویری    ارائه 

 همزیستی؛ و در حال تحول  ایپو هایویژگی  غفلت از

به   • چالشتمایل  کردن  انسانمحدود  تعامل  فناوری  -های 

های مرتبط  معنایی به مسائل فنی و غفلت از مسائل و چالش

 با بعد انسانی و اجتماعی تعامل؛

  ق یها، علازه یبر اساس انگ  تنها  تعامل،  تفسیر و تبیین به    لیتما •

اقدامات   گرفتنو  نادیده  و  و  ارابطه  هایویژگی  انسانی  ی 

 .همزیستی ول معنایی درگری محصهای کنشجنبه

جنبه   مفروض گرفتنبا  پژوهش حاضر، موارد یاد شدهبا توجه به 
قبل  یها مطالعات  در  ادب یمبهم  به  انسان  اتی،  فناوری -تعامل 

اکندمیکمک    معنایی با    نی.  گرفتنکار  رو  فاصله    یکردهایاز 
  ی برا  شناسانهکنش  کردیرو  یک  استفاده از  به جای آن،و    کمّی

انجام   فناوری معنایی-های مختلف همزیستی انسانجنبهکشف  
: همزیستیکه    استوار است  دهیا  نی، بر اپژوهش  کردیشده است. رو

نگاه شود،    فنی-اجتماعیو    یارابطه   تیماه  کیبه عنوان    دی( با1
  در حال تحول و  ایپوای پدیده( 2 اجتماعی یا صرفاً فنی؛نه صرفاً 

گران مختلف ها، علایق و اقدامات کنشانگیزه بر پایه  (  3و    ؛است
 گیرد.)انسانی و غیر انسانی( شکل می 

 شناسیروش
کاربردی، از نظر ماهیت، واقع  -بنیادی  پژوهش حاضر، از نظر نوع، 

پارادایم   لحاظ پساساختارگرادر  به  و  کیفی  روش،  نظر  از  یی، 
کنش نظریه  پیرو  )نشک(-گررویکردی،  نوع .  باشدمی  شبکه 

در پژوهش، استقرایی است. در اینجا، از نشک    کاررفتهبه لال  استد
روش رویکرد  »یک  عنوان  که  به    به   نسبت  را  روابطشناختی 

عمل  یژگیو و  به ها  نسبت  اولو  را  در  م  ت یذهن،  « دهدی قرار 
ندوویچ 4)کوتینوویچ  بولای   5،  است.  2017،  6و  شده  استفاده   )

این پژوهش، استتلاش  بنابراین،  و سیال در عصر  پسامدرن    ی 
د  یبراحاضر،   موضوع  یها  دگاهیکشف  مورد  در   مختلف 

معنایی. فناوری  و  انسان  میان  چنین    همزیستی  اتخاذ  دلیل 
رویکردی، قابلیت نشک در ارائه جایگزینی برای مطالعات انتقادی  

پیچیدگی آوردن  نظر  در  برای  و  تلاش  جای  به  واقعیت  های 
 (. 2019، 9و آنتونلو  8، بارتت 7سازی آن است )بوسولار ساده

رابطه  ای و عملیاتی مد نظر نشک، مرکز  برای استخراج عناصر 
موسسات   از  یکی  عنوان  به  اسلامی  علوم  کامپیوتری  تحقیقات 

های  پیشرو در زمینه طراحی و تولید محصولات مبتنی بر فناوری

6 Bolay 
7 Bussular 
8 Burtet 
9 Antonello 
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ی  هاداده معنایی، به عنوان مورد مطالعه، در نظر گرفته شده است.  
کاربران   و  کارشناسان  مدیران،  با  مصاحبه  طریق  از  نیاز،  مورد 

های سازمانی این مرکز تامین شده  مرکز، همچنین تحلیل گزارش 
شوندگان، مبتنی بر راهبرد غیر احتمالی و استفاده  است. مصاحبه 

اند. انتخاب این راهبرد، با علائق  برفی انتخاب شده از تکنیک گلوله
او از  پرهیز  در  کنشنشک  به صدای  دادن  قدرتمند  لویت  گران 

داده تحلیل  برای  دارد.  پیشنهادی  تناسب  تکنیک  از  نیز  ها 
( استفاده شده است. در این تکنیک،  2017کوتینوویچ و همکاران )

سیاه شده و در  ها با تمرکز بر توصیف دنیای اجتماعی جعبهداده
 شوند: پنج مرحله تحلیل می

 هاموجودیتشناسایی  .1

 های همزیستی شناسایی واسطه  .2

 گرانردیابی پیوندهای آزاد میان کنش .3

 های همزیستی معرفی عاملیت .4

 همزیستی  1پیوندهایسازی روابط و معرفی همساده .5

مراحل یاد شده، رسیدن به خواسته اصلی پژوهش و ارائه پاسخ به  
مرحله   به  مرحله  و  خطی  فرایند  یک  در  را  پژوهش  سوالات 

های پژوهش و نتایج تحلیل در ، گام1سازد. شکل پذیر میامکان 
دهد.هر گام را نمایش می 

و نتایج تحلیل مورد انتظار   های انجام پژوهشگام .1شکل

 معرفی مورد مطالعه پژوهش  
- آموزشی  ینهاد  ،)نور(  یعلوم اسلام  یوتریکامپ  قاتیمرکز تحق

ل  یسه با هدف ت  هجری شمسی  1368است که در سال    یپژوهش
و مقدمات    ینیو فرهنگ د  یبه منابع و متون علوم اسلام  یدسترس

اطلاعات و ارتباطات و توسعه    یمربوط به آن با استفاده از فن آور
  ن ی و ب  یداخل  یو مجامع فرهنگ  هیعلم  یآن در حوزه ها  میو تعم
  ، یو استقلال مال  یحقوق  تیشخص  یو دارا  تاسیس شده  یالملل
 باشد.  یم یانتفاع ریبه صورت غ  یو استخدام یادار

متون   و  محتوا  هوشمند  مدیریت  بر  سازمان  این  اصلی  تمرکز 
کلان  و  ایجاد  دادهاسلامی  طریق  از  سازمان،  اختیار  در  های 

دانش و هستان از  بردارهای معنایی، گراف  است. برخی  شناسی 
و   محصولات  توسعه  سکوی  که  سازمان  این  هوشمند  خدمات 

یاب متون  اند عبارتند از: سامانه مشابه دی شده افزارهای متعدنرم
نمایه سامانه  نور(،  )نمایه)سمیم  فارسی  پایگاه  ساز هوشمند  یار(، 

پردازش هوشمند نور، صرف ماشینی، اعراب گذار متون، برچسب  
 ساز متن.گذاری صرفی و خلاصه 

با توجه به تجربه این مرکز در تولید و استفاده از محصولات مبتنی  
ای از مخاطبان این  های معنایی و وجود طیف گستردهاوریبر فن

___________________________________ 
1 Assemblages 

انسان و فناوری از همزیستی میان  ارائه مدلی  های محصولات، 
برداری بهتر از محصولات و گسترش آن  تواند در بهرهمعنایی، می

که  است  اهمیت  حائز  جهت  آن  از  موضوع  این  باشد.  مؤثر 
نرم  از  استفاده  در  کاربران  زیسته  افزابازخوردهای  تجربه  و  ر 

با   چندانی  آشنایی  کاربران  که  است  آن  گویای  نویسندگان، 
سامانهقابلیت این  نیازمند  های  سازمان،  مدیران  و  ندارند  ها 

راهبردهایی برای توسعه محصولات بهتر و بهبود تعامل کاربران  
 با این محصولات هستند.

 هایافته 
داده تحلیل  نتایج  ادامه،  مراحدر  تفکیک  به  در  ها  شده  یاد  ل 

 شناسی نشک، توضیح داده شده است. روش

 ها شناسایی موجودیت 
شبکه   انساندر  معنایی،-همزیستی  بسیاری  فناوری   کنشگران 
گر به صورت طبیعی، انسان و فناوری معنایی دو کنش  ؛نقش دارند

ها در تعامل با این دو،  کانونی این حوزه هستند و سایر موجودیت
پیدا  کنش نشک،.  کنندمیگری  نظر  در انسان  ییتوانا  از  ها 

های  تعامل آنها با انسان  لیبه دل   صرفاً  همزیستی با فناوری معنایی
تعامل    ؛ستین  دیگر با  رانسانیغ  گران کنشبلکه  و  یکدیگر  با  ی 
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نشک انسان   است.  ها، در تشکیل و قوام این همزیستی مؤثرانسان
قابل در یک شبکه می  های با تأثیر متو غیر انسان را موجودیت 

داند؛ بنابراین از نظر نشک، موفقیت در همزیستی مرهون نه تنها  
عوامل انسانی بلکه تمامی مراحل شکل گیری همزیستی است و  
مکانی،   و  زمانی  شرایط  فناوری،  نظیر  غیرانسان  عوامل  سایر 
دارند.   تأثیر  همزیستی  فرایند  بر  نیز  هدف،  جوامع  فرهنگ 

های میان عوامل انسانی  شگران و ترجمههمزیستی باید همه کن

نمادها،  متون،  اشیاء،  حیوانات،  بگیرد.  نظر  در  را  انسانی  غیر  و 
ها و یا روابطشان می توانند  رویدادها و مفاهیم، بسته به فعالیت

 (.1999، 2و گیلدینگ 1گر باشند )تاتنالکنش
موجودیت  مصاحبهشناسایی  کدگذاری  طریق  از  و  ها  اسناد  ها 

افزار ان ویوو صورت  در نرم   سازمانی و نگهداری آن در قالب کیس
 دهد.ها را نمایش می، فهرست این موجودیت1گرفته است. جدول  

 

 یی معنا یفناور-انسان یست یمؤثر بر همز یهاتیموجود .1جدول

 گر( عنصر )کنش ماهیت  نوع عنصر 

 انسان
 )بازیگران و ذینفعان(

 ی متخصص فن ، کاربر،  طراح ، دانشجو ، خبره دامنه ، پژوهشگر ، استاد

 ر یمد ، خبره -یفن  متخصص
 غیر انسان:

تشکل و  اسناد،  قوانین  ها، 
موجودیت فنی،  مقررات،  های 

)سیاسی،  جنبه اجتماعی  های 
 فرهنگی، اقتصادی( و ... 

 داده ها یساز کپارچه، آموزش، یداده  یساز یغنی،  کاو داده، هوشمند خدماتی، استانداردساز رویداد
 ،اعتماد  ، پروژه تیریمد ، شیهما ، غات ی تبل  ، پژوهش

 ی علم  مراکز، مشاور میتی،  فن میت ، خبره  میت تشکل
 یارتباط با مشتر  واحدی، تیحاکم ینهادهای، فن  معاونت، دیتول معاونت، پژوهش معاونت ی، علم  یگروهها

 ی فرهنگ مسائلی، فناور یفضای، ا   نهی زم طیشرا ، زمان ، دامنه  شرایط
 ی ساختار سازمان

 ی شناس هستان،  خودمختار یهاعامل مصنوعات 
  رسانه ،  دانش،  داده   یی، معنا  یفناور  محصولاتعلمی،    اسنادی،  اطلاعات   یها  سامانه،  داده  گاهیپا،  نترنتیا ،  اطلاعات 

 وب ی، سخت افزار پلتفرم، کاربر  لیپروفا، رساخت یزی، اجتماع  یها
 ی،اطلاع رسان یها  گاهیپا ، بودجه ، تمیالگور ، آر  یاو س یفناور ، همراه تلفن

 ها شناسایی واسطه
نظر  انسان(2005)  3لاتور   از  غ  ی، موجودات  تنها در    ی، انسان  ریو 
 4وسیطه نقش    ،ستمیشوند که در س  یاجتماع م  دیتول  ابزار  یصورت

منظور لاتور از وسیطه یا وسیله صرف،  .  را داشته باشند  5واسطه   ای
است و معنا یا نیرویی را بدون    یصرفا حامل معنچیزی است که  

اگر در    دهد؛ منظور از واسطه نیز چیزی است کهتبدیل، انتقال می 
 . کندایجاد می رییتغدر آن   باشد، لیدخ ایکنش یا رابطه 

وسیطه  گیری  شکل  از  مسطحی  واقعیت  مرحله،  و این  ها 
واسطه ترجمه میان  واسطه های  تمایز  منظور  به  و  ها  فعال  های 
»شکل وسیطه  فرایند  تفسیر  طریق  از  را  منفعل  گیری های 

،  لاتور از نظر  دهد.  های انسانی و غیر انسانی« نشان میموجودیت
ب تعامل   ؛ متقارن هستندو    مینصر، هر دو عنصر سه دو ع  نیدر 

است   مهم  نشکاست.    پیوندآنچه  اصل    استدلال  دو  بر  مبتنی 
 وسیطه غالباً    بلکه  ،  ستین  گریباز  شهیانسان هم  یکی این کهاست:  
که   اچر  ؛ستندین  وسیطه  هارانسانیهمه غ  دیگری این که  است،

ها( را )انسان جهانعمل کنند که  ی قیتوانند به طر یآنها اغلب م

___________________________________ 
1 Tatnall 
2 Gilding 
3 Latour 

ابزار    یتنها در صورت  ،یانسانریو غ  ی موجودات انساندهند.    رییتغ
واسطه را    ای  طهینقش وس  ستم،یشوند که در س  یاجتماع م  دیتول

  .(2017)کوتینوویچ و همکاران،   داشته باشند
های همزیستی به همراه شرح مختصری  ، فهرست واسطه 2جدول  

واسطه   نمایش میاز هر  این فهرست:  را    گران ( کنش1دهد. در 
 دکنندهیکه تول  فردیهر  (  2هستند؛  واسطه    مورد مطالعه،  یدیکل

های کمکی ( فناوری3؛ طه در شبکه استیوس کی نباشد یفناور
 های اجتماعی، اینترنت اشیاء و ... واسطه هستند. نظیر شبکه 

 

 یی معنا یفناور-انسان  یستیهمز یهاواسطهفهرست  .2جدول

 توضیحات  گر کانونی کنش

نرم محصول  سامانه  فناورییک  بر  مبتنی  هوشمند  های افزاری 
 معنایی 

از  طراح  بخشی  یا  تمام  انجام  وظیفه  که  فردی  خالق محصول؛ 
پیاده طراحی،  )تحلیل،  توسعه  و  تولید  سازی،  فرایند 

 نگهداری( محصول را به عهده دارد.  

4 Intermediary 
5 Mediator 
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می کاربر  استفاده  معنایی  فناوری  محصولات  از  که  کند؛  فردی 
شامل: کاربر نهایی، فرد خبره، استاد، دانشجو، پژوهشگر و 

. ... 
سیاست،  شرای زمینه  فرهنگ،  جامعه،  نظیر  محیطی؛  عوامل  و  ط 

 علم و فناوری.
سختسامانه زیرساخت   نرمهای  و  در  افزاری  را  خدماتی  که  افزاری 

 دهند. اختیار محصولات معنایی قرار می
محتوایی که در قالبی مناسب برای انتقال یا پردازش د آمده    داده 

 است؛ اعم از داده  و اطلاعات. 
م دانش تجربه    یبتن درک  اطلاعات  بر  بهگسترده  و    ک ی  نسبت 

 موضوع. 
شبکهفناوری رسانه اجتماعی  مثل:  دوسویه  و  تعاملی  اجتماعی،  های  های 

 های مجازی. ها و انجمنویکی
پژوهشگاهدانشگاه مراکز علمی  یا  ها،  آموزشی  موسسات  سایر  ها، 

 پژوهشی. 
 یعنی مرکز نور است. در اینجا، منظور سازمان مورد مطالعه  سازمان

ای جهانی از اسناد و سایر منابع،  تار گسترده جهانی: مجموعه وب
 اند. که توسط ابرپیوندها به هم متصل شده

 موجود در یک دامنه   ابزار توصیف صریح و صوری از مفاهیم هستان شناسی 
  یو اقدامات  کندخود را درک    طیمح  بتواند  که  ایسامانههر   هوش مصنوعی 

 .نماید را بیشینهبه اهداف  یاب یدست احتمال تاام دهد را انج

 ردیابی پیوندهای آزاد 

  و   می کند  ایجاد  را  موجودیت  دو  بین  پیوند  ها،واسطه   بین  تعامل
این نشک،    صورت   ترجمه   پیوندها  با  ادبیات  در  گیرد.  می 
گفت هر    توان یمشناسی، ردیابی همین پیوندهای آزاد است.  جامعه

میان   وندیپ   ختنیگس  هم  از  ایو    ایجاداز    یناش  ی،و ساخت  رییتغ
به    دنیرس  یاند تا برادائما در تلاش   کنشگران  کنشگران است. 

ه شگران باهم در مذاکرکنرو،  نیا  . از ابندی  وندیاهداف خود باهم پ
اهداف    وندیپ  جادیا  یبرا و  م  گریکدی هستند  ترجمه   کنند ی  را 

 (. 1397)هاشمیان و انواری، 
در این مرحله، از نشک، برای شناسایی و تفسیر پیوندهای پیچیده  

ها کنار هم شود. در اینجا، موجودیتها استفاده میمیان موجودیت
می کنشقرار  به  و  شبکه گیرند  دهنده  تشکیل  تبدیل گران  ها 

شوند. این مرحله، معادل لحظه عضویابی مورد اشاره کالون در  می
جدول   است.  ترجمه  میان  3فرایند  آزاد  پیوندهای  فهرست   ،

 دهد.  گران اصلی را نشان میکنش
 

 

 گران اصلی پیوندهای میان کنش .3جدول

های مشارکت  موجودیت ردیف 
 کننده در پیوند

 کدگذاری( شرح پیوندها )مفاهیم مستخرج از  

 بستر کسب دانش رسانه اجتماعی  دانش -رسانه اجتماعی   1

 ی آموزش یمحتوا دیو تول یطراحی؛ فن -افراد خبره  تیترب کاربر -سازمان  2

 داده  یساز کپارچه؛ یداده یساز یغن ؛ داده یاستانداردساز داده -طراح  3

 ی پرتحول هوش مصنوعرصد عرصه ؛ داشتن درک درست از اهداف کسب و کار زمینه -طراح  4

 کاربر در توسعه محصول   مشارکت؛ انسان یساحت معنو تیرعا؛ هاانسان یبرا  یحفظ منابع شناخت کاربر -طراح  5

 داده  دیمشارکت کاربر در تول داده -کاربر  6

 مشارکت کاربر در توسعه دانش  دانش -کاربر  7

کارا   شینما؛  ازیبه داده مورد ن  یدسترس؛  داده  ینیماش  ریو تفس  درک؛  داده ها  یریحل مساله تعامل پذ ؛  داده  یریبهبود تعامل پذ داده -محصول  8
 و منعطف داده 

؛ جامع دانش  تیریمد  یبرا   ییسکو؛  انسان و نرم افزار  انیفهم مشترک م  جادیا ؛  استخراج دانش؛  دانش دامنه  یمدلساز  لیتسه دانش -محصول  9
 گوناگون در توسعه محصول  یمشارکت دانشها؛ و تبادل دانش جادیا یبسترها یساز کپارچه؛ یدانش یبند طبقه

؛  خاص از جهان واقع مطابق با نظر خالق محصول  ییبازنما؛  سطح انتظار کاربران  شی افزا ی؛  تعاملات اجتماع   شرفتهیپ  یارائه قالبها زمینه -محصول  10
  ی وابستگ؛  افراد  انیروابط م  شینمای؛  اجتماع روابط    رشدی؛  استفاده از فناور  جبر؛  پژوهش ها  قیتعمی؛  تعاملات اجتماع   بهبود

یا   نهیزم  طیمحصول به شرا  فناور  یکپارچگی؛  از محصول  تیحما؛  موجود  یو استانداردها  هایبا  توسعه    یزمان  طیشرا ؛  جامعه 
 محصول یکاربرپسند؛ محصول یریپذ دسترس؛ محصول یر یپذ تعامل؛ محصول یریپذ قیتطب؛ محصول

افزار  رساختیز؛  خدمات هوشمند  توسعه؛  شده  یساز  ی خدمات شخص  توسعه ی؛  اطلاعات   یبهبود عملکرد سامانه ها زیرساخت -محصول  11  ی سخت 
افزار  رساختیز؛  مناسب پلتفرمها  یبانی پشت؛  مناسب  ینرم  تول  یاز  پشت  دیمختلف  افزارها؛  کانالها  یبانینرم  متنوع عرضه    یاز 

 محصول 
انسان و محصول  زیتما طراح -محصول  12 فناوری معنایی  یاثربخش  سنجش؛  نقش  از  پ  یی آشنا؛  استفاده  فناوری معنایی  یهایدگیچی با  ؛ توسعه 

یی؛  معنا  یاز موتور جستجو  استفاده؛  مناسب   تمیاستفاده از الگور؛  در توسعه محصول  یازسنج ین؛  در توسعه محصول  ییکارکردگرا 
 . مختلف یا از زبانه  یبانیپشتی؛ ریاز بازخوردگ یبانیپشت
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از محصول؛  ذائقه پژوهش  رییتغ؛  جستجو  یساز  نهیبه کاربر -محصول  13 استفاده  اثر  ؛  کاربر   ی خصوص  میحر  حفظ؛  اعتماد کاربر  جلبی کاربر در 
افعال و  فهمی؛ ساز یکاربر و امکان سفارش قیدق شناخت؛ به محتوا  یدسترس سهولت؛ گرانیمحصول در تعامل با د یخودآگاه 

در    یریادگی  تیتقو؛  شده  یساز  یشخص  یریادگیتحقق  ی؛  اطلاعات  تیمسمو  کاهشی؛  فکر  یچالشها  کاهشی؛  عواطف انسان
  ل یتشک؛  از کاربر  یدگیچیپ  یپنهان ساز؛  ارائه خدمات هوشمند؛  خاص در مواجهه با محصول  یبه کسب مهارت   ازین  کاهش؛  انسان
از مطلق   زیپره ؛  دانش  دیمشارکت کاربر در تول  لیتسه؛  افراد  ریسا  انیدر م  یو  تی بر کاربر و درک موقع   نظارت؛  کاربر  لیپروفا
  ی عاطف  عوامل؛  محصول  شناخت؛  در استفاده  دقت؛  استفاده از محصول  یفلسف  یمبنا   درک؛  محصولات  یعلم   یمحتوا   یانگار
 محصول رشیدر پذ

استفاده از تجارب موفق در توسعه  ؛  راتیی تغ  ییمعنا  تیریمدی؛  ابینظارت و ارز  بهبودی؛  سازمان  یندهایفرا   بهبود؛  ماتیبهبود تصم سازمان -محصول  14
 منابع  یسازمانده؛ از محصول تیحما؛ مناسب یابیو بازار غیتبل؛ توسعه محصول نهیهز نیتامی؛ زیر برنامه؛ محصول

اطلاعات نهفته    یمعن   درک؛  منابع تحت وب  یریو انعطاف پذ  یریپذ  تعامل؛  جستجو  یساز  نهیبهی؛  کیالکترون  یریادگیبهبود   وب -محصول  15
 محتوا یساز یغن؛ در وب

 یوب اجتماع یهایو فناور کردهایاستفاده از رو وب اجتماعی -محصول  16

هستان -محصول  17
 شناسی

 ی غن  یها  یاستفاده از هستان شناس

هوش -محصول  18
 مصنوعی 

 ی هوش مصنوع  یکردهایو رو هایاستفاده از فناور

 ی و تعامل با مراکز علم یهمکار مراکز علمی -سازمان  19

 ی فن-افراد خبره  تیو ترب  جذب؛ افراد متخصص جذب؛ و خبرگان ی فن نیمتخصص انیم کیتعامل نزد یبرقرار کاربر -سازمان  20

 در توسعه محصول  یمراکز علم  مشارکت؛ نسبت به محصول یگفتمان علم  دیتول محصول -مراکز علمی  21

 مناسب دانش  ییبازنما طیشرا ؛ دانش رهیذخ؛ دانش یاشتراک گذار به؛ دانش یصور ییبازنما؛ اشتراک دانش دانش -هستان شناسی  22

 ها معرفی عاملیت
رابطه  از  است  عبارت  نشک،  ادبیات  در  چند  ایعاملیت   ن یکه 

  ش رو  هب  (ها)را در شبکه   تیکند و عل  ی م  متصلرا به هم    گرکنش
)کوتینوویچ و همکاران،    کندیم  عیتوزناپایدارسازی    اپایدارسازی ی

پیچیده   .(2017 پیوندهای  تفسیر  برای  از نشک  مرحله،  این  در 
استفاده میمیان کنش و   همزیستیبر  مؤثر    عوامل  شود وگران 

گسترش    یبرا  گرانکنش  بسیجبه    این عوامل  کمک  یچگونگ
بررس شبکه  -گرکنش ظهور  حال  ما،    .گرددمی   یدر  تفسیر  در 

این پیوندها،    ها نهفته است؛تفاوت میان پیوند و عاملیت، در پویایی
 دهند. های همزیستی تفکیک ناپذیر را تشکیل میدر نهایت شبکه 

شوند  گران، در اینجا بر اساس کارکرد اجتماعی شناسایی میکنش
این عاملیت با تشریح دقیق  از توصیفات  و  ها، یک لایه اضافی 

می پدید  همزیستی  تجلیات واقعیت  مضاعف  اثر  همچنین  آید. 
شود. دو فرایند اصلی  اجتماعی مختلف این کنشگران کشف می

 این مرحله، عبارتند از: 

___________________________________ 
1 Subject 

شب • سامانه کهپایدارسازی  پشتیبان:  پشتیبان  های  های 

ها، مخازن دانش،  های اطلاعاتی، پایگاه دادههمزیستی )سامانه

 زیرساخت و  ...(

کارکردهای  تیعامل  یهاشبکه   یسازمانده • و  وظایف   :

 گران در فضای همزیستی کنش

با    گرانکنش است  نقش  تغییرممکن  تغ  شانشبکه،   ؛ دهند  رییرا 
عمل    ناپایدار ساز  یاو    به صورت پایدارسازتوانند    ی ، آنها منیبنابرا
نتیجه عاملیت پایدارساز، جعبه سیاه است که در مرحله بعد،    کنند.

سازی شبکه(، نمایش داده سیاه سازی )فرایند سادهاز طریق جعبه 
 می شود. 

عاملیت1شکل   فهرست  )ترکیب  ،  همزیستی  در  موجود  های 
ابژه  1سوبژه  می 2و  نشان  را  عاملیتدهد(  استخراج  مبنای  ها، . 
گران در وظایف و کارکردهای فضای  هایی است که کنش نقش 

گیرند. این وظایف، قبلا در قالب پیوندهای  همزیستی بر عهده می
گران و از طریق کدگذاری باز اسناد استخراج شده  آزاد میان کنش

 است. 

2 Object 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
00

.8
.4

.2
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

23
 ]

 

                             8 / 14

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1400.8.4.2.7
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-3020-en.html


   
   شبکه -گرکنش هیاز منظر نظر ییمعنا یانسان و فناور یستیهمز

9 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
1-41(:  4001 زمستان) چهارم، شماره تمشهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

یی معنا یفناور-انسان یستیموجود در همز یهاتی عامل .1شکل

 پیوندهای همزیستی هم
های معنایی  پس از نمایش فضای همزیستی میان انسان و فناوری

گیری پیوندها و عاملیت میان گران، شکل از طریق شناسایی کنش
پیچیدگی تفسیر  به  نوبت  بخش  این  در  پویاییآنها،  و  های  ها 

همزیستی   نقش توسعه  اساس  ماهبر  و    موجود   یوندهایپ  تیها 
ها هایی از ترجمه بکه رسد؛ یعنی شناسایی شگران می میان کنش

دهند. این کار از طریق  که عوامل مؤثر بر همزیستی را نشان می
 گیرد:دو فرایند زیر صورت می

)جعبه ساده • شبکه  یک  سازی  به  دادن  مرکزیت  سازی(:  سیاه 

سگر؛  کنش آن،  اساس  بر  گره   دهیچیپ  یهاستمیکه   ی هابه 

آنها کارها  وشوند  می   لیتبد  یمنفرد ناد  یدر   دهیدرون گره 

م رو   شودیگرفته  بر  تنها  تمرکز،  سا  یو  با  گره    ریتعاملات 

 هاست.گره

مختلف   • ابعاد  در  پیوندها  ماهیت  تشخیص  کارکردمندسازی: 

 تعامل.

این مرحله، هفت شبکه هم  داده شده در نتیجه  نمایش  پیوندی 
بزرگی مساح  2شکل   تابش خورشیدی،  نمودار  این  ت  است. در 

پیوند، متناسب با تعداد مستنداتی است  اختصاص یافته به هر هم
 اند.پیوند مورد نظر ارجاع دادهکه در این موضوع به هم 

 
 ها فناوری معنایی، به همراه عاملیت-پیوندهای همزیستی انسانهم .2شکل

 
عاملیت همچنین  همشکل،  هر  در  موجود  نشان های  را  پیوند 

تفسیرمی همزیستی از    یندیفرآ  دید  کی،  پیوندهااین هم  دهد. 
 گذارد.در اختیار ما می فناوری معنایی-انسان

محصول: • توسعه  و  کنش  طراحی  دو  پیوندهای  از  گر  بخشی 

گران، مرتبط با طراحی و توسعه  طراح و محصول با سایر کنش 

و   طراحی  با  رابطه  در  الزاماتی  پیوندها،  این  است.  محصول 

کنند. توسعه محصول مناسب و پیامدهای آن را مشخص می

- پیوند عبارتند از: طراحکننده در این همهای مشارکتعاملیت

طراح طراحکار-زمینه،  محصول-بر،  داده،  -محصول، 
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محصول-محصول محصول- زمینه،  شناسی،  هستان-کاربر، 

 رسانه اجتماعی. -هوش مصنوعی و محصول -محصول

  ی شده، بخش  یمعرف  یهاتیعامل  یمبنا  بر   :استفاده از محصول •

گران،  کنش   ریگر کاربر و محصول با سادو کنش  یوندهایاز پ

ا است.  از محصول  استفاده  با  در   یالزامات  وندها،یپ  نیمرتبط 

آن را مشخص   یامدهایرابطه با کاربرد مناسب محصول و پ

پیوند عبارتند  کننده در این همهای مشارکتعاملیت.  کنندیم

 کاربر.- زمینه و محصول-محصول، محصول-از: کاربر

گر گر داده با سه کنش کنش  یوندهایاز پ  یبخش:  داده  تیریمد •

مد با  مرتبط  محصول،  و  کاربر  ا  تیریطراح،  است.   نیداده 

 یامدها ی مناسب داده و پ  تیریدر رابطه با مد یالزامات وندها،یپ

  ن یدر اهای مشارکت کننده  عاملیت.  کنندی آن را مشخص م

از: دادههم داده و -داده، کاربر-محصول، طراح-پیوند عبارتند 

 داده.-محصول

گر دانش، کاربر،  بخشی از پیوندهای پنج کنش  مدیریت دانش:  •

گران،  شناسی و رسانه اجتماعی، با سایر کنش محصول، هستان

مرتبط با مدیریت دانش است. این پیوندها، الزاماتی در رابطه  

کنند.  با مدیریت مناسب دانش و پیامدهای آن را مشخص می 

- عبارتند از: دانش  پیوندکننده در این هم های مشارکتعاملیت

اجتماعی رسانه  کاربر-محصول،  محصول-دانش،  -دانش، 

 دانش. -شناسیوب و هستان-کاربر، محصول-دانش، محصول

گر سازمان،  سه کنش   یوندهایاز پ  ی بخش:  تیریو مد  یراهبر •

  ی گران، مرتبط با راهبرکنش  ریبا سا  ،یمحصول و مراکز علم

و    یدر رابطه با راهبر  یالزامات   وندها،یپ  نیاست. ا  تیریو مد

. کنندی آن را مشخص م  یامدهایمنابع و امکانات و پ  تیریمد

مشارکتعاملیت همهای  این  در  از:  کننده  عبارتند  پیوند 

سازمان-دانش، محصول-محصول -کاربر، سازمان-سازمان، 

 محصول. -محصول و مراکز علمی

زمینه  • پ  یبخش  ای:شرایط  کنش   یوندهایاز  زمسه    نه، یگر 

ز و  سا  رساختیمحصول  شراکنش   ریبا  با  مرتبط    ط یگران، 

  یی معنا  یفناور-انسان  یستیهمز  تیاست که در موفق  یانهیزم

پیوند عبارتند  کننده در این همهای مشارکتعاملیتاثرگذارند. 

___________________________________ 
1 Douša 

زمینه زیرساخت-از:  محصول -محصول،  و  - محصول 

 زیرساخت.

گر محصول و سازمان با  دو کنش  یوندهایاز پ  یبخش  آموزش: •

است.   یریادگیگران، مرتبط با موضوع آموزش و  کنش  ریسا

پ  ی الزامات  وندها،یپ  نیا و  آموزش  با  رابطه  را    یامدهایدر  آن 

پیوند کننده در این همهای مشارکتعاملیت  .کنندیمشخص م

 کاربر.-وب و سازمان- کاربر، محصول-عبارتند از: محصول

 هاتحلیل یافته 
نظام  یک  ایجاد  معمول،  طور  به  نشک،  بر  مبتنی  روایت  یک 

)هم-گرکنش تعاملی  و  پویا  به  شبکه  آن  نزدیک شدن  و  پیوند( 
(. در این نوع روایت،  2011،  1کند )دوسامرحله تثبیت را دنبال می

عاملیت همتفسیر  در  واقع  بر  های  علاوه  همزیستی،  پیوندهای 
کنش میان  پویای  روابط  میان  گران،  توصیف  روابط  تبیین 

امکان هم نیز  را  میپیوندها  حاضر،  پذیر  پژوهش  در  سازد. 
هفتهم و پیوندهای  پویا  نظام  یک  نتایج،  در  اشاره  مورد  گانه 

از کنش انسانشبکه -گرتعاملی  فناوری معنایی  -های همزیستی 
که تفسیر آنها در کنار یکدیگر، یک دید اند؛ به طوری را پدید آورده

از   می شکل فرایندی  ارائه  همزیستی  یگیری   یها افتهدهد. 
ح  پژوهش، واتینقش  سازمان  محصول،  انسان،  در   نهیزم  ی  را 

 . کند میبرجسته  همزیستی یریگل شک

به شدت تحت تأثیر    همزیستیکه  دهد  نتایج پژوهش، نشان می
زمینه  سازمان  ایشرایط  )همو  زمینه ی  شرایط  ای، پیوندهای 

است.    مدیریت داده، مدیریت دانش و آموزش(راهبری و مدیریت،  
در  محصول  تولید  زمانی  شرایط  و  محصول  از  جامعه  حمایت 

مصاحبه در  است؛  اثرگذار  آن  برخی  موفقیت  که  شد  عنوان  ها 
مواقع، محصول خوبی بنا بر نیاز کاربران تولید شده است اما به  

سازمان حمایت  جلب  در  ناتوانی  و علت  کننده  پشتیبانی  های 
قابلیتنا به  نسبت  کاربران  است  آگاهی  نتوانسته  محصول  ها، 

طراحان محصول، علاوه بر تمرکز    ،نیبنابراموفقیتی کسب کند؛  
 استفاده از محصول  طیمحمناسبی از  درک    باید  بر روی طراحی،

ها نیز باید از طریق برقراری ارتباط با مراکز  داشته باشند. سازمان 
مجامع علمی نسبت به ایجاد   علمی، برگزاری همایش و شرکت در

 گفتمان علمی پیرامون محصول اقدام نمایند.
کارکنان   و  مدیران  و  معنایی  محصولات  کاربران  عمیق  درک 

های درگیر در فرایند توسعه و استقرار محصولات معنایی، سازمان
انسان همزیستی  تحقق  دارد؛  -در  اساسی  نقش  معنایی  فناوری 

گران مختلف،  مذاکره میان کنش  بنابراین، برای تحقق همزیستی،
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تسهیل مذاکرات و تضمین تخصیص منابع برای حمایت از آن،  
مشارکت کنندگان، اظهار ،  امری ضروری است. در مورد مطالعه

که   تولداشتند  سازمان،    محصول  دیدر  از  مختلفی  واحدهای  و 
و هستند  محصولی،  درگیر  هر  به  کاملا  توسعه  تعامل   وابسته 

 و درک متقابل آنها از یکدیگر است.  میان آنها کینزد
از    در تولید محصول،  هاسازمانمطلوب این است که    ،نیهمچن
دانش که  ی  افراد از  مطلوب همزمان  تخصصی  و  فنی  های 

قدرت و نفوذ    یداراباید  افراد    نیا.  دناستفاده کن  برخوردار هستند
.  باشند  کاربران   یازهایاز ن  ق یدرک عم  نیو همچنسازمانی بالا  

مطالعه مورد  تولید ،  در  که  داشتند  اظهار  کنندگان  مشارکت 
ای است؛ یعنی کسانی  محصول مناسب، نیازمند افراد میان رشته 

فهمند، هم دانش فنی بالایی که هم زبان پژوهش را خوب می 
دارند. کسانی که با این دو مقوله آشنا باشند، جایگاه کلیدی در 

علاوه بر تضمین    هاسازمان  ، نیبنابرا  کنند.توسعه محصول پیدا می 
نسبت   دیبا  ی،احتمال  یازهای ن  قیدق  یاب یو ارز  یمنابع مال  صیتخص

 فنی اقدام نمایند.-خبره افرادبه جذب و تربیت 
اتخاذ روشی کنش  با  پژوهش سعی شد  این  شناسانه و طرح  در 

سوالات گسترده، همزیستی میان انسان و فناوری معنایی مورد 
انگاری  گیرد؛ اتخاذ این روش، به منظور پرهیز از سادهبررسی قرار  

تقلیل  نتایج و  است.  بوده  همزیستی  پدیده  بررسی  در  گرایی 
 دهد که:پژوهش نشان می 

کنش – یک  انسان،  کنار  در  معنایی  و  محصول  مستقل  گر 

تمامی  در  است  قادر  و  است  همزیستی  فرایند  در  خودمختار 

کالون نظر  مد  ترجمه  مساله1984)  1لحظات  یعنی  ، 2سازی(، 

گر کنشگران، مستقل از کنش   5و بسیج   4، عضوگیری 3عضویابی

در   استقلال  و  خودمختاری  این  نماید.  نقش  ایفای  انسانی 

عاملیت، باعث شده است تا محصول معنایی، به تعبیر ویلیامز 

(، از »واسطه تغییر« به »حاکم بر تغییر« تبدیل شود؛  2020)

ای ایجاد یک تعامل هم افزا میان انسان و فناوری بنابراین، بر 

ها، به ویژه گری مستقل غیر انسان معنایی، نقش فعال و کنش 

 محصولات معنایی، باید در نظر گرفته شود.  

هم – در  محصول  و  انسان  مختلف  حضور  لحظات  و  پیوندها 

ترجمه همزیستی، یکسان نیست؛ برخلاف انسان، که عمدتا در  

پیوند طراحی و توسعه محصول( و ل )همفرایند خلق محصو

___________________________________ 
1 Callon 
2 Problematisation 
3 Interessement 
4 Enrolment 
5 Mobilisation 

سازی، نقش محوری دارد، محصول معنایی،  نیز در لحظه مساله

پیوندها است و در تمامی  گر کانونی و دائمی تمامی هم کنش

 لحظات ترجمه، نقش محوری دارد. 

گری انسان و محصول، که در سطح فردی و در  در کنار کنش –

حصول« و »استفاده از  پیوندهای »طراحی و توسعه مقالب هم

محصول« مورد اشاره قرار گرفت، سازمان و محیط نیز در قالب  

داده«،  هم »مدیریت  مدیریت«،  و  »راهبری  پیوندهای 

ای«، در تحقق  »مدیریت دانش«، »آموزش« و »شرایط زمینه

 آفرین هستند. همزیستی نقش

 گیرینتیجه
سامانه  ظهور  عصر  قادرند  در  که  معنایی،  هوشمند  همانند های 

انسان و به طور مستقل استدلال کنند و با درکی روانشناسانه از  
انسان ایده همزیستی  باشند،  داشته  تعامل  او  با  فناوری  -انسان، 

هم جهت  در  است  رویکردی  اتخاذ معنایی،  و  تعاملات  افزایی 
راهبردهایی پیش دستانه در مواجهه با تغییرات بنیادین این حوزه.  

در حال تکامل نشان   یندیبه عنوان فرا  همزیستی  در این پژوهش،
گیری آن در طول زمان و  شد که در بررسی چگونگی شکلداده  

تأثیر رویدادهای مختلف اجتماعی بر آن، استفاده از رویکردهای 
 طولی نظیر نشک ترجیح دارد.

دهد که تحقق همزیستی میان انسان و فناوری  ها نشان مییافته
ن در  مستلزم  عنوان  معنایی،  به  معنایی  محصول  گرفتن  ظر 

مستقل،  کنش صورت  به  بتواند  انسان  همپای  که  است  گری 
های اجتماعی حضور یابد؛ در این خودآگاه و خودمختار، در ترجمه

بسیج   و  عضوگیری  عضویابی،  مراحل  در  ویژه  به  حضور، 
کنش کنش ویژگی گران،  دلیل  به  معنایی،  محصول  های گری 

کنش از  می  گریفناورانه،  پیشی  بر  انسان  حاکمیت  با  و  گیرد 
سازد.  تغییرات اجتماعی، ابعاد جدیدی از همزیستی را نمایان می 

انسان رابطه  از  تعبیر  باعث می-این  حالت    ورایتا  شود  ماشین، 
غ  یانسان وابستگی،  انسان  ریو  و    مجموعه   درمتقابل    یوحدت 

، 9و پریچارد   8ترنبال،  7، هالفورد6دیده شود )پاپ  با هم   گران،کنش
2014 .) 

برا  یروشاگرچه  ،  پژوهش  جینتا به گام  همزیستی    جادیا  یگام 
  درباره   ینشیب  ، اماکند  ینم  زیرا تجو  میان انسان و فناوری معنایی

همزیستی  یهایدگیچیپ ح  فضای  نقش  در   پیوندهاهم   ی اتیو 
آن   کهمی ارائه  تحقق  می   نماید  آن  پایه    پیشنهادهایی توان  بر 

6 Pope 
7 Halford 
8 Turnbull 
9 Prichard 
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 .ارائه کرد  کاربران محصولات معنایی  با مدیران، طراحان و  مرتبط
فناوری   و  انسان  میان  همزیستی  تحقق  برای  اساس،  این  بر 
معنایی، انسان در نقش طراح، آفریننده و نگهدارنده محصول، باید 
واسپاری  به  تا حد ممکن  بعدی،  بهبودهای  و  اولیه  آفرینش  در 

آید، تن در دهد و در عوض،  عهده آن بر می اموری که محصول از  
جهان   در  که  چرا  بپردازد؛  خود  آفریدگاری  شئون  تقویت  به 

و  سایبورگ شده ما  از  بخشی  تعبیر هاراوی، »ماشین  به  ای که 
(، این ما  2006ای از جسمانیت ما است« )گان و هاراوی،  جنبه

گاهی  ماشین و مسلط بر آنیم. بر پایه چنین ن دارهستیم که عهده
شود  فناوری معنایی، پیشنهاد می-نسبت به ایده همزیستی انسان

که در خلق محصولات معنایی و استفاده از آن، موارد زیر مد نظر  
 طراحان و کاربران قرار گیرد: 

فناوری • و  رویکردها  با  محصول  هوش ترکیب  پیشرفته  های 

 مصنوعی و وب اجتماعی 

شخصی • خدمات  بگسترش  تاکید  ضمن  شده،  حفظ سازی  ر 

 حریم خصوصی کاربران

 ها از کاربرانسازی پیچیدگیپنهان •

 تقویت خودآگاهی محصول در تعامل با دیگران  •

کارگیری محصولات  حفظ رویکرد کارکردگرایی در توسعه و به  •

 معنایی 

هستان • توسعه  و  دامنه شناسی ایجاد  برای  غنی  های های 

 مختلف 

  قابلیت   ،فیدر توص  نشکالعاده  فوق   ییتواناسخن آخر این که،  
و نشک را از تبدیل شدن    کند  ی آن را محدود م  ی و تبیینیحیتوض

و    ندهایپرداختن به فرا  یبراقدرتمند    ی و توضیحیریابزار تفس  به
. داردها و تغییرات همزیستی باز می ییایپو  و  یمخف  یسازوکارها

می  روشبنابراین،  قالب  در  پیچیدگیتوان  ترکیبی،  های  های 
چنین  کرد؛  بازتعریف  دیگر  زوایایی  از  را  همزیستی  فرایند 

گران و  های ترکیبی، احتمالا منجر به افزایش تعداد کنش روش
شود به منظور تدقیق  کشف روابط جدید خواهد شد. پیشنهاد می

»نظر همچون  رویکردهایی  از  پیشنهادی،  و  مدل  کردار«  یه 
های نشک استفاده »نظریه مبادله اجتماعی« برای پوشش ضعف

تبیین رابطه  از طریق  این رویکردها،  از کنش  شود.  های حاصل 
های مبهم ها، پتانسیل آشکارسازی جنبه انسان با سایر موجودیت

یکپارچه  البته،  دارند.  را  نظری  نشک  رویکردهای مختلف  سازی 
ب که  است  دیگری  چالش  پژوهش نیز  در  مورد  اید  بعدی،  های 

 بررسی قرار گیرد. 

 تشکر  و تقدیر 
 یهمکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عمل به  ی قدردان و تشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند

 ندارد.   وجود منافعی تعارض گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
  هرگونه دریافت بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.  شده انجام حمایتی
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