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Abstract 
 
Introduction: The present study was conducted by explaining the internal norm of Davis's technology acceptance 

model in online health information search among Iranian students to provide a local model. 

Methods: The current research is descriptive and was carried out using a survey method. The research community 

is the students of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences at all levels of study. A sample of 358 people 

voluntarily participated in the research by stratified random sampling. The research tool was a researcher-made 

questionnaire with 20 questions, which after validation, Cronbach's alpha was 0/933 Obtained. The findings were 

analyzed with SPSS and AMOS software and using descriptive statistical tests, exploratory factor analysis, and 

other related tests. 

Results: The findings of the exploratory factor analysis led to a four-factor model regarding students' online search 

for health information. The first factor: is the user's intention to search for health information online, the second 

factor: is the usefulness of using the Internet to receive health information, the third factor: is the ease of using the 

Internet to receive health information, and the fourth factor is the user's attitude towards the online search for 

health information. These four factors explain 66.983% of the changes related to the online search of health in-

formation among students.  

Conclusion: The findings of the research indicate the approval of the Davis technology acceptance model for use 

in research in the field of health information among Iranian students. Therefore, it can be used in other research 

in this field among students with the assurance of confirming the internal norm.  

Keywords: information-seeking behavior, health information, online health information, TAM, Technology Ac-
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پذ  یابیهنجار جستجو  سیوید  یفناور  رشی مدل  در    نیآنلا  ی در  سلامت  اطلاعات 

   انیدانشجو 

شاپور اهواز، اهواز،   ی جند یدانشگاه علوم پزشک ، یراپزشکیدانشکده پ ،ی پزشک یو اطلاع رسان ی گروه کتابدار: نژادی صباغ وریز*

 Sabaghinejad@ajums.ac.ir)نویسنده مسئول(  .رانیا
شاپور اهواز، اهواز،    یجند یدانشگاه علوم پزشک ، یراپزشکیدانشکده پ ،ی پزشک ی و اطلاع رسان یگروه کتابدار: ی رضا پورسوار

 . رانیا

 . رانی ا ز، یتبر جان،یآذربا یمدن دیدانشگاه شه  ،یشناسروان گروه : ییکرا نیام 
 

 چکیده
  انیاطلاعات سررلامد در دانشررجو  نیآنلا یدر جسررتجو سیوید یفناور  رشیمدل پذ یهنجار درون  نییپژوهش حاضررر تبزمینه و هدف:  

 انجام گرفد. یمدل بوم کیارائه    منظوربه

انجرام گرفرد. جرامپره پژوهش،   یشررریمرایو بره روش پ  سیوید  یفنراور رشیمردل پرذ  یابیرهنجرار  اهرد برپژوهش حراضرررر  :  روش پژوهش

به روش   ینار  ۳۵۸بودند. با اسرتااده از فرمول کوکران، نمونه   یلیمقاطع تحصر  هیاهواز در کل  شراپوریجند  یدانشرگاه علوم پزشرک انیدانشرجو
  ،ی بود که پس از اعتبارسرنج سراال  ۲۰ق سراتته با  محق نامهپرسرشداشرتند. ابزار پژوهش،    رکددر پژوهش مشرا  یا طبقه یتصرادف  یریگنمونه
 لیتحل  ، یایتوصر یآمار  یهاو با اسرتااده از آزمون AMOSو   SPSS  ییهاافزاربا نرم  هاافتهی لی. به دسرد آمد. تحل۹۳۳/۰کرونباخ    یآلاا
 انجام گرفد.  رمنیاسپ  یو همبستگ  یو اکتشاف یدییتأ  یعامل

. عامل  دیمنجر گرد  انیاطلاعات سرلامد دانشرجو  نیآنلا یدر تصرو  جسرتجو  یچهار عامل یالگو کیبه   یعامل اکتشراف لیتحل:  یجنتا

اطلاعات سلامد، عامل سوم:  افدیجهد در  نترندیاستااده از ا  یاطلاعات سرلامد، عامل دوم: سرودمند  نیآنلا یاول: قصرد کاربر از جسرتجو
اطلاعات سرلامد اسرد.   نیآنلا یاطلاعات سرلامد و عامل چهارم نگرش کاربر نسربد به جسرتجو افدیرجهد د  نترندیسرهولد اسرتااده از ا 

 .  کنندیم  نییرا تب انیاطلاعات سلامد در دانشجو نیآنلا یمربوط به جستجو  راتییدرصد از تغ  ۹۸۳/۶۶چهار عامل   نیا 

سرررلامرد در   یابیرحوزه اطلاع  یهراپژوهشجهرد اسرررتاراده در    سیوید  یفنراور رشیمردل پرذ دییرترأ  انگریرپژوهش حراضرررر ب:  یگیرنتیجهه

قرار    مورداسرتااده یهنجار درون دییتأاز   نانیبا اطم  انیحوزه در دانشرجو نیا   یهاپژوهش  ریدر سرا  تواندیم نی؛ بنابرا اسرد  یرانیا  انیدانشرجو
 .ردیگ

 سیوید یفناور رشیاطلاعات سلامد، مدل پذ  وسته، یپ یجستجو:  لیدیک لمات  ک 
 

 : گزارش نشده اسد. تپارض منافع
 رد. دا : حامی مالی کنندهدیحمامنبع 
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 مقدمه 

سلامد   دیریمد  یهااز جنبه  یکیاطلاعات سلامد    یجستجو
  ی منجر به سازمانده  آندانش    یارتقابا    تواندی اسد که م  یفرد

شده و فرد قادر   سلامدبه و نگرش نسبد    دگاهیباورها، بهبود د
آسان به    ی. دسترسردیبگ  یدر مورد سلامت  یبهتر  ماتیباشد تصم

منبع   کیشده و آن را به    از آن موجب استااده گسترده    نترندیا
دسترس تبد  یمحبوب  سلامد  اطلاعات  اسد   لیبه  کرده 

همکاران  و  افزا۲۰1۳،  1)گوناواردن  دسترس  شی(.  به    ی سطح 
رشد    نترندیا افزا  ریچشمگموجب   نیآنلا  یجستجو  شیدر 

  ی جوامع گوناگون بوده اسد. نظرسنج انیاطلاعات سلامد در م
  ی به جستجو  نترندیاز کاربران ا  ددرص  ۸۸نشان داد که    کایدر آمر
م  نیآنلا سلامد  قبل  کهیدرحال  پردازندی اطلاعات    یآمار 
  انگر یانجام شده در انگلستان ب  ی بود. نظرسنج  ۶۲%  دهندهنشان
بوده اسد    ۲۰1۶تا    ۲۰۰۷از سال    ینترنتیا  هایدیفپال  شیافزا

  نترند یهر روز از ا  باًیتقردرصد از افراد بالغ    ۸۲که در آن زمان  
اطلاعات    یجستجو  یبرا  نترند یو استااده از ا  کردندیاستااده م
با   افزا  ۳۳سلامد  )مت  دهیدرصد رس  ۵1به    ش یدرصد  و    وزیبود 

 (.  ۲۰۲۰، ۳و همکاران سمارای؛ و۲۰1۸، ۲ناهمکار

اعضا  در پزشکان،  سنت  یکنار  اشکال  و    یهارسانه   ی تانواده، 
را  کی  نترندیا  ،یجمپ زم  جیمنبع  به اطلاعات    یدسترس  نهیدر 

م به شمار  مهم  دیآی سلامد  از  اطلاعات سلامد    نیترو  منابع 
تپداد    روزروزبه ( و  ۲۰1۶و همکاران،    یمحسوب شده )قاسم بر 

موارد موجود در    ریاطلاعات سلامد در کنار سا  یصاحات حاو
اطلاعات    یهادیمز  نتری. مهمگرددی افزوده م  ی بستر وب جهان
  ، یزمان  دیو بدون محدود  گانیرا  یشامل دسترس  نیسلامد آنلا

  ک یاز    یبالاتر و داشتن احساس بهتر  یناشناس بودن، اثربخش
از منابع    یپیوس  فیآسان به ط  یدسترس  نیهمچن  ی تجربه پزشک

  ساال و امکان فرصد طرح    سلامددر حوزه    یداریشن  -  یدارید
،  ۵و همکاران  بای؛ قو۲۰14،  4حوزه اسد )فرگوس  نیاز کارشناسان ا

 (. ۲۰1۹و همکاران،  ۶مولان؛ مک۲۰1۷

محتوا  یدسترس مستق  یبه  ارتباط  بدون  سلامد  با    میحوزه 
و    یتمام  برای  سلامد   مندانحرفه قدرت  احساس  افراد 

از سواد   یو سطح بالاتر یسلامد فرد  دیریدر مد ناس اعتمادبه
قضاوت  مپرض  در  جستجوگر  و  دارد  همراه  به  را  و سلامد  ها 

(. کاربر ۲۰1۶و همکاران،    یگدل ی)ب  ردگیی قرار نم  یشخص  ساالات

___________________________________ 
1 Goonawardene 
2 Mathes 
3 Vismara 
4 Fergus 
5 Ghweeba et al 

  نترند یکسب اطلاعات از ا  یسودمند  زانیکه از م  یبر اساس درک
از هر    ،استااده  نی. علاوه بر اکندی دارد، اقدام به استااده از آن م

اطلاعات باشد،  ساده  کهی درصورت  ی منبع  آن    میزان تر  از  استااده 
افزا را  شک  دهدی م  ش یمنبع  استااده(.  که    سدین  ی)سهولد 

ا  یسودمند از  استااده  سهولد  اطلاعات    یبرا  نترندیو  کسب 
.  شودی نگرش کاربر محقق م  یاطلاعات سلامد در راستا  ژهیوبه 

بودن استااده    ندینگرش کاربر در تصو  عاقلانه بودن و توشا
  ی و  میبر تصم  ماًیکسب اطلاعات سلامد، مستق  یبرا  نترندیاز ا

  ی اسد. همگ  رگذاریتأث  نترند،یعدم استااده از ا  ایجهد استااده  
از جستجو  نیا کاربر  قصد  با  همراه  اطلاعات    نیآنلا  یعوامل 

  ی اطلاعات  افدیدر  باهد هستند. در واقع کاربر    راستاهم سلامد  
  ی و سودمند  کندی مراجپه م  نترند یمشخص )قصد جستجو( به ا

سهولت ا  یو  در  درک    نیکه  مسکندیم راستا  آنلا  ری،   نیکسب 
 کند. ی مشخص م یو یاطلاعات سلامد را برا

با    یو احساس راحت  یفناور  رشیپذ  لیدلا  یجهد بررس  نیمحقق
 کنندیاستااده م  یاستقرار فناور  یهالاز مد  ،یرد فناور  ایآن و  

پرکاربردتر پذ  نیکه  مدل  توسط    یفناور  رش یآن  که  اسد 
توسط کاربر،    ۸ارائه شد. پذیرش فناوری  1۹۸۹در سال     ۷سیوید

تپیین و  نظام عاملی ضروری  یا شکسد یک  موفقید  کننده در 
، مدل پذیرش فناوری، چرایی  رونیازارود.  اطلاعاتی به شمار می 

پذیرش یا رد فناّوری اطلاعاتی توسط کاربر و نحوة تأثیرگذاری  
می  بررسی  را  نظام  روی تصوصیات  بر  کاربر  این پذیرش  کند. 

تشریح    تنهانهمدل   بر  به  مبتنی  تدمد  یک  پذیرفتن  دلایل 
پردازد، بلکه به بررسی چگونگی ارتقای  فناوری توسط کاربران می 

 کاربران از طریق طراحی نظام توجه دارد. رشیپذزانیم

انتخاب تصوصیات کارکردی و واسط کاربری یک نظام جدید   
توسپه  طراحان،  کنترل  تحد  زیادی  میزان  دهندگان، به 

  TAM(. مدل  ۲۰11کنندگان و مدیران اسد )کااشان،  انتخاب
متغ )سودمند  زهیانگ  یاصل  یرهایشامل  شده  یکاربر  ،  ۹درک 

 جهینت  یرهای، نگرش نسبد به استااده( و متغ1۰سهولد درک شده
اعتقاد د به  استااده( اسد.  دلیل پذیرش یا رد یک   سیوی)قصد 
کننده  دو عامل تپیین   الشپاعتحد فناوری اطلاعاتی در اغلب موارد  

از یک   کردن یا نکردناسد. نخسد اینکه تمایل افراد به استااده  
وظایف   بهتر  اجرای  بر  نظام  تأثیر  دربارة  آنها  دیدگاه  به  نظام، 

درک   یای آنان بستگی دارد )سودمندی درک شده(. سودمندحرفه
از   بر استااده  ن  دیساوب شده  تأث  ز یسلامد و  استااده    ر یدفپات 

6 McMullan 
7 Davis 
8 Technology Acceptance Model (TAM) 
9 perceived usefulness 
10 perceived ease of use 
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  ی سودمند  نی(. همچن۲۰۰۸و همکاران،    1ریداشته اسد )لم  یمثبت
ا از  شده  تصمب  نترندیدرک  ا  م یا  از  استااده    ی برا  نترندیبه 

مپنادار  یجستجو رابطه  سلامد  )وانگ   یاطلاعات  و    ۲دارد 
(. دوم، چنانچه کاربران به سودمندی یک نظام  ۲۰14  همکاران،

 یاستااده از آن، سودمند  یاذعان داشته باشند، در صورت دشوار 
می دسد  از  را  تود  سودمندی  رونی ازادهد.  ارزش   ریتأثتحد ، 

با نظام اسد )کااشان،   عنصر سهولد درک شده در هنگام کار 
پژوهش ۲۰11 اساس  بر  از    گرفتهصورت  های(.  استااده  سهولد 

  ی توجه قابل اطلاعات سلامد به طور    یجستجو  منظوربه   نترندیا
ا از  استااده  به  نسبد  نگرش  )ک  ماثر  یفناور  نیبر  و   میاسد 

پارک  ونی؛  ۲۰1۲،  ۳پارک  سودمند۲۰1۰  ،و  به   ی(.  شده  درک 
ای اسد که فرد استااده از یک نظام تا  را برای  مپنای درجه

سو تود  عملکرد  سهولد  می   دمندارتقای  درک  برعکس،  داند؛ 
شود که یک نظام تا  به حداقل  ای اطلاق می استااده به درجه 

  ند نتریتلاش برای کاربرد نیاز دارد.  نگرش نسبد به استااده از ا
در قصد استااده از   یمهم  ری تأثاطلاعات سلامد    یجستجو  یبرا
)  یجستجو  یبرا  یفناور دارد  پارک  ون یاطلاعات سلامد  ، 4و 
پژوهش ۲۰1۰ مدل  است  با  یاگسترده  تحقیقات  و  ها(.  از  ااده 

جنبه فناوری،  با  پذیرش  مواجهه  در  افراد  رفتارشناتتی  های 
اند و این مدل قابلید و توانایی  اطلاعاتی بررسی کرده  یهانظام

سایر   به  نسبد  را  اسد    یهامدل تود  رسانیده  اثبات  به  موجود 
؛ چنگ و  ۲۰1۷،  ۶فیاحدزاده و شر  ۲۰1۸و همکاران،    ۵)احدزاده 

همکاران،    یصباغ؛  ۲۰14،  ۷میا و  و   یآبادض یف،  ۲۰۲1نژاد 
 (. ۲۰۲1نژاد و همکاران،   ی، صباغ۲۰1۸ ،یگوهر

و    پژوهشگر پژوهش  اهدا   اساس  به    یذهن  مسئلهبر  اقدام 
برا  ایالگو    کیانتخاب   تود    نییتپ  یمدل  پژوهش  چارچوب 

  کن ی . ولشودی و به دنبال آن ابزار مطابق با الگو انتخاب م  دینمایم
پژوهش از    یمختلا  یاهدر  استااده  با  صورت    کیکه  الگو 

ابزار دگرفته از  استااده  تنوع در  ر  د  کهییازآنجا  ؛شودیم  دهی اند، 
  ی ک ی  سیوید  یآن، الگو  رشیو پذ  یبر فناور  یمبتن  یهاپژوهش
ابزار    کیوجود    شود،ی استاندارد محسوب م  یالگوها  نیاز مپتبرتر

 رو ن یازا. رسدی به نظر م یراستا ضرور ن یدر ا ی هنجار شده فارس
حاضر    ی جستجو  نییتب  نامهپرسش   ی ابیهنجار  باهد پژوهش 

 س یوید  یفناور  رشیمدل پذ  یسلامد بر مبنا  اتاطلاع  نیآنلا
  ی به هماهنگ  تواندی پژوهش م  نیحاصل از ا  جه ی. نتدیانجام گرد

___________________________________ 
1 Lemire 
2 Wong 
3 Kim & Park 
4 Yun & Park 
5 Ahadzadeh 
6 Ahadzadeh & Sharif 

اطلاعات    نیآنلا  یدر تصو  جستجو  یرانیا  یهاپژوهش  شتریب
 . دیکمک نما جینتا سهیو مقا میتپم  ق،یتطب  دیسلامد و قابل

 

 شناسیروش

توص حاضر  پ  یایپژوهش  روش  به  و  سال    یشیمایاسد  در 
  ان یانجام گرفد. جامپه پژوهش، دانشجو 14۰۰-1۳۹۹ یلیتحص
تحص  هیکل پزشک  یلیمقاطع  علوم  اهواز    شاپوری جند  یدانشگاه 

دانشجو تپداد کل  به تحص  انیبودند.  ا  لیشاغل  دانشگاه   نیدر 
نار نمونه انتخاب    ۳۵۸فرمول کوکران    بر اساسنار بود که    ۵۲۶۷

نمونه  و    ینسب  ایطبقه   روش   به  هاشدند.   صورتبه انتخاب 
اطلاعات    یگردآور  منظوربهدر پژوهش حضور داشتند.    یتصادف
  ی استااده شد. ابتدا با استااده از منابع مرتبط و برت  نامهپرسش از 
؛ ۲۰1۷  ف،ی)احدزاده و شر  س یویبر مدل د  یمبتن  یهاپژوهشاز  

همکاران،    ۸کمال  ا  میتنظ  هیاول  نامهپرسش (،  ۲۰۲۰و    ن ی شد. 
اهواز    شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک  دیتوسط اسات  نامهپرسش
اصلاحات    یصور  ییروا  دییتأمورد   انجام  از  پس  گرفد.  قرار 
مپ  ساال  ۲۰با    نامهپرسش چهار  شده   یسودمند  اریو  درک 

(، نگرش  ۹تا    ۵  ساالات( ، سهولد درک شده )4تا    1  ساالات)
شد.    هی( ته ۲۰تا    14  ساالات( و قصد استااده )1۳تا    1۰  ساالات)
 اد،یز یلیت) یانهیگزپنج کرتیل ف یط قی طر از  1 تا ۵ دهیازیامت
عدد    ۵۰کم( صورت گرفد. سپس تپداد    یلیمتوسط، کم و ت  اد،یز
دانشجو  نامهپرسش از   جامپه  پزشک   انیدر  علوم    ی دانشگاه 
و   دیع گردیاهواز )با شرط عدم مشارکد مجدد( توز  شاپوریجند
ابزار    دیمطلوب  دهندهنشانبه دسد آمد که    ۹۳۳/۰کرونباخ    یآلاا

 . جهد استااده در پژوهش بود
عامل  ی ابیارز  یبرا تحل  یساتتار  از  با    یاکتشاف  یعامل  لیابزار،  

با    ماکسیو چرتش وار  یاصل   یهاکاربرد روش استخراج مولاه 
تحل  ۹سر یک  یسازنرمال شد.  پذ  لیاستااده  با  شرط    رش یعامل 

و عامل  1از    تربزرگ  ای   یمساو  1۰ژهیارزش  بار    ا ی  یمساو   یو 
  11نیاولک-ر یمه-زریکا  نانجام شد. آزمو  ۵/۰از قدرمطلق    تربزرگ
کرو اجرا    یعامل  لیتحل  یهافرضش یپ  عنوانبه   1۲بارتلد   دیو 

. برازش مدل با دیاجرا گرد  یدییتأ  یعامل  لیشدند و سپس تحل
از     ی بررس    RMSEA و CFI برازش  یهاشاتصاستااده 

از آزمون تااوت   هیبا مدل اول ییمدل نها سهیمقا منظوربه . دیگرد

7 Chang & Im 
8 Kamal 
9 Kaiser 
10 Eigen value 
11 KMO 
12 Kervit Bartlett 
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 تعامل انسان و اطلاعات 
26-63(: 1401 زمستان) چهارم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

شد.    یت استااده  از    هال یتحل  یتمامدو  استااده   افزارنرم با 

SPSS  و ۲۶نسخه AMOS  انجام گرفد ۲4نسخه . 
  اتلاق   کد  ها داده  یگردآور  جهد

IR.AJUMS.REC.1398.740  اتلاق در    ی مل  تهیاز کم
رضا  افدیدر  یستیز  یهاپژوهش فرم  از    دیشد.  آگاهانه 
اطلاعات شخص  افدیدر  کنندگانمشارکد و    یشد. جهد حاظ 

شرکد  یتصوص  میحر شرکدافراد  پژوهش  در   کنندگانکننده 
 نداشتند.  نامهپرسش  یبه درج نام تود بر رو یازنی
 

 هایافته 

  د یاسد، کاا  ۹۳/۰که    نیاولک-ریمه-زریآزمون کا  جینتا  بهباتوجه 
 دییتأدر پژوهش حاضر    یعامل  لینمونه جهد استااده از روش تحل

بود     ۵۵۷/۳۳۰1بارتلد    دیدو در آزمون کرو  ی. مقدار تشودیم
با    و    داریمپن   =۰1/۰pکه   یها دادهتوان    دهندهنشانبود 

 . مشخص اسد یساتتار عامل کیاستخراج  یپژوهش برا

انجام   1/۰  قدرمطلقاز    تربزرگ  ای  یمساو   یعامل  با بار  برشتط
عامل قرار    ک ی  یبر رو  هیگو   یادیکه تپداد ز  ن یا  لیشد و به دل
بار عامل  یعامل  لیداشتند، تحل با  از   تربزرگ  ای   یمساو  یمجدد 
تمام  ۵/۰و    4/۰،  ۳/۰،  قدرمطلق در  شد.    ی هاحالد   یانجام 
 لیدلبه    یبود؛ ولعدد    4  ه،، تپداد عوامل استخراج شدقدرمطلق

نتا  ۵/۰  قدرمطلق،  هاه یگومناسب    عیتوز شد.    ج یگزارش 
 4الگو با    کی  دهندهنشان  ی اکتشاف  یعامل  لیاز تحل  آمدهدسدبه 

م که  اسد  تغ  ۹۸۳/۶۶  تواندی عامل  از  ( انسی)وار  راتییدرصد 
.  دینما  نییرا تب  انیاطلاعات سلامد در دانشجو  نیآنلا  یجستجو
عامل    کی  یبر رو  هیگو  1۹،  نامهپرسش در    موجود   هیگو  ۲۰از  

نگرش، بر    اریدر مپ  11شماره    هیمشخص قرار گرفتند و تنها گو
بالاتر در    یبار عامل  بهباتوجه قرار داشد که   4و    ۲دو عامل    یرو

چهار عامل   درنظرگرفتنبا    هاه یگو  یشد. بار عامل  دیتثب  ۲عامل  
 گزارش شده اسد.   1استخراج شده در جدول 

 

 اطلاعات سلامد نیآنلا یاز مدل جستجو  یاکتشاف یعامل  لیگزارش تحل. 1 جدول

 4عامل  ۳عامل  ۲عامل  1عامل  تلاصه گویه  شماره گویه 

    ۷۶1/۰ دریافد اطلاعات جهد تشخیص بیماری 1۷
    ۷۵1/۰ دریافد اطلاعات چگونگی مراقبد از بیمار  1۹

    ۷4۷/۰ مختلف  یهایماریبدریافد اطلاعات در مورد  1۶
    ۷1۸/۰ دریافد اطلاعات آنلاین قبل از مراجپه به پزشک 1۵
    ۶۹4/۰ دریافد اطلاعات جهد درمان بیماری  1۸
    ۶۷4/۰ دریافد اطلاعات داروها  14
    ۵۵4/۰ اطلاعات جهد مدیرید بهتر سلامد روزمره تود دریافد  ۲۰

   ۷۶۰/۰  آرامش فکری و کاهش اضطراب پس از جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد  ۲
   ۷۳۹/۰  مدیرید بهتری بر سلامد روزانه  پس از جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد   1
   ۷۳1/۰  کلی   صورتبهسودمندی جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد   4
   ۷1۳/۰  سلامد  یهایریگمیتصم سودمندی جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد در  ۳
   ۵۲۳/۰  آن  دادنادامهتجربه توشایند جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد و تمایل به  11

  ۷۶۰/۰     هارسانهسهولد جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد نسبد به سایر  ۸
  ۷4۶/۰   در زمان در جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد  ییجوصرفه ۶
  ۷۳۳/۰   سهولد یافتن آنلاین نکات مدیرید سلامد  ۹
  ۷۲۰/۰   ر مکان و ه  هرزمانجستجوی آنلاین اطلاعات سلامد در  یریپذامکان ۷
  ۶۷4/۰   سهولد جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد   ۵

 ۷۸۸/۰    از جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد کنندگاناستاادهروزآمدی اطلاعات   1۳
 ۷۷۵/۰    بهتر اجتماعی ناشی از داشتن اطلاعات آنلاین سلامد  دییتأ 1۲
 ۷۷۲/۰    جستجوی آنلاین اطلاعات سلامد  بودنیمنطق 1۰
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 ان یاطلاعات سلامد در دانشجو نیآنلا یدر جستجو سی وید یفناور رشیمدل پذ یابیهنجار

 

۳1 

17 -   

اطلاعات تعامل انسان و   

26-36(: 1401زمستان ) چهارم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

د  بهباتوجه  جستجو  س یویمدل  اطلاعات سلامد،    ن یآنلا  یدر 
بد  هاه یگو  دیپژوهش و ماه  یمبان  یگذارنام صورت    نیعوامل 

اطلاعات سلامد،    نیآنلا  ی: قصد کاربر از جستجو1شدند: عامل  
ا  ی: سودمند۲عامل   از  در  نترندیاستااده  اطلاعات    افدیجهد 

  افدیدر هدج نترندی: سهولد استااده از ا ۳سلامد، عامل 

 
  ی : نگرش کاربر نسبد به جستجو4اطلاعات سلامد و عامل  

 اطلاعات سلامد.  نیآنلا
 
 

 

 
 

 گزارش همسانی درونی
 
 

 
 

کرونباخ   یعوامل استخراج شده با استااده از آلاا یدرون یهمسان
شده عوامل چهارگانه    نییتب  انس یگزارش وار  ۲انجام شد. جدول  

 .دهدی آنها را نشان م یدرون یو همسان
 

 آنها یدرون یو همسان  یعامل  اکتشاف لیشده عوامل تحل نییتب انسیگزارش وار. ۲ جدول

 همسانی درونی  واریانس تبیین شده  هاهیگوشماره  عامل

 ۸۸۹/۰ ۶۳۶/۲۰ 1۷-1۹-1۶-1۵-1۸-14-۲۰ عامل اول

 ۸۹۲/۰ ۲1۳/1۶ ۲-1- 4-۳-11 عامل دوم

 ۸۳۳/۰ ۲۰۲/1۶ ۸-۶-۹- ۷-۵ عامل سوم

 ۸4۳/۰ ۹۳۲/1۳ 1۳-1۲-1۰ عامل چهارم 

 ۹۳۳/۰آلاای کلی  ۶۶/ ۹۸۳تجمپی   ی بندجمع 
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شده،    هیکل  یدرون  یهمسان  ۲جدول    بهباتوجه  استخراج  عوامل 
عوامل و ابزار   دیمطلوب  دهندهنشان( و  ۷/۰بالاتر از حد مطلوب )

 تپداد    ریتأثتحد ابزار    یدرون  یهمسان  که  نیا  توجهقابل اسد. نکته  
  مثال عنوان به .  دهدینشان نم  یادیهر عامل، تااوت ز  یهاهیگو

 اتتلا    ه،یگو ۳به عامل چهارم با  بدنس ه یگو ۷عامل اول با 
کاملاً مطلوب   ،یاز نظر همسان  هر دو ندارند و    گر یکدیبا    یادیز

  کدامچیهنشان داد که    SPSSافزار  نرم  یتروج  نیهستند. همچن

  ی همسان   شیمنجر به افزا  توانندی در صورت حذ  نم  هاه یاز گو
  ۲۰ابزار )  یهاهیگو  هیکل  نی ؛ بنابراابزار گردند  یعامل  ای  یکل  یدرون

 منظوربه   ،یهمسان  د ییتأقرار گرفتند. پس از    یینها  د ییتأعدد( مورد  
قرار    یآنها مورد بررس  یعوامل، همبستگ  نیارتباط ب  شدنمشخص

انجام    ۰1/۰  یدر رابطه دو دامنه و با سطح تطا  یگرفد. همبستگ
عوامل چهارگانه استخراج شده در    نیب  یهمبستگ  سیشد. ماتر
 ارائه شده اسد.  ۳جدول 

 
 

 اطلاعات سلامد   یعوامل چهارگانه مدل جستجو نیب یهمبستگ  سیماتر. ۳ جدول

 4عامل  ۳عامل  ۲عامل   

 ۵۵۷/۰ 4۶1/۰ ۶۳۸/۰ همبستگی ضریب  1عامل 

 p-value ۰۰1/۰ ۰۰1/۰ ۰۰1/۰ 

 
عوامل مثبد و   هیکل  نیب  یهمبستگ   ،۳جدول    یهاداده  بهباتوجه 
  ج یکاملاً مطلوب ابزار، نتا  یدرون  یهمسان  بهباتوجه اسد.    داریمپن

نشان  یهمبستگ قوبا  و  مثبد  رابطه    ، عوامل  نیب  یدادن 
 . ابزار اسد  دیمطلوب کنندهد یتقو
از    با الگو۲4نسخه    AMOSاستااده  مدل   یبرا  یساتتار  ی، 

عامل در    میترس  یچهار  گرد  1  ریتصوشد  برادیارائه    ی الگو  ی. 
عامل  یساتتار بدشاتص  یچهار  آمد:    نیها  دسد  به  صورت 
۹4۶/۳۷۵ chi-square= ،۰۰1/۰ P= ،1۶4df محدوده( = 

 
= )سطح RMSEA   ۰۶۷/۰= و  ۹۳4/۰CFI(،  ۲1۰تا    4۶مجاز  
کالوم،  مک  دگاهید  بر اساس(.  ۰۷۶/۰تا    ۰۵۸/۰  نیب  ظارمورد انت

باشد    1/۰از    ترکوچک  شاتص  ن یبراون و شوگاوارا  اگر مقدار ا
بس  یبرازندگ ب  یعال  اریمدل  اگر  باشد    ۵/۰و    1/۰  نیاسد. 
  ی باشد برازندگ  ۸/۰و    ۵/۰  نیبمدل توب اسد و اگر    یبرازندگ

شوگاوارا  و  براون  کالوم،  )مک  اسد  متوسط  (.  1۹۹۶،  1مدل 
الگو  یهاشاتص   بهباتوجه   نیبنابرا عامل  یذکر شده،  از    یچهار 

 برتوردار اسد.  ی برازش مطلوب
 
 
 

___________________________________ 
1 MacCallum, Browne, & Sugawara 
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 ی مدل چهار عامل  یساتتار یجهد الگو AMOSنرم افزار  یها افته. ی1 شکل

 

گیریبحث و نتیجه   
 

 یفناور  رشیمدل پذ  یهنجار درون  یهد  مطالپه حاضر، بررس
جستجو  سیوید دانشجو  نیآنلا  یدر  در  سلامد    ان یاطلاعات 

 با چرته  یاصل یهابه روش مولاه  یاکتشاف یعامل لیاسد. تحل
شناسا  ماکسیوار عامل  چهار  و  تمام  ییانجام   یهاهیگو  یشد. 

ول   د ییتأمورد    نامهپرسش   ی هاه یگو  از  یکی در    کنیقرار گرفتند 
رخ   یعامل  بر اساس بار  ییجاجابه (،  11  هیمربوط به نگرش )گو

  رشیمدل پذ دییتأ دهندهنشانپژوهش حاضر،  یهاافتهیداد. 
دانشجو  سیوید  یفناور الگو  ران یا  انیدر  عامل  یاسد.   ی چهار 

  ی مربوط به جستجو  راتییدرصد از تغ   ۶۶از    شیاستخراج شده ب
دانشج  نیآنلا تب  انیواطلاعات سلامد در  نتاکندی م  نییرا   ج ی. 
استخراج    یبرازش مطلوب الگو  دهندهنشان   یدییتأ  یعامل  لیتحل

همسان گزارش  اساس  بر  اسد.  از    هیکل  ،یدرون  یشده  عوامل 
  ۹۳۳/۰ابزار    یکرونباخ کل  یبرتوردار بودند. آلاا  یمطلوب  یهمسان

که   آمد  دسد  در   دیمطلوب  دکنندهییتأبه  اجرا  جهد  ابزار 
 . اسد رانیدر ا انیدانشجو

 

 
با   یی، با درصد بالاافزارنرمشده توسط    دییتأ  یچهار عامل  یالگو

پذ و    سیوید  یفناور  رشیمدل  داشد  عوامل    یگذارنام تطابق 
اصل  یمبتن مدل  مبنا  یبر  شد.   دادنپوشش  یگذارنام  یانجام 

  ی جستجو  دیکه ماه  یاگونه بههر عامل بود    یهامولاه  یحداکثر
را منپکس کنند.    ران یا  در  انیاطلاعات سلامد در دانشجو  نیآنلا

بد عامل    یگذارنامصورت    نیعوامل  از  1شدند:  کاربر  قصد   :
استااده    ی: سودمند۲اطلاعات سلامد، عامل    نیآنلا  یجستجو
ا در  نترندیاز  عامل    افدیجهد  سلامد،  سهولد  ۳اطلاعات   :

ا از  در  نترندیاستااده  عامل    افدیجهد  و  :  4اطلاعات سلامد 
 . اطلاعات سلامد نی آنلا یجونگرش کاربر نسبد به جست

از جستجو  قصدبهاول    عامل اطلاعات سلامد    نیآنلا  ی کاربر 
اپردازدیم ب  نی.  در    نیشتریعامل   یجستجو  ینیبشیپقدرت 

دانشجو  نیآنلا در  قصد   انیاطلاعات سلامد  با  کاربر  دارد.  را 
ا  یاطلاعات  افدیدر به  و   کندیممراجپه    نترندی مشخص  

کسب    ریس، مکندیمراستا درک    نیکه در ا  یو سهولت  یسودمند
 .کندیممشخص   یو یاطلاعات سلامد را برا نیآنلا

اطلاعات    افدیجهد در  نترندیاستااده از ا  یعامل دوم به سودمند
از باور    ایعنوان درجه درک شده به   ی. سودمندپردازدی سلامد م
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نت در  بهبود عملکرد  به  نسبد  از    جهیفرد   اد ینظام    کیاستااده 
درک    یسودمند  یبه عبارت(.  1۹۸۹و همکاران،    سیوی)د  شودیم

ای اسد که فرد استااده از یک نظام تا  شده به مپنای درجه
می  سودمند  تود  عملکرد  ارتقای  برای  به  را  افراد  تمایل  داند. 

نکردن از یک نظام، به دیدگاه آنها دربارة تأثیر  استااده یا استااده 
ای آنان بستگی دارد که در مدل هتر وظایف حرفهنظام بر اجرای ب

شده   ادیاز آن    "سودمندی درک شده"با    سیوید یفناور  رشیپذ
)کااشان،   لم(  ۲۰11اسد  که    ریپژوهش  داد  نشان  همکاران  و 

دفپات   ز یسلامد و ن  دیسادرک شده بر استااده از وب   یسودمند
تأث )لم  یمثبت  ریاستااده  اسد  همکاران،    ریداشته  (.  ۲۰۰۸و 

  ی ونگ و همکاران نشان داد که سودمندوپژوهش    جینتا  نیهمچن
ا از  شده  تصم  نترندیدرک  ا  استاادهبه    م یبا    ی برا  نترندیاز 

مپنادار  یجستجو رابطه  سلامد  و   یاطلاعات  )وونگ  دارد 
مدل   د ییپژوهش حاضر علاوه بر تأ  یهاافتهی(.  ۲۰14همکاران،  

 راستا اسد.  دو پژوهش ذکر شده همبا  س،یوید یفناور رشیپذ
اطلاعات    افدیجهد در  نترندیاستااده از ا  یعامل دوم به سودمند

از باور    ایعنوان درجه درک شده به   ی. سودمندپردازدی سلامد م
نت در  بهبود عملکرد  به  نسبد  از    جهیفرد   اد ینظام    کیاستااده 

درک    یسودمند  یبه عبارت(.  1۹۸۹و همکاران،    سیوی)د  شودیم
ای اسد که فرد استااده از یک نظام تا  شده به مپنای درجه

می  سودمند  تود  عملکرد  ارتقای  برای  به  را  افراد  تمایل  داند. 
نکردن از یک نظام، به دیدگاه آنها دربارة تأثیر  استااده یا استااده 

ای آنان بستگی دارد که در مدل نظام بر اجرای بهتر وظایف حرفه

شده   ادیاز آن    "سودمندی درک شده"با    سیوید یناورف  رشیپذ
)کااشان،   لم(  ۲۰11اسد  که    ریپژوهش  داد  نشان  همکاران  و 

دفپات   ز یسلامد و ن  دیسادرک شده بر استااده از وب   یسودمند
تأث )لم  یمثبت  ریاستااده  اسد  همکاران،    ریداشته  (.  ۲۰۰۸و 

  ی سودمندونگ و همکاران نشان داد که  وپژوهش    جینتا  نیهمچن
ا از  شده  تصم  نترندیدرک  ا  استاادهبه    م یبا    ی برا  نترندیاز 

مپنادار  یجستجو رابطه  سلامد  و   یاطلاعات  )وونگ  دارد 
مدل   د ییپژوهش حاضر علاوه بر تأ  یهاافتهی(.  ۲۰14همکاران،  

 راستا اسد.  با دو پژوهش ذکر شده هم س،یوید یفناور رشیپذ
اطلاعات    افدیجهد در  نترندیاستااده از ا  سهولدبه سوم    عامل

شود  ای اطلاق می به درجه   شدهسلامد توجه دارد. سهولد درک  
دارد   نیاز  استااده  برای  تلاش  حداقل  به  تا   نظام  یک  که 

(. پذیرش یا رد یک فناوری در اغلب 1۹۸۹و همکاران،    سیوی)د
تپیین  الشپاعتحد موارد   عامل  نظام   یسودمند  اسدکننده  دو 
سهول  ی اطلاعات اسد.  و  آن  از  استااده  کاربران    کهی درصورتد 

از آن را  استااده    یداشته؛ ولبالقوه به سودمندی یک نظام اذعان  

___________________________________ 
1 Igbaria 

مشکل تصور کنند، سودمندی نظام به جهد پیچیدگی استااده از  
 ر یتأثتحد ، سودمندی رونیازادهد. آن، ارزش تود را از دسد می 

(. بر اساس  ۲۰11)کااشان،    ردیگیمدرک شده قرار    دعنصر سهول
ا  گرفتهصورت  هایپژوهش از  استااده   منظوربه   نترندیسهولد 
بر نگرش نسبد    یتوجه قابلاطلاعات سلامد به طور    یجستجو

و    ون ی؛  ۲۰1۲و پارک،    میاسد )ک ماثر  یفناور  نیبه استااده از ا
سودمند  1ا ی بریل(.  ۲۰1۰پارک،   که  اسد  و    درک  یمپتقد  شده 

استااده   را  انه،یرا  ی تودکارآمد  ریتأثسهولد    انه، یاضطراب 
  انه یرا بر استااده از را  انهیسازمان و تجربه استااده از را  یبانیپشت

م همکاران،    ایگبریا)  کندیمپتدل  همچن1۹۹۷و  پژوهش    نی(. 
 م ینظام بر تصم  دیایاطلاعات و ک  دیایک  ریتأثمشخص کرد    ۲تائو 
الکترون  ادهاستا  یبرا  یرفتار منابع  طر  ی کیاز   یسودمند  ق یاز 

م درک  استااده  سهولد  و  شده  (.  ۲۰۰۹)تائو،    شودیدرک 
عامل سهولد درک شده    دیی تأپژوهش حاضر علاوه بر    یهاافتهی

مرتبط  ذکر   یهاپژوهش  ری با سا  سیوید  یفناور   رشیدر مدل پذ
 . اسد  راستاهمشده 
جستجو  عامل تصو   در  کاربر  نگرش  به   نیآنلا  یچهارم 

استااده،   به  نگرش  از  منظور  دارد.  اشاره  سلامد  اطلاعات 
مثبد   اسد   یمنا  ا یاحساسات  رفتار  انجام  مورد  در  شخص 

نگرش نسبد به استااده    ونی(. به اعتقاد پارک و 1۹۸۹ س،یوی)د
 قصددر    یمهم  ریتأثاطلاعات سلامد    یجستجو  یبرا  نترندیاز ا

و   ونیاطلاعات سلامد دارد ) یجستجو یبرا یاستااده از فناور
  ک ی اسد که فرد در مورد انجام    ی (. نگرش احساسات۲۰1۰پارک،  
مقدمه هر نوع فپل    تواندیم  نی؛ بنابراکندی مرفتار تجربه    ایکار  
 .باشد یرفتار ای

  س یوید  یفناور  رشیمدل پذ  یهنجار درون  نییحاضر با تب  پژوهش
جستجو دانشجو  نیآنلا  یدر  در  سلامد   ی رانیا  انیاطلاعات 

گرفد.    ی بوم  ی الگو  کیارائه    منظوربه  از   یحاک  هاافته یانجام 
 اسد. پژوهش حاضر نشان داد   سیوید  یفناور  رشیمدل پذ  دییتأ

نگرش    یسودمند و  شده  درک  سهولد  شده،  در    کاربردرک 
فناور از  انگ  یدرون  یرهایمتغ  عنوانبه   یاستااده  نقش    یزشیو 

همچنکنندیم  اایا  یماثر جستجو  نی .  از  کاربر   نیآنلا  یقصد 
  ک ی   عنوانبه   گراجه یو نت  یرون یب  ریمتغ  عنوان به اطلاعات سلامد  

مورد  توجهقابلعامل   عبارت  دییتأ،  به  گرفد.  مدل    نیا  یقرار 
  ی اطلاعات سلامد در دو بپد درون   نیلاآن   یبه جستجو  تواند یم
  توجه قابل  یهاییتوانااز    یک ی  انگر یب جهینت  نیبپردازد. ا یرونیو ب
 . دارد یشیما یپ یهاپژوهش در  ریمتغ یمدل در بررس نیا
 جینتا  میبه قدرت تپم  توانیپژوهش حاضر م  یهادیمحدود  از

نمود.    دانشجوداده  یگردآور  کهییازآنجااشاره  از   انیها 

2 Tao 
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 اط یبااحت  د یکاربران با  ریآن به سا  جینتا  میاسد، تپم  گرفتهانجام
گ صورت  ردیصورت  در  پذ  توانیم  دییتأ.    یفناور  رشیمدل 

 .قرار داد مورداستااده هاپژوهشدر  یشتریرا در گستره ب سیوید
 

 تقدیر و تشکر 

بخش حاضر  آقا  یکارشناس  نامهان یپااز    یپژوهش  رضا   یارشد 
  IR.AJUMS.REC.1398.740با کد اتلاق  یپورسوار

اسد    یستیز  یهاپژوهشاتلاق در    یمل  تهیشده از کم  افدیدر
  ی مال  دیاهواز حما  شاپوریجند   یکه توسط دانشگاه علوم پزشک

  علوم و توسپه دانشگاه    قاتی از مپاوند تحق  لهیوسن یبدشده اسد.  
و کل  شاپوری جند  یپزشک پژوهش    کنندگانمشارکد  هیاهواز  در 
 . گرددی متشکر 
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