
 Human Information Interaction. Vol. 9, No. 3 (fall  2022):64-76. 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

 

 

 

Desirable Job Competencies for The Position of Information Consulting Job 

in Iran 
Zahra Alimoradi, MA student of Knowledge and Information Science Department, Kharazmi University, Teh-

ran, Iran. 

Moammad Zerehsaz, Assistant Professor of Knowledge and Information Science Department, Kharazmi Uni-

versity, Tehran, Iran. (Corresponding author).  zerehsaz@khu.ac.ir 

Ali Azimi, Assistant Professor of Knowledge and Information Science Department, Kharazmi University, Tehran, 

Iran. 

 

Received:  26/04/2022                                           Accepted: 20/07/2022 

 

Abstract 
 
Purpose: Information counselors have different tasks depending on the different roles they can take on in libraries 

or other organizations. These tasks are based on the needs of the organization and, of course, current develop-

ments, especially in the field of emerging technologies. The first task of an information consultant in an organi-

zation can be to help determine the policies and information needs of that organization. The purpose of this study 

is to determine the model of desirable job competencies for holding an information consulting job in Iran. 

Methodology: This research was applied in the fall and winter of 2019 using thematic analysis and Delphi anal-

ysis methods. The research community in the first part includes texts in the field of information consulting and 

two parts of Delphi include experts and experienced people in the field of information consulting. In this research, 

a coding list and two questionnaires for Delphi panels have been used as data collection tools. SPSS software was 

also used for data analysis. 

Findings: Findings showed an increase in the score of all types of individual competencies, knowledge, and skills 

at the advanced level compared to the basic level. Moreover, the average merit scores in both levels were higher 

than the average level. This finding indicates that despite the high importance of all competencies at both profes-

sional levels, the importance of many competencies is higher at the advanced level, where more complex respon-

sibilities are envisaged for IT consultants. 
Conclusion: In the research model, the types of individual competencies, knowledge, and skills required at both 

the basic and advanced professional levels are introduced. It should be noted that providing specialized training 

to job applicants such as information counseling can strengthen their desirable job competencies. Therefore, when 

starting to work in professions such as intelligence consulting, applicants should have an acceptable level of com-

petence and experience the additional training, knowledge, and skills needed to take on higher and more complex 

levels of responsibilities. 
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 چکیده
 ف یوظا  رندیبر عهده بگ  توانندیم  گرید  یهاسازمان  ایها و  که در کتابخانه  یمتفاوت  یهانقش  بهباتوجه  یمشاوران اطلاعات زمینه و هدف:  

  فهیوظ  نینوظهور است. اول  یهایدر حوزه فناور  ژهیوبه  یسازمان و البته تحولات جار  یازهایبر ن  یمبتن   فیوظا  نیبر عهده دارند. ا   یمتفاوت
مدل   نیی پژوهش، تع نیآن سازمان باشد. هدف از ا  ی اطلاعات یازهایو ن هایمشخط نییکمک به تع تواندیسازمان م کیدر  یمشاور اطلاعات

 است.  رانیدر ا  یشغل مشاوره اطلاعات  یتصد یمطلوب برا  یشغل یهایستگیشا

انجام شده    ۱۳۹۹  و زمستان  زییدر پا  یدلف  لیمضمون و تحل  لیتحل  یهاو با استفاده از روش  یپژوهش از نوع کاربرد   نیا :  روش پژوهش

  یا شامل متخصصان و افراد باتجربه از منظر حرفه  یو در دو بخش دلف  یاست. جامعه پژوهش در بخش اول شامل متون حوزه مشاوره اطلاعات
 ی گردآور  یابزارها  عنوانبه  یدلف  یهاپنل  یبرا   نامهپرسشو دو    یکدگذار  اهه یس  کیپژوهش از    نیاست. در ا   یدر حوزه مشاوره اطلاعات 

 بهره گرفته شده است.  spss افزارنرماز  زی ها نداده لیوتحل هیتجز یبرا  ه استفاده شده است.داد

  نکهیبود. ضمن ا   هینسبت به سطح پا  شرفتهیدر سطح پ  یو مهارت  یدانش  ، یفرد  یهایستگیانواع شا  ازیامت  شیافزا   انگریب  هاافتهی:  هایافته

  هایستگ یهمه شا یبالا تی که با وجود اهم دهدیم  نشان افتهی نیبود. ا  شتریدر هر دو سطح از سطح متوسط ب هایستگیشا ازاتیامت نیانگیم
شغل مشاوره  انیمتصد یبرا  یتردهیچیپ یهاتیکه در آن، مسئول  شرفتهیدر سطح پ  هایستگیاز شا  یاریبس تی اهم  ، یا رفهدر هر دو سطح ح

    متصور است بالاتر است. یاطلاعات 

  شرفتهی و پ   یمقدمات   یا در دو سطح حرفه  ازیموردن  یو مهارت   یدانش  ، یفرد  یهایستگیپژوهش انواع شا  یشنهادیدر مدل پ:  گیرینتیجه

باشده  یمعرف آموزش  دیاند.  ارائه  که  داشت  متقاض  یتخصص   یهاتوجه  اطلاعات  ییهاشغل  انیبه  مشاوره  تقو  تواندیم  یهمانند   تیسبب 
سطح قابل    دیبا  انیمتقاض  یهمچون مشاوره اطلاعات  یدر هنگام شروع به کار در مشاغل  رو، ن ی. ازاشودمطلوب در آنها    یشغل  یهایستگیشا

  یتردهیچیسطوح بالاتر و پ  یتصد  یلازم برا   ییافزا و مهارت  ییافزا دانش  ، ی لیتکم   یهاآموزش دنیرا دارا باشند و با د  هایستگیاز شا  یقبول
 را تجربه کنند.  هاتی از مسئول

 شغل  لیتحل ، ی شغل یستگیمدل شا ، ی خدمات اطلاعات ، ی مشاوره اطلاعات: لیدیک لمات ک 
 

   گزارش نشده است. منافع: تعارض
 حامی مالی نداشته است.  :کنندهتیحما منبع
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 رانیدر ا یشغل مشاوره اطلاعات یتصد یمطلوب برا یشغل یهایستگیشا

 

 مقدمه 

تحل  یسنّت  به طور  به   لیاز   ی بررس  یمبنا  نیترعنوان مهمشغل 

 یراهبرد  یزیردر ابعاد متنوع )مانند برنامه   یمنابع انسان  تیریمد

انسان بالنده  ،یمنابع  کارکنان،  توسعه    یسازآموزش  کارکنان، 

و سلامت،    یمنیعملکرد، جبران خدمات، ا  یابیارز  ،یشغل  شرفتیپ

و کارمند ایابیروابط کار  (. در ۱۳۹4پور،  )عباس  شدیم  ستفاده( 

 لیوتحلهیتجز  ندیساختار مشاغل فرا  رییتغ  لیبه دل  ریاخ  یهاسال

  ن یگزیعنوان جابه  یستگیشغل مورد انتقاد قرار گرفته و مدل شا

 .(۱۳۹5، ۱آن مطرح شده است )استوارت و براون

گونه ب  همان  شا  انیکه  مدل  رو  یکی  یستگی شد،    ی کردهایاز 

تحل با  شا  لیمرتبط  مدل  است.  از   یامجموعه  یستگیشغل 

لازم    یهاییکه شامل توانا  هاستی ستگیو شا  هایی ها، توانادانش 

  کرد یرو  نیشغل است. ا  کی خاص    یهافه یانجام درست وظ  یبرا

شغل   کیبه  وجهت یجابه کارمندمدار است و  کردیرو هیشب اریبس

شا  خاص توانا  یستگیبر  شناسا  ییو  دارد.  توجه    یی افراد 

به  کی  ازیموردن  یهایستگیشا اطلاعات    یگردآور  لهیوسشغل 

. نظام دیآی امر به دست م  نیا  گران لیتوسط متخصصان و تحل

ا گروه   نیاطلاعات  به  توانا  یهاگروه  ازجمله:   یهاییمختلف 

 یفردنیب  یهاو مشخصه  ژهیو  یفن  یهاییتوانا  ،یکل  یسازمان

تعشودیم  میتقس از  بعد  گروه  نیی.    توان یم  هایی توانا  یبندو 

 زیآمت یانجام موفق  یلازم برا  یهاییکرد و توانا  لیمشاغل را تحل

را سنج  کی  یستگیشا  یساز(. مدل۱۳۹۱  ،پور  یضیف)  دیشغل 

هدف    کردیرو  نیاست. در ا  یسنت  یشغل  لیکاملاً متفاوت از تحل

  یی بلکه شناسا  ست، یها تاکنون ننقش   ینحوه اجرا  کردنمشخص

به اهداف بلندمدت لازم است.   یابیدست یاست که برا ییرفتارها

  درگذشته   شهیآن که ر  یجابه   یستگیشا  یسازمعنا، مدل  نیدر ا

 .(۱۳۹۷  ،یدارد )عابد ندهیداشته باشد، روبه آ

فرهنگ   یستگیشا  یبرا معان  یهادر  شده    انیب  یمتعدد  یلغت 

سزاوار کل  اقت، یل  ،یاست:  عنصر  اما  تناسب؛  و   یدیاستحقاق 

که با    شودیفرد مربوط م  ییربنایز  ی ژگیبه و  یستگیاصطلاح شا

، ص  ۱۳۸۸  ،ی و عرفان  یانتیاو ارتباط داشته باشد )د  یعملکرد شغل

۱5). 

___________________________________ 
1 Stewart and Brown 
2 MC Cleland 
3 Spencer 
4 Lucia & Lepsinger 
5 Kennedy & Dresser 

تحت    یا( در مقاله۱۹۷۳)  2کللند توسط مک  بارن ینخست  یستگیشا

»اندازه شد.   یجابه   یستگیشا  یریگعنوان  مطرح  هوش« 

که   یشناختو روان  یرفتار  ی ژگیعنوان ورا به   یستگیکللند شامک

قرار    موردتوجهمرتبط است،    یموفق در کار و زندگ  یامدهایبا پ

 ها، ی ژگیاز و  یبیترک  عنوانبه را    های ستگی( شا۱۹۹۳)  ۳داد. اسپنسر

  داند ی شخص م  یاساس  یهازه یدانش و انگ  ات،یها، خصوص مهارت

شغل موفق  عملکرد  با  مرتبط  لوس  یکه  لپس  ایاست.   4نگر یو 

 ییهاها و نگرش از دانش، مهارت یاعنوان خوشه را به  یستگیشا

  ی که مرتبط با عملکرد شغل  دانندی شغل م  کی  ی از بخش اساس

هستند    یاب یقابل ارز  شدهرفتهیپذ  یو در مقابل استانداردها  هستند

  ، یو منتظر  ی )ابطح  شوند یاصلاح م   یآموزش و بهساز  قیو از طر

شا۱۳۸6 مجموعه  هایستگی(.  ساده  عبارت  دانش،    یابه  از 

توانامهارت و  پ  ییهاییها  در  که  ارزش  ینیبشیهستند    ی اب یو 

ارز مورد  گ  یابیعملکرد  شاردیقرار   یهایژگیو  هایستگی. 

  ل ی از قب  یو به عملکرد شغل  کندی م  یی افراد را شناسا  یتیشخص

  ت ینفس و عقلانکارآمد، اعتمادبه  یدهجهت   ح،یصح  یابیخودارز

م کلور،    شودی منجر  کند2005)مک  درسر   ی(.  ( 2005)  5و 

 آورند ی که کارکنان به دست م  ی زیعنوان هر چرا به   هایستگیشا

موفق به  منجر  ،  6ی )کارد  کنندیم  یمعرف  شود ی م  یسازمان  تیو 

شا۱۹۹۸)  ۷یمارل(.  2006 توانمند  ها ی ستگی(   ی انسان  یهای را 

کارقابل عملکرد  با  متناسب  و  م  یسنجش  .  داندی اثربخش 

دانش،    ل یاز قب  ییهایژگیرا شامل و   یستگی( شا۱۹۹۸)  ۸سیدوبو

فرد در صورت منحصربهکه به   داندی م  یفکر  یها و الگوهامهارت

م  یهابیترک موفق  عملکرد  به  منجر  پرشودیمتفاوت    ۹نادی. 

شا2000) به   یستگی(  ظرفرا  شناخت  جیبس  تی عنوان  در    یمنابع 

با   مواجهه  م  تیوضع  کیجهت  و   سی)دراگاند  داندیخاص 

 یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش نهیشی(. در پ2006، ۱0منتزاس

 ها،رت اند: مجموعه دانش، مهاشده  فیتعر  نیچن  های ستگیشا  زین

مرتبط   یهایها و توانمندعلائق، تجربه   ،یتیشخص  یهایژگیو

را قادر م آنها  از حد    یدر سطح  سازدی با شغل که دارنده  بالاتر 

 .(۱۳۸۸ ،یو عرفان  یانتیبپردازد )د تیمتوسط به انجام مسئول

6 Cardy 
7 Marrelli 
8 Dubois 
9 Perrenaud 
10 Draganidis, F. & Mentzas, G 
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 علیمرادی و دیگران

 

  ی در حوزه اطلاعات و ارتباطات، افزونگ   نینو  یها یفناور  ظهور

  ، یاطلاعات  یهااطلاعات، تنوع گسترده محمل  یآن آلودگ  تبعبه و  

افزا  ییگراتخصص تخصص  ازین  شیو  اطلاعات  و    یبه 

  د یو تأک  ییایو جغراف  یفرهنگ  یمرزها  رفتنن یازبو    یارشتهانیم

محتوا اطلا   یبر  عصر  تحولات  از  همه    عاتهمسان،  که  است 

اطلاعات    ییشناسا  نیالشعاع قرار داده است؛ بنابراجوامع را تحت 

راهگشا بتواند  که  تصم  یمناسب  اخذ  و  مسائل  در    ماتیحل 

ضرورت   یهاتیموقع باشد،  کسب    یمختلف  به  که  است 

  از ین  صیمانند تشخ  ژه،یو  یها و مهارت  هات یاز قابل  یامجموعه

و استفاده    ی ابیارز  یی توانا  ،یس دستر  یهاوهیشناخت ش ،ی عاتاطلا

  ی ها سواد اطلاعات مؤثر از اطلاعات مناسب که در مجموع به آن 

م اشرف  ی)شهرزاد  شودی گفته  ح۱۳۹5  ،یزیریو  در  و   طهی(؛ 

 .است  یمشاوره اطلاعات

است تا    ازین  ز ین  ی در شغل مشاوره اطلاعات  تیو فعال  رشیپذ  یبرا

شا هرشف  یخاص  یهای ستگیافراد  نظر  از  باشند.  )در:    لدیداشته 

  ی مشاور اطلاعات  کی  یهای ستگی( شا۱24، ص  ۱۳۸۸  ،ینوروز

گروه کاربران،    کردنمشخصجوامع،    لیوتحله یاند از: تجزعبارت

ن  یبررس   ،ییشناسا مطالعه  پژوهش    یاطلاعات  یازهایو  جامعه، 

اطلاعات، ارتباطات رودررو، مصاحبه،    لیو تحل  یمستند، گردآور

 .یاطلاعات یهاو عملکرد نظام یها و طراحکار با سازمان

عنوان    ی سند  ز ین  کایآمر  یتخصص  یهاکتابخانه   انجمن با  را 

اطلاع   یهایستگی»شا قرن    یرسانمتخصصان  )بلز 2۱در  و    ۱« 

کرد  200۳  گران، ید منتشر  شا(  آن  در   کی  یهای ستگیکه 

اطلاع  مواردمتخصص  است.  برشمرده  را  آن    یرسان  از 

شا  هایستگیشا شا  یها یستگی)شامل   یهایستگیهسته، 

نیشخص  یهایستگیشاو    یاحرفه را    ک ی  یبرا  توانی م  ز ی( 

اطلاعات ککس  ی مشاور  گرفت.  نظر  )  2در  همکارانش  (  20۱۹و 

د تخصص  هیپا  ، ی)مقدمات  یگریسطوح  برایو  را    ی بررس   ی( 

 .دهندیم شنهادیپ یسنجکتابشغل  انیمتصد یهایستگیشا

معتبر  حالنیباا مدل  فوق،  اطلاعات  وجود   یمعرف  یبرا  یبا 

  ی شاغلان در حوزه مشاوره اطلاعات یبرا ازیموردن یهایستگیشا

همچن و  ندارد  سطح  فیتعر  نیوجود  از    یترمشخص  یبندو 

ب  ازیموردنشغل    ن یا  یبرا  ازیموردن  یهایستگیشا به    ی انیاست. 

___________________________________ 
1 Abels 
2 Cox 
3 Broughton et al 

بهتر    یطراح  تو ضرور  شرویپتحولات    بهباتوجه   گر،ید ارائه  و 

اطلاعات مشاوره  و    یشغل  جامعه    ی برا  نهیزم  کردنآمادهدر 

اطلاعات  ی نظام صنف  یاندازراه رو  ازین  یمشاوره  با  تا    کرد یاست 

رو  یعلم از  استفاده  با  مدل    ،یستگیشا  یسازمدل  کردیو 

اطلاعات  یهایستگیشا مشاوره  تأ  ی طراح  یشغل  به    د یی و 

ازا برسد.  تع  پژوهش  رو،ن یمتخصصان  به دنبال  مدل   نییحاضر 

 .است  رانیدر ا  ی شغل مشاوره اطلاعات یستگیشا

مشاوره   تیکه امروزه اهم  دهدی پژوهش نشان م  نهیشیپ  ی بررس 

  ی است و افراد مختلف  ازیموردن  شیازپش یبها  در کتابخانه   ی اطلاعات

ا تحق  نیدر  و  مطالعه  شکرداشته   یقاتیحوزه  جمله  )از  و   یاند 

شاه۱۳۸5)  ییرها عابد۱۳۹2)  یدیز(،  و  ۱۳۹۷)  ی(،  براوتن   ،)

ها پژوهش  نیدر ا  .((20۱۱)  ران و همکا  4(، ورمل200۷)  ۳همکاران

عنوان مشاور دقت شده است و با مطالعه و  به نقش کتابداران به 

ا به  اطلاعات  انددهیرس  جهینت  نیپژوهش  مشاوره  در    یکه 

کنندگان به کتابخانه شده  ها سبب بازگشت دوباره مراجعهکتابخانه

مشاوران اطلاعات خارج از بافت    یشغل  تیبه وضع  نیاست. همچن

اندک  کتابخانه شا  یتوجه  به  و  صلاح  هایستگی شده    ی هات یو 

 ن یدر ا  رون یازاشغل توجه نشده است.   نیا  یتصد  یبرا  ازیموردن

م تلاش  شا  شودی پژوهش   یبرا  ازیموردن  یشغل  یهایستگیتا 

اطلاعات   یتصد مشاوره  ا  یشغل  حرفه   رانی در  سطح  دو   ی ادر 

.  رندیقرار بگ تخصصانم دییو مورد تأ ییشناسا شرفتهیو پ یمبتد

م اطلاعات  رودیانتظار  مشاوران  پ  یتا  سطح    ف یوظا  شرفتهیدر 

مبتد  یتردهیچیپ سطح  به  نسبت  بگ  یرا  به    رندیبرعهده  و 

داشته    ازین  ز ین  یترمتفاوت  ت یاهم  زان یبا م  یشغل  یهایستگیشا

 باشند. 

 روش پژوهش

کاربرد  نیا نوع  از  روش  یپژوهش  از  استفاده  با   ل یتحل  یهاو 

تحل  5مضمون پا  یدلف  لیو  زمستان    زییدر  شده    ۱۳۹۹و  انجام 

تحل روش  بر    لیاست.  بررسکردنمشخصمضمون  و ضبط    ی، 

(.  2006،  6دارد )براون و کلارک  دیها تأکدر داده  نیالگوها و مضام

مندرج   زیتکرارشونده و متما یهایژگیشامل و نیمضام  نیهمچن

  ل یدر متن مورد تحل  ایکنندگان  شرکت  یرهایو تفس  حاتیدر توض

مشخص که  ادراک  هستند  و    ایکننده  است  آنها  خاص  تجربه 

4 Wormell 
5 Thematic analysis 
6 Braun & Clarke 
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برا را  آنها  تشخ  یپژوهشگر  مهم  پژوهش   دهدیم  صیپرسش 

و طوفان    یبر خرد، هوش جمع  یمتک  یدلف  فن(.  ۱۳۹۹  ،یی)ذکا 

  ن ی خاص است تا از ا یوضوعم ی اجماع خبرگان رو ی برا ۱یفکر

ن نام نخست یها را کسب کرد. اپاسخ  نیتربتوان مناسب   قیطر

در دهه    2فلسفه دانشگاه یو. سی. ال. ای   دیاپلان از اساتکتوسط  

)مردوخ  یلادیم  50 کار گرفته شد  در  ۱۳۹۱  ،یبه    ، یدلف  فن (. 

بپرسش   عیتوز در  در  ن ینامه  و  کنترل  افتیافراد  شده بازخورد 

از آنان، اساس کار است و ناشناس ماندن خبرگان، بازخورد    هاپاسخ

ساده،    یاند. به زبانشده  یمعرف  یرار، به منزله سه اصل دلفکو ت

یپرسش  کی  یدلف  فندر   طی  بین    ای  کنامه  دور  چند 

  ن یبهتر  ان،یشود تا در پاتوزیع می  شیماینندگان در پکتکمشار

درپاسخ عموماً    افتیها  به    دلفی  فنشود.  موضوعاتی  ار کبرای 

از  میم است و ما ناچارکه دانش موجود ما نسبت به آن کرود می

کاردان  یها دگاهید و  بگخبرگان  بهره  این  میریها  عموماً    فن. 

تربه  روشکصورت  سایر  با  آیندهیبی  بههای   ژهیوپژوهی 

دلفی در  شود. رمز موفقیت روش  گرفته می   به کارسناریونویسی  

های عمومی درست خبرگان است. بر خلاف نظرسنجی   بانتخا

نمایندگان یکتکه مشارک جمعیت بزرگ هستند، در    کنندگان، 

 ( ۱۳۹5  ،یدریهستند )ح  موردمطالعهدلفی خبرگان متعلق به حوزه  

 یی شناسا  یپژوهش نخست متون مرتبط با مشاوره اطلاعات  نیا  در

استخراج    یدلف  یهانامه پرسش  هیته   یمورداستفاده برا  نیو مضام

انواع    نییتع یهرکدام در دو دور برا یشد. پس از آن، دو پنل دلف

اجرا    یادر دو سطح حرفه   یمشاوره اطلاعات   یشغل  یهایستگیشا

 .شد

  ی پژوهش در بخش اول شامل متون حوزه مشاوره اطلاعات   جامعه

شامل متخصصان و افراد باتجربه از منظر    یو در دو بخش دلف

کتاب    ۱0است. در بخش اول،    ی در حوزه مشاوره اطلاعات  یاحرفه

و کتاب   ینوروز  رضایاز دکتر عل  یز جمله کتاب مشاوره اطلاعاتا)

اطلاعات ا  ی مشاوره  خانم  پا...و    لورم   رن یاز  و  مقاله    نامه انی(، 

  20که در    یکاملاً مرتبط با حوزه مشاوره اطلاعات  نیو لات  یفارس

انتخاب شدند.    یعنوان جامعه آمارمنتشر شده است به   ریسال اخ

برا و  دوم  بخش  پنل  یدر  مهم  یهاتشکیل  مسئله   نیتردلفی، 

انتخاب اعضای آن بود. ب از    شتری چگونگی  انتخاب اعضای پنل 

نمو م  ۳ی راحتمالیغ  یریگنه طریق  انتخاب ردیگیصورت  معیار   .

افراد در این پژوهش در گروه اول عبارت بود از متخصصان حوزه  

اطلاعات ا  یمشاوره  در  دارا  نیکه  و    یحوزه  مکتوب   ایآثار 

اداشته   یسخنران   رابطهنیدرا تعداد  بود. گروه    ۹افراد    نیاند.  نفر 

ن حوز  یافراد  زیدوم  در  که  اطلاعات  هبودند  به شکل    ،یمشاوره 

  ن ی از ا  یبودند. برخ  تیتجربه فعال  یدر قالب شرکت دارا  ای  یفرد

  ی شناس در رشته علم اطلاعات و دانش   لیسابقه تحص  یافراد دارا

سوابق    یدارا  زین  گرید  یبوده و برخ  یرسانو اطلاع  یکتابدار  ای

  به باتوجه نفر بود.    ۱6افراد    نیهستند. تعداد ا  یمتفاوت  یلاتیتحص

و تقاضا   یریگارتباط  امکان  ۱۹  دیکوو  یماریب  یریگهمه   طیشرا

حرفه  و  متخصصان  برااز  باتجربه  پنل   ی مندان  در   یهاشرکت 

محدود  یدلف از  و  بود  است.    نیا  ی هات یدشوار  بوده  پژوهش 

که    یکدگذار  اهه یس  کیپژوهش عبارت بودند از    نیا  یابزارها

  ب یضر  نیکاپا نشان داد که ا  بیرآن با استفاده از ض  ییایپا  ی بررس

  ی است. ابزار بعد  یمناسب کدگذار  ییایپا  انگر یو ب  ۸۸/0به مقدار  

در    یمشاوره اطلاعات  یشغل  یهای ستگیشا  نییتع  نامهپرسش   زین

حرفه پ  هیپا  یاسطح  ا  شرفتهیو  م  نیبود. در    ت یاهم  زانیابزار، 

 ه یپا  یاشده در مرحله اول در دو سطح حرفه   نییتع  یهایستگیشا

در    یاو حرفه   یتجربه عمل  یاز منظر متخصصان دارا  شرفتهیو پ

اطلاعات مشاوره  ا  یحوزه  شدند.  شامل    نیمشخص    50ابزار 

توسط    نامهپرسش   نیبود. ا  شرفته ی و پ  هیدر دو سطح پا  یستگیشا

دانش   ۳ و  اطلاعات  علم  رشته  خبره  عضو   یشناسنفر  که 

  ن یی تع  ید شد. براییهستند، تأ  ز ین  ی دانشگاه خوارزم  یعلمئتیه

با    یآلفا   بیضر  نامهپرسش  ییایپا محاسبات    افزارنرمکرونباخ 

که    محاسبه  SPSS   یآمار به   بهباتوجهشد  آمده  دست عدد 

پا  نامهپرسش ( مشخص شد که  ۹۷۱/0) برخوردار    یخوب  ییایاز 

 است. 

 های پژوهش یافته 

 یی شناسا  یپژوهش نخست متون مرتبط با مشاوره اطلاعات  نیدر ا

استخراج    یدلف  یهانامه پرسش  هیته   یبرا  مورداستفاده  نیو مضام

انواع    نییتع یهرکدام در دو دور برا یشد. پس از آن، دو پنل دلف

اجرا    یادر دو سطح حرفه   یمشاوره اطلاعات   یشغل  یهایستگیشا

 شد. 

 

___________________________________ 
1 Brainstorming 
2 UCLA 

3 Non- Probability Sampling 
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 شرفته یو پ هیپا یا در دو سطح حرفه یمشاوره اطلاعات یفرد یهایستگیشا تیوضع. ۱جدول 

ها گویه ردیف  یشرفته پسطح  سطح پایه    

میانگین مرحله 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

انحراف از معیار  
 مرحله اول

انحراف از معیار  
 مرحله دوم 

میانگین مرحله 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

انحراف از معیار  
 مرحله اول

انحراف از معیار  
 مرحله دوم 

۳۷/5 خلاقیت  ۱  06/5  ۸۸/0  0۹/۱  56/5  5۳/5  62/0  6۳/0  

25/5 صداقت  2  5 ۷۷/0  ۹2/0  5/5  02/5  ۷۳/0  ۷۷/0  

نفس بهاعتماد ۳  ۱2/5  06/5  ۹5/0  ۷/0  4۳/5  4/5  ۷2/0  ۷۳/0  

مداری اخلاق 4  4۳/5  2/5  ۸۱/0  ۱4/۱  56/5  4/5  ۸۱/0  ۱2/۱  

فعال  دادنگوش 5  ۱۸/5  2/5  ۹۱/0  6۷/0  25/5  46/5  ۹۱/0  6۳/0  

بودن اعتمادقابل  6  ۱۸/5  06/5  ۹۱/0  ۸۸/0  4۳/5  46/5  ۸۹/0  6۳/0  

پذیری انعطاف ۷  ۷5/4  ۷۳/4  ۹۳/0  ۷/0  ۳۷/5  ۱۳/5  ۸/0  5۱/0  

06/4 خطرپذیری ۸  4/4  ۹۹/0  ۸2/0  62/4  ۸6/4  0۸/۱  ۹۱/0  

بودن  روزبه ۹  25/5  2/5  ۸5/0  6۷/0  6۸/5  ۸/5  6/0  4۱/0  

۷5/4 صبور بودن ۱0  ۸6/4  ۷۷/0  ۹۹/0  5/5  26/5  ۷۳/0  ۹6/0  

استدلال  توان ۱۱  ۳۷/5  5 ۸/0  ۷5/0  ۸۷/5  66/5  ۳4/0  4۸/0  

25/5 حس خلق ۱2  ۱۳/5  ۱ ۱2/۱  4۳/5  26/5  ۸۹/0  0۳/۱  

۸۷/4 آراستگی ظاهری ۱۳  5 54/۱  4۱/۱  06/5  ۱۳/5  4۳/۱  ۳5/۱  

۳۱/5 متمرکز بودن  ۱4  5 ۸۷/0  ۷5/0  56/5  5۳/5  ۸۱/0  6۳/0  

سرعت عمل داشتن   ۱5  ۸۷/4  ۸/4  02/۱  56/0  4۳/5  ۱۳/5  ۸۹/0  6۳/0  

طرف بودن یب ۱6  ۱۸/5  66/4  ۱/۱  ۳4/۱  56/5  06/5  ۸۹/0  ۳۳/۱  

بین بودنواقع ۱۷  ۱۸/5  ۷۳/4  ۹۸/0  ۱6/۱  4۳/5  26/5  ۸۱/0  ۷۹/0  

۹۳/4 سازگار بودن  ۱۸  66/4  ۹2/0  6۱/0  25/5  06/5  ۸5/0  ۷/0  

4۳/5 سلامت روانی  ۱۹  ۳۳/5  ۷2/0  ۸۱/0  62/5  4/5  6۱/0  ۸2/0  

یدوستانسان 20  5 ۸6/4  46/۱  4/۱  ۸/5  06/5  4۳/۱  ۳۸/۱  

حضور ذهن شتن  دا  2۱  ۹۳/4  ۸/4  ۱2/۱  ۸6/0  4۳/5  46/5  ۸۹/0  ۷4/0  

06/4 مدیر بودن 22  ۸6/۳  ۱2/۱  ۳5/۱  ۷5/4  ۸6/4  ۳4/۱  ۳5/۱  

( یفرد  یستگیشا  یهاهی)جدول گو  ۱جدول    یهادادهبه  باتوجه 

متغ  نیانگیم پا  رهایتمام  پ  هیدر هر دو سطح  از    شرفتهیو  بالاتر 

  رها یمتغ  انیاند. در مانتخاب شده  یخوبسطح متوسط هستند و به 

 ن یبالاتر  یدارا  ۳۳/5  نیانگیبا م  یسلامت روان  هیگو  هیدر سطح پا

 ازی امت  نیترنییپا  یدارا  ۸6/۳  نیانگیم  بابودن    ریمد  هیو گو  ازیامت

 66/5 نیانگیتوان استدلال با م  هیگو زین شرفتهیاست. در سطح پ

 ۸6/4 نیانگیبودن با م ریو مد یریخطرپذ  هیو گو ازیامت نیبالاتر

 .را دارد ازیامت نیکمتر

  ازیکه امت دهدینشان م شرفتهی و پ هیدو سطح پا نیانگیم سهیمقا

البته نزد  شتریب  شرفتهیدر سطح پ  هاهیگو مقدار    ی کیشده است؛ 

را   یفرد  یهای ستگیشا  یبالا   ت یدر هر دو سطح، اهم  نیانگیم

 .کندیمشخص م

 

 شرفته یو پ هیپا یا در دو سطح حرفه یمشاوره اطلاعات یدانش یهایستگیشا تیوضع. 2جدول 

ها گویه  ردیف  یشرفته پسطح  سطح پایه    

میانگین مرحله 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

انحراف از  
معیار مرحله  

 اول

انحراف از  
معیار مرحله  

 دوم

میانگین مرحله 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

انحراف از  
معیار مرحله  

 اول

انحراف از  
معیار مرحله  

 دوم

ای داشتن سواد رایانه  ۱  ۳۱/5  5 ۸۷/0  ۷5/0  5/5  6/5  ۸۱/0  6۳/0  

4/4 5 آشنایی با روش نیازسنجی  2  ۸۹/0  ۷۳/0  ۳۷/5  26/5  ۸/0  ۸۸/0  

۹۳/۳ تسلط بر مبانی مدیریت دانش  ۳  ۹۳/۳  ۱2/۱  ۷۹/0  56/4  66/4  0۳/۱  04/۱  
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62/4 آشنایی با ممیزی اطلاعات  4  ۹۳/۳  ۱4/۱  ۷۹/0  5 ۷۳/4  0۹/۱  ۱6/۱  

اطلاعاتی   ی ها گاه ی پا شناخت   5  ۱۸/5  06/5  ۹۱/0  ۷۹/0  4۳/5  5۳/5  ۸۹/0  6۳/0  

اطلاعاتی شناخت منابع   6  ۱۸/5  ۱۳/5  ۹۱/0  ۷4/0  ۳۷/5  66/5  ۸۸/0  6۱/0  

آشنایی با قواعد اعتبارسنجی   ۷
 اطلاعات 

06/5  ۷۳/4  ۸5/0  ۷۹/0  ۳۷/5  4/5  ۸/0  6۳/0  

6۸/4 تسلط بر مباحث سازماندهی اطلاعات  ۸  46/4  ۳/۱  ۱2/۱  5 ۹۳/4  ۳۱/۱  ۳۳/۱  

۸۷/4 آشنایی با قواعد مصاحبه مرجع  ۹  ۸6/4  2/۱  6۳/0  25/5  46/5  ۱ ۹۱/0  

آشنایی با قواعد گزینش منابع   ۱0
 اطلاعاتی 

5 5۳/4  ۹6/0  6۳/0  5/5  2/5  ۷۳/0  ۹4/0  

  ی آور فراهم آشنایی با قواعد   ۱۱
 اطلاعات 

6۸/4  ۳۳/4  ۷/۱  ۹۷/0  25/5  06/5  ۸5/0  ۱6/۱  

یزی امور ر برنامه مدیریت و   ۱2  ۳۱/4  46/4  25/۱  ۷4/0  ۸۷/4  2/5  25/۱  ۹4/0  

ی با مسائل حقوق   یی آشنا  ۱۳  ۳۷/۳  46/۳  ۸۸/0  ۱۸/۱  4 ۱۳/4  ۱5/۱  ۳/۱  

6۸/4 آشنایی با فنون مشاوره  ۱4  ۸/4  ۱۹/۱  ۷۷/0  ۳۱/5  46/5  ۱۹/۱  ۸۳/0  

( یدانش  یستگیشا  یهاهی)جدول گو  2جدول    یهاداده  بهباتوجه 

متغ  نیانگیم پا  رهایتمام  پ  هیدر هر دو سطح  از    شرفتهیو  بالاتر 

  رها یمتغ  انیاند. در مانتخاب شده  یخوبسطح متوسط هستند و به 

به    یشناخت منابع اطلاعات  هیگو  شرفتهیو پ  هیدر هر دو سطح پا

م  بیترت گو  ازیامت  نیبالاتر  یدارا  66/5و    ۱۳/5  نیانگیبا   ه یو 

 ی دارا  ۱۳/4و    ۹۳/۳  نیانگیبا م  بیبه ترت  یبا مسائل حقوق  ییآشنا

  شرفته یو پ  هیدو سطح پا  نیانگیم  سهیاست. مقا  ازیامت  نیترنییپا

  یفرد  یهایستگیمانند جدول شا  هاهیگو  ازیکه امت  دهدینشان م

.  شده است  شتریب شرفتهیدر سطح پ

 

 شرفته یو پ هیپا یا در دو سطح حرفه یمشاوره اطلاعات یمهارت یهایستگیشا تیوضع. ۳جدول 

ها گویه  ردیف  یشرفته پ سطح   سطح پایه    

میانگین مرحله  
 اول 

میانگین مرحله  
 دوم 

انحراف از معیار  
 مرحله اول 

انحراف از معیار  
 مرحله دوم 

میانگین مرحله  
 اول 

میانگین مرحله  
 دوم 

انحراف از معیار  
 مرحله اول 

انحراف از معیار  
 مرحله دوم 

5/ ۱2 توانایی حل مسئله  ۱  06 /5  ۹5 /0  ۷ /0  62 /5  ۸ /5  ۷۱ /0  4۱ /0  

وتحلیل مسائل یه تجز توانایی   2  5 06 /5  ۸۹ /0  ۷۹ /0  62 /5  ۸ /5  ۸ /0  56 /0  

4/ ۱2 توانایی مذاکره  ۳  4 /4  25 /۱  6۳ /0  ۱2 /5  ۱۳ /5  0۸ /۱  ۹۱ /0  

چند کار داشتن قابلیت انجام   4  
گی( )چندوظیفه   

4۳ /4  ۳۳ /4  0۹ /۱  ۹۷ /0  ۳۷ /5  ۱۳ /5  02 /۱  ۱۸ /۱  

بالا   ی عموم روابط  5  ۸۱ /4  ۷۳ /4  2۳ /۱  ۸۸ /0  5 /5  ۳۳ /5  ۷۳ /0  04 /۱  

ی مکاتبات ادار   یی توانا  6  ۳۱ /4  26 /4  ۳5 /۱  ۸۸ /0  ۹۳ /4  ۸6 /4  ۱2 /۱  06 /۱  

زمان   یریت مد   یی توانا  ۷  ۸۱ /4  5۳ /4  ۱ /۱  6۳ /0  ۳۷ /5  ۱۳ /5  ۷۱ /0  ۸۳ /0  

گیری یم داشتن قدرت تصم  ۸  ۷5 /4  66 /4  ۳۹ /۱  ۷2 /0  ۱۸ /5  26 /5  ۳2 /۱  ۷۹ /0  

ی دار امانت  ۹  ۷5 /4  6 /4  ۳۹ /۱  ۱۸ /۱  ۱۸ /5  ۱۳ /5  42 /۱  ۳ /۱  

ی مهارت مکالمه به زبان خارج  ۱0  56 /۳  4 ۱5 /۱  06 /۱  4 /5  ۸ /4  ۱5 /۱  ۹4 /0  

ی مهارت ترجمه از زبان خارج  ۱۱  06 /4  26 /4  ۱۸ /۱  ۹6 /0  ۹۳ /4  ۹۳ /4  ۹2 /0  0۹ /۱  

یگران آموزش به د   یی توانا  ۱2  ۱2 /4  ۳۳ /4  ۹5 /0  ۸۹ /0  5 ۱۳ /5  ۸۹ /0  ۹۹ /0  

یزی ر توان بودجه  ۱۳  ۳۱ /۳  5۳ /۳  4 /۱  ۹۹ /0  06 /4  2 /4  ۳۸ /۱  26 /۱  

ی معاملات   ی مال   های نامه یین تسلط بر آ  ۱4  ۸۱ /2  ۷۳ /2  ۹۱ /0  ۷۹ /0  ۳۷ /۳  4 /۳  ۳۱ /۱  2۹ /۱  

( یمهارت  یستگیشا  یهاهی)جدول گو  ۳جدول    یهاداده  بهباتوجه 

متغ  نیانگیم پا  رهایتمام  پ  هیدر هر دو سطح  از    شرفتهیو  بالاتر 

 یهاهیگو  هیدر سطح پا  رهایمتغ  انیسطح متوسط هستند. در م

  ی دارا  06/5  نیانگیبا م  لیوتحلهیتجز  ییحل مسئله و توانا  ییتوانا

۷0 



 

 علیمرادی و دیگران

 

با    یمعاملات  یمال  یهانامهنییبر آ  سلطت  هیو گو  ازیامت  نیبالاتر

  ز ین  شرفتهیاست. در سطح پ  ازیامت  نیترنییپا  یدارا  ۷۳/2  نیانگیم

تسلط   هیو گو  ازیامت  نیبالاتر  ۳۳/5  نیانگیبا م  یعمومروابط   هیگو

را   ازیامت  نیکمتر  4/۳  نیانگیبا م  یمعاملات  یمال  یهانامهنییبر آ

 .دارد

  ازیکه امت دهدینشان م شرفتهی و پ هیدو سطح پا نیانگیم سهیمقا

پ  هاهیگو سطح  نوع    شتریب  شرفتهیدر  سه  هر  در  است.  شده 

در سطح   هاهیگو  نیانگیم  یو مهارت   یدانش  ،یفرد  یهایستگیشا

 گرفتند. ی شتریب ازیو امت افتهیشیافزا شرفتهیپ

 

 شرفته یو پ هیپا یا در دو سطح حرفه هایستگیانواع شا اریو انحراف مع نیانگیم تیوضع. 4 جدول

 ها شایستگی میانگین انحراف معیار 

 های فردی در سطح پایه شایستگی ۸۹/4 6۱/0

 های فردی در سطح پیشرفته شایستگی 2۹/5 6۱/0

 های دانشی در سطح پایه شایستگی 5۱/4 5۳/0

 های دانشی در سطح پیشرفته شایستگی ۱6/5 6۹/0

 های مهارتی در سطح پایه شایستگی ۳2/4 52/0

 های مهارتی در سطح پیشرفته شایستگی 5 ۷0/0

همان4جدول    یهاداده  بهباتوجه  م،  که  در   هاه یگو  نیانگیطور 

  ی ستگیهر سه شا  نیانگیکرده بود، م  دایپ  شیافزا  شرفتهیسطح پ

  ه یاز سطح پا  شتریب  شرفتهیدر سطح پ   زین  یو مهارت  یدانش  ،یفرد

پ مهارت  و  دانش  تجربه،  هرچه    شود یم  ترشرفتهیاست. 

 .کنندیم دایپ یشتریب تیاهم هایستگیشا

 

 پژوهش  ی رها ی آزمون نرمال بودن متغ. 5جدول 

ها شایستگی  p-value 

سطح پایه های فردی در شایستگی  2/0  
های فردی در سطح پیشرفته شایستگی  2/0  

های دانشی در سطح پایه شایستگی  2/0  
های دانشی در سطح پیشرفته شایستگی  2/0  

های مهارتی در سطح پایه شایستگی  2/0  

های مهارتی در سطح پیشرفته شایستگی  2/0  

آزمون    یهاداده  تهینرمال  کردنمشخص   یبرا از  پژوهش 

شد.    رنوفیسما  -ف  کلموگرو معنادار  بهباتوجه استفاده    ی سطح 

(p-valueبه کلموگرودست(  آزمون  از    رنوف یسما   -ف  آمده 

  یبرا  ؛ لذا(5قرار داشتند )جدول    یپژوهش در سطح نرمال  یهاداده

متوسط    سطحپژوهش از    یرها یمتغ  نیانگیفاصله م  آوردندستبه 

 نیی( که در جدول پا6)جدول    یاتک نمونه   ی ت  یاملعاز آزمون  

 آورده شده است، استفاده شد. 

 

 با سطح متوسط  نیانگیتفاوت م ی بررس یبرا  یا نمونهتک یآزمون ت. 6جدول 

 p-value میانگین ها شایستگی

 000/0 ۸۹/4 پایه های فردی در سطح شایستگی
 000/0 2۹/5 های فردی در سطح پیشرفته شایستگی
 000/0 5۱/4 های دانشی در سطح پایه شایستگی
 000/0 ۱6/5 های دانشی در سطح پیشرفته شایستگی
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 000/0 ۳2/4 های مهارتی در سطح پایه شایستگی
 000/0 5 های مهارتی در سطح پیشرفته شایستگی

همه انواع    نیانگیجدول فوق مشخص شد که م  یهاداده  بهباتوجه 

از سطح    یبه طور معنادار  شرفتهیو پ  هیدر سطوح پا  هایستگیشا

ازا هستند.  بالاتر  د  توانیم  رو،ن یمتوسط  از  که  کرد   دگاهیادعا 

شاپاسخ متخصص،    ی تصد  ی برا  یمناسب  یهای ستگیدهندگان 

 شده است.  ته در نظر گرف یحرفه مشاوره اطلاعات

 

 گیریبحث و نتیجه 

  تواند ی است که م  یتیبااهم  یهااز حوزه   ی حوزه مشاوره اطلاعات

آموختگان علم اطلاعات و  دانش  یارائه خدمات تخصص  سازنهیزم

مختلف مردم    یهاگروه   یاطلاعات  یازهاین  نیو تأم  یشناسدانش 

مختلف و   یهابه انجام پژوهش  ازیحرفه ن  نیتوسعه ا  یشود. برا

اقدامات عمل  نیهمچن از    یک یمتعدد است.    ییاجرا  و  یاتیانجام 

افراد    یشغل  یهایستگیو شا  های ژگیو  تواندیکه م  ییهاپژوهش

کند، پژوهش حاضر است.   نییو تب  فیشغل را توص  نیداوطلب در ا

  ی تصد  یمطلوب برا  یستگیمدل شا  نییتع  باهدفپژوهش    نیا

اطلاعات مشاوره  ا  ی شغل  ازا  رانیدر  شد.  نخست    رو،نیانجام 

ش  یفهرست برا  یشغل  یهایستگیااز  مشاوره    یمطلوب  شغل 

  ار یاز متون استخراج شد و سپس در دو مرحله در اخت  ی اطلاعات

حرفه  و  درنهامتخصصان  تا  گرفت  قرار  باتجربه   تیمندان 

 یدانش  ،یفرد  یهایستگیمطلوب در سه بخش شا  یهایستگیشا

پ  هیپا  یادر دو سطح حرفه   یو مهارت مشخص گردد.    شرفتهیو 

 شده است.  یمبنا طراح نی( بر هم۱)شکل  هشمدل پژو

 رانیدر ا یمشاوره اطلاعات یشغل ی های ستگیمدل شا. ۱رسم توضیحی 

 ۷2 



 

 علیمرادی و دیگران

 

  از یموردن  یو مهارت  یدانش  ،یفرد   یهای ستگیمدل انواع شا  نیدر ا

  ب ی اند. ترتشده  یمعرف  شرفتهی و پ  یمقدمات  یادر دو سطح حرفه

 ی بر مبنا  یادر هرکدام از سطوح حرفه  هایستگیشا  نیا  دمانیچ

باا  نییپابالابه   نیانگیاز م  ازاتشانیامت  نیانگیم  دیبا  حالنیاست. 

  ی (، بانات 2020کربت )  یهاکه در پژوهش   همان گونهتوجه داشت  

(۱۹۷۱( ورمل  و  آموزش 20۱۱(  ارائه  است،  شده  اشاره   یها( 

متقاض  یتخصص اطلاعات  ییهاشغل   انیبه  مشاوره    ی همانند 

مطلوب در آنها شود.    یشغل  یهایستگیشا  تیسبب تقو  تواند یم

مشاغل  رو،نیازا در  کار  به  شروع  هنگام  مشاوره    یدر  همچون 

را دارا    هایستگیاز شا  یسطح قابل قبول  د یبا  انیمتقاض  ی تاطلاعا

 یی افزاو مهارت  ییافزادانش   ،یلیتکم  یهاآموزش  دن یباشند و با د

برا را   هاتیاز مسئول  یتردهیچی سطوح بالاتر و پ  یتصد  یلازم 

 .تجربه کنند

شا  یهاافته ی  یمبنا  بر شغل    یهای ستگیپژوهش،  با  مرتبط 

 یشغل  یهایستگیدر سه دسته شا  توانیرا م  یمشاوره اطلاعات

فردی و    یهایکرد. شایستگ  یبندمیتقس  یو مهارت  یدانش  ،یفرد

رد و نحوه رفتار فرد است  کشخصیتی ناظر بر روحیات، صفات، روی 

(. در  ۱۳۹6  ،یو زند  ن)درخشا  گذاردی رد وی تأثیر مکه بر عملک

م حاضر،  سطح   یفرد  یهای ستگیشا  یکل  نیانگیپژوهش  در 

پا  یشتر یب  ازاتیامت  شرفتهیپ سطح  به  آورد.   هینسبت  دست  به 

  ت یو در وضع  ن یانگیتر از سطح مهر دو سطح بالا  ازیامت  حال،نیباا

که از منظر هر دو گروه    دهدی نشان م  افتهی  نیقرار داشت. ا  یخوب

شر متخصصان  پنل  کنندهکت از    یهای ستگیشا  ،یدلف  یهادر 

شده   شنهاد یپ  یشغل مشاوره اطلاعات  یتصد  یبرا  یمناسب  یفرد

همچن شا  نیا  نیاست.  از  طراح  هایستگینوع  جامع    یدر  مدل 

اهم  یشغل  یهایستگیشا ا  یادیز  تیاز  هستند.   ن یبرخوردار 

 ی (، اکرام۱۳۹۷و همکارانش )  پوریقل  ی هاپژوهش  افتهیبا    هاافتهی

  ی (، عابد۱۳۹0و همکارانش )  یپور مرند(، فتاح۱۳۹0)  اریو هوش

( 20۱۱( و ورمل )۱۳۹۹و همکارانش )  یرجندی(، چراغ ب۱۳۹۷)

 ت یبه اهم  زیها نمطالعات و پژوهش  نیکاملاً همسو است. در ا

 ر یو سا  ی شغل مشاوره اطلاعات  یدر تصد  یفرد  یهایستگیشا

 ۱کز یبه نقل از دلو  یمرندپور  مشاغل مشابه اذعان شده است. فتاح

ن۱۹۸۹) شا  زی(  راهبرد)چشم  یفکر  یهایستگیدر  و   یانداز 

شا  لیوتحله یتجز و   یفرد  یستگیقضاوت(،  )متقاعدکننده 

___________________________________ 
1 Dulewicz 

عنوان چهار را به   ییگرا  جهیو نت  ی ریپذو وفق  ی(، سازگارتیقاطع

نموده   یمعرف  ران یمد  یبرا  یاتیمهم و ح  یهایستگیگروه از شا

اکه    است شا  پژوهش  نیدر  چهار   رمجموعهیز  یستگیهر 

  ت ی اهم  جینتا  ن یدر نظر گرفته شده است. ا  یفرد  یهایستگیشا

مشخص    گرید  یستگیشا  دودسته را نسبت به    یفرد  یستگیشا

 .کندیم

دانش    یدانش  یستگیشا قابل   یبرا  ازیموردنبر    کیقبول  انجام 

)عابد  تیفعال دارد  م۱۳۹۷  ،یتمرکز   ازاتی امت  یکل  نیانگی(. 

بالاتر است   هیاز سطح پا شرفتهیدر سطح پ یدانش یهایستگیشا

  است.   شتریآمده در هر دو سطح از سطح متوسط بدست به   ازیو امت

شده   شنهادیپ  یدانش  یهایستگیشا بودنمناسب   انگر یب  افتهی  نیا

مشاوره    یشغل  یهایستگیدرج در مدل شا  یپژوهش برا  نیدر ا

ا  یاطلاعات و   یگودرز  یهاپژوهش  یها افته یبا    افتهی  نیاست. 

و همکارانش    پوری(، قل۱۳۹۷)  اریو هوش  ی (، اکرام۱۳۹۷)  یسلطان

عابد۱۳۹۷) ارباب۱۳۹۷)  ی(،  و  )  ی(  ا۱۳۹۸و همکارانش  از   نی( 

هم ا  سومنظر  در  که  نپژوهش  نیاست  اهم  زیها    ت یبه 

مشابه اشاره و بر آنها    یهاشغل  یدر تصد  یدانش  یهایستگیشا

 .شده است دیتأک

کاربرد دانش افراد شاغل را در مورد منابع    ،یمهارت  یهایستگیشا

ارائه    یبرا  ییعنوان مبنا  تیریو مد  یفناور  ،ی دسترس  ،ی اطلاعات

اطلاعات   نیترتیفیباک د  کنندیم  نیی تب  یخدمات  و    گران، ی)بلز 

م200۳ سطح   یمهارت  یهایستگیشا  ازیامت  نیانگی(.  دو  هر  در 

 افتهی  نیمتوسط بالاتر است. ا  سطحاز    شرفتهیو پ  هیپا  یاحرفه

ا  شنهادشدهیپ  یمهارت  یهای ستگیشا  بودنمناسب   انگر یب  نیدر 

برا شا  یپژوهش  مدل  در  مشاوره    یشغل  یهایستگیدرج 

ا  یاطلاعات پور  فتاح  یهاپژوهش  یهاافتهیبا    افتهی  نیاست. 

 ی (، اکرام۱۳۹۷)  یو سلطان  ی(، گودرز۱۳۹5و همکارانش )  یمرند

( ۱۳۹۷) ی(، عابد۱۳۹۷و همکارانش ) پوری(، قل۱۳۹۷) اریو هوش

  ن ی منظر همسو است که در ا  نی( از ا۱۳۹۸و همکارانش )  یو ارباب

نپژوهش اهم  زیها  تصد  یمهارت  یهایستگیشا  تیبه    ی در 

 .شده است  دیمشابه اشاره و بر آنها تأک یهاشغل

  از یامت  شیافزا  انگریب  شرفتهیو پ  هیپا  یادو سطح حرفه   نیب  یابیارز

  شرفتهی در سطح پ  یو مهارت  یدانش  ،یفرد  یهای ستگیانواع شا

در هر دو   هایستگیشا ازاتیامت نیانگیبود. م هینسبت به سطح پا
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که با   دهدیم  نشان  افتهی  ن یبود. ا  شتریسطح از سطح متوسط ب

  ، یادر هر دو سطح حرفه   هایستگیهمه شا  یبالا  تیوجود اهم

شا  یاریبس  تیاهم پ  هایستگیاز  سطح  آن،   شرفتهیدر  در  که 

  ی شغل مشاوره اطلاعات   انیمتصد  یبرا  یتردهیچیپ  یهاتیمسئول

مبنا بر  است.  بالاتر  است  حاضر   یهاافتهی  یمتصور  پژوهش 

متخصصان   دگاهیاز د  های ستگیشا  تیاهم  زانیمشخص شد که م

حرفه  سطح  پ  هیپا  یادر  است.    شرفتهیو    با دررابطه متفاوت 

مهم   یفرد  یهایستگیشا بخش  شا  یکه  مدل    یهایستگیاز 

در سطح    دهد،ی را شکل م  یشغل مشاوره اطلاعات   انیمتصد  یشغل

  ی در حوزه مشاوره اطلاعات   یشغل  یهاتیکه مسئول  هیپا  یاحرفه

  روز به   ،ی از سلامت روان  یبرخوردار  شود،یتصور نم  دهیچیچندان پ

 یهایستگیشا  ریفعال و حسن خلق در کنار سا دادنگوش بودن، 

شابه   گرید  یفرد سو  تیبااهم  اریبس  یهایستگیعنوان    ی از 

  شرفته، یپ  یادر سطح حرفه   نیاند. همچنشده   نییمتخصصان تع

 یهای ستگیعنوان شابه   تی توان استدلال، متمرکز بودن و خلاق

سا  تیبااهم  اریبس کنار  مشخص   یفرد  یهای ستگیشا  ریدر 

 یهایستگیشا  شتریالزام به پرورش ب  انگریتفاوت ب  نی. اانددهیگرد

حرفه  یفرد سطوح  در  و   درنظرگرفتنبا    یامتفاوت  الزامات 

 .آن سطح است یشغل یهایازمندین

 ه، یپا  یادر سطح حرفه  یدانش  یهایستگیشا  بادررابطه  نیهمچن

اطلاعات  یهایستگیشا منابع  پا  ،یشناخت   یهاگاهیشناخت 

را  ی اطلاعات سواد  سا  یاانه یو  کنار   یدانش  یهای ستگیشا  ریدر 

  ن ییمتخصصان تع  یاز سو  ت یبااهم  اریبس  یهای ستگیعنوان شابه 

حرفه مشاوره   انیمتصد  یینا ضرورت آش  انگریب  افته ی  نیاند. اشده

   ی و ابزارها  یو نحوه استفاده از فناور  هاگاهیبا منابع و پا  ی اطلاعات

 در کنار  شرفته،یپ یادر سطح حرفه نیفناورانه است. همچن

 متخصصان  ، یاطلاعات یهاگاهیضرورت شناخت منابع و پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات، قواعد مصاحبه    یبا قواعد اعتبارسنج ییضرورت آشنا

 ها در سطوح  دانش  نیاند. اشده ادآوریمشاوره را  فنونمرجع و 

شغل   انیمتصد تیموفق کنندهنیتضم  تواندیم تردهیچیپ یاحرفه

 .باشد یمشاوره اطلاعات

و    هیپا  یادر هر دو سطح حرفه   ،یمهارت  یهای ستگیشا  بادررابطه 

  ل یوتحله یتجز  یی حل مسئله، توانا  یی توانا  یهایستگیشا  شرفته،یپ

 عنوان  به یمهارت یهایستگ یشا ریدر کنار سا یعمومروابط و 

 اند. شده  نییمتخصصان تع  ی از سو  تیبااهم  اریبس  یهایستگیشا

  ن یو همچن  یضرور  یهامهارت  رشتهکیوجود    انگریب  افتهی  نیا

تجربه در طول   شیها با افزامهارت نیا لیضرورت توسعه و تکم

 .است یشغل تیفعال یهاسال

جهت    یپژوهش  یشنهادهایپژوهش پ  یهاافتهی  یبر مبنا  ان،یپا  در

 :گرددیمارائه  ندهیدر آ ییهاانجام پژوهش 

فرا  ی بازنگر • مشاوران    ندیدر  استخدام  و  جذب 

  به باتوجه   یو خصوص  یدولت  یهادر بخش   یاطلاعات

 پژوهش؛  نیشده در احاصل  یشغل  یهایستگیمدل شا

منظور ارائه  به   ییافزاو مهارت   یآموزش  یهادوره  نیتدو •

اطلاعات  یهاآموزش مشاوران  به  در    یلازم  شاغل 

خصوص  یدولت  یهابخش  مدل   بهباتوجه   یو 

 پژوهش؛ نیشده در احاصل یشغل یهایستگیشا

با دوره  یهادر سرفصل  یبازنگر •   یهادروس مرتبط 

با توجه    یشناسعلم اطلاعات و دانش   ی آموزش رسم

  ی برا ازیموردن  یو مهارت  یدانش  ،یفرد  یهایستگیشا

 ؛ یشغل مشاوره اطلاعات یتصد

شا • مدل  از  ا  شدهیمعرف  یشغل  ی ستگیاستفاده    ن یدر 

برا مشاوران    یشغل  یاب یارزش  ند یفرا  یپژوهش 

.یو خصوص  یدولت یهاشاغل در بخش  ی اطلاعات
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