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Background and Objective: Organizational performance is one of 

the important preconditions for realizing learning and information 

innovation and learning-based organizations in which knowledge 

creation and new information innovations take place, cause their 

development and growth. Based on this, in the present study, the 

Impact of market information learning ability and joint innovative 

capacities on the performance of the organization with an information 

approach is explained. 

Research method: The research method is practical in terms of 

purpose and descriptive of the correlation type according to the 

method of data collection. The statistical population of the research 

includes top and middle managers of Pardis Technology Park member 

companies in Tehran in 2024. Using Cochran's formula, 384 people 

were selected as a sample and 400 questionnaires were distributed by 

available sampling method and 387 questionnaires were collected in 

50 companies. The reliability of the questionnaire was measured by 

calculating Cronbach's alpha coefficient, which was 0/805. Data were 

analyzed using structural equation modeling and Smart-PLS software. 

Findings: The findings indicate that the ability to learn market 

information plays a role in the internal learning ability (0/945) and the 

ability to learn interfaces (0/785) and internal learning ability (0/220) 

and relational learning ability (0/662) have been effective on 

administrative innovation. Also, administrative innovation has had an 

effect on the performance of the organization (0/488) and joint 

innovative capacities have a significant effect on service innovation 

(0/904). Finally, service innovation has played a role in the 

organization's performance (0/590). 

Results: Therefore, in this research, the ability to learn market 

information has the greatest effect on the internal learning ability with 

a statistic (10/166) and internal learning ability has had the least impact 

on administrative innovation with a statistic of (1/987). 
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Extended Abstract 
Introduction 

Information search strategies change rapidly in continuous mode, and successive searches 

gradually teach the user what can be retrieved inside the system. Users must be able to 

interact with the system appropriately to achieve their information needs. The information 

revolution is not a new issue, but understanding information seeking behavior is important 

and vital in this era. In future projects, extraordinary efforts should be made to create 

intelligent systems.  Therefore, success or failure in this matter is not the responsibility of the 

new information technology, but it requires awareness of human needs and his behavior to 

obtain information. Therefore, in the companies based in Pardis Technology Park, according 

to the technology-oriented approach and innovation, it is necessary to pay attention to the 

issue of market information learning and joint innovative capacities to improve the 

organization's performance. Generally, because the environment and technology are 

constantly and rapidly changing, and specifically, the demographic characteristics of 

customers and their expectations undergo changes and transformations, Certainly, in order 

to have a successful presence in the national and international arena and their dynamism, as 

well as greater adaptation to environmental changes, these companies should aim to activate 

their potentials through improving the performance of the organization. In fact, this research 

seeks to answer the question of what is the role of explaining the effect of market information 

learning ability and joint innovative capacities on the organization's performance with an 

information approach? 

Methods and Materoal 

This research is based on the applied purpose and according to the descriptive type of 

correlation, according to the model, we should use the structural equation modeling method. 

The statistical community of the research is top and middle managers of companies that are 

members of Pardis Technology Park in Tehran. Using Cochran's formula, 384 people were 

selected as a sample and 400 questionnaires were distributed by available sampling method 

and 387 questionnaires were collected in 50 companies. The data collection method of this 

research was done by library method and using books and articles, and questionnaire was 

used in the field method. To measure the variable of market information learning ability with 

7 items, internal learning ability with 10 items, relational learning ability with 7 items and 

administrative innovation with 6 items from Teece et al., 1997; Weerawardena et al., 2015; 

and to measure the variable of service innovation with 4 items and organization performance 

with 5 items from Thakur & Hale, 2013 questionnaire; and to measure the variable of shared 

innovative capacities with 3 items, Oly Ndubisi et al., 2019 questionnaire was used. 

 



 

Resultss and Discussion 

Demographic characteristics of the sample include gender, age and education. In the method 

of structural equation modeling, the fit of the model is checked to ensure the accuracy and 

correctness of the findings before implementing the model to test the hypotheses. Also, 

Cronbach's alpha indices of combined reliability of average variance were extracted and the 

coefficient of determination was used to measure the model. The average values of the 

extracted variance of all 7 model structures are at the optimal level. The amount of 

Cronbach's alpha and composite reliability is for all model constructs, so the questionnaire 

has good and acceptable reliability. The amount of Cronbach's alpha and combined reliability 

for all model constructs is more than 0/7, so the questionnaire has acceptable and acceptable 

reliability. The value of R2 for the endogenous constructs of the research confirms the 

appropriateness of the fit of the structural model. The results of the Q2 criterion for the 

endogenous structure indicate the appropriate predictive power of the model regarding the 

endogenous constructs of the research and indicate that the fitting model has appropriate and 

favorable predictive power.  Confirmatory factor analysis is used to measure the reliability 

and validity of the measurement scale. The final results of the confirmatory factor analysis 

are reported in Table No. 4. Factor loadings greater than 5% have good validity. Figure 1, 

shows the confirmatory factor analysis for the whole model. Figure 2, shows the analysis of 

significant coefficients for the whole model. Since all the numbers on the paths are above 

1/96%, it indicates the significance of the paths, the appropriateness of the structural model 

and the confirmation of all research hypotheses. The GOF criterion was used for the overall 

fit of the model, Since three values of 0/01, 0/25 and 0/36 are determined as weak, medium 

and strong values for GOF and on the other hand, the coefficient is in a good condition 

(0/598), Therefore, the results show that the fit of the model in the statistical population of 

the research is appropriate. Also, the t-test for all hypotheses is greater than 1/96. Therefore, 

with 95% confidence, the relationship between the variables is significant. 

Conclusion 

The present research was done by explaining the effect of market information learning ability 

and joint innovative capacities on the performance of the organization with an information 

approach. Organizational performance is a valuable activity at the community level. It also 

has a fundamental role in the economy and is considered as a useful tool to achieve economic 

growth and benefits of the organization. In fact, it is like an umbrella that includes all 

concepts related to the success and activities of the entire organization. In this research, 7 

hypotheses were tested and the results of the hypothesis analysis indicate that the ability to 

learn market information plays a role in the internal learning ability (0/945) and the ability 

to learn interfaces (0/785) and internal learning ability (0/220) and interface learning ability 

(0/662) have been effective on administrative innovation. Also, administrative innovation 

has had an effect on the organization's performance (0/488), and shared innovative capacities 

have a significant effect on service innovation (0/904). Finally, service innovation has played 

a role in the organization's performance (0/590). 

Keywords: Market Information Learning, Joint Innovative Capacities, Organization 

Performance, Pardis Technology Park.   
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پذکری و  های مهم در رزسااای حقق  زیطاا عملکرد سااممایی ککی زم پش  رار  زمینه و هدف:

های  یوآوری ها خل  دزی  و  های مبانی بر کادگشری که در آ سااامما یوآوری زطلاعاحی زسااو و  

. بر زکن زساا  در ماالطه  راویدگشرد، موجب حوساطه و رراد خود میمی  جدکد، صاور زطلاعاحی  

مشاااارر بر    هاای یوآورزیاهحاارااار باه حبششن زررگاذزری حوزیااکی کاادگشری زطلاعااحی باامزر و  ر شاو

 رود.عملکرد سامما  با روککرد زطلاعاحی پردزخاه می

ها، حوصاشیی  روش حققش  زم جهو هد ، کاربردی و بر طب  راشو  گردآوری دزد   روش پژوهش:

های عضاو پارر  زم یوع همبساایی زساو. جامطه آماری پژوه  راامد مدکرز  عالی و مشایی رارکو

ییر    384زساو. با زساایاد  زم  رمو  کوکرز  حطدزد    1403 ناوری پردکس در راهر حهرز  در ساا   

گشری در دسااار  حومکو و حطدزد  یامه به روش یمویهپرساا   400به عنوز  یمویه زیاخاب رااد  و  

یامه با مقاسابه رارکب  آوری گردکد  زساو. پاکاکی پرسا رارکو جمو 50یامه در  پرسا   387

ها با زساااایاد  زم  بود  زساااو. دزد  805/0شزز   آلیای کرویباخ مورد سااانق  ررزر گر اه که به م

 حقلشد ردید.وحقزکه  Smart-PLSززر  ز ی مطادلا  ساخااری و حوسط یرمکابمد 

ها حاکی زم آ  زساو که حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری دزخلی  کا اه یافته ها:

کناد و حوزیااکی کاادگشری دزخلی  ( یق  زکیاا می785/0)زی  ( و حوزیااکی کاادگشری رزبااه945/0)

( بر یوآوری زدزری زررگاذزر بود  زساااو. هم،نشن، 662/0زی )( و حوزیااکی کاادگشری رزبااه220/0)

های یوآورزیه مشاارر بر  ( زررگذزر بود  زساو، و  ر شو488/0یوآوری زدزری بر عملکرد ساامما  )

در یهااکاو، یوآوری خادماا  بر عملکرد ساااامماا    .دزرددزری ( حاارشر مطنی904/0یوآوری خادماا  )

 ( یق  دزراه زسو.590/0)

بناابرزکن در زکن پژوه  حوزیااکی کاادگشری زطلاعااحی باامزر بر حوزیااکی کاادگشری دزخلی باا آماار    نتاای::

( کمارکن  987/1( بششاااارکن حاارشر و حوزیااکی کاادگشری دزخلی بر یوآوری زدزری باا آماار  )166/10)

 رز دزراه زسو.حارشر  

سامما ،  ر شو   :هاکلشدوزژ   عملکرد  پردکس،  کادگشری  پارر  ناوری  مشارر،  یوآورزیه  های 

 زطلاعاحی بامزر. 

های  حبششن زررگذزری حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر و  ر شو(.  1403)زحمدی، مقشد؛ دزیشالی، سطشد.    ؛علشررا ،  روساا؛  زبوزلقاسم،  کرکمی:  استناد

      .16-1(، 1)11،  حطامد زیسا  و زطلاعا یوآورزیه مشارر بر عملکرد سامما  با روککرد زطلاعاحی. 
 یوکسندگا . ©                                                                   .حهرز خوزرممی دزیشیا  یارر: 
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 مقدمه 

وجوهای پی در پی به کاربر  کابند و به حدرکج جسووجوی زطلاعا  در حالو پشوساه به سرعو حغششر میجسوهای  زسارزحژی 

بارد. کاربرز  باکد رادر بارند حا به طور مناسب با سشسام کن  و  آمومد که چه چشزی در دزخد سشسام رابد بامکابی میمی

زی یشسو که جدکدز رروع رد   دسو کابند. زیقلاب زطلاعا  مسئله   وزکن  گیایو دزراه بارند حا به یشامهای زطلاعاحی خود

زی جهو زکقاد زلطاد های آکند  باکد حلاش  وق کابی در زکن عصر مهم و حشاحی زسو. در طرزحیبارد، ولی  هم ر اار زطلاع

آوری زطلاعا  جدکد یشسو،  های هورمند صور  پذکرد. بنابرزکن، مو قشو کا عدم مو قشو در زکن زمر به عهد   نسشسام 

 (.1400، بارد )مشقایی و همکارز کابی به زطلاعا  میبلکه مسالزم آگاهی زم یشامهای بشر و ر اار زو جهو دسو

سامما  رز   لاممحبو آ ، سنق  عملکرد بامخوردهای    برزی بقا و مو قشو ساممایی رروری زسو و به،  1عملکرد ساممایی 

زرربخشی   د.  پذکر خوزهد کرهای بهار رز زمکا گشریکند و حصمشمها  رزهم میآ   هایحلاشها و   طالشودر مورد کارزکی و 

سامما  رز در مورد    لاممحبو آ ، سنق  عملکرد بامخوردهای    عملکرد ساممایی برزی بقا و مو قشو ساممایی رروری زسو و به

و    2ودورسد کرد )پذکر خوزههای بهار رز زمکا گشریکند و حصمشمها  رزهم میآ   هایحلاشها و  کارزکی و زرربخشی  طالشو

حطششنیوآوری به طور  ززکند (.  2019،  همکارز  بلندمد  زی  بقای  پوکا و    کنند  عملکرد، مو قشو و  سامما  زسو. مقشط 

ها زسو  و خدما  جدکد، یشاممند روککردهای جدکد سامما   مقصولا برزی    بالاسرکو در  ناوری، حقارای    ررابای، حغششرز 

پاسخیو زسو )لومز و    ها موزجه هساند،هاکی که با آ را  دزرید و به طور مؤرر به چال ییطا بششاری برزی ذی  که جذزبشو

به ها برزی آیکه  سامما   کند. ر شو ررکو برزی کادگشری زم بامزرها حوجه می   به  بامزرمبانی بر  کادگشری  (.  2018،  3مویشکو 

باکد به طور دزئم بر بامزر یظار     عمد یماکند، رراکو مشارکا   کسب  های جدکد به منظور  در کا ان  رصو  صور  یوآورزیه

جدکد با یشامهای مشاری رز    مقصولا ، درجه یاسامگاری  (های مشارییشامها و خوزساه )مکرز آگاهی زم حرجشقا  بامزر    ،کنند

عدم زدغام حققش  و حوسطه )دزی  حولشد رد  در دزخد( و بامزرکابی در زوزکد  (.  2004،  4د )ورزوزردیا و زوکا ده کاه  می

زی کک  رزباه  (. حوزیاکی2014،  5و زومدمشر )زیگ    حرکن عوزمد عدم مو قشو مقصو  جدکد زسو رآکند یوآوری ککی زم بزرگ

ررکو که  زسو  رروری  زسارزحژکک  میحوزیاکی  رادر  رز  حقاری  طور  های  به  حا  هم،نشن وریا ن  موررسامد  و  دزی   و  ها 

 طالشو  کک  (.  2017، و همکارز  6)هشااجروی دو کسب کنن ها زرزئه دهد، رناساکی حوزید به آ هاکی رز که ررکو یمیمهار 

زکن  علاو  بر زکن، (. 2005، 7د )لام روحوزید یوآوری ساممایی بارد و در درو  زکن  طالشو، یوآوری زدزری کا و میساممایی می

یوآوری مشارکای ساموکاری رز یشا  (. 2009، 8کنساایاشنسکو ) های ساممایی بسایی دزردیوآوری به منابو مخالف و  ر شو

حوزیند بشنشی زم مشارکا  و رربا کسب کنند حا درر بهاری زم چیوییی زرزئه زرمش به  ها میامما  دهد که به وسشله آ  سمی

حوزیند  می  ، کارکنایی که در یوآوری خدما  مشارکو دزرید(.  2019،  و همکارز   9زولی یدوبشس د )بامزر هد  خود دزراه بارن

حوزیند خدما  جدکد رز بهار طرزحی و  دزراه بارند، بنابرزکن مییشامهای مشاری رز بهار درر کرد  و عدم زطمشنا  کماری 

 (. 2016، و همکارز  10وکقند   -د )سایاو حوسطه دهن

های یوآورزیه مشارر به عنوز  کک زصد زسارزحژکک برزی  در وزرو، کنار هم ررزر گر ان کک یظام کادگشری بامزر و  ر شو

کند و باعث  ها کمک میگشری و کسب زطلاعا  به زکن ررکو  ردر  حصمشمهای عملکرد سامما ، در ز ززکرکو اکی رابلشو

های حقاری خود به منظور کسب زرمش و مزکو ررابای بششار بپردزمید. هم،نشن حوجه  رود به بامسامی و بامییری مد می
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ه حدرکج زم عرصه ررابو  رود رمن عدم رناساکی یشامهای حقشقی بامزر ررابای، بها به زکن موروع باعث مییدزران ررکو 

( روید  همکارز   11چویخارج  ررکو2019،  و  در  بنابرزکن،  روککرد (.  به  حوجه  با  پردکس  پارر  ناوری  در  مساقر  های 

های یوآورزیه مشارر برزی بهبود عملکرد سامما    ناورمقوری و یوآوری، حوجه به موروع کادگشری زطلاعاحی بامزر و  ر شو

های  که مقشط و حکنولوژی به طور مدزوم و به سرعو در حا  حغششر زسو، و به طور خاص وکژگی  یقاآ  عموماً زمرروری زسو.  

برزی دزران حضوری مو     ها ررکورود؛ مسلماً زکن  ها دچار حغششر و دگرگویی میآ    رناخای مشارکا  و زیاظارز جمطشو 

باکد به سمو  طا  کرد     و پوکاکی خود و هم،نشن سامگاری بششار با حغششرز  مقشای؛  اءزلمللی، بق ی و بشندر عرصه ملّ

بارند. در وزرو، زکن پژوه  درصدد پاسخ به زکن سوز  زسو که حبششن    بهبود عملکرد سامما های خود زم طرک   پاایسشد

ی بر عملکرد سامما  با روککرد زطلاعاحی  های یوآورزیه مشارر چه یقشزررگذزری حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر و  ر شو

 دزرد؟

 توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار -

حوزیاد برزی زهادز   در یمباامزر باا دزی  عملی کاه مادکرکاو    زطلاعاا حوزیااکی زدغاام    باه  ،12باامزرمبانی بر  کاادگشری    حوزیااکی

دزرد حا زم طرک  های بامزر رااارکو رز بر آ  می رصاااودرر بششاااار زم .  کندزساااایاد  کند، حمرکز می زلمللیبشنبامزرهای  

زرمش ز زود  به مشاارکا  خود زرزئه   دزرزی ساامد پششانهادز رارکو رز رادر میدر وزرو،    .های خود به دیبا  دزی  بارادرابکه

  ،بامزرکابی رارکو رز ز ززک  دزد  و زم ساوی دکیر  حوزیاکیزم ساوکی (. حوزیاکی کادگشری بامزر 2011، و همکارز   13کومارد )ده

برزی حوساطه مؤرر و بکارگشری زساارزحژی آمشخاه بامزرکابی    لاممراناخو بامزر رز رار    و  های مربو  به بامزرکابی هد ییرش

 (.2004د )ورزوزردیا و زوکا ،  دزیمی

 توانایی یادگیری داخلی -

به عنوز   ر شاو رااارکو برزی زکقااد، حلیش  و پشکربندی مقدد دزی   نی و زجاماعی )غشر  ،  14حوزیاکی کادگشری دزخلی

و یقا  رو  و   مشاارکا  آراکارحر زم یشامهای رامنی و  دزی  عمش   کساب  .بارادمی نی( حولشد راد  زم طرک  منابو دزخلی 

زمروم  (.  2011، ر و همکارز کوماکند )حرغشب میرارکو رز و  رآکندهای  ها  ساشساام ،راطف رربا، و حمرکز بر بهبود مساامر

 آ   در  رراباااو کاااه -خوزهند در دیشای مدزم در حاااا  حغششااارها بش  زم پش  زم کارکناااا  خاااود میبسشاری زم سامما 

خلاق بارند، ز هاااریظاار کنناد    -رودرود و حأکشااد بششاری بر کشیشو میردکدحر، زیاظارز  رهرویدز  و مشارکا  بااالا ماای

 .(1396، )بارری و همکارز  سئولشو بششاری بپذکریدو م

 توانایی یادگیری رابطه ای -

کنند  زسااو که در های حأمشنکک  طالشو مشااارر مدزوم بشن مشاااری و سااامما ، بشاییر  15حوزیاکی کادگشری رزباه زی

و   16مورزیو  -آلبور زسااو )جهو به زرااارزر گذزرااان زطلاعا ، زکقاد میهوم زطلاعا  و زدغام زطلاعا  به دسااو آمد   

زم حقربه همه رارکا  ،  کندسااممایی که کک سااخاار زساارزحژکک مبانی بر ساشساام حباد  دزی  زکقاد می(.  2016، همکارز 

  حوزیااکیبناابرزکن، زم طرک   (.  2016،  و همکاارز   17مشلا   -)لشاد  بخشااادساااامماا  رز بهبود میآمومد و در یاشقاه عملکرد  می

 رزبااه   جادکاد،  زطلاعاا  و  دزی   هاا،حکنشاک  باه کاارآماد  دسااااشاابی برزی  حوزینادمیزی، رااارکاو هاای کوچاک و ماوساااط رزبااه

 (.2016، 18کنند )مارحشنز  زکقاد همکاری

 

 

 
11. Choi 

12. Market-based Learning Ability 

13. Kumar 

14. Internal Learning Ability 

15. Relational Learning Ability 

16. Albort Morant 

17. Leal Millán 

18. Martins 
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 نوآوری اداری -

های زسااخدزم، حخصاشم منابو و زخاشارز  و سااخاار و اکف زراار  دزرد و هم،نشن زخاشارز  و به ساشاساویوآوری زدزری، 

بهبود حوزیاکی سااامما  زم    هد (. هم،نشن  2015،  و همکارز  19 شرو موریو) های مدکرکای زسااوپادزش مربو  به  طالشو

زرحبا  در وزرو،  (. 2018،  و همکارز   20یقیی حوزییو )طرک  حغششر ساااخاار ساااممایی و  رزکندهای زدزری کا کاری آ  زساا

، و همکارز   21ماویدود )های زطلاعاحی دزرها، روزیشن، و اکف، ساااخاارهای زجاماعی و سااشسااامزی با حغششر روکهگسااارد 

2005.) 

 ظرفیت های نوآورانه مشترک -

،  22د ) نگ و موکنها رز زکقاد میمقموعه دزی  جدکد بشن رارکو  ،هاکادگشری مشاارر زم طرک  حلیش  دزی  و رابلشو

کند، و در یاشقه همسوکی  بشن  جدکدی رز در مورد زرزئه خدما ،  رآکندها و مقصولا  سامما  زکقاد می  (. هم،نشن2010

  یوآورزیه  های ر شوهاکی که زم  راارکو(.  2018، و همکارز   23کشمد )کابمشاااری و بامزر بهبود می  هایبا یشامها و  رصااو

های  به زطلاعا  بامزر، منابو خارجی و رابلشو  های ررابای راادکدمقشطحری برخوردزر هساااند، برزی مقابله با  مشااارر روی

 (.2019، و همکارز   یدوبشسیزولی  د )کنندگا  دسارسی بهاری دزرییوآوری حأمشن

 نوآوری خدمات  -

هاای راااود و زرمشهااکی زساااو کاه بااعاث بهبود عملکردهاا و خادماا  حقااری میکاک ساااری  طاالشاو  ،یوآوری خادماا 

بر گساااارش میااهشم جادکاد خادماا  و (. در وزرو،  2018،  24و وکلشاامز  ولادکمشرو د )کناپششااانهاادی جادکادی رز زکقااد می

کشندسااروم و  زساو )  های جدکد برزی پاساخیوکی به حقاراای مشااری و خدما چیوییی حولشد زکد ها، زم جمله مشاارکو

راود که مااب  با  ها، مقصاولا  و خدما  جدکدی میمنقر به حوساطه  رزکندها،  ناوری (. هم،نشن2014، 25کوزلکو ساکی

به ز ززک  عملکرد   ،ساااایاد  کنند و در یاشقهها کمک کند حا زم روید بامزر زحوزید به ساااامما مید و حرجشقا  بامزر هساااان

 (.2018و وکلشامز،    ولادکمشرو د )کنررکو کمک می

 ملکرد سازمانع -

،  د ککدکیر بو  با درویی در زرحبا     مقشطدر    زکنکهبر    علاو  که    زسوها و عوزملی   طالشو  زی زممقموعه   سامما عملکرد کک  

مقش در    طبا  یشز  هساند  پشرزمو   و همکارز حطامد  مکرکن  (.  1400  ،)سلامی  عملکردهای  وزساه  کطنی  ساممایی،  عملکرد 

  آکد که به دسو می  ممایی   بهشنهعملکرد  (.  2020،  26و )هوزیگ و هوزیگساممایی که بر عملکردی کلی سامما  حأرشرگذزر زس

زید که  کارها درکا اهوررزکط کنویی، کسب(. در 1398، ر و همکارز رسایابارد )زیاظار هما  یاشقه مورد   درشقاوزرطی،  یاشقه

ها در مدکرکو   کری و مو قشو حا حد مکادی به حوزیاکی آ های  سرماکه  کسب مزکو ررابای و حوسطه عملکرد سامما  مبانی بر

 (. 1400 ،و همکارز  عزکزید )دزر بسایی زرمرمندزکن دزرزکی 

 های پژوه  رامد موزرد مکر زسو: ررشه

 کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری دزخلی حارشر مطنادزری دزرد.حوزیاکی  

 زی حارشر مطنادزری دزرد.حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری رزباه

 حوزیاکی کادگشری دزخلی بر یوآوری زدزری حارشر مطنادزری دزرد.

 حارشر مطنادزری دزرد.زی بر یوآوری زدزری حوزیاکی کادگشری رزباه

 یوآوری زدزری بر عملکرد سامما  حارشر مطنادزری دزرد.

 
19. Fierro Moreno 

20. Najafi Tavani 

21. Mavondo 

22. Fang & Zou 

23. Kim 

24. Vladimirov & Williams 

25. Kindström & Kowalkowski 

26. Huang & Huang 
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 های یوآورزیه مشارر بر یوآوری خدما  حارشر مطنادزری دزرد. ر شو

 یوآوری خدما  بر عملکرد سامما  حارشر مطنادزری دزرد.

 

 پژوهش پیشینه
 مطالعات انجام شده داخلی و خارجی  :(1جدول )

 ها یااکج/ کا اه عنوز  حققش   سا   یام پژوهشیر 

 

 

 پور عظشمی و حسشن

 

 

1402 

 

 

حارشر بامزرگرزکی بر عملکرد  

ساممایی با یق  مشایقی  

گرزکی )ماالطه موردی: کادگشری

های پیا ، مخابرز  و  ررکو

 سوئشچ( پار 

که    یااکج  زسو  آ   زم  حاکی  عملکرد   بر بامزرگرزکیپژوه  

مشایقی ساممایی یق   بنابرزکن   گرزکیکادگشری با  دزرید.  حارشر 

ز ززک  ساح   سامما و  ساممایی  کادگشری  طرک   زم  بامزرگرز  های 

خود   ماییعملکرد سام حوزینددزی  و آگاهی و مهار  کارکنا  می

 .رز در بامزر ررابای زرحقاء دهند

 

 پهلوزیی رمی و بهززدیشا 

 

1402 

بررسی حارشر رابلشو حقلشد  

کار بر عملکرد ساممایی زم  وکسب

طرک  کشیشو زطلاعا  و رابلشو  

 19یوآوری در مما  رشوع کووکد 

که  دزد  یشا   پژوه   حقلشد کسب  یااکج  کشیشو  ورابلشو  بر  کار 

رابلشو  . و چابکی ساممایی حارشرگذزر زسو وریآرابلشو یو زطلاعا ،

زس حارشرگذزر  سامما   چابکی  بر  سامو.  یوآوری  بر  چابکی  ما  

 و.عملکرد ساممایی حارشرگذزر زس 

 

دهقایی سلاایی و مثنوی  

 پور

 

1402 

 

 

حارشر مدکرکو دزی  بر عملکرد  

ساممایی با حبششن یق  مشایقی  

 سامی زسارزحژی پشاد 

که    یااکج زسو  آ   زم  حاکی  دزی پژوه   عملکرد   بر مدکرکو 

پشاد  ساممایی دزرد.  مطنادزری  برحارشر  زسارزحژی  عملکرد   سامی 

دزر ساممایی مطنادزری  زسارزحژیپشاد د.  حارشر  در   سامی 

 د.یق  مشایقی دزر عملکرد ساممایی بر مدکرکو دزی  ذزریحارشرگ

 

 یثار زحمدی جا 

 

1402 

بررسی حارشر ییرش یسبو به  

 ساممایی حغششر بر عملکرد 

که دزد  یشا   پژوه   عملکرد    یااکج  بر  حغششر  به  یسبو  ییرش 

 د.ساممایی حارشر دزر

 

 

 

 هورشار و یظری 

 

 

 

1401 

 

 

های کنار   بررسی حارشر سشسام

دزخلی بر عملکرد ساممایی با  

حاکشد بر یق  یوآوری و رهبری  

آ رکن )مورد ماالطه:  حقو 

 رهردزری مشهد( 

که  دزد  یشا   پژوه   ساممایی بر یوآوری  یااکج  بشن   عملکرد  در 

مشهد کارکنا  دزر رهردزری  مطنادزر  و  مثبو  رهبری  د.  حارشر 

سشسام آ رکنحقو  برحارشر  دزخلی  کنار   و   یوآوری های 

ساممایی بر یوآوری حارشر کارکنا  عملکرد  بشن  در  رهردزری   رز 

می مشهد سشسامحطدکد  زم  کند.  دزخلی  کنار   های 

ساممایی بر یوآوری طرک  کارکنا  عملکرد  بشن  رهردزری   در 

 د. حارشر مثبو و مطنادزر دزر مشهد

 

 

 مرزعو پششه 

 

 

1401 

 

رکزی  های بریامهحارشر سشسام

منابو زیسایی بر عملکرد ساممایی  

)ماالطه موردی: کارمندز   

 رهردزری رشرزم( 

رکزی منابو  های بریامهسشسامپژوه  حاکی زم آ  زسو که   یااکج 

بر ساممایی ساممایی  کارمندز  عملکرد  رش  در  رزم  رهردزری 

حارشرگذزر زسو. هم،نشن عامد سشسام، رراکو، زطلاعا ، بنیا ،  

ارمندز  رهردزری  ک  در عملکرد ساممایی خدما  و گرو  کاری بر

 و.رشرزم حارشرگذزر زس 

 

 

 ککاا درکنی و آذریمقمد

 

 

1401 

های کنار  دزخلی  حارشر سشسام

بر رد  یوآوری و عملکرد  

ساممایی، با یق  مشایقی رهبری  

آ رکن )ماالطه موردی:  حقو 

 یور( دزیشیا  پشام

های کنار  دزخلی دزرزی حارشر  سشسام یااکج پژوه  یشا  دزد که 

غشرمساقشم و  بر  مساقشم  یوآوری مطنادزری  عملکرد   و رد  

زم   ساممایی کمار  خاای  ساح  رهبری    زسو.  05/0در 

سشسام آ رکنحقو  بشن  مشایقی  یق   دزخلی دزرزی  کنار   های 

 .زسو  عملکرد ساممایی و رد  یوآوری بر

 

 

 جطیری و پشرزک  

 

 

1401 

بررسی حارشر زساقرزر مدکرکو  

زسارزحژکک بر عملکرد ساممایی با  

یق  مشایقی کارآ رکنی ساممایی  

های  )مورد ماالطه: ررکو

 رهرر صنطای زساا  میقا ( 

که    یااکج  زسو  آ   زم  حاکی  زسارزحژکک  پژوه   عوزمد  زساقرزر 

عملکرد   حارشر مساقشم و مطنادزری بر یوآوری ساممایی کادگشری و

زم ساممایی دکیر  دزرد.  غشرمساقشم  ،سوکی  کارآ رکنی  حارشر 

 و. حاکشد ررزر گر  یشز مورد عملکرد ساممایی بر ساممایی

https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%AF%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%AF%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 هدزوید و کززمی 

 

 

1401 

کادگشرید  بر   بررسی حارشر سامما  

عملکرد سامما  با یق  مشایقی  

(  یوآوری بام) ر اارهای یوآورزیه 

سامما  هوزرناسی  : مورد ماالطه)

 ( کشور

سامما  کادگشرید  بر عملکرد سامما     یااکج پژوه  یشا  دزد که

یق    حارشرگذزر زسو و  با  بام(  یوآورزیه )یوآوری  مشایقی ر اارهای 

هم،نشن ر اارهای یوآورزیه )یوآوری بام( بر عملکرد سامما  حارشر  

 .مساقشمی دزرد

 

 و همکارز   27وزیگ 

 

2022 

حوزیاکی هوش حقاری برزی  

ز ززک  عملکرد ساممایی و  

های زرمکابی عملکرد با  رابلشو

کاوی  های دزد بهبود سشسام

 برزی مزکو ررابای

یوآوری با زکقاد مورطشو بهبود  پژوه  حاکی زم آ  زسو که    یااکج

حأرشر   کا اه در بامزر که حاکی زم مزکو ررابای و عملکرد برحر زسو،

 .بسززکی بر عملکرد ررکو دزرد

 

 28سشنگ و مشسرز 

 

2021 

پشوید مسئولشو زجاماعی  

زرر   و عملکرد ساممایی: ررکو

 رهر  ررکو کنند   حطدکد

که  ، هنیامیمسئولشو زجاماعی ررکو  یااکج پژوه  یشا  دزد که 

رود، بر عملکرد ساممایی حأرشر یسبو به ذکنیطا  خارجی زعما  می

 د. گذزرمی

 

و  29مارکز  - پالاسشو 

 همکارز  

 

2021 

دساورزلطملی برزی مو قشو:  

های زجاماعی  سپاری، ربکهجمو

عملکرد  ها بر آیلاکن و حأرشر آ 

 ساممایی 

های زجاماعی آیلاکن با  ربکهپژوه  حاکی زم آ  زسو که    یااکج

 ها دزرید. ها، یق  مهمی در ررکوحأرشر مثبو بر عملکرد سامما 

 

 

 ی و همارز  زولی یدوبشس

 

 

2019 

زررز  مکمد بود  دزی  و  

های یوآوری  ها بر رابلشورابلشو

مشارر و یوآوری خدما : یق   

زطمشنا     ررابای و عدمرد  

 حقارا 

های   ر شودزی  و    حکمشدروزبط بشن   یااکج پژوه  یشا  دزد که

بشن   و  مشارر  یوآوری    های  ر شویوآوری  و  مشارر  یوآوری 

 سو. خدما ، رابد حوجه و مثبو ز

 

 و همکارز   30ا ورزوردی 

 

2019 

حطامد مکرسشسام کادگشری در  

یوآوری خدما  در  

ررکو خدما   سامی زلمللیبشن

 جهایی ماولد رد  

رابلشو کادگشری بامزر در کک  پژوه  حاکی زم آ  زسو که    یااکج

های کادگشری در کمک به  مقموعه پش،شد  زم روزبط با ساکر رابلشو

 . کندیوآوری عمد می

مد  یوآوری خدما  در صنطو   2019 و همکارز   31وزیگ 

 خدما  خودرو

که دزد  یشا   پژوه   بر   یااکج  مثبای  حأرشر  خدما   در  یوآوری 

 د. عملکرد کک ررکو دزر

 

 32جامد 

 

2019 

یق  هوش هشقایی در دساشابی  

 به یوآوری زدزری 

یوآوری زدزری علاو  بر مو قشو  پژوه  حاکی زم آ  زسو که    یااکج

ها، در زکقاد مززکای ررابای یشز یق   کارآ رکنی و یوآوری در سامما 

 د.سززکی دزره  ب 

 

 33مقمد زلنشمی 

 

2017 

رزباه بشن یوآوری زدزری و مزکو  

های خصوصی  ررابای در دزیشیا 

 کمن 

هاکی که پذکرش یوآوری زدزری  دزیشیا   یااکج پژوه  یشا  دزد که

رایس بششاری برزی دساشابی به مزکو ررابای    ، کنندمی  حماکورز  

 .پاکدزر دزرید

 

 

 

 

 
27. Wang 

28. Singh & Misra 

29. Palacios-Marqués 

30. Weerawardena 

31. Wang 

32. Jameel 

33. Mohammed Al-Nashmi 

https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://www.researchgate.net/profile/Murad-Al-Nashmi
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 الگوی مفهومی پژوهش -

 

 

 

 

 

 

 

 
مدل مفهومی پژوهش  :(1)شکل   

زولی  ؛  2019،  وزیگ و همکارز ؛  2019ا و همکارز ،  ورزوردیهای ) حلیشقی زم مد حارر  میهومی  مد   (،  1با حوجه به رکد )

 بود  زسو. ( 2019، دزکا  و همکارز ، یدوبشسی

 

 شناسی پژوهشروش

همبساایی زساو که با حوجه به مد  باکد زم روش  -باراد و بر طب  یوع، حوصاشییزکن پژوه  بر زساا  هد ، کاربردی می

های عضاو پارر  ناوری پردکس  جامطه آماری پژوه  مدکرز  عالی و مشایی رارکوکابی مطادلا  سااخااری بهر  ببرکم.  مد 

ه به  یامپرساا  400ییر به عنوز  یمویه زیاخاب رااد  و    384بارااند. با زسااایاد  زم  رمو  کوکرز  حطدزد در رااهر حهرز  می

روش گردآوری آوری گردکد  زسااو. راارکو جمو 50یامه در پرساا  387گشری در دسااار  حومکو و حطدزد  روش یمویه

ها زیقام راااد  زساااو و یشز در راااشو  مشدزیی زم ها و مقاالهگشری زم کااابزی و بهر های زکن پژوه  به روش کااابخاایهدزد 

گوکه، حوزیاکی کادگشری دزخلی با   7ماغشر حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر با  یامه بهر  برد  راد  زساو. برزی سانق   پرسا 

ا ورزوردی؛  1997، و همکارز  34حساییامه  گوکه، زم پرسا   6گوکه، و یوآوری زدزری با   7زی با  گوکه، حوزیاکی کادگشری رزباه 10

یامه راکور و  گوکه، زم پرساا  5عملکرد سااامما  با  گوکه و   4؛ و برزی ساانق  ماغشر یوآوری خدما  با  2015، و همکارز 

، ی و همکارز زولی یدوبشساایامه  گوکه زم پرساا   3های یوآورزیه مشااارر با  ؛ و برزی ساانق  ماغشر  ر شو2013،  35هشد

 زسایاد  رد. 2019

 

 ی پژوهش هایافته

 بارد. رابد مشاهد  می ( 2با حوجه به جدو  )رناخای ز رزد یمویه وکژگی جمطشو

 
 شناختی افراد نمونه ویژگی جمعیت :(2جدول ) 

 درصد   رزوزیی   رزوزیی  ماغشر                

 % 69/59 231 مرد جنسشو

 % 31/40 156 م  

 % 28/16 63 سا   25کمار زم  

 % 29/24 94 سا   35حا  25بشن 

 
34. Teece 

35. Thakur & Hale 

 یوآوری خدما 

 حوزیاکی کادگشری دزخلی
حوزیاکی کادگشری 

 زطلاعاحی بامزر

 زیحوزیاکی کادگشری رزباه

 یوآوری زدزری

های یوآورزیه  ر شو

 مشارر
 عملکرد سامما 
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 % 04/32 124 سا   45حا  35بشن  سن 

 % 39/27 106 سا   45بششار زم  

 

 حقصشلا  

 % 64/19 76  وق دکپلم 

 ٪08/41 159 کاررناسی 

 % 04/32 124 کاررناسی زررد 

 % 24/7 28 دکاری

ها، ربد زم زجرزی مد  برزی آممود   ساااامی مطادلا  سااااخااری برزی زطمشنا  زم درو و صاااقو کا اهدر راااشو  مد 

های آلیای کرویباخ، پاکاکی حرکشبی، مشاییشن وزرکایس زسااخرزج  راود. هم،نشن زم رااخمها برزمش مد  بررسای می رراشه

 ، و ررکب حطششن برزی سنق  مد  زسایاد  رد که در جدو  رمار  دو گززرش رد  زسو.(AVE)رد   

 

های  های حققش ، بشاییر مشزز  همبسایی کک سام  با راخمماوسط وزرکایس زساخرزجی سام ،  (3)با حوجه به جدو 

(. مقادکر ماوسط 1400د )زحمدی و روساا، که زکن همبسایی بششار بارد، برزمش یشز بششار خوزهد بوزسو، در صورحی خود

و پاکاکی حرکشبی  مقدزر آلیای کرویباخ    کهنیامیه( زسو.  0/ 5در حد مالوب )بش  زم    سام  مد   7وزرکایس زساخرزجی هر  

زم مقدزر مطشار   بششار  حاکشد رد  زسو،  بارد  7/0همه ماغشرها  پرسشنامه  پاکاکی  پاکاکی همه ماغشرها و  )زحمدی و    کطنی 

یامه  ( زسو، بنابرزکن پرس 7/0)بش  زم    های مد (. مشزز  آلیای کرویباخ و پاکاکی حرکشبی برزی کلشه سام 1398،  همکارز 

مناسب بود  برزمش مد  ساخااری ، مزی پژوه های درو برزی سام   2Rمقدزر  بارد. دزرزی پاکاکی مالوب و رابد ربولی می

حأکشد می مطشار  . سامدرز  بشاییربرزی سام  درویزز 2Q  یااکج  پش   ،  در خصوص سام ردر   مناسب مد   درویززی بشنی  های 

در زدزمه به بررسی بارهای عاملی    بشنی مناسب و مالوب دزرد.دهند  آ  زسو که مد  برزمش ردر  پش یشا پژوه  دزرد و  

 پردزمکم. ماغشرهای پژوه  می

گشرد. در حقلشد عاملی  گشری مورد زساااایاد  ررزر میحقلشد عاملی حاکشدی، برزی سااانق  زعابار و روزکی مقشا  زیدزم 

گشرد.  ررزر میهای مشخصی در خصوص همبسایی ماقابد بشن ماغشرها و ساخاار بارهای عاملی مورد آممو   حاکشدی،  ررشه

یامه  حر باراد، بشاییر زکن موراوع زساو که ساوزلا  پرسا در حقلشد عاملی حاکشدی هرچه مقدزر بار عاملی به عدد کک یزدکک

حری با ماغشرهای مکنو  دزرید و چنای،ه مقدزر بارعاملی زسااایدزرد صایر باراد، به منزله عدم زرحبا  مشا  ساوز  زرحبا  روی

گززرش دزد  راد  زساو. بارهای عاملی  ( 4هاکی حقلشد عاملی حاکشدی در جدو  )کنو  زساو. یااکج ییامه با ماغشر مپرسا 

 زم زعابار مناسبی برخوردزر زسو. 5/0بششار زم 

 
 نامه های پرسشتحلیل عاملی تاییدی گویه :(4)  جدول

 بار عاملی  گوکه  بار عاملی  گوکه 

 619/0 22سوز   866/0 1سوز  

 665/0 23سوز   815/0 2سوز  

 معیارهای برازش مدل پژوهش :(3جدول )

مشاییشن وزرکایس   ماغشر

 حبششن رد 

ررکب حطششن   آلیای کرویباخ  پاکاکی حرکشبی

(2R ) 

بشنی ررکب ردر  پش 
)2(Q 

 ---  ---  887/0 913/0 778/0 حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر 

 ---  ---  861/0 874/0 751/0 های یوآورزیه مشارر  ر شو

 469/0 605/0 717/0 726/0 597/0 حوزیاکی کادگشری دزخلی 

 589/0 774/0 847/0 859/0 723/0 زی حوزیاکی کادگشری رزباه

 551/0 663/0 779/0 786/0 661/0 یوآوری خدما  

 523/0 642/0 784/0 793/0 684/0 یوآوری زدزری 

 483/0 746/0 772/0 789/0 673/0 عملکرد سامما  
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 886/0 24سوز   795/0 3سوز  

 678/0 25سوز   720/0 4سوز  

 660/0 26سوز   861/0 5سوز  

 722/0 27سوز   923/0 6سوز  

 862/0 28سوز   915/0 7سوز  

 928/0 29سوز   846/0 8سوز  

 911/0 30سوز   892/0 9سوز  

 690/0 31سوز   520/0 10سوز  

 676/0 32سوز   876/0 11سوز  

 901/0 33سوز   562/0 12سوز  

 879/0 34سوز   862/0 13سوز  

 881/0 35سوز   935/0 14سوز  

 909/0 36سوز   875/0 15سوز  

 903/0 37سوز   591/0 16سوز  

 828/0 38سوز   913/0 17سوز  

 897/0 39سوز   903/0 18سوز  

 906/0 40سوز   883/0 19سوز  

 903/0 41سوز   481/0 20سوز  

 450/0 42سوز   885/0 21سوز  

های هر ماغشر مکنو  آورد  رد  زسو. یمودزر مقادکر بار عاملی و ررزکب مطنادزری برزی سوز  (،  2( و )1)  در یمودزرهای

حدزرد مقدزر بارهای  های عاملی حاکشدی،  دهند  حقلشد عاملی حاکشدی )بار عاملی( برزی کد مد  زسو. در حقلشد، یشا 1

ساح همبسایی مکاد و مطنادزری روی دهند   یشا   5/0، و مقادکر بالای  4/0، ساح مطنادزری ماوسط  3/0عاملی رابد ربو   

دهند  حقلشد ررزکب مطنادزری )مقادکر حی( برزی کد مد  زسو.  ، یشا 2یمودزر    بشن ماغشرهای عامد و مشاهد  رد  زسو.

مطنادزر بود  مسشرها، مناسب بود  مد  ساخااری  دهند   یشا هساند،    96/1حر زم  لازعدزد وزرو بر مسشرها با   حمام  کهقائیزم آی

 .های پژوه  زسو ررشه   کلشهو حأکشد 
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 تحلیل عاملی تاییدی )بار عاملی( برای کل مدل  :(1نمودار )

 
 تحلیل ضرایب معناداری )مقادیر تی( برای کل مدل  :(2نمودار )

 

گشری  حوزید پس زم بررسای برزمش بخ  زیدزم برزی برزمش کلی مد  زساایاد  راد، با زکن مطشار مقق  می  GOFزم مطشار 

حوز  حوسااط مقاساابه رز می  GOFو بخ  ساااخااری مد  کلی پژوه  خود، برزمش بخ  کلی رز یشز کنار  یماکد. مطشار  

 به دسو آورد.   2Rمشاییشن هندسی مقدزر زرارزر و 
) = 0/5982GOF = √average (Communality) × average (R 

حطششن راد  زساو و زم    GOFبه منزله مقادکر راطشف، ماوساط و روی برزی   36/0و    25/0، 01/0که ساه مقدزر  زم آیقائی

باراد، بنابرزکن یااکج یشاا  زم آ  دزرد که برزمش مد  در جامطه آماری  می( 598/0رارکب در وراطشو مالوب )ساوی دکیر،  

 بارد.پژوه  مناسب می

 

ها بششاار زم  برزی همه  رراشه tهای پژوه  زساو. بر زکن زساا  آممو   ، بشاییر یااکج آممو   رراشه(5)جدو با حوجه به  

 دزر زسو.درصد رزباه بشن ماغشرها مطنی 95زسو. بنابرزکن با زطمشنا   96/1

 

 

 

 های تحقیق های آماری فرضیهنتای: آزمون :(5ل )جدو

 یاشقه آممو   ررشه  tآمار   ررکب مسشر  ها  ررشه

 حاکشد  ررشه  166/10 945/0 حارشر حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری دزخلی 

 حاکشد  ررشه  930/7 785/0 زی حارشر حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری رزباه

 حاکشد  ررشه  987/1 220/0 حارشر حوزیاکی کادگشری دزخلی بر یوآوری زدزری

  ررشه حاکشد  395/5 662/0 زی بر یوآوری زدزری حارشر حوزیاکی کادگشری رزباه

 حاکشد  ررشه  417/3 488/0 حارشر یوآوری زدزری بر عملکرد سامما  

 حاکشد  ررشه  802/9 904/0 های یوآورزیه مشارر بر یوآوری خدما  حارشر  ر شو

 حاکشد  ررشه  456/4 590/0 حارشر یوآوری خدما  بر عملکرد سامما  
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 و نتیجه گیری  بحث

های یوآورزیه مشارر بر عملکرد سامما  با روککرد  ر شوحبششن زررگذزری حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر و  حققش  حارر با  

،  و همکارز   36مارکز  -)پالاساشو   دباراعملکرد سااممایی به عنوز   طالشای زرمرامند در سااح زجاماع میزیقام راد.    زطلاعاحی

منا و ساامما  به  یقشای زسااسای در زراصااد دزرد و به عنوز  زبززری میشد برزی دسااشابی به رراد زراصاادی و  (. هم،نشن2019

های  مو قشو و  طالشو  مثابه چاری زسااو که همه میاهشم مرحبط با به(. در وزرو،  2012،  37د )طالبی و باهامشرآکحساااب می

 (.1395رراکی،  )  گشردمی  کد سامما  رز در بر

حوزیاکی کادگشری دزخلی حارشر )حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر   1بنابرزکن بر زسا  یااکج به دسو آمد  زم آممو   ررشه

ها به راناخو هرچه بهار گردد، رارکوراد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می 166/10آ  برزبر با    tدزرد( به دلشد زکنکه آمار 

بامزر بپردزمید و با زساایاد  زم دزی  ساطی در حوساطه خدما  و مقصاولا  و ز ززک  ساهم بامزر دزرااه باراند و به عوزملی  

: درر یشاامهاای باامزر، دزی  جادکاد حااصاااد زم مشااااری و ررباا، دزی  جادکاد حولشاد راااد  زم باامزر، حاد مشاااکلا   چو هم

های حققشقاحی بامزر غشرمولد به مصاار  جدکد کا  مدزری، دزی  حرکشبی حاصاد زم بامزرها، زیاقا  منابو مربو  به پروژ مشااری

حوجاه یمااکناد. یاااکج زکن پژوه  باا    هاای جادکادهاا و  طاالشاوپروژ ر  بردزری مقادد، و بکاارگشری دزی  حااصاااد زم باامزر دبهر 

 بارد.  ( همسو می2019ا، سالویکه، یاکو، سولشوز  مور  و لش ، ورزوردیهای )کا اه

زی  )حوزیاکی کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری رزباه   2دساو آمد  زم آممو   رراشهچنشن بر زساا  یااکج به هم

ردر  یوآوری ها به گردد، رارکوراد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می 930/7آ  برزبر با    tر دزرد( به دلشد زکنکه آمار حارش

زهمشو بششااری دهند و با کساب زطلاعا  جدکد ساطی بر ز ززک  مزکو ررابای یسابو به سااکر رربا دزرااه باراند و  سااممایی  

به روم ماشااکد زم مشاااری و رربا، علم به روم زکقاد رااد  زم بامزر، حد مطظلا   چو :  هم راارور  بامزر، علم  به عوزملی هم

های حققشقاحی بامزر غشرمولد به مصاار  یوکن،  جاکی منابو حاصاد زم پروژ بهمدزری، علم حلیشقی ماشاکد زم بامزرها، جامشااری

های  دزرااااه باراااند. یااکج زکن پژوه  با کا اه  یوکن عناکو  هایها و  طالشوپروژ و زساااایااد  زم دزی  برگر ااه زم بامزر در 

 بارد.  می( همسو 2019ا، سالویکه، یاکو، سولشوز  مور  و لش ، ورزوردی)

)حوزیااکی کاادگشری دزخلی بر یوآوری زدزری حاارشر دزرد( باه دلشاد زکنکاه    3باا حوجاه یاااکج باه دساااو آماد  زم آممو   رراااشاه

گذزری بششااری زیقام  ها در زکن خصاوص سارماکهگردد، رارکوراد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می 987/1آ  برزبر با     tآمار 

و آمومش کارکنا  باراد و به عوزملی    حمرکز بر بهبود مساامرراا   هد و   بپردزمید یقا  رو  و راطف رربادهند و به بررسای 

دزی  جدکد حاصاد  ، حرکشب گذزری رابد حوجه در کارکنا سارماکه،  موردیشامگذزری رابد حوجه در حقهشزز   سارماکهچو : هم

حاد  ،  حوساااطاه و پاالاک  میهوم مقصاااو  و خادماا  برزی باامزر زیاخاابید،  هاای حقربی باا دزی  موجوزم حققشقاا  و  طاالشاو

قشقاحی و حقربی به  های حقزیاقا  دزی  زم  طالشو، حوسااطه مقصااولا  و خدما  یوآورزیه،  بهبود راارکو،  مشااکلا   ناوری

، و  هاای مهم زساااارزحژکاکهاای دزی  رو باه موز  )ز رزد و حقهشزز ( باه دزرزکیدزرزکی، حبادکاد  هاای جادکادهاا و  طاالشاوپروژ 

حوجه یماکند. یااکج زکن   ها، مقصااولا  و خدما  جدکددر پروژ   های حققشقاحی و حقربیدزی  حاصااد زم  طالشوبکارگشری 

 بارد.  ( همسو می2019ا، سالویکه، یاکو، سولشوز  مور  و لش ، ورزوردیهای )پژوه  با کا اه

زی بر یوآوری زدزری حارشر دزرد( به )حوزیاکی کادگشری رزباه 4چنشن بر زسااا  یااکج به دسااو آمد  زم آممو   ررااشههم

  زطلاعا   و  دزی   ها،حکنشک ها بهگردد، رارکوراد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می  395/5آ  برزبر با     tکه آمار دلشد زکن

کساب دزی   نی  چو : کنند و به عوزملی هم  زکقاد همکاری مندی برزیجدکد دساارسای بهاری دزرااه باراند و  ضاای رزباه

زیاقا  دزی  حولشد  ، بهبود رارکوی،  مدزر  مشااریحد مشاکلا،  حوساطه و حصاقشح میهوم مقصاو  کا خدما ،  کا غشر  نی

های کادگشری راابکه غشرمولد به  منابو موجود در پروژ ، حقسااشم های جدکدها و  طالشوها به پروژ رااد  زم طرک  راابکه

 
36. Palacios-Marqués 

37. Talebi & Bahamir 
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حوجه یماکند. یااکج زکن   های جدکدها و  طالشودر پروژ  هادزی  حولشد رااد  زم طرک  راابکه، و بکارگشری های حولشدیپروژ 

 بارد.( همسو می2019ا، سالویکه، یاکو، سولشوز  مور  و لش ، ورزوردیهای )پژوه  با کا اه

آ      t)یوآوری زدزری بر عملکرد ساامما  حارشر دزرد( به دلشد زکنکه آمار   5بر زساا  یااکج به دساو آمد  زم آممو   رراشه

به کک روش مورر برزی حسارکو رراد و ساودآوری حبدکد  ها  گردد، رارکوزکن پششانهاد میراد، حاکشد راد. بنابر 417/3برزبر با  

ی برساند  ز ززک  مهار  رارکو به مدکرکو دزی  بهارخوزهد کرد و با   زکقاد زرمش جدکد کمک یوکنهای روشکه به   راود

هاای یوآوریز ززکشااای و بنشاادی،    هاای مادکرکاییوآوریکم و مکااد،    هاای مادکرکای زرزئاه راااد یوآوریچو :  و باه عوزملی هم

های یوآوریکم و مکاد، و   های زکقاد بامزریوآوریز ززکشاای و بنشادی،    های بامزرکابییوآوریکم و مکاد،    بامزرکابی مطر ی رااد 

  و لش ،  ا، ساالویکه، یاکو، ساولشوز  مورورزوردیهای )ز ززکشای و بنشادی حوجه یماکند. یااکج زکن پژوه  با کا اه زکقاد بامزر

 بارد.  ( همسو می2019

های یوآرزیه مشاارر بر یوآوری خدما  حارشر دزرد( به ) ر شو 6هم،نشن بر زساا  یااکج به دساو آمد  زم آممو   رراشه

مشاارکی دزرااه با ککدکیر زرحبا  ها  گردد، رارکوراد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می 802/9آ  برزبر با     tکه آمار دلشد زکن

برزی خل  زرمش با زساایاد  زم یوآوری، حلیش  دزی  و  ناوری برساند که منقر به راناسااکی   دوطر هروککرد به کک  حا  راند  با

پذکرش  ،  کنندگا حوساطه مشاارر خدما  جدکد با حامشنچو :  یشامهای بامزر ربد زم سااکر رربا خوزهد راد و به عوزملی هم

حوجه یمااکناد. یااکج زکن پژوه  با   کننادگا  خودآمماک  یمویه زولشاه سااارکو با حامشنزیقاام ،  کننادگا  نااوری جدکد با حأمشن

 بارد.( همسو می2007،  38های )زسکا  و دکوکسکا اه

  t)یوآوری خدما  بر عملکرد ساامما  حارشر دزرد( به دلشد زکنکه آمار   7با حوجه به یااکج به دساو آمد  زم آممو   رراشه

بششااری دزرااه مشاارکو   ،رارکای رابکه خدما گردد، مشاارکا  و راد، حاکشد راد. بنابرزکن پششانهاد می 456/4آ  برزبر با  

ز ززک   چو : کناد و باه عوزملی هم   رزهم رااارکاو کاک برزی  پااکادزر  رراابای مزکاو  زکقااد برزی مورر  رزهی  حوزیادبااراااناد کاه می

جلب مشاارکا  جدکد حوجه یماکند. یااکج زکن پژوه  با  ، و ساودآوری سااکر مقصاولا ، درر رارکو،  و ادزری مشاارکا   طلی

 بارد.( همسو می2019،  های )وزیگ، دی و  رکدکا اه

ها حاکی زم آ  زسااو که حوزیاکی   ررااشه مورد آممو  ررزر گر و و یااکج حاصااد زم بررساای  ررااشه 7در زکن پژوه   

کند و حوزیاکی  ( یق  زکیا می785/0زی )حوزیاکی کادگشری رزباه ( و945/0کادگشری زطلاعاحی بامزر بر حوزیاکی کادگشری دزخلی )

( بر یوآوری زدزری زررگذزر بود  زساو. هم،نشن، یوآوری زدزری 662/0زی )( و حوزیاکی کادگشری رزباه220/0کادگشری دزخلی )

دزری  ( حارشر مطنی904/0  )های یوآورزیه مشاارر بر یوآوری خدما( زررگذزر بود  زساو، و  ر شو488/0بر عملکرد ساامما  )

 ( یق  دزراه زسو.590/0در یهاکو، یوآوری خدما  بر عملکرد سامما  ) .دزرد

 رود که حققشقا  آحی به زکن موزرد حوجه کنند:بنابرزکن پششنهاد می

 گری مایند مشزز  حقصشلا ، سن، درآمد مشاری و مناقه جغرز شاکی؛سنق  ماغشرهای حطدکد  -

کاادگشری جهاو بهبود عملکرد کرد     ، جهاو یهاادکناهمادکرز   رزیب  وجشهی و آمومرااای منااسااابحهاای  زجرزی بریااماه  -

 سامما ؛

یوآوری و بهبود عملکرد ها به سامو دزد  آ  ق ، جهو ساومدکرز   برزی  بهای حشاوکقی و حنبشهی مناسازجرزی بریامه  -

 ساممایی؛

 عملکرد ساممایی؛ها در ممشنه و حوزیاکی آ  مدکرز  زرحقای مهار   -

 ؛های کاربردی در ممشنه بهبود روید یوآوری در سامما هاکی جهو زیقام پژوه حطششن گرو   -

 ساممایی؛  کریذز ززک  روحشه جسار ، زیاقادگری و زیاقادپ  -

 ؛و یوآوری در سامما  خلارشوبرزی حماکو زم جو   بزکقاد ساخاار مناس -

 ؛های کاربردی در ممشنه بهبود روید یوآوری در سامما زیقام پژوه هاکی جهو حطششن گرو   -

 
38. Scott & Davis 
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 های بزرگ بررسی رود.زکن پژوه  در ساکر رهرساا   -

های علوم زجاماعی زسو، حأرشر ماغشرهاکی زسو که  های خاص پژوه های پژوه  که زم وکژگیزم مهمارکن مقدودکو

 . ها بر یااکج پژوه  دور زم ذهن یشسوزمکا  حأرشرگذزری آ ها خارج زم دسارسی پژوهشیر زسو و کنار  آ  

 ؛ یامه به پژوهشیریامه و عود  یدزد  پرس عدم همکاری برخی زم مدکرز  و کارمندز  جهو پاسخیوکی به پرس  -

به همشن دلشد حطمشم یااکج به    ،زیقام گر اه زسو  های عضو پارر  ناوری پردکسررکوزکن پژوه   قط در حوم     -

 ؛ سو آمد  به ساکر جوزمو آماری باکد با زحاشا  زیقام گشردد

  رود؛ درش  یمی  زطلاعا یامه که زکن زمر موجب به دسو آورد    قط به پرس   زطلاعا مقدود بود  زبززر گردآوری    -

 .یامه و مصاحبه به صور  حرکشبی زسایاد  کنندرود که مقققا  آحی زم پرس بنابرزکن پششنهاد می

حغششر    آوری زطلاعا  زسو و ممکن زسو با حغششر ررزکط و مما ، یااکجهای ممایی جموهای پژوه  مربو  به دور کا اه  -

 کابند. 

 
 
 

 تقدیر و تشکر

 آکد.وسشله زم کلشه ز رزدی که در زیقام پژوه  حارر، همکاری یمودید حشکر و ردردزیی به عمد میبدکن
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