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Introduction: The present research was conducted to evaluate the 

feasibility of intelligentizing knowledge management processes in the 

South East Khuzestan Water Company. 

Methodology: This research is applied in terms of its purpose and falls 

under analytical-survey research. It was carried out using the Delphi 

technique and content analysis of library resources. The statistical 

population consisted of 60 senior officials and managers of the South 

East Khuzestan Water Company, with 50 members selected as samples. 

Data collection was done through a researcher-made questionnaire, and 

descriptive statistics (mean and percentage) were used for data analysis. 

Statistical data analysis was conducted using SPSS 25 software. 

Findings: The identified indicators consist of 6 categories and 67 items. 

According to experts, the "financial resources status" index, with an 

average of 4.22, was deemed more important than other indicators. 

Following this, experts rated the indicators of "organizational culture" 

and "status of laws and regulations" with an average of 3.70, 

"information technology" with an average of 3.67, "manpower" with an 

average of 3.58, and "organizational structure" with an average of 3.54. 

Specific items such as "use and promotion of electronic services" in the 

organizational culture index, "laws and instructions related to the 

protection and security of information" in the status of laws and 

regulations, "accuracy, accuracy, and speed of information access" in 

the information technology index, "attention to the organizational 

intelligence of employees" in the human resource index, and 

"coordination of different departments in the implementation of 

projects" in the organizational structure index were highlighted as 

having greater importance than other items. 

Conclusion: The results indicate that indicators such as information 

technology infrastructure, organizational structure, organizational 

culture, financial resources and budget, human resources, and existing 

laws and regulations all play important roles in the process of enhancing 

knowledge management and improving performance. The process of 

knowledge management is accelerated within the company mentioned.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The development of information and communication technology has a profound impact 

on various systems of societies, and these effects become more obvious over time. These 

fundamental developments have caused wide changes in various fields and organizations. 

The emergence of new opportunities in international competitions, the influence of new 

technologies in all aspects of human life, globalization and the increasing importance of 

human capitals in the age of knowledge and transformation, indicate that the requirements 

in today's organizations are different from the past. Considering the characteristic of the 

present age, which is focused on information and its exploitation, it is necessary that all ruling 

affairs be based on knowledge and information. Today, any country that seeks development 

in all institutions must strengthen the knowledge and skills base through an efficient system 

to achieve suitable opportunities. The impact of these changes on organizations and 

companies is also significant. Therefore, societies that seek to develop and enter the current 

competitive world must pay attention to this important matter by knowing their needs 

carefully and developing information technology. Therefore, considering the wide 

developments in the field of information and communication technology and its profound 

effects on various systems of societies, organizations should think about making their 

knowledge management processes smarter. In today's world, where information and its 

exploitation play a vital role, smartening the knowledge management processes can help 

organizations to increase their productivity and respond to global competitions. The 

smartening the knowledge management processes includes the use of new technologies such 

as artificial intelligence, machine learning, and data mining so that the information and 

knowledge in the organization can be optimally managed and used. These processes can help 

identify patterns, predict trends, and make smarter decisions. Therefore, for the successful 

implementation of the smartening the  knowledge management, this research has evaluated 

the feasibility of smartening the processes of knowledge management in South East 

Khuzestan Water Company. 
 

Methods and Materoal 

The current research is an applied research in terms of its purpose and is a qualitative and 

quantitative research in terms of method and is library and documentary research in terms of 

data collection method. The research method is analytical-survey and its data collection tool 

is a researcher-made questionnaire. In order to identify the main indicators and items related 

to each indicator, at first, the written knowledge in this field was collected and studied in the 

form of published scientific texts, and the important factors and indicators in making the 

company smart were extracted. The extracted indices were arranged in the form of 6 indices 

and 67 items and were designed in the form of a closed-ended questionnaire (five-point 

Likert scale). These indicators include information technology index, organizational culture 

index, manpower index, organizational structure, financial resources status index, and laws 

and regulations status index. The research community includes 60 senior officials and 

managers of South East Khuzestan Water Company. The purposeful sampling method was 

used to select the sample population and 50 people of the statistical population of this 

research were selected as a sample. The criteria for selecting people in this research is their 

expertise and proficiency in both areas of smartening and knowledge management. The 

questionnaire was provided to every member of the sample community and 42 

questionnaires were returned. To determine the validity of the research tool (questionnaire), 

content validity was used, which is the approval of professors. For this purpose, the present 



 

 

research questionnaire was distributed to 4 professors of information science and 

epistemology, and its face and content validity was confirmed. Cronbach's alpha was used 

to determine the reliability coefficient of the questionnaire, which was reported as 0.84. 

SPSS 25 software was used for data analysis and the research questions were answered 

through descriptive statistics (demographics, frequency of responses, average) and 

inferential statistics (one-sample t-test). 

Resultss and Discussion 

Organization smartening indicators were identified in 6 categories and 67 items; Based 

on the findings of all the identified indicators, because its score is above 3, the status of this 

infrastructure is at a favorable level. Among these, the "Information Technology Index 

Status" index, the items of precision, accuracy and speed of access to information and the 

item of using and accessing high-speed internet, with an average of 4.40, received the most 

attention and points by experts. Also in all of the studeied items, according to the experts' 

opinion, the average of the total information technology index item was obtained equal to 

3.67. According to the "organizational structure status" indicator, all the items in the field of 

organizational structure were in a favorable level according to the experts and among the 

items obtained for this considered index, the items of using regulations and bylaws to transfer 

knowledge in a smart platform, coordination of different departments in the implementation 

of projects, attention to communication and smart interactions among employees with an 

average of 4.30, received the most attention and points. The total average of the 

organizational structure index is 3.75. According to "status of organizational culture" 

indicator, all of the obtained items for the organizational culture index,according to the 

obtained average based of experts' responses were accepted and among the examined items 

for this index, the items of using and promoting electronic services, exchanging the scientific 

experiences of people with an average of 4.50 received the most attention and points. Based 

on the total average, i.e. all items of the organizational culture index, an average of 3.70 was 

obtained for this index. According to the "status of financial resources" index, all the items 

obtained for the financial resources index and the company's budget are at the optimal level 

according to the experts' opinion, and among the items examined for this index, the item of 

financing the infrastructures for smartening By obtaining an average of 4.50, they received 

the most attention and points. Based on the total average obtained from the financial 

resources status index, which is equal to 4.22,in terms of the "Manpower Status" index, all 

items were accepted by the experts, and among the items examined for this index, the item 

of attention to the organizational intelligence of employees (such as decision-making skill 

and problem solving ability, learning and modeling from experience of others, etc.) with an 

average of 4.30 received the most attention and points. Considering that the total average 

obtained from the manpower index in this index was obtained to 3.58, examining the findings 

in the section of the "status of laws and regulations" index, all the items obtained for the 

manpower index were also approved by the experts, and among the items examined for this 

index, the item of laws and instructions related to information protection and security with 

an average score of 4.40 received the most attention and points. Based on the total average 

obtained in this index, that it is equal to 3.70, which shows the desirability of these indicators 

and their impact on the smartening of knowledge management in the organization. Also, the 

findings showed that all research components are positive and significant at the p<0.000 

level, and the variable of organizational culture with a t-statistic value of 205.24, the state of 

financial resources with a t-statistic value of 19.804, organizational structure with a t-statistic 

value of 258.19, and information technology with the value of T-statistic 707.16, they are 

effective on the smartening process of knowledge management in the organization. Also, 

manpower with the T-statistic value of 930.10 have the least effect on the smartening process 

of knowledge management in the organization. The findings also showed that the index of 



 

 

the status of financial resources with an average of 22.4 is more important than other 

indicators based on the experts opinion and needs more attention than other indicators. 

Conclusion 

Considering the extensive developments in artificial intelligence technologies and their 

key role in business and organizations, the smartening of knowledge management processes 

has become a necessity. Organizations need to be technologically updated to respond quickly 

to market changes and maintain competitiveness. This study shows that six main indicators, 

including information technology infrastructure, organizational structure, organizational 

culture, manpower, financial and budget status, and the status of laws and regulations, are 

necessary to evaluate the feasibility of smartening of knowledge management processes. 

These indicators help organizations to effectively and efficiently take steps in the path of 

smartening and take advantage of it. This research shows that all the investigated components 

are effective for the implementation of knowledge management smartening in organizations. 

Smartening the knowledge management processes by providing a suitable platform for 

collecting, storing, sharing and using the knowledge helps organizations to perform better in 

today's competitive market and make more effective decisions. 
Based on the obtained results, the precision, accuracy and speed of access to the internet 

and using of high-speed internet are critical factors of the information technology 

infrastructure for smartening the knowledge management processes, which must be 

strengthened so that the smartening processes in the organization can be implemented well. 

Therefore, using of data validation systems and rich databases helps to ensure the accuracy 

of the input information and their accurate recovery. Also, the regular backup systems are 

essential to prevent loss of critical information. The speed of information access is also a key 

factor; using of high-performance servers, high-speed networks such as fiber optics, and 

advanced technologies can significantly reduce the time of data access. Therefore, all these 

factors together turn the information technology infrastructure into the basis of smartening 

the knowledge management processes in the organizations.   
Organizational structure has a profound effect on organizational smartening. This 

structure should be designed in such a way that it supports the smartening processes and 

enables the quick and effective transfer of knowledge. In order to make the organizational 

knowledge management easier and smarter, one of the key aspects of this effect is to facilitate 

the coordination and effective communication between various parts of the organization. 

When the organizational structure is designed to facilitate interaction between units and 

teams, the flow of information and knowledge is improved and the communication barriers 

are reduced. This causes the knowledge to be transferred faster and more efficiently and 

make smarter decision-making processes.  
In the implementation of the company's smartening, it is necessary to pay attention to the 

financial situation and the existing budget. This means that there must be sufficient financial 

conditions and budget for the establishment of smartening in the company, so that the 

company does not face problems or challenges in the way of implementing this important 

matter.   
Organizational culture plays a key role in making knowledge management processes 

smarter. An organizational culture that emphasizes the knowledge sharing, innovation, and 

continuous learning creates an environment where information and knowledge are easily 

transferred and employees are encouraged to share experiences and collaborate. This culture 

supports innovation and encourages employees to seek and implement new and creative 

solutions, which in turn improves knowledge management processes. Finally, by 

strengthening the interaction and cooperation between employees, such a culture provides 

the basis for the smartening processes to be implemented more effectively and efficiently, 

and the organization can achieve greater productivity and innovation. 



 

 

The financial situation of the organization has a direct and vital effect on the smartening 

processes of knowledge management. Adequate financial resources allow the organization 

to implement and update advanced technologies and knowledge management softwares. 

Investing in IT infrastructures, training employees, and developing smart tools requires 

proper funding. Without the necessary financial resources, organizations cannot effectively 

use artificial intelligence technologies and knowledge management tools, which can lead to 

reduced efficiency and productivity. 

In addition, a stable and powerful financial status allows organizations to better manage 

the risks associated with the implementation of new technologies and to react quickly if the 

problems arise. Funding for research and development provides continuous improvement of 

knowledge management processes and puts the organization on the path of innovation and 

competitiveness. As a result, a suitable financial situation not only facilitates the 

implementation of smartening processes, but also guarantees the sustainability and success 

of these processes in the long term. 
Finally, the index of the status of laws and regulations was considered and examined. In 

order to implement any matter in the company, it is necessary that a series of rules and 

principles govern the company in order to be able to proceed based on them. It means that it 

is necessary that there are directives and instructions so that they can be referred to in the 

implementation of this program, and even if necessary, it needs to revise the organizational 

rules and regulations. . 

According to the results of the study, the status of laws and regulations index has a 

significant effect on the smartening of knowledge management processes in the organization. 

The existence of specific and efficient laws and regulations provides a legal framework in 

which knowledge management processes are implemented systematically and regularly. 

These laws and regulations can include guidelines related to information protection and 

security, intellectual property rights, data quality standards, as well as knowledge 

transferring and sharing procedures. Such a framework prevents the occurrence of legal and 

security problems and ensures that the processes of smartening the knowledge management 

proceed in compliance with legal and ethical principles. 

In addition, appropriate rules and regulations can be motivating and facilitate innovation 

in the organization. By having regulations that encourage the use of new technologies and 

smart tools, organizations can more effectively utilize knowledge management technologies. 

Also, regular review of laws and regulations in order to keep pace with technological 

developments and changes in the business environment helps organizations to always stand 

on the path of innovation and productivity. Finally, the index of the status of laws and 

regulations is a key factor in ensuring the sustainability and success of smartening the 

knowledge management processes in the organizations, because it is necessary to create a 

legal and supportive environment for the implementation of these processes. 
 

 

Keywords: Knowledge management, intelligentization, artificial intelligence implementation, South 
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 های مدیریت دانش در فرایندسنجی هوشمندسازی  امکان   منظور ارزیابی وبه مقدمه: پژوهش حاضر

 گرفته است. صورتشرکت آب جنوب شرق خوزستان 

پیمایشی است؛ که   -تحلیلی    هایپژوهش  وزجو  شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  روش

محتوا   تحلیل  و  دلفی  تکنیک  طریق  منابع  )از  این  خانهکتابمرور  آماری  جامعه  گرفت.  ای( صورت 

نفر از    50و مدیران شرکت آب جنوب شرق خوزستان هستند که    نفر از مسئولان ارشد  60پژوهش،  

 ساخته استفادهاز پرسشنامه محقق  هاعنوان نمونه انتخاب شدند. برای ابزار گردآوری دادهاعضا به

منظور تحلیل  های توصیفی )میانگین و درصد( و همچنین بهاز آماره  هاداده   وتحلیلبرای تجزیه    شد.

 استفاده شد. SPSS 25 افزارنرم های آماری از داده

شاخصیافته شناسایی ها:  شامل  های  شاخص   هستند؛    گویه  67و      مقوله   6شده  میان  این  از  که 

میانگین   با  مالی«  منابع  شاخص22/4»وضعیت  سایر  به  نسبت  خبرگان  نظر  براساس  اهمیت  ،  ها 

سازمانی« و »وضعیت  گهای »فرهنترتیب شاخصبیشتری داشت. همچنین براساس نظر خبرگان، به

، »نیروی انسانی« با میانگین  67/3، »فناوری اطلاعات« با میانگین  70/3قوانین و مقررات« با میانگین  

در این    ی بعدیِ اهمیت قرار گرفتند؛در درجه  54/3و درنهایت »ساختار سازمانی« با میانگین    58/3

  ین قوانی »، گویهسازمانیفرهنگشاخص  یکی« درخدمات الکترون یجاستفاده و تروی »هاگویه میان

 ، گویه و مقررات  ینقوان  یتوضع« در شاخص  اطلاعات   یتمربوط به حفاظت و امن  یهاو دستورالعمل

توجه به هوش  ، گویه »اطلاعات  یفناور« در شاخص  به اطلاعات  یدقت، صحت و سرعت دسترس»

و در آخر  انسان  یرویندر شاخص  «  کارکنان  یسازمان مختلف در    یهابخش  یهماهنگهای »گویهی 

 ها دارند.ی، نقش و اهمیت بیشتری نسبت به سایر گویه ساختار سازمان« در شاخص هاپروژه یاجرا

های زیرساخت فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی، گیری: نتایج حاکی از آن است که شاخصنتیجه

و قوانین و مقررات موجود هرکدام در    سانیسازمانی، وضعیت منابع مالی و بودجه، نیروی انفرهنگ

  فرایند دارند و باعث بهبود عملکرد و تسریع    هوشمندسازی مدیریت دانش نقش مهمی را  فرایند

 شود.مدیریت دانش در شرکت مذکور می 

مدیریت دانش در شرکت آب جنوب  های  فرایندسازی  سنجی هوشمند(. بررسی و امکان1403عظیمی، محمدحسن، الهایی، هادی. ):  استناد

     . 58-80 (، 1)11 ، تعامل انسان و اطلاعات ،شرق خوزستان
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

شود، تحولاتی  زمان آشکارتر می  ذشتگ   باه  که هموار  های مختلف جوامعتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سیستمتأثیر  

المللی، های تازه در عرصه رقابت در سطح بینهای مختلف ایجاد کرده است. ظهور افقهای گوناگون و سازماناساسی در عرصه

های انسانی در عصر دانش و  شدن و اهمیت فزاینده سرمایهگی بشری، جهانیهای زندهای نوین در همه جنبهتأثیر فناوری

الزامات موجود در سازمان است که  آن  از  عصر حاضر،  تحول، حاکی  ویژگی  ازآنجاکه  نیست.  نوع گذشته  از  امروزی،  های 

ر گیرد. امروزه هر کشوری که  ربایی است، لازم است تمامی امور حاکم نیز مبتنی بر دانش و اطلاعات قرااطلاعات و اطلاعات

های  ها را از طریق یک سیستم ارائه برای رسیدن به فرصتهای دانش و مهارتدر تمامی نهادها است، باید پایه  خواهان توسعه

ها نیز پوشیده نیست. لذا جوامعی که خواهان توسعه و  ها و شرکتمناسب بسازد. تأثیرگذاری این تغییر و تحولات بر سازمان

ورود به جهان رقابتی کنونی هستند، باید با شناخت صحیح نیازهای خود و توسعه فناوری اطلاعات باید به این امر مهم توجه 

محور با تغییرات و تحولات های دانش ها و شرکتسازماندر حال حاضر  .  (1391زاده و پارسا،  عبدالوهابی، مهرعلی)نمایند  

ز به توانایی تهیه  شدت پویا و خصمانه تجاری امروها در محیط بهنوظهوری در جامعه مواجه هستند. موفقیت این سازمان

راه یافتن  و  لازم  برای  اطلاعات  کفایت  حد  در  طراحیحل  حل  بر  باید  مدیران  توجه  دارد.  مسائل  و    این  سازمانی  هوش 

ارتباطات و حافظه سازمانیتوانمندی متمرکز گردد. درنتیجه این روند، یک مفهوم نسبتاً   های هوشمندانه نظیر یادگیری، 

 (.  1389زاده، نوان هوش سازمانی مطرح گردیده است )ملکجدید در نظریه سازمان با ع 

ها است. توسعه فناوری  های نوین در سازماناز فناوری  های حرکت جوامع در مسیر پیشرفت و بالندگی استفاده یکی از راه

های  ها و شیوهها، روشاهداف، برنامهتواند تحول کیفی را در  ها بوده که می اطلاعات و ارتباطات گامی مؤثر و ماندگار در سازمان

یافته است که زمینه و ای توسعه سازمانی ایجاد نماید. امروزه موارد کاربری این ابزارها در زندگی روزمره بشر به شکل فزاینده

می  فراهم  هوشمندسازی  برای  را  بهشرایط  میکند.  کلی  بهطور  هوشمندسازی  گفت:  بهرهتوان  ابزارهمعنای  از  و  گیری  ا 

ها، ارتقا و اصلاح سبک زندگی، شتاب بخشیدن به  های فنی و اطلاعاتی جهت مدیریت صحیح امور، تسهیل فعالیتتکنیک 

برداری حداکثری از خدمات حوزه فناوری اطلاعات در راستای تر امور، کاهش مصرف انرژی و بهرهایاجرای دقیق و حرفه

هم   خورده و ملزومهوشمندسازی و سیستم هوشمند با یکدیگر گره میمفاه های زندگی فردی و اجتماعی است.ارتقا شاخص

ها  توانند وقایع دنیای پیرامون خود را درک کرده و در قبال آنهای هوشمند ابزارهایی هستند که میروند. سیستمشمار میبه

کنند.  ک انسان تفکر نموده و عمل می طور منطقی و همانند یها بهصورت هدفمند واکنش نشان دهند. درواقع این  سیستمبه

 شوند. تر قلمداد میانهتر باشد، هوشمندهای انسانی نزدیکتر و به نمونهها دقیقهر چه اعمال این سیستم

دانش و استفاده    یگذارو به اشتراک   یکسب، سازمانده  جاد،یا  ییاست که توانا  رندهیادگ یسازمان    کیهوشمند    ازمانس

به  کی ستمیس کردیبر رو ی مبتن یسازمان  نیچن ده یدارد. ا یجهانو رقابت در بازار  اتیعمل  یاثربخش شیافزا یاز دانش را برا

است دبه  ؛سازمان  ساختارها  ی مبتن  ده یچیپ   سمیارگان  کیعنوان  به  ، یسازمان   نیچن  گر یعبارت  و    ی بر    یهافرایندموجود 

ها در  دانش منبعی ارزشمند برای توانمند ساختن سازمان(.  2016،  1سکی وآدامچبر نقش دانش است )  ژه یو  د یکا اجراشده با ت

آید. برای جهت نوآوری و رقابت است. این دانش در میان کارکنان و همچنین از طریق حس همجوشی میان آنان به وجود می

  انیمشتر  ازیتا سازمان به ن  شودیدانش باعث م  تیریمد که مدیریت دانش حاکم باشد.  ها نیاز است  استفاده بهینه از این دانش

داشته    اریدر اخت  یترشیمنابع ب  دی محصولات و خدمات جد  ی و معرف  یطراح  یو برا  بدهد؛  تربازار پاسخ چابک  راتییتغ  و

و کاربرد دانش    مدیریت دانش شامل خلق دانش، ارزشیابی دانش، ارائه دانش، توزیع دانش  فرایند  .(1401)هوشیار،    باشد

 

1 Adamczewski 
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به یک کالای سرمایه دانش  تبدیل  برای  فعالیتای، سازماناست.  میان  تعادل  ایجاد  در جهت  باید  دانش  ها  های مدیریت 

افراد مجرب  فرایندبکوشند. در   ارتباط بین خبرگان و  افرادی است که نیاز به دانش  های دانشی هدف برقراری  سازمان با 

باشد که دانش و تجربه بتوانند خاصی را دارند. موفقیت در زمینه مدیریت دانش نیازمند ایجاد یک محیط جدید کاری می 

شده    های مدیریت دانش استفادهسازی سیستمهای مختلفی جهت پیاده. تکنیک(1389زاده،  ملک)راحتی تسهیم شوند  به

از این اثبات تکنیک  است. یکی  نژاد، معماریانی و معتدل،  گل)هوشمندسازی است    فرایندشده است،  ها که مفید بودن آن 

1401) . 

دنبال ترویج آن در جامعه هدف  مداران و مدیران بهدسازی بر کسی پوشیده نیست و کلیه سیاستامروزه اهمیت هوشمن

ناپذیر، بسیاری از مدیران و  خود هستند. افزایش هزینه نیروی کار، بازدهی پایین و احتمال بروز خطاهای انسانی بعضاً جبران

حذف  هوشمندسازی شامل    فرایندترین مزایای  وده است. عمدههای هوشمند متقاعد نمکارگیری سیستمکارفرمایان را برای به

نظارت و کنترل دقیق میزان مصرف انرژی و جلوگیری از ،  های مالی و زمانیجویی در هزینهبرخی عوامل انسانی و صرفه

تعمیر و    های افزایش بازدهی و طول عمر تجهیزات و کاهش هزینه،  کاهش ریسک بروز خطاهای انسانی،  اتلاف ناخواسته آن

گیری در ثبت پیوسته و آنی وقایع و امکان تصمیم، امکان مدیریت از راه دور و بازبینی و کنترل پیوسته خطا، ها نگهداری آن 

تکنیکبینیسناریوهای پیش از  استفاده  )با  یادگیری ماشینی نظیر شبکهنشده  بهره،  های عصبی(های  نیروی  افزایش  وری 

چنین گفت که هوشمندسازی در توان اینتر میتر و شفافاست. به بیانی دقیق  های نظارتیانسانی از طریق اعمال سیاست

شرکت آب جنوب شرق   که  ییاز آنجا  کند. با توجه به مواردی که گفته شد،ها کمک میحقیقت به ارتقا و پیشروی سازمان

وری و پیشروی بهتر، لازم است از فرصت هوشمندسازی استفاده هدنبال بهرهایی است که بهخوزستان نیز ازجمله شرکت 

شرکت آب جنوب های مدیریت دانش در  فرایندسنجی هوشمندسازی  پژوهش حاضر، بررسی و امکان  از  اصلی   هدف لذا    کند؛ 

گردد که چه اساس این سوال مطرح می  بر این   .استری و اجرایی بودن این عمل و اقدام  پذی ن، و میزان امکاشرق خوزستان

 هوشمندسازی سازمان تاثیر دارند و نیاز به توجه بیشتر دارند؟ فرایندعواملی بر  

 پیشینه

شده در رابطه با هوشمندسازی  ها به چند نمونه از پژوهش انجاممنظور روشن ساختن اهمیت موضوع هوشمندسازی سازمانبه

و   میفرایند سازمانی  کاری  حسینیهای  و  عظیمی  از    (2022) زاده  پردازیم:  استفاده  قابلیت  بررسی  هدف  با  پژوهشی  در 

های داخلی قابلیت کاربرد در  افزارهای شرکتای دریافتند که نرمافزارها کتابخانهافزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در نرمنرم

کتابخانهنرم عیدی  افزارهای  و  عباسی  فتاحیان،  دارند.  را  با هدف    (2020)ای  که  کاربردی  پژوهشی  فناور  یینتبدر    یاثر 

فدراسلااط هوشمندسازی  بر  ارتباطات  و  م  یرانا  یورزش  هاییون عات  نقش  دادند،    دانش  یریتمد  یانجیباملاحظه  انجام 

دانش،    یریتمد   یانجیم  یقطر  است؛ و از  داشته  دانش  تی ریمد  بر  یینسبتا بالا  ریاطلاعات و ارتباطات تاث  یفناوردریافتند که 

نقاط ضعف و قوت هوش    خود  پژوهش   در(  2020) انیوند یسو    رد. عباسیبر سازمان هوشمند دا  یداریتأثیر مثبت و معن

 لیتسه  شامل  دانش    تیریدر مد   یط قوت هوش مصنوع نقا   در این بررسی  ؛ کردند  انیدانش را ب  تیریمد  نهیدر زم  یمصنوع 

  ، یسازمدل  فنون  قیطر  از  دانش   بهتر  شناخت  تیقابل  ،ینیماش  یریادگی دانش و فنون    یفنون گردآور  قیاز طر  نش دا  یی شناسا

از    ی بانینقاط ضعف آن شامل عدم پشت  و دانش،    ی ابیباز  و   یگذاراشتراک  به  لیتسه  و   مسئله  حل   یهاروش  درک  به  کمک

بودن و گران بودن   یو تخصص  یدگیچینسبت به دانش، پ   نگریکل  دیرفتن د  نیسازمان، امکان از ب  یهایی دارا  یگذارارزش 

دانش در    تیریاستقرار مد  یسنجمنظور امکانکه به  ی( در پژوهش2021)  یاصل و سهرابیرفعت  ،ی شعبان  . روندشمار میبه

انجام داد از  ندسازمان هوشمند فناورمحور   اول،  رتبه  در  یسازمان  فرهنگ  یمولفه   ،یشنهادیپ   یمولفه  6؛ نشان دادند که 

 . است ششم رتبه در یرهبر و یراهبرد جنبه  یمولفه و ؛دارد قرار سوم رتبه در ی انسان منابع و  دوم رتبه در ی سازمان ساختار

نعمت و دخش  عظیمی،  طبقهبه  (2022)الهی  و  شناسایی  بخشمنظور  در  هوش مصنوعی  کاربردهای  و خدمات  بندی  ها 
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ای ایجاد کند و چهره کتابخانه  های کتابخانه تحولات گستردهتواند در تمام بخش شان دادند که هوش مصنوعی میکتابخانه ن

ا هوشمندسازی شهرهبررسى رابطه مدیریت دانش با مدیریت بحران و  منظور  نیز به  (2022) را تغییر دهد. در پژوهش معدنی  

. باشکوه اجیرلو و قاسمی  دارى داردیمدیریت دانش با مدیریت بحران و هوشمندسازی شهرها ارتباط معنمشخص شد که  

  یریت و مد   یمجهز به هوش مصنوع   هاییفناور  یقارزش از طر  ینیآفرعوامل مؤثر بر هم  ی واکاو( با هدف  2023همدانی )

دانش   یریتو مد یمجهز به هوش مصنوع  های یفناور ی،بر مشتر  یعوامل مبتنکه   ی، نشان دادنددانش در صنعت گردشگر

اثربخش معنی  ارزش  ینی آفرهم  ی بر  خراشادی  یدارتاثیر  محرابی،  )دارد.  کریمیان  و  خود، ضمن  2023زاده  پژوهش  در   )

  سازییادهدر پ  یهوش مصنوع  یریکارگبهسازی مدیریت دانش، نشان دادند که های هوش مصنوعی در پیادهشناسایی مولفه

امر اشتراک و انتقال دانش و    یلباعث تسه  ی هوش مصنوع عبارت دیگر  ؛ بهداشته باشد   ینقش موثر  تواند یدانش م  یریتمد

  هاییهپا  تواندیم یدر هوش مصنوع  یراخ هاییشرفت پ کند که ( بیان می2023تولایی ) .شودیم  یابیباز فرایند یعتسر سبب

 ی هوش مصنوع   هاییستمبالقوه س  یهانقش  یدها باسازمانو    ها فراهم کنددانش در سازمان  یریتمد  ییرتغ  یرا برا  یدیجد

 یند. نما یبررس یدانش سازمان   یریتمد های یتاز فعال یترا در حما یدجد

داد که    (2018)ی  سکوچآدام  نشان  پژوهشی  ارتباطاتلااط  یفناور  هاییستمسدر  و  اساس سازمان  یهپا  ،عات    یهاو 

 ی ساز ینهبهسبب    یهوش مصنوعنشان دادند که    (2020)  1یمج و همکاران تاگو  وامبادر پژوهشی دیگر  هوشمند هستند.  

شود؛  ها میبینی و تعامل با انسانپیش  یی،شناسا  نیو همچن  یلاطلاعات و اثرات تبد  یون،موجود و بهبود اتوماس  هایفرایند

خود    هاییفناوریا    هایژگیکه از و  یابندیدست م  یهوش مصنوع   هاییتقابل  یقبه عملکرد خود از طر  یها تنها زمانسازمان  و

در پژوهشی دریافتند که پذیرش هوش   ( 2020)  2ی و همکاران آمبات  خود استفاده کنند.  های فرایندمجدد    یندیکربپ   یبرا

وکار  کاهش بارکاری و گسترش کسب  ی، مانند آگاه  یتجار  یهای تژاسترا  یجاد درک و اها، به مدیران برای  مصنوعی در سازمان

  یهافرایندرا بر    یهوش مصنوع   رشیمثبت پذ  راتی(، تأث2022)  3و همکاران   لئونیپژوهش    یهاافتهکند. ی کمک می  کمک

نشان    یدیو عملکرد شرکت تول  نیتأم  رهیزنج  یریپذدانش بر انعطاف  تیریمد   یهافرایند  ریثات  نیدانش، و همچن  تیریمد

از طر  کند یعمل م  یاعنوان واسطه دانش به  تیریمد  یهافرایندداد که    نشان  نیداد؛ همچن بر   یآن هوش مصنوع   قیکه 

نیز    (2022)  4در پژوهش مالیک و همکاران   . گذاردیم  ری تأث  ی و کارکناندیو عملکرد شرکت تول  نیتأم  رهیزنج  یریپذانعطاف

بهبود کل  یو نوآور  یترتبط باکار، خلاقپذیری و استقلال مانعطافمشخص شد که هوش مصنوعی سبب   در عملکرد    یو 

میشغل معدنچیانی  و  طاهردوست  می2023)  5شود.  بیان  می(  دانش  مدیریت  و  مصنوعی  هوش  ترکیب  که  تواند  کنند 

مراقبت  سیم، یب   یهاشبکهها،  نوآوری  افزاسازمان  دروکارها  کسب  ی،بهداشت  یهاآموزش،  را  همچنین  دهد  یشها  هوش . 

اثربخش  یفیتک  یوع مصن سازمان  یو  دانش  استراتژ  مدیریت  دانش،  به کسب  توجه  با  مرب  هایی را  مسئله،  آگاه،    یانحل 

( به نقش  2023)  6بخشد. جراحی و همکاران بهبود    یادیتا حد ز  یرهو غ   یسازمدل  ی، دهسازمان  ینه،حل بهراه  هاییستم س

و کاربرد    یگذاراشتراک   یابی،و باز  یسازیرهذخ  یجاد،اکه شامل     هوش مصنوعی در پشتیبانی از ابعاد اساسی مدیریت دانش

های هوش مصنوعی به کنند که یادگیری ماشین با قابلیت( بیان می2023)  7کنند. انشاری و همکاران اشاره می  است،  دانش
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منتشرشده در    یقاتدرصد از تحق  10تنها    با این حال،  که  کنندآینده مدیریت دانش برای بقا تبدیل خواهد شد و اشاره می

 .است یریتیو مد یتجار ی دانش در کاربردها  یریتو مد ینیماش یادگیریمورد 

 شناسیروش

ای و مرور اسنادی و میدانی  های کتابخانهپژوهشی کاربردی است. جهت گردآوری اطلاعات از شیوه  ،پژوهش حاضر ازنظر هدف 

نامه بسته  پیمایشی است. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش یک پرسش  -ازنظر روش، تحلیلیشده است. پژوهش  استفاده

شده در این حوزه در قالب  های مربوط به هر شاخص در ابتدا دانش مکتوبهای اصلی و گویهمنظور شناسایی شاخصاست. به

منتشرشده علمی  شاخصجمع  ، متون  و  عوامل  و  شد  مطالعه  و  مهمآوری  استخراج   های  شرکت  هوشمندسازی  .  ندشددر 

استخراج شاخص قالب  های  در  و    6شده  پرسشنامه  67شاخص  قالب  در  و  تنظیم  این  محقق   ایگویه  شد.  طراحی  ساخته 

شاخص    ، یساختار سازمانشاخص    ،یانسان  یرویشاخص ن  ،یسازمان اطلاعات، شاخص فرهنگ  یفناور  شاخصها شامل  شاخص

 . و مقررات است نیقوان تیوضع  شاخص و ی منابع مال تیوضع

نفر از مسئولان ارشد و مدیران شرکت آب جنوب    60است.    تایی لیکرت  5مقیاس  سؤال در    67شامل    این پرسشنامه

نفر    50گیری هدفمند استفاده شد و تعداد  شرق خوزستان جامعه آماری این پژوهش هستند. در این روش نیز از روش نمونه

ندسازی و  ی هوشمها در هر دو حوزه جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادند که معیار انتخاب افراد تخصص و تبحر آن

پرسشنامه عودت داده شد. جهت تعیین روایی ابزار پژوهش    42   پرسشنامه ارسال شده؛  50  مدیریت دانش بوده است. از تعداد 

 4که همان تائید اساتید است، استفاده شد. به این منظور پرسشنامه پژوهش حاضر در اختیار    )پرسشنامه( از روایی محتوا

شناسی توزیع شد و روایی صوری و محتوایی آن مورد تائید قرار گرفت. برای تعیین ت و دانشنفر از اساتید رشته علم اطلاعا

ها نیز از  گزارش شد. جهت تحلیل داده   84/0نامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان آن برابر با  ضریب پایایی پرسش

 استفاده شد.   SPSS 25 افزارنرم

 هایافته
 شناختی یتهای جمعورد مطالعه براساس ویژگی. توصیف نمونه م(1)جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی متغیرها

% 81 34 مرد جنسیت   

% 19 8 زن   

%  31 13 کارشناسی مقطع تحصیلی  

% 5/59 25 کارشناسی ارشد   

% 5/9 4 دکتری   

9-1 سابقه خدمت  2 76/4 %  

10-15  10 8/23 %  

16-20  14 33/33  %  

21-25  10 8/23 %  

26-30  6 2/14 %  

  

نفر مرد    34نفری که در مطالعه شرکت کردند    42دهد که از مجموع  نشان می  (1)توصیف نمونه موردمطالعه طبق جدول  

و    81که معادل   زن که معادل    8درصد  ازنظر مقطع تحصیلی    19نفر  بودند.  درصد در مقطع    31نفر معادل    13درصد 

درصد در مقطع دکتری بودند. از جهت    5/9نفر معادل    4و    مقطع کارشناسی ارشددرصد در    5/59نفر معادل    25کارشناسی،  



 

 

 
 1403 بهار، 1 شماره ، یازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

68 

نفر معادل    14سال،    15تا    10درصد در بازه    8/23نفر معادل    10سال،    9تا    1درصد در بازه    76/4نفر معادل    2سابقه خدمت  

درصد در بازه   2/14نفر معادل   6و   ل سا 25تا  21درصد در بازه  8/23نفر معادل  10سال،  20تا  16درصد در بازه  33/33

 سال بودند.  30تا  26

 های پژوهش پاسخ به پرسش

ها ازنظر نرمال بودن بررسی  ها اجرای پژوهش مورد بررسی قرار گیرد، دادهدر این مطالعه ابتدای برای اینکه وضعیت داده

 ، ارائه شد.  2ها در جدول شدند. وضعیت نرمال بودن داده

پذیرفته    1H. پس فرض است، 0.05بیشتر از  داری متغیرهای پژوهشمعنی، سطح (2)براساس نتایج جدول   -

 های تحقیق نرمال است.  شود. به این معنی که اطلاعات گردآوری شده در رابطه با مولفهمی

 .کننداز توزیع نرمال پیروی می هاولفه ها برای همه مدادهتمامی بنابراین،  -

 هاسازی دادهآزمون نرمال .(2)  جدول

ویلک -شاپیرو اسمیرنوف -کولموگروف  هامولفه   

مقدار 

 احتمال 

درجه  

 آزادی 

آماره  

 آزمون 

 

مقدار 

 احتمال 

درجه  

 آزادی 

 آماره آزمون

.256 42 .967 .093 

 

 فناوری اطلاعات 149. 42

 ساختار سازمانی  154. 42 087. 955. 42 196.

فرهنگ سازمانی  158. 42 071. 914. 42 401.  

 وضعیت منابع مالی  167. 42 099. 948. 42 543.

 نیروی انسانی 117. 42 169. 971. 42 347.

وضعیت قوانین و   157. 42 111. 927. 42 105.

 مقررات

 های مدیریت دانش فرایندمنظور هوشمندسازی  وضعیت زیرساخت فناوری اطلاعات شرکت به - 1

شده در مورد شاخص فناوری اطلاعاتهای کسب. پاسخ(3)جدول   

 گویهها 

کم 
ار 

سی
 ب

کم 
 

ط 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

 ب

ن
گی

یان
 م

% 50 - - های سازمانفرایندنظارت مستمر   50 %  - 50/3  

% 10 - - دسترسی به اطلاعاتدقت، صحت و سرعت   40 %  50 %  40/4  

% 20 - ها و داشبردهای مدیریتی و تعاملی وجود سامانه  50 %  30 %  - 10/3  

% 10 استفاده و دسترسی به شبکه داخلی )اینترانت(   10 %  20 %  50 %  10 %  60/3  

% 50 - - - استفاده و دسترسی به اینترنت پرسرعت  50 %  40/4  

% 10 های کاربردی در سازمان ها و برنامه سامانه استفاده از   10 %  20 %  50 %  10 %  60/3  
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سیستم با  توانایی  داده  تبادل  برای  سازمان  در  مستقر  اطلاعاتی  های 

 یکدیگر

10 %  - 20 %  50 %  20 %  70/3  

% 10 های حجیم در قالب انبار داده گردآوری داده  - 10 %  50 %  30 %  4 

% 90 - - - های سازمانیفراینداستفاده از محتوای الکترونیکی در اجرای   10 %  10/4  

% 10 عاتلااط یتی قوی برای امناستفاده از سرورها  - 20 %  60 %  10 %  60/3  

% 10 یان و ذینفعانارتباط با مشتر  - 50 %  30 %  10 %  10/3  

های کاری  ایستگاه ، سرور و  ی کیفیت شبکهپایش و پشتیبانی پیوسته 

 سازمان

- 20 %  30 %  30 %  20 %  10/3  

% 10 - هاگیریهای اطلاعاتی جهت تسریع در تصمیماستفاده از سیستم  30 %  50 %  10 %  60/3  

 میانگین کل 

67/3  

به اطلاعات( گویه3با توجه به جدول ) اینترنت   های دقت، صحت و سرعت دسترسی  به  استفاده و دسترسی  و گویه 

های وجود بیشترین توجه و امتیاز را از نظر خبرگان به خود اختصاص دادند. همچنین گویه  40/4پرسرعت با کسب میانگین  

ی کیفیت شبکه، سرور  و پایش و پشتیبانی پیوسته   نفعانهای و داشبردهای مدیریت و تعاملی، ارتباط با مشتریان و ذیسامانه

ها از توجه و امتیاز کمتری برخوردار شدند. براساس نسبت به سایر گویه  10/3انگین  های کاری سازمان با کسب میو ایستگاه 

  3که امتیاز آن بالای  دلیل ایناست، و به  67/3آمده از شاخص زیرساخت فناوری اطلاعات که برابر با  دستمیانگین کل به

 در سطح مطلوبی قرار دارد. شاخص قرار دارد وضعیت این 

 های مدیریت دانش فرایندمنظور هوشمندسازی  زمانی شرکت بهوضعیت ساختار سا  - 2
 

شده در مورد شاخص ساختار سازمانی های کسب. پاسخ( 4)  جدول  

 گویهها 

کم 
ار 

سی
 ب

کم 
 

ط 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

 میانگین ب

% 10 - حمایت از تبادل اطلاعات هوشمند و فناورمحور  10 %  50 %  30 %  93/3  

گرااستفاده از معماری سرویس  10 %  20 %  30 %  30 %  10 %  10/3  

ها جهت انتقال دانش در بستر هوشمند نامه استفاده از مقررات و آیین  - - 10 %  50 %  40 %  30/4  

صورت هوشمند کردن امکان انتقال دانش بهفراهم  10 %  - 20 %  50 %  20 %  70/3  

های مرتبط با هوشمندسازی حمایت از اجرای ایده  10 %  - 10 %  40 %  40 %  4 

هاهای مختلف در اجرای پروژههماهنگی بخش  - - 10 %  50 %  40 %  30/4  

تولید و  فرایندیافته در آمده یا توسعهدستهای بهحلاستفاده از راه

 نشر دانش برای اصلاح اشتباهات گذشته

- 10 %  20 %  50 %  20 %  80/3  

% 10 - - امکان برقراری ارتباط کارکنان دانشی با مدیران ارشد   70 %  20 %  10/4  

هافرایندطراحی مشاغل با توجه به هوشمندسازی   - 10 %  30 %  50 %  10 %  60/3  

پذیری سازمان برای پذیرش پیامدهای حاصل از  انعطاف

ها فرایندهوشمندسازی   

- 10 %  20 %  60 %  10 %  62/3  

ریزیگذاری و برنامههایی برای سیاستطراحی الگوریتم  - - 50 %  50 %  - 50/3  

ارتباطات و تعاملات هوشمند در بین کارکنان توجه به   - - 10 %  50 %  40 %  30/4  

های راهبردی بلندمدت تدوین برنامه   10 %  20 %  30 %  30 %  10 %  10/3  

ها گیریهای منطقی و درست برای تصمیمفرایندتوجه به   - - 50 %  50 %  - 50/3  
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% 50 - - تدوین روشن و شفاف چرخه کاری سازمان  50 %  - 50/3  

% 10 مدیریت بهینه سرمایه   - 20 %  60 %  10 %  60/3  

مانی و ساز یفرد یهاتوسعه مهارت  - 10 %  20 %  40 %  30 %  90/3  

 میانگین کل 

54/3  

 

ها در زمینه ساختار سازمانی از نظر خبرگان در وضعیت مطلوب قرار دارند و از میان  ( تمامی گویه4براساس جدول )

این  های کسبگویه برای  آیینشاخص، گویهشده  و  مقررات  از  استفاده  بستر هوشمند،  نامههای  دانش در  انتقال  ها جهت 

ارتباطات و تعاملات هوشمند در بین کارکنان با کسب میانگین  های مختلف در اجرای پروژه هماهنگی بخش ها، توجه به 

های راهبردی  گرا، تدوین برنامهماری سرویسبیشترین توجه و امتیاز را به خود اختصاص دادند. همچنین استفاده از مع  30/4

آمده  دستها از توجه و امتیاز کمتری برخوردار شدند. میانگین کل بهنسبت به سایر گویه  10/3بلندمدت، با کسب میانگین  

 مطلوبی قرار دارد.نیز در سطح  شاخصاست، بنابراین وضعیت این   75/3از شاخص ساختار سازمانی برابر با 

 های مدیریت دانش فرایندمنظور هوشمندسازی  سازمانی شرکت بهوضعیت فرهنگ  - 3

 سازمانیشده در مورد شاخص فرهنگهای کسب. پاسخ(5)جدول 

 ها گویه

کم 
ار 

سی
ب

 

ط  کم 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

ب
 

 میانگین

 4 % 40 % 40 % 10 - % 10 ها فرایندهوشمندسازی 

 50/4 % 60 % 30 % 10 - - یکیخدمات الکترون یجاستفاده و ترو

 50/3 - % 50 % 50 - - سازوکارهای لازم جهت دورکاری 

 4 % 10 % 80 % 10 - - های مشابهبرقراری ارتباط میان افراد با تخصص

 50/4 % 50 % 50 - - - تبادل تجارب علمی افراد

 10/3 % 10 % 30 % 40 % 20 - توجه به امنیت شغلی کارکنان پس از اشتراک دانش 

 90/3 % 30 % 40 % 20 % 10 - نهادینه شدن فرهنگ اشتراک دانش و توسعه آن

 10/3 % 10 % 30 % 40 % 20 - های هوشمند گیری مشارکتی در قالب سامانهتصمیم

 50/3 - % 50 % 50 - - در سازمان یهسرما یدتولسازوکارهای لازم جهت 

 10/4 % 20 % 70 % 10 - - جدید افزایش تولید اطلاعات  یلازم برا یسازوکارها

 93/3 % 20 % 50 % 20 % 10 - حمایت سازمان از افزایش تولید دانش جدید 

 14/3 % 20 % 30 % 40 % 10 - گیری توجه به کیفیت در تصمیم

 93/3 % 30 % 50 % 10 % 10 - ارتقای فرهنگ ریسک 

 50/3 % 20 % 50 % 30 - - و ارتقاء آن کارکنان توجه به رضایت شغلی

 10/3 - % 30 % 50 % 20 - ارتقای حس تعلق سازمانی در کارکنان 

 50/3 - % 50 % 50 - - ای در سازمان توجه به اخلاق حرفه

 میانگین کل 

70/3 

 

( جدول  می5براساس  گویه(  تمام  که  گفت  کسبتوان  فرهنگهای  شاخص  برای  میانگین شده  به  توجه  با  سازمانی 

استفاده  های  های موردبررسی برای این شاخص، گویهموردپذیرش قرار گرفت و از میان گویهشده براساس پاسخ خبرگان  کسب
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بیشترین توجه و امتیاز را به خود اختصاص   50/4با کسب میانگین    یکی، تبادل تجارب علمی افرادخدمات الکترون  یجو ترو

های  گیری مشارکتی در قالب سامانه، تصمیمهای توجه به امنیت شغلی کارکنان پس از اشتراک دانشدادند. همچنین گویه

ها از توجه و امتیاز کمتری نسبت به سایر گویه  10/3با کسب میانگین    هوشمند، ارتقای حس تعلق سازمانی در کارکنان

 چنین توان اینباشد، میمی  70/3سازمانی که برابر با  آمده از شاخص فرهنگ دستبرخوردار هستند. براساس میانگین کل به

مدیریت سازی هوشمندسازی  ها در پیادهبیشتر است بنابراین این گویه   3که میانگین موجود از  بیان کرد که با توجه به این 

 دانش سازمان تاثیر زیادی دارند. 

 های مدیریت فرایندمنظور هوشمندسازی  وضعیت منابع مالی و بودجه شرکت به - 4
 

 شاخص وضعیت منابع مالی و بودجه شده در مورد های کسب. پاسخ(6)جدول 

 ها گویه
کم 

ار 
سی

ب
 

ط  کم 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

ب
 

 میانگین

 30/4 % 40 % 50 % 10 - - موردنیاز  افزارهابه سختواحدها   یزتجه های لازم جهتینههز

 10/4 % 30 % 50 % 20 - - ی موردنیاز افزارهانرم های لازم جهت تجهیز واحدها بهینههز

 4 % 40 % 40 % 10 - % 10 خرید امکانات جهت هوشمندسازی های تهیه و سیاست 

 50/4 % 50 % 50 - - - ها جهت هوشمندسازیزیرساخت  ینههزتأمین 

 میانگین کل 

22/4 

 

برای شاخص منابع مالی و بودجه شرکت با توجه به نظر خبرگان در حد   شدههای کسب( تمام گویه6مطابق با جدول )

 ها جهت هوشمندسازی زیرساخت  ینههزی تأمین  های موردبررسی برای این شاخص، گویهمیان گویهمطلوب قرار دارند و از  

های تهیه و خرید امکانات  ی سیاستبیشترین توجه و امتیاز را به خود اختصاص دادند. همچنین گویه  50/4با کسب میانگین  

امتیاز کمتری برخوردار شد. براساس میانگین کل   ها از توجه ونسبت به سایر گویه 4 نیانگیمبا کسب   جهت هوشمندسازی

باشد، این زیرساخت نیز در سطح بسیار مطلوبی قرار دارد و  می  22/4  آمده از شاخص وضعیت منابع مالی که برابر بادستبه

 ها از اهمیت زیادی برخوردار است. نسبت به سایر شاخص

 های مدیریت دانش یندفرامنظور هوشمندسازی وضعیت نیروی انسانی شرکت به -5

 
شده در مورد شاخص نیروی انسانی های کسب. پاسخ(7)جدول   

 گویه ها 

کم 
ار 

سی
ب

 

ط  کم 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

ب
 

 میانگین

 60/3 % 10 % 60 % 20 - % 10 ای کارکنان سطح آگاهی اطلاعاتی و سواد شبکه

 90/3 % 30 % 40 % 20 % 10 - افزارهاسختافزارها و توانایی کارمندان در استفاده از نرم

 10/3 - % 30 % 50 % 20 - های تخصصی و متناسب با حوزه کاری کارکنان توجه به مهارت

 10/3 - % 30 % 50 % 20 - توجه به عملکرد مفید کارکنان 

 70/3 % 20 % 50 % 20 - % 10 توجه به آموزش کارکنان 

گیری و توانایی تصمیمتوجه به هوش سازمانی کارکنان )مانند مهارت 

 دیگران و غیره( یادگیری و الگوگیری از تجربه حل مسئله، 

- - 10 % 50 % 40 % 30/4 
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 10/4 % 10 % 90 - - - آمده هنگام چرخش شغلی کارکنان دستهای بهحفظ مزیت

 50/3 - % 50 % 50 - - پذیری کارکنان نسبت به تغییراتانعطاف

 10/3 % 10 % 30 % 30 % 20 % 10 توجه به زمان توسط کارکنان 

 4 % 10 % 80 % 10 - - پذیری کارکنان ارتقای سطح ریسک

 10/3 % 10 % 30 % 30 % 20 % 10 در سازمان یروابط انسان یفیتک توجه به 

 50/3 - % 50 % 50 - - یق کارکنان نظام پاداش و تشونهادینه شدن 

 میانگین کل 

58/3 

 

نیز مورد موافقت خبرگان قرار گرفتند و از    های شاخص نیروی انسانیگویهدهد که کلیه  ( نشان می7های جدول )یافته

گیری و توانایی  ی توجه به هوش سازمانی کارکنان )مانند مهارت تصمیمهای موردبررسی برای این شاخص، گویهمیان گویه

بیشترین توجه و امتیاز را به خود اختصاص    30/4با کسب میانگین    دیگران و غیره(  یادگیری و الگو گیری از تجربه   حل مسئله،

اسب با حوزه کاری کارکنان، توجه به عملکرد مفید کارکنان،  متنهای تخصصی و  ی توجه به مهارتهاداد. همچنین گویه

ها از  نسبت به سایر گویه  10/3با کسب میانگین  در سازمان    ی روابط انسان  یفیتکتوجه به زمان توسط کارکنان، توجه به  

آمده از شاخص نیروی انسانی در این شاخص  دستکه میانگین کل بهتوجه و امتیاز کمتری برخوردار شدند. با توجه به این 

 به دست آمد.   58/3برابر با 

 

  های مدیریت دانش فرایندمنظور هوشمندسازی  وضعیت قوانین و مقررات شرکت به  - 6

 
شده در مورد شاخص وضعیت قوانین و مقرراتهای کسب. پاسخ(8) جدول   

 گویهها 

کم 
ار 

سی
 ب

کم 
 

ط 
وس

مت
 

اد
زی

 

اد
زی

ار 
سی

 ب

ن
گی

یان
 م

%10 - بر هوشمندسازی ینتمب سازمانی هایبخشنامه  20%  40%  30%  90/3  

%20 - برای هوشمندسازی  ایهای وزارتخانهدستورالعمل  50%  30%  - 10/3  

%10 - هایی برای رعایت حق مالکیت معنوی قوانین و دستورالعمل  30%  50%  10%  60/3  

%60 - - - های مربوط به حفاظت و امنیت اطلاعات قوانین و دستورالعمل  40%  40/4  

%50 - - بازنگری در قوانین و مقررات سازمان  50%  - 50/3  

 میانگین کل 

70/3  

شده برای شاخص نیروی انسانی نیز مورد تایید خبرگان قرار گرفت و از میان  های کسب( تمام گویه8براساس جدول )

های مربوط به حفاظت و امنیت اطلاعات با کسب میانگین  قوانین و دستورالعمل  های مورد بررسی برای این شاخص، گویهگویه

برای هوشمندسازی  ایهای وزارتخانهدستورالعمل های بیشترین توجه و امتیاز را به خود اختصاص داد. همچنین گویه 40/4

آمده در  دستد. براساس میانگین کل بهها از توجه و امتیاز کمتری برخوردار شدننسبت به سایر گویه  10/3با کسب میانگین  

 است که نشان از مطلوب بودن آن دارد.   70/3این شاخص هم برابر با 

https://eshraghtrans.com/.post/specialized-translation
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های مورد بررسی  های آمار جهت تعیین وضعیت شاخصپس از بررسی میانگین متغیرهای پژوهش به بررسی سایر شاخص

 است. ، ارائه شده 10و  9پرداخته شد. نتایج این آزمون در جدول 

 آمار توصیفی . (9) جدول 

انحراف استاندارد از  

 میانگین

 هامولفه تعداد  میانگین انحراف معیار

 اطلاعات فناوری 42 3.6740 26144. 04034.

 سازمانی ساختار 42 3.7577 25499. 03935.

 سازمانیفرهنگ 42 3.7060 18902. 02917.

 مالی  منابع وضعیت 42 4.2262 40125. 06191.

 انسانی  نیروی 42 3.5810 34446. 05315.

 مقررات  و قوانین وضعیت 42 3.7000 30364. 04685.

 

مثبت   p<0.000پژوهش در سطح    یها، مشخص شد که تمامی مولفه10های تحقیق براساس نتایج جدول  مولفهبا تست  

ها  مولفهبزرگتر هستند بدین معنی که تمامی    3ها از  دهد تمامی میانگیننشان می  9دار هستند. همانگونه که جدول  و معنی

 از حد مطلوب برخوردارند.

 

 ای نهتک نمو T.آزمون (10)جدول 
Test Value = 3 هامولفه 

درصد   95فاصله اطمینان  اختلاف میانگین

 اختلاف میانگین 

درجه   آماره تی

 آزادی

مقدار  

 احتمال 

 اطلاعات فناوری 000. 41 16.707 کران پایین  کران بالا 

 سازمانی  ساختار 000. 41 19.258 67399. 5925. 67399.

 فرهنگ سازمانی 000. 41 24.205 75770. 6782. 75770.

 مالی  منابع وضعیت 000. 41 19.804 70595. 6471. 70595.

 انسانی نیروی 000. 41 10.930 1.22619 1.1012 1.22619

  و قوانین وضعیت 000. 41 14.941 58095. 4736. 58095.

 مقررات

هوشمندسازی مدیریت دانش در سازمان موثر هستند. در    فرایندپژوهش بر    های مولفه تمامی    10با توجه به نتایج جدول  

متغیرهامولفهمیان   تی    ،  آماره  مقدار  با  سازمانی  پیاده  205.24فرهنگ  در  تاثیر  در  فرایندسازی  بیشترین  های هوشمند 

سازمانی با مقدار آماره تی    ، ساختار 19  .804مالی با مقدار آماره تی    منابع   سازمانی را دارد. سپس وضعیت مدیریت دانش  

موثر   هوشمندسازی مدیریت دانش در سازمان  فرایندترتیب بر  به  707.16اطلاعات با مقدار آماره تی    ، و فناوری258.19

را    هوشمندسازی مدیریت دانش در سازمان فرایندکمترین اثر بر    930.10با مقدار آماره تی  هستند. همچنین نیروی انسانی  

 .دارد
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 های اصلی براورد شاخص (.11)جدول 

 میانگین ها شاخص

 22/4 یمنابع مالشاخص وضعیت 

 70/3 سازمانی فرهنگشاخص 

 70/3 و مقررات ینقوان شاخص وضعیت

 67/3 شاخص فناوری اطلاعات

 58/3 ی انسان یروینشاخص 

 54/3 ی ساختار سازمان

 میانگین کلی 

73/3 

شده در پژوهش حاضر، شاخص  های اصلی استخراج چنین بیان کرد که از میان شاخص توان این ( می8براساس جدول )

ها براساس نظر خبرگان قرار  دارای اهمیت بیشتری نسبت به سایر شاخص  22/4شده  وضعیت منابع مالی با میانگین کسب 

به میگرفت.  در  نوعی  که  گفت  ویژه  فرایندتوان  توجه  مورد  این  به  باید  مذکورهوشمندسازی  شاخص  از  پس  شود.   ای 

فرهنگشاخص میانگین  های  با کسب  مقررات  و  قوانین  وضعیت  و  قرار  70/3سازمانی    شاخص   گرفتند.   در سطح مطلوبی 

براساس نظر خبرگان نیز پس از موارد ذکرشده دارای درجه اهمیت بود.   67/3زیرساخت فناوری اطلاعات با کسب میانگین  

براساس نظر خبرگان   54/3شده  و شاخص ساختار سازمانی با میانگین کسب  58/3در نهایت شاخص نیروی با کسب میانگین  

ها  است و  تمامی شاخص  73/3آمده از شش شاخص اصلی برابر با  ستددر درجه ششم اهمیت قرار گرفت. میانگین کلی به

های مدیریت  فراینددر سطح مطلوب و مورد توجهی قرار دارند و شرکت مذکور زمینه و بستر لازم را برای هوشمندسازی  

 دانش را دارد. 

 گیری بحث و نتیجه

ها، به یکی از مفاهیم مهم و در خط مقدم  انوکار و سازمهای هوش مصنوعی در حوزه کسبهای اخیر، فناوریدر سال

ها قادر به واکنش سریع در برابر  که سازمانگرفته است. برای این  گیری قرارهای اطلاعاتی جهت پشتیبانی از تصمیمفناوری

های  ان اولویت عنووکار بهکه حوزه هوشمندی کسب  چراکه  روز کنند؛تغییرات بازار باشند، نیاز است از جهت فناوری، خود را به

های  های مدیریت دانش در شرکت، شاخصفرایندسنجی هوشمندسازی  ی بررسی  امکانبراشود.  مهم فناوری محسوب می

همین منظور در این مطالعه شش شاخص از نظر خبرگان شناسایی و موردبررسی قرار گرفت که  معینی موردنیاز است به

سازمانی، شاخص نیروی انسانی، شاخص  اطلاعاتی، شاخص ساختار سازمانی، شاخص فرهنگشامل شاخص زیرساخت فناوری  

 و درنهایت شاخص وضعیت قوانین و مقررات است. وضعیت مالی و بودجه

و استفاده و دسترسی    های دقت، صحت و سرعت دسترسی به اطلاعاتاطلاعات، گویه  فناوری  گویه زیرساخت  14از میان  

پرسرعت   اینترنت  و گویه به  اهمیت  تعاملی،  های وجود سامانهبیشترین  و  داشبردهای مدیریتی  و  با مشترها  و ارتباط  یان 

پیوسته  پشتیبانی  و  پایش  ایستگاهی کیفیت شبکه ذینفعان،  و  نظر  ، سرور  براساس  را  اهمیت  کمترین  های کاری سازمان 

  ، را کسب کرده است  67/3  نیانگیپژوهش م  ن یعات در ااطلا   یشاخص فناور  که نیبا توجه به ا  لذادست آوردند.  خبرگان به

پژوهش  انگری که نما و    مجیوامبا تاگو( و  2018سکی )چو(، آدام2020ی )دی ع   و  ی عباس  ی فتحیان،هامهم بودن آن است؛ 

 . کردند  اشاره اطلاعات فناور  اهمیت به حاضر پژوهشهمچون  نیز( 2020همکاران )

  مورد  و  بودن  مطلوب.  است  سازیهوشمند  بستر  در  شده مطرح  هایشاخص  از  دیگر  یکی  نیز  سازمانی  ساختار  شاخص 

هوشمندسازی نیز باید مورد توجه قرار بگیرد. در این حوزه با نظر خبرگان،     فرایندسازمان برای اجرای    ساختار  بودن  تائید
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ها جهت انتقال دانش در بستر نامهو آیین های استفاده از مقررات های ذکرشده، گویهگویه شناسایی شد که از میان گویه 18

ها، توجه به ارتباطات و تعاملات هوشمند در بین کارکنان بیشترین  های مختلف در اجرای پروژههوشمند، هماهنگی بخش

از معماری سرویساهمیت و گویه استفاده  برنامههای  براساس نظر  گرا، تدوین  را  اهمیت  بلندمدت کمترین  راهبردی  های 

را کسب کرده است، که   54/3 ن یانگی پژوهش م  نیدر ا ی سازمان  ساختار شاخص  کهنیلذا با توجه به ان کسب کردند. خبرگا

 ک یمال  و  (2020و همکاران )  مجیوامبا تاگو  ،  (2021)  یاصل و سهرابیرفعت  ،یشعبان   یهامهم بودن آن است؛ پژوهش  انگرینما

 اشاره کردند.  ی سازمان ساختار تیهمچون پژوهش حاضر به اهم زی( ن2022و همکاران )

  یهگو  16  یز ن  ی سازمان. فرهنگیردمورد توجه قرار گ  یزن سازمانیفرهنگ سازی بایدسنجی هوشمنددر بسترسازی و امکان

تجارب علمی افراد بیشترین یکی، تبادل  خدمات الکترون  یجاستفاده و ترو  هایگویه  ها،آن   یاناز م  کهشد    ییشناسا  یتبا اهم

های هوشمند،  گیری مشارکتی در قالب سامانههای توجه به امنیت شغلی کارکنان پس از اشتراک دانش، تصمیماهمیت و گویه

شاخص   کهنیلذا با توجه به ا  دست آوردند. ارتقای حس تعلق سازمانی در کارکنان کمترین اهمیت را براساس نظر خبرگان به

و    عباسی  یهامهم بودن آن است؛ پژوهش  انگریرا کسب کرده است، که نما  70/3  نیانگیپژوهش م   نیدر ا  ی سازمانفرهنگ

اشاره    ی سازمانفرهنگ  تیهمچون پژوهش حاضر به اهم  زی( ن2021)  یاصل و سهرابیرفعت  ، ی( و شعبان2020)  انیوندیس

 کردند. 

توجه شود. منظور این است که حتما به    موجود  دجهبو  و   مالی   وضعیت  در اجرای هوشمندسازی شرکت نیاز است که به

هوشمندسازی در شرکت وجود داشته باشد، تا شرکت در    این نکته که باید ازنظر مالی شرایط و بودجه کافی برای استقرار

  ینههزین  ی تأمها، گویهگویه دارای اهمیت بود که از میان این گویه  4  ؛ مسیر اجرای این امر مهم دچار مشکل یا چالش نشود

  تیشاخص وضع  کهنی لذا با توجه به اگرفته است.    ها جهت هوشمندسازی بیشتر مورد توجه و دید خبرگان قرارزیرساخت 

  انی وندیو س  ی مهم بودن آن است؛ پژوهش عباس  انگریرا کسب کرده است، که نما  22/4  نیانگیپژوهش م  نیدر ا  یمنابع مال

 . است هاشاره کرد ی مال منابع تیوضع تیهمچون پژوهش حاضر به اهم زی( ن2020)

اگر در سازمانی تمامی موارد مورد    .است  انسانی   نیروی  ها شاخصترین آناز مهم  های ذکرشده یکی دیگربر شاخصعلاوه 

تائید قرار بگیرد و در شرکت مهیا باشد ولی در بستر نیروی انسانی دچار چالش و مشکلاتی همچون عدم توانایی کارمندان 

افزارهای مربوطه، عدم توجه به هوش سازمانی و مواردی از این قبیل مواجه باشند، مسلماً  افزار و سختدر استفاده از نرم

های مدنظر قرارگرفته برای شاخص نیروی انسانی  طور صحیح اعمال و اجرایی کنند. گویههوشمندسازی را به  فرایندتوانند  ینم

گیری و توانایی حل  ی توجه به هوش سازمانی کارکنان )مانند مهارت تصمیمها، گویهگویه است که از میان گویه  12شامل  

دیگران و غیره( بیشتر مورد تائید خبرگان قرار گرفت و بیشترین امتیاز را به خود    مسئله، یادگیری و الگوگیری از تجربه 

  یانگر را کسب کرده است، که نما   58/3  یانگینپژوهش م  یندر ا  یانسان  یرویشاخص ن  کهین. لذا با توجه به ااختصاص داد

و همکاران     ی آمبات  ،(2020) انی ندویسو    ، عباسی (2021)  سهرابی  و  اصلرفعتی  شعبانی،  هایمهم بودن آن است؛ پژوهش

اشاره    یانسان  یروین  یتهمچون پژوهش حاضر به اهم  یز( ن2022و همکاران  )  کی( و مال2022و همکاران  )  یلئون   ،(2020)

 . ندکرد

  است نیاز شرکت در  امری هر اجرای برای. گرفت قرار بررسی و توجه مورد مقررات  و قوانین وضعیت در آخر نیز شاخص

 است،   ضروری  و   لازم  کهاست    ینرفت. منظور ا  یشپ   هاآن  براساس  بتوان  تا  باشد   حاکم  شرکت  بر  اصولی  و  قوانین  یکسری  که

ها مراجعه شود و حتی در صورت هایی وجود داشته باشد تا بتوان در اجرای این برنامه به آنها و دستورالعملبخشنامه  که

های موجود در شاخص وضعیت قوانین و سازمانی بازنگری لازم صورت گیرد. گویهنیاز نیز لازم است که در قوانین و مقررات 

های مربوط به حفاظت و امنیت اطلاعات  های مدنظر گویه قوانین و دستورالعمل گویه است، که از میان گویه  4مقررات شامل  

 بیشترین امتیاز را براساس نظر خبرگان به خود اختصاص داد. 
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های هوشمندسازی مدیریت دانش در سازمان موردبررسی فرایندسازی  ها برای پیاده، تمامی مولفه 10براساس نتایج جدول  

های مدیریت دانش در هر شرکتی، لازم است که قوانین و مقررات فرایندسازی هوشمندسازی  تاثیرگذار هستند. برای پیاده

های مدیریت دانش در شرکت باید تمامی  فرایندزی  توان گفت که برای اجرای هوشمندساطورکلی میمدنظر حاکم باشد. به

از عواملی است که ؛  شده هوشمندسازی مورد بررسی قرار گیردهای استخراج و شناساییشاخص زیرا هوشمندسازی یکی 

ی است که باعث تسریع روند مدیریت دانش  فرایندشود و همچنین  آمیز مدیریت دانش در شرکت میسازی موفقسبب پیاده

نشان    (2020)و عیدی    های زیادی در این راستا انجام شده است که در این میان پژوهش فتاحیان، عباسی بررسی  شود.می

دارد. همچنین  داری بر سازمان هوشمند  یداد فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق میانجی مدیریت دانش، تأثیر مثبت و معن

عظ  در حس  یمیپژوهش  شد  (2022)  زادهینیو    در  کاربرد  تیقابل  ،یمصنوع   هوش  بر  یمبتن  یافزارهانرمکه    مشخص 

ی در مدیریت  که هوش مصنوع   ند داد  نشان   ( در پژوهش خود2020) انی وندیسو    عباسی  . دارند  را  یاکتابخانه  یافزارهانرم

شناخت بهتر دانش از  ی،  نیماش یریادگیدانش و فنون  ی فنون گردآور قیدانش از طر ییشناسا لیسبب تسه تواندیم دانش

روش  ، یسازفنون مدل  قیطر به درک  تسه  ی هاکمک  و  مسئله  اشتراک   لیحل  باز  یگذاربه    ، ی. شعبانشوددانش    یاب یو 

دانش در سازمان    تیریاستقرار مد  جهتدر رتبه اول    ی( نشان دادند که شاخص فرهنگ سازمان 2021)  ی اصل و سهرابیرفعت

دارد. قرار  فناورمحور  معدنی    هوشمند  پژوهش  و    ( 2022)در  بحران  مدیریت  با  دانش  مدیریت  که  شد  داده  نشان  نیز 

معنهوشمندسازی   ارتباط  و  بوده  مرتبط  آدامداری  یشهرها  نقش    در  (2018)سکی  وچدارد.  که  داد  نشان  خود  پژوهش 

های هوشمند قابل تامل است. وامبا تاگویمج و  ناوری اطلاعات و ارتباطات برای مدیریت دانش در سازمانهای فزیرساخت 

  یهوش مصنوع   هاییتقابل  یقبه عملکرد خود از طر  ی ها تنها زمانسازمانشان نشان دادند که  نیز در پژوهش  (2020)همکاران  

آمباتی و همکاران   خود استفاده کنند.  هایفرایندمجدد    یندیکربپ   یخود برا  هاییفناورها و  یژگیکه از و  یابندیدست م

پذیرش هوش مصنوعی در سازمان  (2020) برای  بیان کردند که  به مدیران  اها،  مانند    یتجار  یهای استراتژ  یجاددرک و 

  ت یریمد  یهافرایند( نشان دادند که  2022و همکاران )  یلئونکند.  می  وکار کمککاهش بارکاری و گسترش کسب  ی، هآگا

به واسطه دانش  م  یاعنوان  از طر  کندیعمل  انعطاف  یآن هوش مصنوع   قیکه  عملکرد شرکت    نیتأم  رهیزنج  یریپذبر  و 

ذیری و استقلال پانعطافبیان کردند که هوش مصنوعی سبب  (2022)مالیک و همکاران  .گذاردیم ریو کارکنان تأث یدیتول

 شود. ی میدر عملکرد شغل یو بهبود کل یو نوآور یتمرتبط باکار، خلاق

های فناوری  شود که سیستمشده در زمینه هوشمندسازی این نکته استنباط میهای انجامبا توجه به بررسی پژوهش 

زیرساخت همان  یا  سازماناطلاعات  اساس  و  پایه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  شرکتهای  و  هستند.  ها  هوشمند  های 

آگاهی، کاهش بارکاری  و    کمک کند،  های تجاریتواند به مدیران برای درک و ایجاد استراتژیهوشمندسازی به نوعی دیگر می

هوشمندسازی  سنجی  رسد برای اجرای صحیح و امکان نظر می. درنتیجه به داشته باشدو گسترش و پیشروی شرکت را در پیش  

شده را مورد توجه قرار دهند و  های موردنیاز شناساییخصوص شرکت مذکور نیاز است که در ابتدا شاخصهها بدر شرکت

 . هایی در نظر گرفته شود و براساس آن عمل کنندو سپس برای شرکت مدل سپس براساس آن پیش بروند

هوشمندسازی در شرکت آب جنوب    فرایندها و نتایج این پژوهش در راستای بهبود عملکرد و وضعیت اجرای  با توجه به یافته

پیشنهاد می از سیستمشرق خوزستان  تسریع    شود  و  بهبود  کاربردی جهت  شود،  تصمیم  فراینداطلاعاتی  استفاده  گیری 

هوشمندسازی فراهم    فرایندنان و انتقال دانش در  های مناسب جهت تعامل کارکرسد که باید زیرساختنظر میهمچنین به

که کارکنان شرکت شده و بسترسازی فرهنگی را جهت ترویج خدمات الکترونیکی و هوشمند مورد دقت قرار دهند. برای این

هایی را ترتیب دهند و فرصت مناسب را ها و نشستبا مفهوم هوشمندسازی آشنایی پیدا کنند، ضروری است که همایش

هوشمندمحور  د. همچنین بهتر است که برای تقویت و تربیت نیروی انسانی  نهوشمندسازی فراهم آور  فرایندی یادگیری  برا

اعمال صحیح  هدور برای  برگزار گردد.  برنامه  فرایند های آموزشی مناسب  باید  آیینهوشمندسازی  بر    هایی مبتنی نامهها و 

 د.  های هوشمند استقرار و به کار گرفته شوفرایند
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 لاقی ظات اخلاحم 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 هاست.  اند و این موضوع مورد تأیید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در  انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

و بررسی و کنترل نتایج    پژوهشهای آماری، بررسی و نظارت بر اجرای  محمدحسن عظیمی: تهیه پرسشنامه، تحلیل داده

 سازی. اصلاح و بازبینی و نهایی

های آماری، تفسیر و تحلیل اطلاعات و  نتایج،  ها، تحلیل دادههادی الهایی: تهیه پرسشنامه، انتشار پرسشنامه و گردآوری داده

 تهیه پیشنویس مقاله.

 تعارض منافع 

 ندارد. بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 

 حامی مالی

 .ر حامی مالی نداردحاض پژوهش

 سپاسگزاری

پرسنل شرکت آب جنوب شرق خوزستان جهت شرکت در اجرای این مطالعه قدردانی بعمل    دانند ازنویسندگان لازم می

 آورند.

 منابع 

های  آفرینی ارزش از طریق فناوری(. واکاوی نقش عوامل اثرگذار بر هم1402ایمان. )  ،قاسمی همدانی،  محمد  ،باشکوه اجیرلو

 .  12-115(، 1)26 .رسانیکتابداری و اطلاع .مجهز به هوش مصنوعی و مدیریت دانش در صنعت گردشگری
libjournal.ir/article_166372.html-https://lis.aqr 

(،  1)6.  ریت راهبردی دانش سازمانییمد .(. تعامل بین انسان و هوش مصنوعی در مدیریت دانش1402روح الله. )  ،تولایی
11-21 .https://jkm.ihu.ac.ir/article_208125.html?lang=fa  
(. امکانسنجی استقرار مدیریت دانش در سازمان  1400شهلا. )   ، سهرابی ،سید مهدی،  رفعتی اصل  ، محمد مهدی  ، شعبانی

محور فناور  انتظامی ه  نشری .هوشمند  ارتباطات  و  اطلاعات                              .  84-67(،  8)2  . فناوری 

http://pitc.jrl.police.ir/article_98234.html   
ای  مکان سنجی استقرار مدارس هوشمند در دبیرستان ه(. ا1391. )عبداله،  پارسا ،یداله  ، مهرعلی زاده   ،مرضیه  ، عبدالوهابی 

 .112-81(، 3)11 .های آموزشینوآوری  .دخترانه شهر اهواز
           https://noavaryedu.oerp.ir/article_78983.html?lang=fa   

https://lis.aqr-libjournal.ir/article_166372.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208125.html?lang=fa
http://pitc.jrl.police.ir/article_98234.html
https://noavaryedu.oerp.ir/article_78983.html?lang=fa
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های داخلی دارای محصولات مبتنی بر هوش  های شرکت(. بررسی قابلیت1401فاطمه. )  ،حسینی زاده ،محمدحسن  ،عظیمی

 .426-405(،2)8. علوم و فنون مدیریت اطلاعات. های کتابداریمصنوعی با قابلیت استفاده در حوزه فعالیت
.ac.ir/article_2064.html?lang=fahttps://stim.qom   

بندی کاربردهای هوش مصنوعی در بخش  (. شناسایی و طبقه1401سارا. )،  دخش ،زهرا  ،نعمت الهی   ،محمد حسن  ،عظیمی

 .  35-5(، 3)25. رسانیکتابداری و اطلاع .ها با استفاده از روش فراترکیبها و خدمات کتابخانه
10.30481/lis.2021.292701.1847Doi:  

بر هوشمندسازی  (ICT) آوری اطلاعات و ارتباطات(. تبیین اثر فن1399حسین. )  ،عیدی، همایون ،عباسی،  نفیسه  ،فتاحیان

-133(،  20)10.  مدیریت ورزشیپژوهش های معاصر در   .های ورزشی ایران با ملاحظه میانجی مدیریت دانشفدراسیون 
147 .https://smms.basu.ac.ir/article_3767.html?lang=fa  
نژاد )،  معتدل ،عزیزالله  ،معماریانی  ،مرتضی  ،گل  هوشمندسازی  1401محمدرضا.  برای  جامع  مفهومی  مدل  طراحی   .)

 . 264-241(، 46)12. ای دانش راهبردیرشته مطالعات بین .هاوزارتخانه 

 20.1001.1.24234621.1401.12.46.10.0Doi:  

مورد مطالعه:  )ارائه مدلی جهت بررسی رابطه مدیریت دانش با مدیریت بحران و هوشمندسازی شهرها    (. 1401)  جواد.  ، معدنی 

 .113-99(،  1)12.دانش پیشگیری و مدیریت بحران (،دشهرداری شهر اشتهار
 fa.html-473-1-https://dpmk.ir/article   

.  فصلنامه رشد فناوریهوش سازمانی ابزاری قدرتمند در مدیریت شرکت های دانش محور،  (.  1389، غلامرضا. )ملک زاده

6(22 ،)31-37 .http://www.roshdefanavari.ir/Article/20143  

(. شناسایی مولفه های هوش مصنوعی در پیاده سازی مدیریت  1402راحله. )  ،کریمیان ،سحر  ،خراشادی زاده  ،نازیلا  ،محرابی

 https://stim.qom.ac.ir/article_2440.html?lang=fa . 351-390(، 3)9. علوم و فنون مدیریت اطلاعات.  دانش
ها، (.  1401. )هوشیار، منصور دانش در سازمان  تربیتی و    اهمیت مدیریت  علوم  روانشناسی،  المللی  پنجمین همایش بین 

   /https://civilica.com/doc/1647842. 34-1. همدان  ،مطالعات اجتماعی
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