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Abstract 

  
Objectives: Nowadays, the learning management system is one of the key tools of university education systems. This 

system increases the efficiency and learning power of students because it activates the students' mind and facilitates the 

understanding of knowledge. In addition, the use of learning management systems increases students' motivation for 

active learning and improves their self-confidence in academic exams. Also, these systems reduce the duration of teaching 

and the workload of teachers and are effective on students' visual literacy. 

The design of learning management systems is the result of the collaboration of educational experts and software 

engineers, who identify the required capabilities and the expected service quality by considering various psychological, 

social, cultural, educational, and technical aspects. These capabilities and qualities are the basis of the software design of 

the system that is ultimately used by students and teachers, and the success and failure of the system largely depends on 

their satisfaction. Therefore, knowing the expectations of students, teachers, and other users using learning management 

systems and then implementing these expectations in the design and development of these systems is of key importance. 

In Farhangian University, education is based on physical and online education, and some university courses have been 

always held online. Therefore, designing and implementing effective online education software is a high priority for 

Farhangian University. In addition, the use of information and communication technologies in education is one of the 

values highly highlighted in the document of Fundamental Evolution of Education.  

We identified only a few research that has been conducted to study the expectations of Farhangian University teachers 

from learning management systems. To fill this gap, in this article we aim at understanding the expectations of teachers 

of Farhangian University from the learning management systems. Our main objectives are to find out to what extent the 

teachers feel satisfied with using these systems, what software features of these systems are highly requested by the 

teachers, what are the main defects the teachers have observed in these systems, and what are the main values of using 

these systems for education.   

Methodology: The research method of this research is based on the qualitative research method of content analysis with 

comparative categorisation approach to identify and represent the experiences and expectations of Farhangian University 

teachers from the university's learning management system. For more interaction with the teachers, the interview method 

was used to gather their expectations, in which they answered the questions of a pre-designed interview. The interview 

questions were finalized after applying the opinions of some experts in software, educational sciences, and educational 

technology. The statistical population of the research was all teachers and lecturers of Farhangian University in the 

academic year 1402-1401. In this research, teachers who had practical and useful experiences in organizing online classes 

as well as who were experts in this field were invited for an interview, and 12 colleagues declared their presence for the 

interview. The authors conducted the interview process in parallel and then jointly completed the data forms. Qualitative 

interviews were conducted in accordance with its standards in a time between 30 to 60 minutes, physically on site or 

online on the platform of social networks. First, the aim of the interview and its topic were explained to each interviewee 

and then the interview was conducted. Considering the semi-structured nature of the interview, in addition to the pre-

designed questions, other related questions were also asked to clarify the meaning of the answers during the interview. 

Also, the authors used some examples when there were ambiguities between the interviewer and the participated 

teachers.In this research, to analyze the data obtained from the interviews, three types of coding including open coding, 

axial coding, and selective coding were used. In the open coding, the main sentences related to the topic of the research 

were extracted from the data forms and recorded as primary codes. Then, the created codes were placed in a category 

based on the similarities. In the stage of axial coding, the primary codes and categories that were created in the open 

coding were compared with each other and similar items were merged and finally the axial categories were extracted. 

Then, for similar codes that were placed in the same category, by doing this process, several main topics were obtained 

that show the main basis of the interviews. If there is an equivalent standard or term for a subject in the field of education 

or software engineering, that equivalent and definition has been used in  
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the article. Selective coding, based on the results of open coding and axial coding, defines the final framework of 

categories. The synthesised results then are reported in this article.  

Findings: The results show that half of the teachers are satisfied with the learning management systems, three 

teachers are with relative satisfaction, and the remaining three are unsatisfied. Regarding the expected software 

features from these systems, we categorised the identified features into two main categories namely generic and 

user-interface-specific features. Because the participants in the interview do not have specialized knowledge of 

software engineering, in responding to their expectations from the systems, they expressed a combination of 

capabilities, quality attributes, and other requirements. Therefore, capability in this research means the general 

requirements of the participants, which can be a functional requirement, non-functional requirement (quality 

attributes), software capability restrictions, or a combination of them.Assisting teachers during the online class, 

learnability, usability, adaptability, error detection and prevention, facilitating the interaction between teachers and 

students are examples of the generic software features expected by the teachers. The participants also expect that 

the system provides them information of any events and tasks being progressed. In addition, they expect the system 

should be flexible and extendable enough so that they can add new tasks and generate new reports.In terms of the 

user-interface-specific features, the teachers expect the systems provide hedonic, simple, and customisable user 

interface. They also expect easy access to the system features. In addition, better content representation is another 

requirement the teacher expressed. The defects observed by the teachers are also categorised in generic and user-

interface-specific defects. As for the generic defects, the teachers reported that it is not easy to learn the learning 

management systems. They also complained about the audio and video latency during the online classes. Another 

defect reported is that performing some tasks is time consuming which requires going through several steps. Poor 

and busy user interfaces are main defects reported by most of the teachers regarding the interface of the learning 

management systems. Inconsistent representation of the application in the mobile devices is another user interface 

defect. We have also understood that better time management, improved social interaction, and decreased stress of 

using information and communication technologies for education are the main values indicated by the teachers as 

the consequences of using the learning management systems. Being respectful and self-disciplined are other values 

reported by the teachers.  

Conclusion: It can be concluded that despite the good features of learning management systems and the teachers’ 

relative satisfaction with them, there is a need for these systems to be flexible according to the needs of users and 

give the teachers more control on the education process. Also, interaction with students and features that improve 

people's participation in the education process are among the most important expectations of teachers from these 

systems. Moreover, the user interface of learning management systems is very important for teachers because it 

provides their interaction with students. Teachers expect to be able to adapt the system and especially their user 

interface according to their needs and add new features at the lowest cost. 

We also synthesized several design guidelines for the system developers. The system should provide support for 

both expert and novice teachers. Expert teachers expect more customization capabilities and novice teachers expect 

more advice and automatic error handling. Moreover, the system should help the novice teacher to be experienced 

in using the system continuously. As each teacher has his/her own teaching strategy, another guideline is to design 

the system so that each teacher takes control on the education and teaching process individually.  

Since an online learning system is an interactive application, its user interface design is very important. User-friendly 

and customisable user interface which nicely represented in different devices with different resolutions is a high 

priority guideline. This design guideline becomes even more important when we know that most of the students use 

their mobile phones for participating in online classes. We finally highlighted the importance of considering values 

in the design and development of learning management systems. In these systems, capabilities such as speaking in 

turn, the need to obtain permission to speak, remaining silent when others are speaking, and being neat during online 

presentation are aspects of respect. Their accomplishment, therefore, requires relevant software features. Moreover, 

the interaction between teachers and students necessitates establishment of ethical rules and standards to be 

respected by the users and the software. The privacy and security are two important subjects that requires more 

attention in learning management systems.   
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 چکیده 

ها اسیت ک  تاام  بی  اسیاتید،  های آموزشیی دانشیگاهیکی از ابزارهای کلیدی سییسیت  مدیریت یادگیری  امروزه سییسیت  زمینه و هدف:

سییازد. با تو   ب  تنوک کاربران ای  دانشیییویان، مدیران آموزشییی و افرادی ک  و یگ  نگهداری سیییسییت  را برنهده دارند را بر رار می
ها و در نرر گرفت  ای  انتراراک در طراحی و شیناسیایی انتراراک کاربران از ای  سییسیت ، هاآنهای مختلف های تااملی و نیازمندیسییسیت 

 ها بسیار مه  است. های مدیریت یادگیری برای  لب رضایت کاربران و در نهایت موفقیت ای  سیست توسا  سیست 

انتراراک   ،نگر از اسیاتید میر  دانشیگاه فرهنگیان  12از  ه  طراحی شیده با   سیااتکدر ای  پژوهش، با روش مصیاحه  با  پژوهش:  روش

تحقیق کیگی از نوک تحلی  محتوا با رویکرد بر اسیا  روش  شیدهآوری معهای مدیریت یادگیری اسیتخرا  شید. انتراراک  از سییسیت  هاآن
 شوند. واسط کاربری شناسایی شدند ک  در ای  مقال  گزارش میهای کلی و مرتهط با تحلی  شد و سپس در  الب  ابلیت یاسی  بندیمقول 

های مدیریت یادگیری، با سییسیت  هاآندهد ک  با تو   ب  آشینا نهودن  نشیان می  سیااتکهای اسیاتید ب   بررسیی و تحلی   وا   :هایافته 

های  را در انییا  فایالییت هاآندر فرآینید آموزش کمین نمیاید و در موا ع تز   هاآنهای مختلف ب   انتریار دارند ک  سییییسیییت  با روش هاآن
سیازد.  با دانشییویان را فراه  می هاآنها برای اسیاتید بسییار مه  اسیت زیرا تاام  آموزشیی یاری رسیاند. همینی ، واسیط کاربری ای  سییسیت 

دگیری و اسییتگاده از سیییسییت  با کمتری  تیش فیزیکی و اهنی  اب  انیا   بخش بوده و یاانترار دارند ک  واسییط کاربری زیها و لذک هاآن
را برحسیب نیاز وود تیییر داده و اضیاف  نمودن امکاناک  دید با  هاآنواسیط کاربری  ویژهب باشید. اسیاتید انترار دارند ک  بتوانند سییسیت  و  

 کمتری  هزین   اب  انیا  باشد. 

، نیاز هاآنهای مدیریت یادگیری و رضیایت نسیهی اسیاتید از های وو  در سییسیت  ابلیت  باو ودت ک  توان نتیی  گرفمی   گیری:نتیجه

فرآیند آموزش ارائ  نمایند. همینی  بر راری   درپذیر بوده و ب  اسیاتید کنترل بیشیتری نیازهای کاربران اناطاف برحسیبها اسیت ای  سییسیت 
مدیریت  انتراراک اسیاتید از ای  سییست   تری مه دهند از  کت افراد در فرآیند آموزش را بههود میهایی ک  مشیارتاام  با دانشییویان و  ابلیت

 یادگیری هستند.

 مصاحه . ارزش درک شده،، یرافزانیو  نر ، افزاریهای نر  ابلیت، سیست  مدیریت یادگیری :هاکلیدواژه
 گزارش نشده است. : تعارض منافع
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 مقدمه
سال و  در  اویر  فراگیری    ویژهب های  دوره  سیست کروندر  های  ، 

ابزارهای آموزشی در بسیاری   تری مه مدیریت یادگیری ب  یکی از  
می  ماسساکاز   انترار  تهدی  شدند.  دنیا  در  اضاف   آموزشی  با  رود 

، ای  موردنیازهای  دید و بههود کیگیت ارائ  ودماک  نمودن  ابلیت
ابزار  سیست  همینی   بمانند    مورداستگادهها  آموزش  برای  کلیدی 

سیست 2023  ،1)راکوسیزی ای   یادگیری  (.  و  درک  کارایی  ها 
دهند زیرا اه  دانشیو را فاال نموده و  دانشیویان را افزایش می
تسهی  می را  دانش  کاتهی،  2)فقی نمایند  فه   و  فر  آزاده  ؛  2014، 

سیست (2015،  3یونس  از  استگاده  انگیزه .  یادگیری  مدیریت  های 
، زمانی و  4)نوروزیایش داده  دانشیویان برای یادگیری فاال را افز

آزمون  هاآن  نگسانتمادب و    (2014زاده،  شرف  را در  درسی  های 
می همکاران،    5)وزایی  لیلیدهد  بههود  ای   (2014و  همینی ،   .
 دهندتدریس و حی  کار اساتید را کاهش می  زمانمدکها  سیست 
دانشیویان    (2021زنس،  او    6)شاهی   برروی سواد بصری    ماثر و 

 .(2022، رحیمی و دانیالی، 7است )رحیمی
های مدیریت یادگیری حاص  همکاری متخصصی  طراحی سیست 

نرر ک  با در    (2011،  8)تیونیکی  افزار است  آموزشی و مهندسان نر 
شناوتی، ا تمانی، فرهنگی، آموزشی  های مختلف روان نه   گرفت 

فنی،   را   موردنیازهای   ابلیتو  انترار  ارائ  ودماک مورد  و کیگیت 
-ها، مهنای طراحی نر ها و کیگیتنمایند. ای   ابلیتشناسایی می

اساتید   نهایت توسط دانشیویان و  افزاری سیستمی هستند ک  در 
و موفقیت و شکست سیست  تا حدود زیادی وابست  ب     شدهاستگاده

بنا  هاآنمیزان رضایت   دانشیویان،  است.  انتراراک  برای ، شناوت 
کاربران   سایر  و  سیست   کنندهاستگادهاساتید،  مدیریت از  های 

سازی ای  انتراراک در طراحی و توسا  ای  یادگیری و سپس پیاده
 ها دارای اهمیت کلیدی است.  سیست 

های  نیازمندی  برحسبافزاری  انتراراک کاربران از ین سیست  نر 
غیو یگ  و  و یگ مندی  میر  بیان  بیاتی،    9)وایگر شود  مندی  و 
و یگ نیازمندی  (.2013 ک  های  است  چیزی  آن  توصیف  مندی 

پیاده باید  در    شدهمشخص  وکارکسبسازی  سیست   و  دهد  انیا  
مثال در ین  ننوان نمایند. ب  حقیقت کارکرد سیست  را مشخص می

 
1Rakoczi 
2Faghih, Azadehfar, & Katebi 
3Younes 
4Noroozi, Zameni, & Sharafzadeh 
5Khazaei jalili et al.  
6Şahin & ozenç   
7Rahimi, Rahimi, & Daniali 
8Tchounikine  

و    «بارگذاری نمایداستاد باید بتواند ین فای  را »افزار آموزشی،  نر 
« استاد باید بتواند فای  بارگذاری شده را حذف و یا ویرایش نماید»
نیازمندیب   و یگ صورک  میهای  بیان  نیازمندیمندی  های شوند. 

ویژگیغیرو یگ  یا  و مندی،  سیست   کارکرد  چگونگی  کیگی  های 
سیست   »هایی مانند  سارند. مثالوصوصیاک کلی آن را مشخص می 

استاد »و  «  از انواک مختلف فای  برای بارگذاری پشتیهانی نمایدباید  
بروی از   «مگابایت را بارگذاری نماید 200باید بتواند فایلی تا اندازه 

غیرو یگ نیازمندی هستند. های  آموزشی  سیست   ین  در  مندی 
نیازمندیمیمون  از  برای حصول ین  ای  ک   ب  ه   مرتهط  های 

.  (2000،  10)بوششود  ابلیت نامیده میهدف واص نیاز هستند ین   
ای  صورک میمون طورمامول ب  انتراراک کاربران از ین سیست  ب  

می از  ابلیت بیان  انترار  مورد  )های  همکاران،    11سارنکی شود  و 
نر   (.2012 ین  با  تاام   در  کاربران  است  همینی ،  ممک   افزار 

کاستی و  نیو   میبروی  مشاهده  ک   هایی  بر  کنند  منگی  تأثیر 
افزار دارد. ای  نیو  بانث ند  رضایت کاربران  ها از نر استگاده آن 

کنترلمی مرتبشود.  نهود  ناهمگ ،  گرافیکی  نناصر  و  سازی  ها 
محتوا برحسب نیاز کاربر، و مالو  نهودن مح  شروک فرآیند یادگیری 

 . افزارهای آموزشی استهای نر از مل  کاستی

 برحسب  یافزارنر ست یس  نی   از  کاربر  نی  نرر  و  تیرضا  زانیم
  قت یحق  در.  شودیم  انیکاربر ب  (1988،  12)زیتام   شده  درک  ارزش
-یژگیو  و   هاتی ابل  و   افزارنر   از  وود   انتراراک  نرر گرفت   در   با  کاربر
 کندیم  ی ابیارز  را   افزارنر   یکل  ارزش   دهدیم  ارائ    افزار نر   ک   ییها
.  دینمایم  س یمقا  گرید  افزارنر   با  را   افزارنر   ینآن   اسا   بر  ای

  ی فناور  از  استگاده  واطر  ب   نگسانتمادب   و  ی کارآمد  شیافزا
  از   ییهانمون   یریادگی  و  سی تدر  ندیفرآ  در  ارتهاطاک   و   اطیناک

توسط    یهاارزش شده  مالماندرک  اسات  دانشیو   هستند  دیو 

؛  2020و همکاران،   14اسپول؛  2019، هلسترو  و استیگمر،  13)آمهاگ 
 (.2008و مارتینویچ،  15ژانق 
  و   آموزش   از  فراتر   یزیچ  شده  درک  ارزش   ،ی آموزش  یافزاهانر   در
-یم  القا  دانشیو  و  استاد  ب    را  بودن   متگاوک   حس  ک   است  یریادگی

 (.2019)آمهاگ، هلسترو  و استیگمر،  هستند کند

9Wiegers & Beatty 
10Bosch  
11Czarnecki et al. 
12Zeithaml  
13Amhag, Hellström, & Stigmar 
14Spoel et al.  
15Zhang & Martinovic 
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 یمیاز و یکیزیف آموزش  اسیا   بر آموزش  انیفرهنگ دانشیگاه در
 یمیاز صیورکب  همواره دانشیگاه  درو  از  یبرو و ردیگیم  انیا 
 آموزش  یافزارهیانر   یسیییازادهییپ  و  یطراح  لیذا.  شیییودیم  برگزار
  یی بیات  تییاولو  از  انییفرهنگ  دانشیییگیاه  یبرا  کیارا  و  وو    یآنی

 و  اطیناک  یهایفناور از  اسییتگاده  نک ،یا  ضییم .  اسییت  برووردار
اکر شییده در سییند   یهاارزش  از یکی  تیترب و  یتال در ارتهاطاک
 در یپژوهشیی ک ییآنیا ازآموزش و پرورش اسییت.    یادیتحول بن

 ی مدیریتهاسیت یسی از انیفرهنگ دانشیگاه دیاسیات  انتراراک مورد
 سیت یسی  تیاهم وب  نقش    تو    با و  اسیت  نگرفت   انیا   یادگیری

  یا  ، یآنیآموزش  سیت یسیبههود  در  یکیالکترون  یریادگی تیریمد
 دانشییگاه  دیاسییات  یاسییاسیی  انتراراکدر صییدد اسییت ک    پژوهش
. دهد رار   ییشیناسیامورد  را  یریادگی تیریمد سیت یسی  از انیفرهنگ
 از  انیدانشییگاه فرهنگ  دیاسییات  انتراراک تیبا تو   ب  اهم   یبنابرا
پژوهش نهارتند از:   یا یاصیل  سیااتک  ،یریادگی تیریمد سیت یسی

. در حیالیت کلی اسیییاتیید دانشیییگیاه فرهنگییان بی  چی  میزان از الف

 یادگیری رضایت دارند؟ ی مدیریتهاست یس

ی هاسییت یسیی از ییهاتی ابل چ  انیفرهنگ  دانشییگاه  دیاسییات.   ب

 دارند؟ انترار  یادگیری مدیریت

  یوب ین و هایکاسیییتچ    ان،یدانشیییگاه فرهنگ  دینرراسیییات از.   ج

 یرمنگیتاث ک   نددار دانشییگاه و ود  یادگیری مدیریت  سییت یدرسیی
 دارد؟ آموزش روند یبررو

نیوه بر اییاد   مدیریت یادگیری یهاسییت یسیی از اسییتگاده.    د

شییده دیگری برای  ی درک هاارزش چ  س،یتدر ندیفرآ درتاام  
 داشت  است؟ همراه اساتید ب 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در ین مطالا    (2023و همکاران،  16)فادزینویسیندگان در پژوهش 

های مدیریت یادگیری را اسیتخرا  و های سییسیت مروری،  ابلیت
ها ارائ  دادند. در ای  تادادی راهنمایی طراحی برای ای  سیییسییت 

پیذیر بودن  هیایی میاننید  لوگیری از وطیا، اناطیافپژوهش  یابلییت
نترل سیست  توسط کاربر مورد تاکید  سیست ، طراحی ساده و لزو  ک

های  رار گرفت  اسیت. الهت  تمرکز بیشیتر ای  پژوهش برروی  ابلیت
ها بوده اسییت و انتراراک از دید کلی واسییط کاربری ای  سیییسییت 

 
16Faudzi et al.   
17Latiff, Razali, & Ismail 

، رازنلی 17)لطیفاسیاتید و مدرسیان بررسیی نشیده اسیت. در پژوهش 
های ل و در ین روش ترکیهی شیام  مرور مقا (2019و اسیمانی ،  

های آموزش های سییسیت مرتهط و مصیاحه  با متخصیصیان، ویژگی
هایی اند. ای  پژوهش  ابلیتبندی شیییدهآنیی  اسیییتخرا  و گروه

ها،  مانند یادگیری سییاده سیییسییت ، ووانا بودن نناوی  برچسییب
کلیین برای انییا  یین کیار(    3طوتنی نهودن کیارهیا )تایداد حیداکثر  

و متناسیب بودن محتوای صیگح  نمایش را بر سیت  نموده اسیت. در 
نویسیندگان با (. 2009، رامهرگ و هواگاماگ، 18)ویراسیین پژوهش 

هیای طراحی در چهیار حوزه هیای مرتهط، راهنمیاییمرور پژوهش
تاام  اسیتاد با دانشییو و دانشییو با سیازماندهی محتوای آموزشیی،  

هیای ای و طراحی فایالییتدانشییییو، نمیایش محتوای چنیدرسیییانی 
اند. آموزشییی و یادگیری در سیییسییت  مدیریت یادگیری ارائ  داده

دسیترسیی سیاده ب  محتوای آموزشیی، سیازماندهی محتوای آموزشیی 
هیای کوچین، طوتنی نهودن کیارهیا، کمین بی  کیاربر بی   در بسیییتی 

 از مل ای مختلف و سییهواک حرکت بی  صییگحاک مختلف هروش
و همکاران )   19نوروزیهای پیشیینهادی ای  پژوهش اسییت.   ابلیت
های پذیری محیطهای دسیتر های ارزیابی  ابلیتشیاوص( 2023

را بررسیییی نمودنید.  تایامی  در سیییامیانی  هیای آموزش مییازی 
گذاری صییحی   سییازی امکاناک، نا هایی مانند شییخصیییشییاوص

بندی، راهنمایی و مسیتندسیازی بروی از ناصیر واسیط کاربری، رن ن
های بررسییی شییده در ای  پژوهش هسییتند. سییازگاری با شییاوص
ها پذیر سییاز رته  اول را بی  تمامی شییاوصهای دسییتر فناوری

 کسب کرده است. 

 پژوهش روش

ای  تحقیق  نوک    یگیک  بصورک  پژوهش  روش  با  محتوا     یتحلاز 

بازنما  ییشناسا  یبرا یاسی    بندیمقول  رویکرد     و  ها تیرب   ییو 

 یمیاز  یهاکی   یبرگزار  از  ان یفرهنگ  دانشگاه  د یاسات  انتراراک

  تاام    یبرا.  است  دانشگاه  یریادگی  تیریمد  ست یس  از   استگاده  و

 ها آن   انتراراک   یگردآور  یبرا  مصاحه   روش  از   د، یاسات  با  شتریب

  ی طراح   ه   از  مصاحه   نی  یهاسوال  ب    آن  در   ک   شد   استگاده

  از   یبرو  نرر  انمال  از  باد  مصاحه    یهاسوال.  دادند  پاسخ  شده

  یینها  ، یآموزش  یتکنولوژ  و   ی تیترب  نلو   افزار، نر   متخصصان

  دانشگاه  مدرسان  و  دیاسات  هم    پژوهش  یآمار   اما .  شدند

18Weerasinghe, Ramberg, & Hewagamage 
19Norouzi, Jafari Far, & Biglari    
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  پژوهش،    یا  در.  بود  1401-1402  یلیتحص  سال  در  انیفرهنگ

 ی هاکی   یبرگزار  در  دیمگ  و  ینمل  تیار   یدارا  ک   یدیاسات

  دنوک   مصاحه   ی برا  بودند  نررصاحب  حوزه    یا  در  و   بوده  یمیاز

نمودند.   یمصاحه  انی  آمادگ  ینگر از همکاران برا  12  ک   شدند

 سندگان ینو.  دهدیم  نشان  را  شوندگان مصاحه   مشخصاک  1   دول

  داده  انیا   یمواز  صورکب    را  مصاحه   ندیفرآ  گر، یهمد  یهماهنگ  با

 . نمودندیم    یتکم  را  داده  یهافر   مشترک  طورب    سپس   و

  ی هیتقر  زمانمدک   در  آن   یمواز  ت یرنا  با  و  ی گیک  نوک  از  هامصاحه 

  بستر   در  یمیاز  و  یحضور  وهیش  ب   و  سانت  1  تا  ق ید   30   یب

  شونده  مصاحه   فرد  هر  یبرا.  دندیگرد  برگزار  یا تمان  یهاشهک 

  مصاحه   سپس   و  شد  داده   یتوض  آن  موضوک  و  مصاحه   تیماه  ابتدا

  بر نیوه مصاحه ، افت یساوتارم  ین تیماه ب  تو   با. گرفت انیا 

ی از مضامی  همان گرید  یهاسوال  شده،  یطراح   ه   از  یهاسوال

    یح  در  شده  داده  یهاپاسخ  مگهو   شدن  روش   یبرا  ه   سااتک

 یی هامثال  اکر  با  لزو   صورک در   یهمین.  دندیگرد  مطرح  مصاحه 

-یم  برطرف  شونده  مصاحه   و  کننده  مصاحه    یب  مو ود  ابهاماک

 . دیگرد

 
 مصاحه    در  کنندگان  شرکتمشخصاک  .1  دول

  شرکتشماره 

 مصاحبه  در کننده

آخرین مدرک   یت جنس 

 تحصیلی

 رشته تحصیلی  رتبه دانشگاهی سابقه تدریس به سال 

 فناوری مربی  21 ارشد  مرد 1
 کامپیوتر  استادیار  15 دکتری  مرد 2
 فیزین  استادیار  12 دکتری  مرد 3
 نلو  تربیتی  استادیار  20 دکتری  مرد 4
 روانشناسی  استادیار  14 دکتری  مرد 5
 ریاضی دانشیار  28 دکتری  مرد 6
 مدیریت مربی  10 ارشد  مرد 7
 شیمی دانشیار  5 دکتری  مرد 8
 زبان انگلیسی  استادیار  14 دکتری  مرد 9

 ریاضی استادیار  27 دکتری  مرد 10
 فیزین  استادیار  30 دکتری  مرد 11

 اسیمی ماارف   استادیار  17 دکتری  مرد 12

 
مصاحه  در  بیشتر  روایی  ب   دستیابی  مصاحه  برای  ابتدای  در  ها 

ارائ  شد،   افراد  ب   اهداف آن  توضیحاک  امع در مورد پژوهش و 
گردید. ب  مصاحه  شوندگان اطمینان  سپس سااتک مصاحه  مطرح  
بوده و  داده شد ک  محتوای مصاحه  های استخرا  شده محرمان  

ها ب  شک   اطیناک مصاحه  شوندگان بدون نا  و هویت و تحلی 
گردد. برای بررسی » اب   هول بودن« و  وهی منتشر میکیگی و گر

های مصاحه  برای اساتید ارسال شد  تایید صحت مصاحه ، رونوشت 
با مطالب مکتو  شده توسط مصاحه     هاآن تا موافقت یا مخالگت  

-کنندگان اوذ شود. ب  منرور تضمی » ابلیت اطمینان« بودن یافت 
 ی ها ها تیش شد تا فرآیندها و تصمی 

 
20Tabrizi 

 
مستند و واض  در مت  پژوهش تشری    طورب  مربوط ب  پژوهش  

 های  هلی ها با پژوهششود. برای »تأئیدپذیری« نتایج، یافت 
 

مقایس  شدند. روش پژوهش بصورک کیگی از نوک تحلی  محتوا با  
است    بندیمقول  رویکرد   اسا      (2014،  20)تهریزی یاسی  بر  و 

مگاهی  و ماانی مورد نرر و نملیاتی نمودن متییرها انیا  گرفت.  
مقول   و  مضامی   شناوت  هدف  محتوایی،  تحلی   روش  های در 

 شود.  زیربنایی است ک  از روش کدگذاری استگاده می
ها، س   های حاص  از مصاحه منرور تحلی  داده در ای  پژوهش، ب  

کدگذاری محوری و کدگذاری   کدگذاری باز، نوک کدگذاری شام   
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درکدگذاری باز،   (.2010و میلر،  21)کراسول بکار گرفت  شد  انتخابی
مت ،  مل  وواندن  از  پژوهش پس  موضوک  با  مرتهط  اصلی  های 

صورک کدهایی اولی  ثهت گردید. سپس کدهای اییاد استخرا  و ب  
دارند در ین  هایی ک  با ه  شده بر اسا  و وه اشتراک و شهاهت

درمرحل   .(1988و کوربی ،    22)استرا  دست  یا مقول   رار گرفتند  
اولی کدگذاری محوری، کدها و مقول  ای ک  درکدگذاری باز های 

نهایت   در  و  ادغا   مشاب   موارد  و  مقایس   بایکدیگر  شدند،  اییاد 
های محوری استخرا  شدند. سپس برای کدهای مشاب  ک   مقول 

ی گرفتند با انیا  ای  فرآیند، تادادی مضمون اصلی  درین طهق   ا
داد ب  دست آمد. اگر برای  ها را نشان میک  زیربنای اصلی مصاحه 

افزار ماادل استاندارد  ین مضمون درحوزه آموزش و یا مهندسی نر 
  شدهاستگادهو یا مصطل  و ود داشت، آن ماادل و تاریف در مقال   

ب ک   انتخابی،  کدگذاری  نتایجاست.  اسا   کدگذاری  ر 

ها را مشخص  کدگذاری محوری است، چارچو  نهایی مقول   و باز
 شوند.  ، مراح  تحلی  تشری  میدر ادام  .نمایدمی
 

 الف. سازماندهی 
ها های مصاحه اولی  مرحل  از تحلی ، سازماندهی اطیناک و داده

نوشت  و یا   دست   صورکب  ها ک   است. در ای  مرحل  مت  مصاحه 
سازی شده و در ین فای  اکس   رار گرفتند. در  صوک بودند پیاده

آوری شده و ود داشتند  های  معها در  مل ای  مرحل  بروی ابها 
 شونده برطرف گردیدند. ا مصاحه  ک  با تما  میدد ب

 

 ب. کدگذاری

   کدگذاری باز

برای هر سوالی ک  در مصاحه  پرسیده شده بود، ین ستون درفای   
های مصاحه  شوندگان ب  تگکین  اکس  در نرر گرفت  شد و پاسخ

ستون( ب  نحوی ک  هر ردیف هر ستون    4در هر ستون  رار گرفتند )
نرر   از  مستق   و  کام   مرحل ،  ین  مل   ای   در  باشد.  مگهومی 

ب  ستونبروی  مل   از ین ستون  یا کپی  ها  و  منتق   های دیگر 
شدند زیرا ین  مل  ممک  بود  وا  بیش از ین سوال تحقیق  

 باشد.  
 

 
در ای  مرحل  همینی  براسا  ماهیت هر ستون، برای هر ین از  

های هر ستون، ین یا چند کد )ننوان مگهو ( اوتصاص داده  ردیف
شد ک  بر اسا  کلماک کلیدی  مل  شناسایی شده بودند. در  دول  

های مصاحه   برای هر ین از چهار پرسش تحقیق، بروی  مل    2
برای هر کدا  )مقادیر داو    شوندگان و کدهای اوتصاص داده شده

 اند.  پرانتزهای انتهای  مل ( نمایش داده شده

 کد گذاری محوری
هدف از  کدگذاری محوری مرحل  ی بادی تحلی  داده ها است.   

بی  ارتهاط  بر راری  مرحل   ی  ای   مرحل   در  شده  تولید  مگاهی  
ویژگی  و  روابط  بررسی  با  مرحل ،  ای   در  است.  باز  های کدگذاری 

های مشاب  با ه  در نرر گرفت  شده و  کدهای شناسایی شده، مقول  
نمودند.یکآنننو دریافت  مضمون   ننوانب    سان  مانند  نمون ،  هایی 

توسط   تنریماک  امکان  و  کاربر  توسط  کاربری  واسط  تیییر  امکان 
افزار با ننوان سگارشی  کاربر با ه  مشاب  هستند و در مهندسی نر 

شود ک  با ای  ننوان در مقال  نمایش  سازی واسط کاربر شناوت  می 
محوری، همواره    در فرآیند کدگذاری     (.5داده شده است ) دول  

روش  از  و  ترکیهی  روابط  تا  شد  استگاده  و  یاسی  استقرایی  های 
 ها شناسایی شوند.  های بی  مگاهی  و مضمونویژگی

 

 انتخابیکدگذاری 
مقول   ابتدا  انتخابی،  کدگذاری  مرحل   راستای  در  در  ک   هایی 

مقول  سوال شدند.  نهودند حذف  تحقیق  زیرساوت های  مانند  هایی 
و پشتیهانی واحد هوشمندسازی حذف شدند    ینرنت دانشگاهشهک  ا

کمن  یادگیری  مدیریت  سیست   کاربرو  تاام   بررسی  ب   زیرا 
های شناسایی شده در   کردند. همینی  در ای  مرحل ، مضموننمی

های  ها و نیو  سیست های مورد انترار اساتید و نیز کاستی ابلیت
نم اصلی  دست   دو  در  یادگیری  کاربری  مدیریت  واسط  و  ومی 

 بندی شدند.  طهق  

 

 

 

 

 

 
21Creswell & Miller 22Strauss & Corbin 
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 ها و انتراراک اساتید دانشگاه فرهنگیان یاسی برای شناسایی و بازنمایی تیرب  بندیمقول  .2 دول

 شواهد انتخابی  مضامی  پای  

های  رضایت از سیستم

 مدیریت یادگیری

و ود دارد بخاطر شیرایط سیخت و امکان برگزاری کیسیهای فیزیکی  رضاایت  یادگیری یکی از نلتهایی ک  از سییسیت  های مدیریت  

و حضیوری و ود نداشیت  اسیت و تنها درگاه برگزاری کی  سیامان  یادگیری الکترونیکی بوده اسیت لذا شیرایط کی  آنیی  نوا صیی 

 (رضایت.   )رضایت از این فضا وجود داشته استداشت  باشد اما 

رضاایت زیرا شیرایط آن شیهی  ب  کیسیهای حضیوری می باشید. )  امکان پذیر می باشادیری  تاام  با سییسیت  مدیریت یادگ

 (نسبی

سیست  های مدیریت یادگیری  ابلیت ووبی برای برگزاری کیسهای میازی دارد اگر چ  زیرساوت و بستر سخت افزاری و نر   

اما در آن شرایط توانست تا حدودی رضایت  افزاری ووبی ندارد حتی برای دانشیویانی ک  روستاهای دور دست هستند  

 (رضایت نسبی. )دانشجویان را فراهم نماید

های حضوری مقدور نیست، سیست  مدیریت یادگیری و  ابلیت بر راری ارتهاط تصویری و صوتی آن  طی ک  برگزاری کی در شرای
اما  طع و وص  شدن مزیت مه  محسو  می  ینآن با دانشیوی بانث میشود.  ارتهاط تصویری  مکرر  تمرکز م  و  های  ک   شود 

رضایت  است. )  متوسطها  نرر گرفت  هم   وانب، میزان رضایت م  از ای  سیست کلی م  با در    طورب دانشیویان از بی  برود. اما  

 (نسبی

در زمان ارائ  آنیی  بهره برداری از سیست  مدیریت یادگیری دانشگاه مستلز  تاام  مکرر دانشیویان با مدر  می باشد، ممکن   

انتقال مطالب درسی به خوبی  ها رنایت نشود و  ست دانشیویان دارای تمرکز کافی نهاشند و پیوستگی مطالب درسی با ای  سی

 ( رضایت. )اتفاق نیافتد

از سیست  مدیریت یادگیری زیرا کنترل کی  سخت یا غیرممک  می باشد زیرا دانشیویان همواره از کیگیت بد صدا   عدم رضایت

 (عدم رضایتکنند و امکان بررسی صحت یا سق  آن و ود ندارد. )و تصویر شکایت می

و صگح  نمایش  کیفیت صدا و تصویر در زمان برگزاری کلاس بخاطر وجود بستر نامناسب اینترنت خوب نیست 

 ( عدم رضایتنماید. ) تر میبسیار شلوغ و سازماندهی نشده بانث ند  درک استگاده از سیست  برای انیا  ین فاالیت را سخت 

های مورد انتظار از  قابلیت

 های مدیریت یادگیریسیستم

متنوک در    و راهنماییهدایت  در کی  های آنیی ،    دانشجو معلمانبررسی حضور  پشتیهانی از روشهای مختلف  هت  

، امکاناک کنگرانس  موردنیازو ضروری در موا ع    راهنمایی آنلاینبهربرداری از امکاناک چند رسان  ای مانند  الب فیل  آموزشی،  

 (پشتیبانی از کاربر، حضور و غیاب، راهنماییویدئویی و بررسی کیگیت صدا و تصویر. )

انیا    ک     تنظیمات ابلیتهایی چون  اساتید و دانشیومالمانی  برای  اولی   و  ندارندنمومی  باشد.   دانش کامپیوتری  امکانپذیر 

 (پشتیبانی از کاربران مبتندی ، انجام تنظیمات توسط کاربر و سیستم)

زبان سیستم متناسب  نمومی منطهق باشد. )  ادبیات و زبان کاربرانسیست  های مدیریت یادگیری طوری طراحی گردد ک  با  

 (زبان کاربربا 

 (تشخیص و نمایش خطارا ب  اساتید مطلع نماید. ) علت بروز خطاسیست  مدیریت یادگیری با تنریماک وودکار 

آیکونها لحاظ بصری،  چیدمان  ب   یادگیری  مدیریت  بین قسمت های مختلفسامان  سیست   واسط    ،  سادگی در حرکت 

سادگی حرکت بین باشد. )  شخصی سازی هی شده  اب  دستر  و  کاربری، فونت، رن  و اندازه در صگحاک نمایش سازماند

 (امکان شخصی سازی سیستم توسط کاربر ،های سیستمبخش

های  براحتی و با کمترین مرحله با این قابلیتهای مدیریت یادگیری، اساتید انترار دارند ک   های سیست با تو   ب  تنوک  ابلیت

دسترسی  . )های پرکاربرد را به صفحه نمایش خود اضافه نمایندقابلیتو همینی  بتوانند    دسترسی داشته باشند

 (امکان تغییر واسط کاربری  ،هاساده به قابلیت

-ها و عیوب  سیستمکاستی

 های مدیریت یادگیری

در سیست  مدیریت یادگیری در حی  برگزاری کی  آنیی  بانث وستگی ودلزدگی استاد و دانشیویان می شود،    کندی سرعت

کیفیت  ،  کندی سیستمافتد. )اتگاق می  صدا و تصویر تاخیر زمانیب  دتی  مختلف در زمان برگزاری کی  آنیی  بی   

 ( صدا و تصویر

و صگح  نمایش بسیار    بستر نامناسب اینترنت خوب نیستاطر و ود  در زمان برگزاری کی  بخ  کیفیت صدا و تصویر

 ،کیفیت صدا و تصویرنماید. )تر میشلوغ و سازماندهی نشده بانث ند  درک استگاده از سیست  برای انیا  ین فاالیت را سخت

 (زیرساخت

ست  و ود دارد یا ن ، نیاز ب  تیش وود  ، بروی موا ع برای دانست  اینک  ین  ابلیت واص در سیبه علت فقدان راهنمایی لازم

بوده و دارای تاداد زیادی ننصر    صفحه نمایش شلوغشود.  و دانشیو می  سردرگمی استاداستاد و کشف آن است. ک  بانث  

 (صفحه شلوغ، عدم پشتیبانی کاربر ،راهنمایی ناکافیگرافیکی است. )

ظاهر بیش از حد ساده واسط کاربری فاقد جذابیت  .  ل خوانا نیستموبایدر    هاآن   شدهاستگادهنناصر گرافیکی و نیز فونت  

 ( متناسب نبودن برای موبایل، ظاهر سادهزیادی با آن در تاام  وواهد بود. ) زمان مدکبرای کاربر است ک  
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های استفاده از  ارزش

 های مدیریت یادگیریسیستم

، ای  امکان برای استاد  در هر مکان و زمانی قابل استفاده استبا تو   ب  ماهیت استگاده از سیست  مدیریت یادگیری ک   

 ( استفاده هر زمان و مکان ،مدیریت بهتر زمان. )زمان را بهتر مدیریت نمایدفراه  است ک  

با افراد    هاآن ی، بانث رشد و سازگاری فرهن  ا تمانی  های میازهای مدیریت یادگیری با تشکی  کی ارزش استگاده از سیست 

 (سازگاری با جامعه ،احترام به دیگرانمختلف و افزایش احترا  ب  دیگران می شود. )

ترس و های مدیریت یادگیری بانث شد تا با ابزارهای تولید محتوای الکترونیکی برای تدریس آشنا شده و ارزش استگاده از سیست 

در دنیای بکارگیری از فناوری   حس بروز بودنو   از استفاده فناوری در آموزش بسیار کاهش پیدا کند هاآناسترس 

 (حسب بروز بودن ،کاهش ترسدر آموزش و یادگیری اییاد شود. )

 

 های پژوهشیافته

  سااتک از نی هر نی تگک  ب  مصاحه  جینتا بخش،   یا در

 . شودیم ارائ  مصاحه 

  مدیریت یادگیری یهاستمیس از تیرضا زانیم  الف.
 از هاآن یکل تیرضیییا  زانیم از کنندگانشیییرکت  از یباد  سیییوال

بر اسیا  سی  مقدار وو ، متوسیط و   مدیریت یادگیری یهاسیت یسی
او را نشیان   تیرضیا زانیم  کنندهشیرکت هر یبرا  3  دولبد اسیت.  

 مدیریت یادگیری یهاست یس از شوندگاننگر از مصاحه   6. دهدیم
نگر ه   3و   اندداشیت  ینسیه  و  متوسیط تیرضیا  نگر 3  اند،بوده یراضی
 یه  برا ییهااسیتدتل کنندگانشیرکت از  یبرو.  ندنداشیت  تیرضیا

  ارائ  هااز آن نق  و  ول یوود ارائ  نمودند ک  باضی  تیرضیا  زانیم
 :شوندیم

و ند    یک  ما در آن  رار داشت  یواصی  طیشیرا نرر گرفت  در با»  
 تیریمد سییسیت  ،یحضیور و  یکیزیف  یهاکی   یامکان برگزار

 یحدود تا  توانسییتند  ،یکیالکترون  یریادگی  سییامان  زین  و  یریادگی
  یا  از  م   لیذا.  کننید  کمین  مالمیان  دانشییییو  آموزش  در  میا  بی 
 دار .«  تیک  دارند رضا ینوا ص باو ود  هاست یس

 تا رایز  هسیت  یراضی دانشیگاه  یریادگی تیریمد  سیت یسی  از »م 
هسیتند و تاام  با دانشییو را  یحضیور یهاکی    یشیه یحدود

 « .ندینمایم ممک  یحدود تا

 
 

 یادگیری مدیریت یهاست ی س از کنندگانشرکت  تیرضا زانیم .3  دول

 ( بد  متوسط،)خوب،  تیرضا زانیم مصاحبه  در  کنندهشرکتشماره 

 وو   1

 وو   2
 وو   3
 متوسط 4
 متوسط 5
 بد  6
 وو   7
 وو   8
 وو   9

 بد  10
 بد  11
 متوسط 12
  

 بد 
3 

 وو   3 متوسط
6 
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یادگیری    یهاست یس  از   م   ت یرضا  زانی»م   ینسهمدیریت 
  ی برا  یووب  یهاتی ابل  یدارا  اگرچ   هاست یس   یا.  است
  بستر   و   رساوتیز  ب   اما   هستند  یمیاز  کی    یبرگزار

  ی برا  کام   طورب   حاضر  حال  در  ک   دارند  ازین  وو   نترنتیا
  در   م   انیدانشیو  از  یبرو .  ستین  فراه   انیدانشیو  هم 

  ی دسترس نترنتیا ب  یحت ک  کنندیم ی زندگ ییروستا مناطق
 .« ندارند

  ست، ین  مقدور  یحضور  یهاکی   یبرگزار  ک   ی طیشرا  در»
  و  یریتصو ارتهاط یبر رار تی ابل و یریادگی تیریمد ست یس

  اما .  شودیم  محسو   مه   تیمز  ینآن یدانشیو  با   آن   یصوت
  شود یم  بانث  یریتصو  ارتهاط  مکرر  یهاشدن  وص   و   طع
 با م  یکل طورب  اما. برود  یب از انی دانشیو و م  تمرکز ک 
  ها ست یس   یا  از  م    یرضا   زانیم   وانب،  هم   گرفت   نرر  در

 « .است متوسط

  ینمایم  استگاده  دانشگاه  یریادگی  تیریمد  ست یس  از  ی»و ت
 امکان  رایز  ستین  م   سخنان  مخاطب  یکس ک   کن یم  حس
.  ندارد  و ود  م   یبرا  لحر   هر  در  انیدانشیو  حضور  یبررس
  ی وستگیپ  و  ست ین  یکاف  تمرکز  ی دارا  م    یآنی  ارائ   زمان  در

 ک ،   در .  کن   تیرنا  هاست یس   یا  با  توان ینم  را  یدرس  مطالب
 کن یم  حس   و  ست ین  یراض مدیریت یادگیری    یهاست یس  از

 «.افتدینم اتگاق  ی ووب ب   یدرس مطالب انتقال

-یم  وست    زود  یلیو   ینمای م  استگاده  هاست یس   یا  از   یو ت»
  از   همواره  انیدانشیو.   ینما  کنترل  را  کی   توان ینم  و  شو 

  دان  ینم  چون  و  کنندیم  تیشکا  م   ریتصو  و  صدا  بد  تیگیک
 ینصهان  شتریب  دهندیم بیفر  را  م   ای  و  ندیگویم  درست  ک 
 .«ست ین یراض اصی هاست یس  یا از. لذا،  شو یم

مادیریات    یهااسااتمیساا  از  انتظاار  مورد  یهااتیا قاابل ب.

  یادگیری
 ک  شیید  وواسییت  مصییاحه  در کنندگانشییرکت از  پژوهش،  یا در

دانشیییگیاه   یریادگیی تییریمید سیییت یسییی کی  ییهیاتیی یابل  بر نیوه
 تیا  کی   دارنید  ازیین  یگرید  یهیاتیی یابل  چی   دهید،یم  ارائی   انییفرهنگ

شیییرکیت   نکی ی. بیا تو ی  بی  ادییایی شیافزا  یریادگیی و  سیتیدر تییگیک
  افزارنر  یمهندسیی  یدانش تخصییصیی یکنندگان در مصییاحه  دارا

 یگیک یهایژگیو ها،تی ابل از یهیترک  سیوال  یا   وا  در سیتند،ین
 تیی ابل از منرور لذا.  نمودندیم انییب  را وود  یهایازمنیدیین  ریسیییا و
 کی  اسیییت  کننیدگیان شیییرکیت  یکل  یهیایازمنیدیینهش  وپژ   یا  در
(، یگیک  یژگی)و  یمنیدگی یرو یغ  ایی  یمنیدو هگی   یازمنیدیین توانیدیم
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 و  یمنیدگی یو   یهیایازمنیدیین  از  یهیترک  یمانیا)بی     افزارنر   تیی یابل
باشییید. در مرحل    هاآناز   یهیترک ایو   تییمحیدود  ،(یمنیدگ یرو یغ

  یتقسی  یکاربر  واسیط و  یکل  دسیت  دو در  را  هاتیما  ابل ،یکدگذار
  ی هیا تیی یابل  5   یدول  و  یکل  یهیاتیی یابل  4   یدول.   ینمود  یبنید

بی  روش   کی   دهنیدیمکیاربر را نشیییان    یکیمرتهط بیا واسیییط گراف
مقال  و بر اسییا     قیشییده در بخش روش تحق  یتشییر یکدگذار
 اکر ب  تز .  اندشییده  اسییتخرا  مقال  کنندگانشییرکت یهاپاسییخ
 هاآن  یسیازادهیپ  یسیخت  زانیم از  صیرفنرر هاتی ابل  یا ک   اسیت

 .  اندشده ستیل انیفرهنگ دانشگاه  یریادگی تیریمد ست یس در
 اکثر  کی   ییهیاتیی یابل  از  یکیکی     دهیدیم  نشییییان  4   یدول
دانشییو  حضیور  یبررسی تی ابل  اند،نموده  دروواسیت کنندگانشیرکت
 در  دنیپرسی  سیوال مانند ییهاروش.  اسیت  یمیار  کی  در  مالمان

 و  یالحری   ا ییغ  و  حضیییور  ،دانشییییو مالمیان  از  سیتیدر   یح
  اتاق در واص ندد نی ارسیال یبرا دانشییو مالمان از  دروواسیت

 حضییور  یبررسیی  یبرا  دیاسییات ک   اسییت ییراهکارها از مل   گگتگو
 تیریمد سییت یسیی ک   اسییت  ازین یول دهندیم انیا  مال دانشیییو

 حضیور  یبررسی ک  دینما  یسیازادهیپ  را یمختلگ یهاروش  یریادگی
 یهابرنام  امروزه.  ردیگ انیا  سییت یسیی وود  توسییط  مال دانشیییو

و  23)سیاکشیی دارند و ود یاندانشییو حضیور  یبررسی  یبرا یمختلگ
 هیاآنپژوهش مسیییتقی     نییاسیییت در    ازیین  کی   (2021همکیاران، 

  ی ریادگی تیریمد سیت یسی در و  انتخا  مناسیب یهاروش و مطالا 
دادند  شیینهادیپ دیاز اسییات یبرو  ،ی. همینشییوند انمال دانشییگاه

 انیدانشیییو یافتیدر ریصییدا و تصییو تیگیک یبررسیی  یبرا  یامکان
 تیگیبر ک یمهن هاآناز   یبرو یو ود داشییت  باشیید تا بتوان ادنا

موا ع بانث    ینمود ک  برو  یرا بررسی سیت یسی ریصیدا و تصیو   ییپا
 . شوندیکی  م یاوتیل در برگزار

  کنندگان  شرکت  (،2022و ما،    24)میاووی   هل  یهاپژوهش  با  همراستا
مالمان  با  استاد  تاام   زین  پژوهش   یا  مصاحه   در   و   دانشیو 

-نام   یتریاصل از یکی را ی میاز کی  در آنان  فاال مشارکت
  د یاسات  از  یکی.  دانندیم  یادگیری  ی مدیریتهاست یس  تیموفق  یها

  حول   دیبا  یریادگی  تیریمد  ست یس  یهاتی ابل  »هم :  داشت  ا هار
  ی برا  مناسب  بستر  تا  رندیبگ  شک   انشیدانشیو  با  استاد  یوا ا  تاام 

  با   شوندگانمصاحه   اکثر  نرر  از.  شود«  فراه   یریادگی  و  آموزش
 یریادگی  تیریمد  ست یس  یهاتیمحدود  و   مشکیک   ب    تو  

 و  استاد   یب  آن  موردنیاز  و  یوا ا  شک   ب   تاام   ان،یفرهنگ  دانشگاه
 کاهش  یریادگی  و  آموزش  تی گیک  لذا  و  دیآینم  بو ود  انیدانشیو

  یب  تاام   و  ییدئویو  کنگرانس  ب   انیدانشیو  هم   یدسترس.  ابدییم

24Miao & Ma  
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  ی شنهادهایپ  از مل   یدوطرف  و گروه  صورکب    انیو دانشیو  دیاسات
 هستند.  انیبههود تاام  استاد و دانشیو  یبرا دیاسات

 ب   کمن  ،یریادگی  تیریمد  ست یس  از  دیاسات  انتراراک  از  گرید  یکی
  یی راهنما  با  استاد  تا  است   آموزش  ندیفرآ  مختلف  یها سمت  در  استاد

را انیا    یمختلف آموزش  یهات یفاال  بتواند  یریادگی   تیریست  مدیس
  تز    موا ع  در  نک یا  حس  ک   داشتند  ا هار  دیاسات  از  یبرودهد.  

  داد،   وواهد  ارائ    متناسب  یها الب  در  را  تز   یها یتوص  ست یس
  تیریمد  ست یس  از  استگاده  در  هاآن   نگسانتمادب    شیافزا  بانث

 دانشگاه  یریادگی  تیریمد  ست یس  در   ،یهمین.  شودیم  یریادگی
  ارائ   یزمانهند  امتحان،  فیتار  مانند  هاتیفاال  یبرو  یبرا  انیفرهنگ

برو  ازین  کانکت  ی ادوب  در  کی   یبرگزار  و  فیتکل انیا     ی ب  
    یاول  ماکیتنر  یبرو  ست یانترار دارند وود س  دیاست. اسات  ماکیتنر
 شود.   ترساده هاآنرا انیا  داده باشد تا کار  فرضشیو پ

 زین  و  مدیریت یادگیری  ست یس  از  استگاده  یچگونگ  یریادگی  سهولت
-یژگیو  گرید  از   آن  مختلف  یهاتی ابل  و   امکاناک  از   استگاده  سهولت

 هایژگیو  یامصاحه  شونده هستند.  دیمورد انترار اسات یگیک یها
فرهنگ  دیاسات  یبرا  ویژهب   تخصص  انیدانشگاه  دانش   هاآن   یک  

 مه  هستند.   اریبس ستین وتریکامپ

  افراد   است  ممک    آموزش،  ی برا  ست یس  از  استگاده   یاوا  در
  د یانیا  بدهند. اسات  ست یمختلف س  یهاتیفاال  ندیفرآ  در  یاشتهاهات

از و وک وطا    یریشگیو پ  صیتشخ  تی ابل  یدارا  ست یانترار دارند س
اسات تا  باشد  داشت   از س  د یرا  آرامش واطر  نما  ست یبا  . ندیاستگاده 

  ت ینلت و روش رفع آن  ابل  ش یو وک وطا،  نما  شینما   ،یهمین
  مدیریت یادگیری   ست یس  نیانترار دارند در    د یاست ک  اسات  یگرید

 داشت  باشند.  

  ی هاست یس  در  مختلف  یهاربرنام یز  و  منوها  و ود  ب   تو    با
  در   ک   ییدادهایرو  و  اتگا اک  از  استاد  ک   است  ازین  ،مدیریت یادگیری

-اطیک  لذا .  شود  باوهر  هستند  انی ر  دری  ریادگی  تیریمد  ست یس
-ست یس  از   دیاسات  انتراراک  از  یکی  ست یس  ی ار  تیوضا  از   یرسان
  شدن   اضاف   دی د  ا یپ  نی  افت یاست. در  مدیریت یادگیری  یها
 در   انیدانشیو  یالحر   مشارکت  تیوضا  شینما  د،ی د   یفا  نی

  از مل    فیتکل  نی  ی برا  یافتیدر  یهاپاسخ  تاداد  و   امتحان  نی
 . دینما  یرساناطیک ست یس  ک  دارند ازین دیاسات ک  است یموارد

  د ی د  یهاتی ابل  نمودناضاف   منرور  ب   ست یس  بودن  ریاناطافپذ
  ی برو.  است   د یاسات  انتراراک   از   گر ید  یکی  ست یس  ب   دیاسات  توسط 

 بارها  ست یس  در  را  هاتیفاال  یبرو  هاآن   ک   داشتند  ا هار  دیاسات  از
(.  کی   ب   ورود  از  باد  یمیاز  کی   ضهط)مانند    ندینمای م  تکرار
  ی هاتیفاال   یا  ک   بدهد  هاآن  ب   را  امکان   یا  ست یس  است  بهتر  لذا
انیا     ست یتوسط س  نیاتومات  صورکب  تا    ندینما   یرا تنر   یروت
 )مانند شروک ضهط کی  بیفاصل  باد از ورود استاد(.  ردیگ

پ   یتما  دیاسات منرور  ب   وود،    ندیفرآ  شهردیدارند    همانندآموزش 
  دانشیویان کنترل کی  را در دست داشت  باشند و    ،یکیزیف  کی 

  کردن   صحهت  نوبت  دارند  انترار   یهمین  هاآن .  ندینما  نرارکرا  
 . ندینما تیریمد   ستیب  کمن س ز یرا ن انیدانشیو
  ی هاست یس  یکاربر  واسط  از  دیاسات  انترار  مورد  یهاتی ابل  5   دول

  د یاسات  انترارک   تری مه   از   یک ی.  دهدیم  نشان  را  مدیریت یادگیری
  ها یز   مدیریت یادگیری  یهاست یس  یکاربر  واسط  از  شونده  مصاحه 

  د، یاسات  نرر  ازاست.    هاست یس    یا  یکاربر  واسط  بودن   ذا   و
  متناسب   نش یچ  زین  و   نناصر  ی برا  مناسب   فونت   و  رن   از   استگاده
  واسط   ک   است  یموارد  از  ش ینما  صگحاک  در  یکیگراف  نناصر
  انترار   شوندگان مصاحه    ،یهمین.  دینمایم  بخش لذک  را  یکاربر
 نناصر  تاداد  ک   مانا   یا  ب   باشد  ساده  یکاربر  واسط  ک   دارند
برا  یها سمت   ی ب  حرکت  و   بوده  ک   آن   در   یکیگراف  یمختلف 

زیهایی و سادگی واسط کاربری مختلف راحت باشد.    یانیا  کارها
سیست  از  کاربران  مه   انتراراک  از  است یکی  تااملی  های 

 (. 2019، غگاری و زندی نسب، 25)فارمانی 

یادگیری   ست یس  نی   در  دیاسات  ک   ییهاتیفاال  از  یکی   مدیریت 
  شرکت   دیاسات.  است  یکیالکترون  یمحتوا  تیریمد  دهندیم  انیا 
  سازد   فراه   ی امکان  دیبا  ست ی س  ک   داشتند  دیتاک  مصاحه   در  کننده
  و   هاننوان  از   یمراته  سلسل   صورکب    را   محتوا   بتوانند  هاآن   ک 
نما  هارننوانیز توض  ندیاضاف   کل  حاکیو  نکاک  و  را   یدیمختصر 
 اب     دیبا  یکیالکترون  یمحتوا   ،ی. همینندیهر محتوا ثهت نما  یبرا

 .  ردی رار گ  دانشیو مالمان اریدر اوت ی  ستیو بوده و براحت
 
 
 
 

 
25Farmani, Ghaffari, & Zandi Nasab  
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 مدیریت یادگیری های  های کلی مورد انترار شرکت کنندگان در مصاحه  از سیست  ابلیت .4 دول 

های  های مورد انتظار از سیستمقابلیت

 مدیریت یادگیری

 توضیحات 

 

 بررسی حضور دانشجو توسط سیستم

 

 های مختلگی برای بررسی حضور دانشیو پشتیهانی نماید.سیست  باید از روش
  باید امکان بررسی کیگیت صدا و تصویر سیست  دانشیو توسط استاد و ود داشت  باشد.

 تعامل بهبودیافته  استاد و دانشجو 

 

 کنگرانس ویدئویی باید در دستر  هم  دانشیویان کی  میازی و ود داشت  باشد. 
 پذیر باشد.دانشیو باید براحتی امکان –دانشیو و  دانشیو  –های بی  استاد تاام 

 کمک به استاد 

 

 سیست  باید اساتید را در فرآیند آموزش کمن و هدایت نماید.  
ای و ... ارائ   های مختلف در  الب فیل  آموزشی، دفترچ  راهنما، راهنمایی آنیی ، راهنمایی لحر سیست  باید راهنمایی

 نماید.  
ایی و توصی  تز  را برای  نیاز استاد، راهنم برحسبگر در موا ع ضروری و یا سیست  باید همانند ین سیست  توصی 

 انیا  کارهای مختلف ب  استاد ارائ  نماید. 
 ها نیاز ب  انیا  تنریماک است، سیست  باید تنریماک اولی  را انیا  داده باشد.اگر برای انیا  بروی فاالیت

 سهولت یادگیری سیستم

 

 نیستند، باید ساده باشد.یادگیری سیست  برای اساتید، ک  لزوما دارای دانش کامپیوتر 
پیییده، از نهاراک و مگاهی  وا ای و آشنا برای کاربر   سیست  باید ب  زبان کاربران صحهت کند و ب   ای اصطیحاک 

 صحهت کند. 

 استگاده از سیست  باید ساده و نیاز ب  کمتری  تیش اهنی داشت  باشد.  استفاده از سیستم  سهولت

 جلوگیری از خطا 

 

 سیست  باید وطاهای انیا  گرفت  توسط کاربر را تشخیص و از بروز آن  لوگیری نماید.
 در صورک بروز وطا، سیست  باید مح  و وک آن، نلت و وک آن، و روش رفع آن را با زبان واض  ب  اطیک کاربر برساند. 

 رسانی اطلاع

 

 آنی  در  ریان است مطلع نماید. سیست  باید هم  کاربران را از پیشرفت کارها، وضایت فالی و 

 پذیر بودن سیستم انعطاف

 

 وودکارا را شوند.  صورکب های روتی  توسط استاد تنری  و توسط سیست  سیست  باید ا ازه دهد بروی فاالیت
 های  دید اییاد شوند. سیست  باید ا ازه دهد ک  گزارش

سیست  باید ا ازه دهد ک  استاد انواک  دید امتحان و تکلیف ک  در سیست  مو ود نیستند را تاریف و در سیست  اضاف   
 نماید.  

 کنترل دانشجویان توسط استاد 

 

 استاد باید بتواند کنترل صحهت کردن دانشیویان را در دست داشت  باشد.  
 استاد باید بتواند دانشیویان کی  را نرارک نماید. 

 
 

 مدیریت یادگیری یهاست یس  یکاربر  واسط از مصاحه    در کنندگان  شرکت انترار  مورد یهاتی ابل .5  دول

  ی کاربر  واسطمورد انتظار از  ی هاتیقابل

 ی مدیریت یادگیریهاستمیس

 حاتیتوض

 بخش لذت ی کاربر واسط

 

 .باشد ندیووشا و هایز  ذا ، دیبا ست یس ی کاربر واسط

 . باشند شده دهیچ وو  فاصل  با و  شده یسازمانده دیبا شینما صگحاک ی رو نناصر 

 متناسب باشد.  دیبا  ی واسط کاربر    نناصر  اندازه و رن  فونت،

 ساده   ی کاربر واسط
 

 ک  و متناسب باشد.  دیبا شیصگحاک نما ی نناصر رو  تاداد

 ساده باشد.  دیمختلف با ی انیا  کارها  ی برا  ی مختلف واسط کاربر ی ها سمت  یب حرکت

 محتوا  ارائه مناسب ساختار
 

  ارائ    ردیگیم   رار  ان یدانشیو  دستر   در  یبراحت  و  بوده   ستیو   اب   ک   مناسب  ساوتار  با  را  یآموزش  ی محتوا  دیبا  ست یس
  . دینمایم

 یکاربر واسط ی ساز  یسفارش
 

نناصر، اندازه فونت، ...(    ی ری)مانند رن ، مح   رارگ  شیامکان را بدهد ک  بتواند  اهر صگح  نما   یب  کاربر ا دیبا ست یس
  دهد.   ر یی تی ازی ن برحسبرا 

 ستمیس  ی هاتیقابل به ساده  یدسترس
 

 در دستر  باشد.  ست ی س  ی واسط کاربر  قیاز طر  دیبا ست یس  ی هاتی ابل
 . دیاضاف  نما یپرکاربرد وود را در صگح  اصل یهاتی ابل بتواند دیبا کاربر 
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 مدیریت یادگیری   یهاست یس  از  کنندهاستگاده   دیاسات  تنوک  ب   تو    با
انترار دارند    د ی، اساتهاآنمختلف    یهایازمندین  گرفت   نرر   در   با  و

  رییوود تی  ازیرا برحسب ن  شی اهر صگحاک نما  یک  بتوانند تا حدود
  ی ریمح   رارگ  رییو تی  شیاندازه فونت، رن  صگح  نما  رییدهند. تی

ک (   و   )مانند  اسات  یموارد  از مل نناصر  ک   ازواسط    دیهستند 
 انترار دارند.   مدیریت یادگیری  ست یس نی یکاربر

های مدیریت یادگیری، اساتید های سیست با تو   ب  تنوک  ابلیت
ای   ابلیت با  مرحل   کمتری   با  و  براحتی  ک   دارند  های  انترار 

های پرکاربر را ب   دسترسی داشت  باشند و همینی  بتوانند  ابلیت
 صگح  نمایش وود اضاف  نمایند.  

 

 مدیریت یادگیری یهاستمیس وبیع و هایکاست ج.
یادگیری    یهاست یس  از   استگاده  تیرب   ب    تو     با   توسط مدیریت 

 سوال  ان، یفرهنگ  دانشگاه  یریادگی  تیریمد  ست یس  ویژهب    د،یاسات
  ک    است   ییهایکاست  و  و ین   انیب  شوندهمصاحه   دیاسات  از  یباد
یادگیری  یهاست یس  در  هاآن  اگر  ای  و  اندکرده  مشاهده  مدیریت 
  ت یرضا  هاست یس  از  هاآن  باشد  داشت   و ود  ییهایکاست   یچن

و   یکل  یهایکاست  ستیل  بیب  ترت   7  و  6   دول.   داشت  نخواهند
کاربر واسط  با  مصاحه   یمرتهط  توسط  شده    را   شوندگانگزارش 

 . دهدیم شینما

  انیا   یکند ب  ست یس در انمال از  ی برو ک   اندداده گزارش  دیاسات
.  رودیم   یب  از   یآنی  کی   یبرگزار  زمان  از  یبخش  ک   ردیگیم

  ب    تو     با    یهمین.  شودیم  دیاسات  یوستگ  بانث    ، یا  بر   نیوه
  افراد   یبرا  آن  یریادگی  ست ،یدرس   مختلف  یهاتی ابل  و  منوها  و ود
است. ب  نیوه،    ادیو تکرار ز   یتمر  ازمندین  و   بوده  سخت   یمهتد
 مدیریت یادگیری  ست یس  در  واص   تی ابل  نی  نک یا  ست دان  یبرا

 .دیبا تیش وود آن را کشف نما دین ، استاد با ای دارد و ود

    یح  در  و   موارد  از   یبرو  در  ک   اند داده  گزارش   یهمین  دیاسات 
 و ست یس  در مشک  بروز نلت  ب  کارها، ی برو یبرگزار ای و فیتار
  ی برا   یا.  اندنشده  رهیاو  و  مانده  تما   م ین  نترنت،یا  ی طا  ای

 نی  امتحان،  فیتار  مانند  رد،یگ یم  استاد  از  یاد یز  زمان  ک   ییکارها
  نرر   از .  است  مدیریت یادگیری  یهاست یس  یبرا  مه   اریبس  بین

  مختلف   ماکیتنر  و  مراح   ب    ازین  نلت  ب   کارها  یبرو  دیاسات
 یتا حدود  تواندیم  فرضشیپ  ماکیتنر  از  استگاده  ک   است  یطوتن

  ی سازرهیاو   ود  ند   نلت   ب    ،یهمینمشک  را برطرف سازد.     یا
  م  یاستاد بخواهد کار را ن  یلیدل  هر   ب   اگر  تما ،  م ین  کار  نی  مو ت

 دارد  مو ت  یسازرهیب  اح  ازین   دینما   ینموده و باد تکم  رهیتما  او
  دانشگاه   یریادگی  تیریمد  ست ی س  در  کام   طورب    حاضر  حال  در  ک 

 .  شودینم یهانیپشت انیفرهنگ
    یآنی  کی   یبرگزار  زمان  در  ریتصو  و   صدا  تیگیک  از  اغلب  دیاسات
  کی    یبرگزار  تیگیک  ک   دارند  تیشکا  هاآن   یزمان  ریتاو  از  ویژهب  

آن تا   ت یگیو ک نترنت یهرچند ک  سرنت ا. دینمایم متاثر را یمیاز
 است.    ماثر ریصدا و تصو تیگیبر ک یحدود

مدیریت    یهاست یس  یکاربر  واسط  یهایکاست  با  ارتهاط  در
  صگح    از  ی برو  ک    داشتند  ا هار  شوندگان مصاحه   اغلب  ،یادگیری

  درک   ک   هستند  شلوغ  اریبس  ی ریادگی   تیریمد  ست  یس  یهاشینما
. دینمایم  ترسخت  را  تیفاال  نی  انیا   یبرا  ست یس  از  استگاده
  تیریمد  ست یس  ش ینما  صگح   مناسب  شینما  ند    ،یهمین

-مصاحه   ک   است  یگرید  مشک    یموبا  دستگاه  یبررو  یریادگی
  ی کیگراف  واسط   ب    یتما  دیاسات  اگرچ .  اندنموده  گزارش  شوندگان

  ت یاز حد فا د  ذاب  ش یب  یک  سادگ  اند داشت   ا هار  اما  دارند،   ساده
 است.   هاآن  یتز  برا
 

 

 
 مدیریت یادگیری یهاست یس یکل و ین: 6  دول

  حاتیتوض مدیریت یادگیری  ی هاستمیس  ی هایکاست

 اَعمال یبرخ انجام ی کند

 

 استاد وست  کننده است.   ی ک  برا  ردیگ یم انیا  ی کند ب  ست یس در انمال یبرو انیا 

 ستمیس  از استفاده ی ریادگ ی ی دشوار 
 

 و تکرار است.    یتمر  ازمندی دشوار بوده و ن ست یاستگاده از س  ی ر ی ادگیامکاناک مختلف،  باو ود 

  از ین ، ن   ایو ود دارد    ست یواص در س  تی ابل  نی  نک یدانست  ا  ی موا ع برا  یتز ، برو  ییراهنما  فقدان   نلت  ب 
 ب  تیش وود استاد و کشف آن است.  

 خودکار  ی سازرهیذخ فقدان
 

  ره ی او  وودکار  یسازرهی او  فقدان  نلت  ب   تما م ین  ی کارها   شود،  مشک   دچار   ست یس   کارها  انیا    یح  در   اگر
 .شد نخواهند

 کارها  یبرخ انجام بودن یطولان

 

          .است یطوتن و  زمانهر  ک  است مختلف ماکیتنر انیا  ازمندی ن کارها از یبرو انیا 
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 موقت   ی سازرهیذخ فقدان
 

 حال  در.  دینما  ا دا   آن    یتکم  ی برا   باد  و  نموده  رهیاو  را  تما   م  ین  ی کار  نی  استاد  ک   است  ازین   موارد  یبرو  در
 . ندارد  و ود امکان   یا حاضر 

  ریصدا و تصو یزمان  ریتاخ

 

  ی سردرگم  بانث  ک    افتدیم  اتگاق  یزمان  ر یتاو   ر یتصو  و  صدا   یب    یآنی  کی   ی برگزار  زمان   در  مختلف   یدت  ب 
 .  شودیم دانشیو و استاد 

 
 مدیریت یادگیری یها ست یس یکاربرواسط  و ی: ن7  دول

  حاتیتوض مدیریت یادگیری  ی هاستمیس  ی هایکاست

 شلوغ  ی کاربر واسط

 

 . است یکیگراف ننصر  ی اد یز تاداد ی دارا  و بوده شلوغ شینما صگح 

 . دینمایم  یادیا  مزاحمت  کاربر  ی برا   موارد  یبرو در  ک   شودیم ارسال کاربر   یبرا  ست یس   طرف  از ی ادیز  ی ها پها 

 . ستیراحت ن  یبا موبا ی ر ی ادگی تیر یمد ست یاز س استگاده ل یموبا در شینما صفحه مناسب شینما عدم

 . ستیووانا ن  یدر موبا ها آن  شدهاستگادهفونت   ز ی و ن یکیگراف نناصر 

 یکاربر واسط ساده حد از شیب  ظاهر
 

با آن در تاام  وواهد   ی ادیز زمان مدککاربر است ک   ی برا  ت یفا د  ذاب ی از حد ساده واسط کاربر  شیب  اهر 
 بود.  

 

  مدیریت یادگیری  یهاساتمیسا  از  اساتفاده  یهاارزش د.

 آموزش   یبرا
  ، مدیریت یادگیری  یهاست یس  ب    نسهت   د یاسات  یکل  نرر   درک  یبرا
  یا  از  استگاده  ک   یمثهت  ییهاارزش  ای  ارزش  شد  وواست   هاآن  از
 یاویص   8.  دول  ندینما  انیب  را  است  داشت   هاآن  یبرا  هاست یس
 .  دینمایم ارائ   را هاارزش  یا از

  از    ه   ک   نمودند  انی   مصاحه   در  کننده  شرکت  دیاسات  از  یبرو
-یفناور  از  ندرک  ب   هاآن  ،مدیریت یادگیری  یهاست یس  از  استگاده

میهور  هاآن  ی. اما و تنمودندیم استگاده ارتهاطاک  و اطیناک یها
مختلف آشنا شوند    یبا ابزارها  یکی الکترون  یمحتوا  دیتول  یشدند برا

از   هاآن تر  و استر     ند،یاستگاده نما  وتریاز کامپ  سیتدر  یبرا  ای
پ  اریدر آموزش بس  یاستگاده فناور  هاآن    یهمینکرد.    دایکاهش 

حس کردند ک  در    دیاسات  دی د  یفناور  یریادگیا هار داشتند ک  با  
 بروز هستند.  یفناور یایدن

  هر   در  ک   مدیریت یادگیری  ست یس  از  استگاده  تیماه  ب   تو    با
  است   فراه   استاد  یبرا  امکان   یا  است،  استگاده   اب   ی زمان  و  مکان
 .  دینما تیریزمان را بهتر مد ک 

-کی    یتشک  با  ک   داشتند  ا هار   یهمین  شونده  مصاحه   دیاسات
با افراد  هاآن یرشد و سازگار  هاآن یفرهن  ا تمان ،یمیاز یها

بههود     ی هاست یس  از  استگاده  گرید  ارزشاست.    افت ی مختلف 
  ی ناش  تواند یک  م   است   گران ید  ب    احترا    شیافزا  مدیریت یادگیری

ب  اهداف    دن یرس  یبا گروه برا  یو سازگار  یاز رشد فرهن  ا تمان
 مشترک باشد. 

  از   استگاده  از   باد  ک   اندداشت   انی    مصاحه   در  کننده  شرکت   دیاسات
 در کارها یبرگزار در ا هار نلت ب  و مدیریت یادگیری یهاست یس

  در   را   آن   تأثیر و  است   افت ی  شی افزا  آن   یشخص انضهاط  مقرر،   زمان
 . اندکرده مشاهده یزندگ گرید یها نه 

-ست یس  از   انترار  مورد  یهاتی ابل   الب  در  مصاحه   جینتا  ارائ   از   باد
 یدارا  ای  شده  مشاهده  مشکیک  و  هایکاست  ،مدیریت یادگیری  یها

یادگیری  یها ست ی س  از   دیاسات  تیرضا  بر   یمنگ  تأثیر   و   مدیریت 
  مقال    از   بخش   یا  در  ها،ست ی سای     از   استگاده  از  حاص   یهاارزش

 .  شوند ی ارائ  و بحث م یکل جینتا

مدیریت    یهاساتمیسا  یبرا  یطراح  یهاییراهنما .الف

 یادگیری

های طراحی برای یکی از نتایج مه  پژوهش حاضر، ارائ  راهنمایی
سیست توسا  یادگیریهای  دهندگان  سیست    ویژهب  و    مدیریت 

از ای    ادام ، بروی  مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگیان است. در 
شوند. الهت  باید تو   شود ک  در ای  پژوهش  ها تشری  میپیشنهاد

اند و تز  است دیدگاه سایر افراد  فقط اساتید مورد مطالا   رار گرفت 
سیست  با  یادگیریهای  مرتهط  مالمانشام     مدیریت  ، دانشیو 

نمایند  ها را نگهداری میمدیران آموزشی و افرادی ک  ای  سیست 
را  بدون   کاربر مدیریت یادگیری ست یس ه  مطالا  و بررسی شود.

 ک   هست  یکس  استاد  .دهد   راراتگا اک    انیمزاحمت در  ر  یادیا
یادگیری  ست یس  تیریمد  و  کنترل  آموزش  ندی فرآ  در  را  مدیریت 
 ی ار  اتگا اک  از   اطیک  دیاسات  مه   انتراراک  از  یکی   لذا  و  دینمایم
  ا  یپ  افتیدر  هاآن (. اما همزمان  یرساناطیک  تی) ابل  است   ست یس
 آموزش  ندیفرآ  کننده  مخت   رامدیریت یادگیری    ست یطرف س  از  ادیز

  ب    را  ست یس  دیبا  لذا (.  شلوغ  ی کاربر  واسط)مشک     ندینمای م  یتلق
  دارد  کاربر  تو    ب   ازین  ک   یمهم  موارد  فقط  ک   نمود  یطراح  ینحو
  ،یهمین   .نشود  یادیا  ادیز  مزاحمت  و  شود  یرساناطیک  او   ب 
 شیکاربر را افزا  یبار اهن  ست یتوسط کاربر از س  ادی ز  ا یپ  افتیدر



 

 ارزیابی تاام  اساتید دانشگاه فرهنگیان با سیست  مدیریت یادگیری 
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و  (2015و همکاران،    26)اوکاشی   داده بر نملکرد    ی منگ  تأثیر  یو 
 وواهد گذاشت 

 
   دیاسات یبرا مدیریت یادگیری یها ست  یس از  استگاده یهاارزش : 8  دول

  حاتیتوض مدیریت یادگیری ی هاستمیس از استفاده ارزش

 ارتباطات و اطلاعات ی فناور از استفاده استرس کاهش

 س یتدر در

 

 را کاهش داد.   ی تر  استگاده فناور   س،یتدر ندی مختلف در فرآ ی های فناور از استگاده و  ی ر ی ادگی

 .  ابدییم شیافزا  بودن  بروز حس د،ی د ی فناور ی ریادگی با

 زمان بهتر تیریمد
 

 زمان داشت  باشد.   ی برا ی بهتر تیر یک  استاد بتواند مد شودیم بانث مدیریت یادگیری  ست یس  از استگاده

 با گروه  ی و سازگار تعامل
 

 . شودیم  مختلف  افراد   با   یسازگار  و  تاام   و  یا تمان  فرهن   شیافزا  بانث  مدیریت یادگیری   ست یس  از  استگاده

 احترا  بگذار . گران یب  حقوق د ک  شودیم بانث مدیریت یادگیری  ست یاز س استگاده گرانید به احترام

 یشخص انضباط
 

  بههود  بانث  کارها انیا  ی زمانهند تیرنا و کی  شروک از  ه  یآمادگ ب  ازین کی ، مشخص ان ی پا و شروک
 .  شودیم یشخص انضهاط

 

یادگیری    ستم یس پشت   د یاساتمدیریت  .  دینما   ی بانیرا 
مدیریت   یهاست یس  توسط   مختلف  امکاناک   و   هاتی ابل  داشت 

امکاناک و    یگستردگ  گر،ی. اما از طرف داست  تیمز  نیادگیری ی
  ی ک  تیرب  کاف  یدیاسات  یممک  است برا  هاآن نحوه استگاده از  

انترار   د یباشد. لذا اسات  مشک ندارند    هاست یس   یاستگاده از ا  یبرا
کمن ب  استاد( و  تی) ابل ندینما یهانیپشت هاآناز  ست یدارند ک  س
از وطا(.    یری لوگ  تی) ابل  دینما  یری لوگ  هاآن  یاحتمال  یاز وطاها

 استگاده  سهولت  بانث   دیاسات  از  ست یس  مو ع  ب و    ماثر  یهانیپشت
و    27ون  )  دهدیم  ءارتقا  را  سیتدر  تیگیک  و  شده  ست یس  از  هاآن

 (. 2009ون ، 

.  دینما   ی بانیپشت   تجربه   با  و  تجربهکم  د یاسات  از  ستم یس
  ممک    ان،یفرهنگ  دانشگاه  دی اسات  رشت  تحصیلی  تنوک  ب   تو    با

با    یافزارنر   وو   تیرب   و  دانش  با  استاد  ه   است استاد  و ه  
س از  ک   یادگیری  ست یتیرب   نما  مدیریت    د یاسات  لذا.  ندیاستگاده 

 کمن  تی) ابل  دارند   را  ست یس  طرف  از  یهانیپشت  از   ی سطح  انترار
را در    هاآن  ماثر  یها یتوص  با   ست یس  تز   موا ع  در  تا(  استاد  ب 

  د یاسات  از  ی برو  گر، ی. از طرف ددیمختلف کمن نما  فیانیا  و ا
  د ی د  یهاتی ابل  دهد  ا ازه  هاآن   ب   ست یس  ک    دارند   انترار  باتیرب  

( ست یس  بودن   ریپذاناطاف  تی ) ابل  ندینما  اضاف   ست یس  ب   و  فیتار

 
26Okoshi et al.   
27Wang & Wang 

-ی)سگارش  دهند  رییوود تی  ازین  برحسبرا    یواسط کاربر  توانندبو  
  دیاست ک  هر دو گروه از اسات  ازین  ست ی(. لذا، سیکاربر  واسط  یساز

مدیریت   یهاست یس  مانند  یتاامل  یها ست یس  در.  دینما  یهانیرا پشت
و ود دارد،    ست یکاربر و س   ی از تاام  ب  یادیک  حی  ز  یادگیری

   باشد ینحو  ب  دیبا یهانیپشتآموزش و  ندیفرآ
 
  شود    یتهد  باتیرب    کاربر  نی   ب   مرور   ب   تیرب  ک   کاربر  ک 
 (. 2014و همکاران،  28چکهرن)

 

.  دی نما  کمک  آموزش  روند  کنترل  در  دتیاسا به    ستم یس
  ز ین   یآنی  کی   در  ،یکیزی ف  کی   همانند  دارند   یتما  دیاسات

 ماثر  یریادگیتا    ندینما  تیریمد   و   داشت   اریاوتکنترل کی  را در  
  ارائ    با  ست یس  ک   است  ازین  لذا،.  (2022و آکار،    29یوشار ) گتدیاتگاق ب

اطیک  مختلف  یهاتی ابل دانشیو    حضور  یبررس  ،یرسان)مانند 
یادگیری  ست یس  توسط  مالمان   کنترل   ،یریپذاناطاف  ،مدیریت 
ک  همانند کی     دیمنتق  نما  دیحس را ب  اسات   ی( اانیدانشیو

 .  کرد وواهد دایپ ادام  هاآن  تیریمدآموزش با  ندیفرآ یکیزیف

اسات  ستم یس مد  دی به  نما  ت یر یدر  کمک    ی برا.  دی زمان 

  ب    رایز  است  مه   اریبس  یمیاز  یهاکی   در  زمان  تیریمد  دیاسات
  ی برا  مناسب  نحو  ب   زمان  از  بتوانند  ک   دهدیم  را  امکان   یا  هاآن

انمال   یمانند کند بودن برو  ی مشکیت  انی. بندینما  استگاده  آموزش

28Cockburn et al. 
29UÇAR & ACAR 
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  شوند   انیا   دیبا  ست یس  در  ک   کارها  ی برو  بودنیو طوتن  ست یس
 .  است مه  دیاسات  یبرا زمان دهدیم نشان ک   است یموارد از

اخت  کاربرپسند  طیمح  کی  ستم یس قرار    دیاسات  اریدر 

    یابزار واسط ب  نمدیریت یادگیری ی  ست یس  یکاربر  واسط  .دهد

  ق یتاام  را از طر   یشتریب  هاآن است و      دانشیو مالماناستاد و  
  ی طراح  لذا.  ندینمای بر رار م  مدیریت یادگیری  ست یس  یکاربر  واسط 
   یواسط کاربر یهاتیک  ساده بوده ) ابل ، یکاربر واسط

 
  مدیریت یادگیری  ست یس یهاتی ابل  یهمین و(بخشساده و لذک

ب   ابلیت  دهد   رار  دیاسات  دستر   در  را ساده  های )دسترسی 
است.    هاست یس   یا  تیموفق  یبرا  یادیز  تیاهم  یدارا  ،سیست (

های مدیریت یادگیری برای ترغیب اساتید  کاربرپسند بودن سیست 
ها مه  بوده  برای استگاده و تاام  با ای  سیست   دانشیو مالمانو  

و   30فادزی هستند ) ماثرو برروی موفقیت آموزش و یادگیری بسیار 
   (.2023همکاران، 

  یسازیسفارش  و  ر ییتغ  قابل  استاد  توسط  یکاربر  واسط

هایی ک  مهتنی بر واسط  از سیست   کنندهاستگادهتنوک کاربران  باشد.  

شخصی ها و وصوصیاک  کاربری هستند و همینی  تنوک نیازمندی
هر ین از ای  کاربران، بانث شده است ک  شخصی سازی واسط  
ای    از  کاربران  کلیدی  انتراراک  از  یکی  کاربر  هر  توسط  کاربری 

در ای  پژوهش نیز    (.2013، لوترو  و وبر، 31)زیدلرها باشد  سیست 
سگارشی را  اساتید  ابلیت  کاربری  واسط  از  یکننوآنب  سازی  ی 

 ابلیت وو  در    ینننوآنب  انتراراک وود مطرح کردند. همینی ،  
نمودن  ابلیتسیست  اضاف   امکان  است  تز   تااملی،  های های 

ب   ابلیت ساده  )دسترسی  نمایش  صگح   ب   کاربر  های پراستگاده 
برای  لوگیری از   شدهاستگادههای کمتر  سیست ( و نیز حذف  ابلیت

نم صگح   زیاد  و ود شلوغی  شلوغ(  کاربری  واسط  )مشک   ایش 
 داشت  باشد.  

واسط  .  باشد  گراواکنش  ستمیس  یکاربر  واسط طراحی 

های و  با هدف نمایش متناسب  گرا برای سیست کاربری واکنش
دستگاه  هاآن و  در  تهلت(  و  موبای   کامپیوتر،  )مانند  مختلف  های 

 (.2013و نوری،    32نهلین گیرد )مرورگرهای و  مختلف انیا  می
نموده اشاره  اساتید  ک   از مشکیتی  متناسب  یکی  نمایش  ند   اند 

ک    است  موبای   در  فرهنگیان  دانشگاه  یادگیری  مدیریت  سیست  

 
30Faudzi et al.  
31Zeidler, Lutteroth, & Weber  
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گرا نیست. با درنررگرفت  اینک   دهد ای  سیست  واکنشنشان می
بسیاری از دانشیویان و اساتید از گوشی موبای  برای آموزش آنیی   

پیادهمی  استگاده و  طراحی  واکنشنمایند  کاربری  واسط  گرا  سازی 
 مه  است.  

 

هاای مادیریات  هاای اسااتفااده از ساایسااتمارزش  ب.

 یادگیری

 
های و لزو  استگاده از سیست   کرون گیری  در فاصل  کوتاه شروک هم 

بانث اییاد تر  و اضطرا  در اساتید و همینی     مدیریت یادگیری
دانشیویان شده بود. ب  وصوص اینک  بسیاری از اساتید نیوه بر  

ای  سیست  ابزارهای متنوک فناوریاینک  با  نهودند، با  های ها آشنا 
ای    موفقیت  ب   و  نداشتند  کار  تیرب   نیز  ارتهاطاک  و  اطیناک 

داشت سیست  و ود  شن  یادگیری  ب   دانشیویان  ترغیب  در  ها 
اما، ا هاراک اساتید در ای  پژوهش  (.  2022و همکاران،    33)نزیزیان

دهد ک  ای  اضطرا  و تر  استگاده از فناوری اطیناک  مینشان  
 و ارتهاطاک در آموزش تا حدی کاهش پیدا کرده است.  

انند ب  نوبت صحهت  های مهای مدیریت یادگیری  ابلیتدر سیست 
کردن، لزو  کسب ا ازه برای صحهت کردن، ساکت ماندن در زمان  
صحهت دیگران ب  منرور افزایش کیگیت صوک و آراست  بودن در  

های احترا  ب  دیگران  زمان ارائ  آنیی  و روش  بودن دوربی  از نه 
همینی ،   دارند.  و ود  آنیی   آموزش  در  ک    ینننوآنب  هستند 

استاد و ه   تااملی، در سیست   سیست  های مدیریت یادگیری ه  
ب    نمانید  بر رار  بیشتری  تاام   باید  بیشتر  موفقیت  برای  دانشیو 
نحوی ک  با مدیریت استاد و با مرکزیت دانشیویان فرآیند آموزش  

در  (.2012و ژو،  34)لیا یابد میو یادگیری با تاام  هردو ادام  ادام  
انی ، استانداردها و اصول آموزشی و اوی ی باید  ای  تاام ، بروی  و

( گیرد  احترا   رار  مورد  و  رنایت  هم   و    35استییورست توسط 
رفتارهای   (.2011ادمونسون،   بر  گروهی  رفتارهای  نتیی ،  در 

افراد   را    تأثیر شخصی  گروه  با  سازگاری  و  تاام   و  گذاشت  
 دهد. ارزش افزایش می ینننوآنب  

برای   محتوای  زمانهندی  ارسال  امتحان،  برگزاری  مانند  مواردی 
الکترونیکی، دریافت تکالیف دانشیویان و پاسخ ب  آن و شروک و  

های مدیریت یادگیری ین فاالیت کلیدی پایان کی  در سیست 
است ک  باید توسط هم  رنایت شود. نیوه بر بههود مدیریت بهتر 

33Azizan et al.   
34Lai & Xue  
35Stieghorst & Edmundson 
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  زمانهندی بانث افزایش  اند کزمان توسط اساتید، اساتید ا هار داشت 
نیز شده است ک  در فرآیند تدریس ین ارزش    هاآن انضهاط شخصی  

  (.2018و میلر،  36دامگوردشود )محسو  می

 گیریبحث و نتیجه
های در ای  پژوهش انتراراک اسیاتید دانشیگاه فرهنگیان از سییسیت 
های  مدیریت یادگیری ب  روش مصیییاحه  اوذ و در در  الب  ابلیت

بندی و گزارش شدند. همینی   و مرتهط با واسط کاربری دست   کلی
های مدیریت یادگیری  وطاهایی ک  اسیاتید در اسیتگاده از سییسیت 

هایی بندی و ارائ  شیید. در نهایت ارزشمشییاهده نموده بودند  مع
ها کسییب کرده بودند  ک  اسییاتید ب  واطر اسییتقاده از ای  سیییسییت 

پذیر یادگیری و اسیتگاده از سییسیت ، اناطافتشیری  شیدند. سیهولت  
هیای  یدیید و امکیان  بودن سییییسیییت  برای اضیییافی  نمودن  یابلییت

 از مل نیاز اسییتاد  برحسییبسییگارشییی سییازی واسییط کاربری 
های مود انترار اسیاتید اسیت. همینی ، طوتنی بودن انیا   ابلیت

  اشکاتتی است ک از مل بروی کارها و شلوغ بودن واسط کاربری 
اند. مدیریت های مدیریت یادگیری مشیاهده نمودهاسیاتید در سییسیت 

هایی هسییتند بهتر زمان و بههود انضییهاط شییخصییی نمون  ارزش
های مدیریت یادگیری برای اسییاتید ب  همراه اسییتگاده از سیییسییت 

 داشت  است. 
هیای در ادامی  مقیالی ، بیا تحلیی  انتریاراک اسیییاتیید بروی راهنمیایی

در طراحی و توسیییای     هیاآند کی  در نرر گرفت   طراحی ارائی  شییی
های مدیریت یادگیری بانث افزایش رضیایت اسیاتید از ای  سییسیت 

ها وواهد شیید. پشییتیهانی از اسییاتید در فرآیند آموزش و سیییسییت 
پذیر بودن سییسیت  برای تیییر واسیط کاربری توسیط کاربران اناطاف
 های طراحی است.ای  راهنمایی از مل 

ا  نشان داد ک  هرچند اساتید دانشگاه فرهنگیان از سیست   ای  مطال
مدیریت یادگیری دارای رضایت نسهی هستند، اما هنوز نیاز است ک   

با   ابلیت آنیی   آموزش  تا  شود  اضاف   سیست   ب   بیشتری  های 
هایی ، تاکید اساتید برروی  ابلیت ویژهب  کارایی بیشتری انیا  گیرد.  

با دانشیو را افزایش داده و مشارکت فاال   است ک  بر راری تاام 
در فرآیند یادگیری را افزایش دهد. همینی  اساتید انترار دارند    هاآن

کنترل   ابلیت ک   را    هاآنهایی  آنیی   برگزاری کی   فرآیند  بر 
 افزایش دهد، در سیست  و ود داشت  باشند. 

کاربری  واسط  کیگیت  ک   داد  نشان  همینی   پژوهش  ای  
های مدیریت یادگیری برای اساتید دانشگاه از اهمیت باتیی ت سیس

 
36Dumford & Miller   

سیست  ای   کاربری  واسط  است.  و  برووردار  استاد  بی   تاام   ها 
های  نماید و اساتید انترار دارند ک   ابلیت دانشیویان را بر رار می 

 رار گیرد.   هاآن مختلف سیست  براحتی در واسط کاربری در دستر   
بودن  ا دستر   و  بلیتدر  آنیی   کی   برگزاری  زمان  در  ها 

بدون اینک  فرآیند تدریس  طع شود یا استاد از ین    هاآناستگاده از  
از  هت   باتیی  اهمیت  از  شود  منتق   دیگری  صگح   ب   صگح  
آموزشی برووردار است. نیوه بر ای ، برای اساتید اناطاف پذیر بودن  

یز بسیار مه  است ک   های مدیریت یادگیری نواسط کاربری سیست 
نیاز وود تیییر دهند. ای  پژوهش در چند   برحسببتوانند  اهر آن را  

تواند ادام  یابد. ابتدا نیاز است ک  تاداد بیشتری از اساتید  هت می
مورد مطالا   رار گیرند تا ه  از نرر کمی و ه  از نرر کیگی نتایج 

رسشنام  آنیی  برای  نمون ، طراحی و توزیع پ  ننوانب  بههود یابند.  
تر وواهد بود. با افزایش  اما  آماری افزایش  اما  آماری مناسب

تر نیز ممک  وواهد بود و  امایت نتایج های د یقامکان ارای  تحلی  
دانشیویان   اینک   ب   تو    با  همینی ،  یافت.  وواهد  بههود  نیز 

سیست  دیگر  شناسایی کاربران  هستند،  یادگیری  مدیریت  های 
با نتایج مطالا  اساتید   هاآنها و مقایس   از ای  سیست   هاآننتراراک  ا

وواهد کرد. ای  ب     ها کمنب  شناسایی موارد مشترک و نیز تنا ض
های مدیریت یادگیری اهمیت دارد وصوص برای طراحان سیست 
طیف  انتراراک  و  نیازها  توسا   ک   برای  را  کاربران  مختلف  های 

   باشند.    سیست  در نرر داشت 

 تشکر و قدردانی

ویژه همکارانی ک  در مصاحه  ای   از اساتید دانشگاه فرهنگیان و ب  

 نمایی  پژوهش مشارکت نمودند تشکر و  دردانی می 

 تعارض منافع 

می  انی   شده،    با  دررابط  دارند  نویسندگان  ارائ   مقال   انتشار 

 گون  تاارض منافای و ود ندارد. هیچ

 کننده حمایت منبع 

گون    هر  دریافت  بدون  و  بوده  مستق   پژوهشی  حاضر،  پژوهش 

 حمایتی انیا  شده است. 



 
   بادل   و نهاسی 
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