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Purpose: The purpose of this research is to discover the state of the 

user interface in the web pages of digital libraries and to provide a 

model for the libraries of Payam Noor University based on the criteria 

found in the texts and sources. 

Research method: The research method is survey and descriptive. The 

research tool used to evaluate libraries is the Nowruz check list (2018) 

consisting of 10 main criteria and 114 sub-components. The statistical 

population of the research is 10 digital libraries in America, Australia, 

France, Switzerland, New Zealand, Holland, Poland, Japan, India and 

Italy. Descriptive statistics and SPSS and Excel software were used to 

analyze the data of this research. Also, the questions and hypothesis of 

the research were tested by using t-test and Friedman's test. 

Research findings: The digital library of America has won the first 

rank in compliance with the standards with 70.42%. Then the digital 

libraries of France with a score of 62.07 and Switzerland with a score 

of 61.59% are in the second and third places. Italian digital libraries are 

at the bottom of these libraries with 40.14% compliance. Also, among 

the criteria, the interface language criterion with 35.98% of compliance 

has been paid more attention by libraries than other criteria. The 

criterion of user control with 6.70% compliance has the lowest 

compliance rate among libraries. 

Conclusion: In the libraries of Payam Noor University, in addition to 

following the general search components, special components such as 

proximity search, related keyword suggestions, and marking of search 

results are suggested in order to save the user's time. Also, the existence 

of the site map, information display criteria, reducing the time spent by 

the user and attracting and maintaining the user need attention. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 
The purpose of this study is to propose evaluation criteria for assessing the user interface 

of national digital libraries for Payam Noor University. Payam Noor University's libraries 

have long preserved human culture and civilization, playing a significant role in the 

transmission of this culture through generations. As the main organization for a country's 

libraries, they must adapt to modern responsibilities to impact the development of libraries 

and information in the nation. Given the significance of designing a suitable user interface 

and the role of digital libraries at Payam Noor University, there is a need for research in 

this area. The study compares the user interface of digital libraries at Payam Noor 

University or selected digital collections with established criteria, identifying the richest 

library in terms of user interface within the studied community. The research questions 

include: 

1. What is the status of each studied digital library regarding the 10 user interface criteria? 

2. How well do the studied libraries adhere to the 10 user interface standards? 

3. What is the best user interface recommendation for the digital library web pages of 

Payam Noor University libraries? 

Methods and Materoal 
The research uses a survey and descriptive method. The Norozi checklist (2018), which 

comprises 10 main criteria and 114 sub-components, serves as the research tool. A Delphi 

panel and descriptive survey method evaluate the libraries. Data collection is achieved 

through direct observation and scoring each component on the desired web page. The 

statistical population comprises 10 digital libraries affiliated with Payam Noor University 

in various countries. The final list of libraries was selected from those with English web 

pages, found through searches in Europe, North and South America, Asia, and the Pacific. 

The study's statistical population includes 10 digital libraries in America, Australia, 

France, Switzerland, New Zealand, Netherlands, Poland, Japan, India, and Italy. The 

research used the Delphi method and involved interviews with 10 experts. Some digital 

libraries with only the home page in English or in a non-English language were excluded. 

Similarly, certain cases, such as databases masquerading as digital libraries, were excluded 

as they did not meet the study's definition of a digital library. 

 

Table 1. Selected digital libraries 

Internet address Name of the library 

http://www.nla.gov.au/digicoll/ National library of Australia (Digital 

collection) 

http://memory.loc.gov/ammem/index.html Ntional library of America  

http://gallica.bnf.fr/?&lang=EN National library of France(Digital library) 

https://www.ehelvetica.nb.admin.ch/pages/main.jsf National library of swiss(Digital collection) 

http://ndha-iki.natlib.govt.nz/ndha/pages/Bugs Newzeland national digital herittage archive 

http://www.nla.gov.au/digicoll/
http://memory.loc.gov/ammem/index.html
http://gallica.bnf.fr/?&lang=EN
https://www.ehelvetica.nb.admin.ch/pages/main.jsf
http://ndha-iki.natlib.govt.nz/ndha/pages/Bugs


 

 

http://www.polona.pl/dlibra?action=ChangeLanguage

Action&language=en 

National digital library of Poland 

http://www.geheugenvannederland.nl/?/en/homepage Naional library of netherland 

http://www.ndl.go.jp/en/ National Diet Library (digital library of japan) 

http://paniit.iitd.ac.in/indest/ Indian national digital library in engineering 

science and technology 

http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/en/main/bd

i/index.html 

Italian Digital ibrary 

Descriptive statistical methods have been used to analyze the data of this research. The 

basis of data analysis was the check list, whose scores are based on yes (1) and no (0). 

Also, due to the quality of some of the sub-components, it was possible that the studied 

libraries did not comply with them equally, or in other words, absolute presence or absence 

could not be applied to them. Regarding these components, in addition to two levels of 

zero and one, 50% of the average score has also been used. The score obtained by each of 

the studied libraries in relation to each of the components is multiplied by the average of 

the coefficients obtained (weighted average) by the components from the Delphi panel. It 

should be noted that the weighted average of each of the components is given in the 

relevant tables in front of the sub-components related to each of the ten criteria. In the 

selection of tools, after reviewing the researches, the research of Norozi (2008) was chosen 

as the basis and it was adapted for the current research by using other researches. In 

preparing the desired list, he first extracted the most frequent criteria and components after 

studying the available texts and sources in this field, and then using the opinions of experts 

and using the method of list verification. This list was used for the present study because 

it was more complete and comprehensive in terms of the number of criteria to be evaluated 

and the components mentioned in the field of user interface of digital libraries. 

Resultss and Discussion 
In the first question, the issue was addressed to what extent is the status of each of the 

studied digital libraries in terms of the 10 user interface criteria. Out of 10 libraries under 

review, 8 libraries have managed to get more than 50% points. Digital Library of America 

with 598/68 points (70.42%), France with 573.56 points (62.09%) and Switzerland with 

569.07 points (61.59%) are in the first three positions respectively. have The digital library 

of Italy is in the last place with 50.366 points (40.14%). 

In the second question, it was addressed to what extent each of the 10 criteria of the user 

interface is observed in the studied libraries. From the obtained information, it has been 

determined that among the 10 investigated standards, the standard of the user interface 

language has the highest level of compliance among the standards by obtaining 98.35% of 

the points of the standard. Another criterion that is in the next position is the criterion of 

simplicity. Compliance with the components of this standard also seems necessary in terms 

of facilitating the user's communication with the library in question. The criterion that has 

received the lowest possible score is the user control criterion, which has received only 

6.70% of the score of this criterion. Due to the characteristic of digital libraries in 

eliminating human factors, there is a need for more consideration in this field. To answer 

this question, the average of all countries in compliance with each criterion is used. 

http://www.polona.pl/dlibra?action=ChangeLanguageAction&language=en
http://www.polona.pl/dlibra?action=ChangeLanguageAction&language=en
http://www.geheugenvannederland.nl/?/en/homepage
http://www.ndl.go.jp/en/
http://paniit.iitd.ac.in/indest/
http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/en/main/bdi/index.html
http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/en/main/bdi/index.html


 

 

In the third question, it was discussed that what is the optimal user interface proposal for 

the digital library web pages for Payamnoor University libraries. However, by looking at 

the observed components, it is clear that most of the libraries have been successful in 

complying with the general criteria and most of the points obtained are related to the 

compliance with the general criteria that are of interest on the website pages and special 

attention is paid to the criteria that are in the scope of the duties of digital libraries. is not 

included due to the definitions. As seen in the previous questions, the standard of interface 

language has had the highest level of compliance. One of the reasons for observing the 

components of this standard in all libraries could be the fact that the language of these 

countries is not English, and for this reason, for the convenience and interaction of the 

user, we have tried to observe the writing notes related to the pages. Also, observing the 

writing points and brevity of the sentences is one of the important and main categories in 

the design of web pages. A successful digital library is a library that, despite the complexity 

of its system, can provide information to users simply and with the least amount of time. 

Also, by providing different options and facilities, it makes the user unnecessary to go to 

the library and provides the maximum amount of information for his community. More 

than half of the studied digital libraries, in the design of their user interface, have observed 

the evaluated criteria at a level of more than 50%, which should be taken into consideration 

by the digital libraries of Payam Noor University. 

Conclusion : 

Digital libraries should be able to improve and accelerate information access methods. The 

existence of various components of search functionality facilitates this possibility. The 

existence of different search capabilities is effective in more user interaction. The interaction 

steps should be in such a way that the loading of the memory is low and short. Due to the 

fact that the information society is developing rapidly, the time validity of the information 

may also change rapidly, so one of the important things is to mention the date of updating 

on the pages of digital libraries. The non-activation of library links is another reason for the 

library not being up-to-date. Therefore, it is recommended to include the update date on all 

pages. One of the characteristics of digital libraries is self-service expansion, so appropriate 

library guidance helps in this goal. Another feature of digital libraries is the elimination of 

human factors. As a result, it is necessary to have options to ask the librarian. The digital 

library should be able to provide appropriate guidance to users to enable them to obtain the 

information they need in the desired formats. The use of a suitable combination of color, 

font, shading options to distinguish them from nearby options, the use of clear images and 

symbols, etc., all affect the user's understanding of the system, which has been observed 

relatively well in the studied libraries. But some options require more attention. Determining 

mandatory information entry fields allows the user to easily get the desired results, which, 

based on the findings of this research, has not been observed by any of the libraries. The use 

of graphics, sound and images is effective on the user's understanding and makes the 

environment more enjoyable. Personalization, because it identifies the user's needs and 

successfully solves them, establishes a satisfactory relationship between the user and the 

system, so in the design of digital libraries, one should be taken into account Users of a 



 

 

computer information system may be different in terms of physical and cognitive abilities, 

personality characteristics and cultural factors, and these differences should be considered 

in the design of user interface elements and features so that different groups of users can be 

satisfied with the computer system. None of the mentioned cases have been taken into 

consideration in the interface design of the studied libraries, which requires more 

consideration. Error correction criteria, although they are important for the user's interaction 

with the system and reducing the user's error during work, are very few in the interface design 

of the libraries. study, have been considered. The method of writing, announcing and 

designing error messages to attract the user's attention should be taken into account, 

considering the elimination of human factors.Users turning to the Internet due to the lack 

of enough time to visit libraries was one of the reasons for creating digital libraries. Digital 

libraries have facilitated and accelerated users' access to the required information in order 

to provide various facilities. But what realizes this goal is a suitable architecture and design 

in creating a digital library. If the needs of users, the type of society and other factors are 

taken into consideration in the design of digital libraries, it can be said that the library will 

reach the desired goals. Due to the fact that in the design of digital libraries, the discussion 

of user interface is very important in order to eliminate human factors, digital libraries 

should consider the features related to the user interface in their design. Due to the 

importance of this discussion, the user interface of different digital libraries need to be 

continuously evaluated. The present research also aimed to investigate this issue by: 

"Evaluating the user interface on the English web pages of selected national digital 

libraries based on the criteria found in the texts and sources". Conducting the research 

needed criteria so that the evaluation could be done through it. After examining the history 

related to the research in the field of digital library and user interface, it was observed that 

despite the studies conducted in the field of user interface, these studies were not conducted 

in a complete and comprehensive manner and different researchers each have only one or 

a limited number of criteria. had investigated in the field of different information systems. 

The only comprehensive work done was Norozi's doctoral thesis (2008) and the researcher 

finally decided to use his model in the current research. Then, all 114 desired components 

were evaluated by direct observation on the web pages of the libraries under review. By 

looking at the observed components, it is clear that most of the libraries have been 

successful in complying with the general criteria and most of the points obtained are related 

to the compliance with the general criteria and more than half of the national digital 

libraries under study, in the design of their user interface, have evaluated the criteria. At a 

level of more than 50%, it is suggested that the digital libraries of Payam Noor University 

also use these criteria for more success. Based on the findings of the research, in order to 

improve the user interface of digital libraries, suggestions are provided for Payam Noor 

libraries: 

1. In addition to observing the general components of the search, it seems necessary to 

observe the specific components such as proximity search, related keyword suggestion, 

marking of the search results, in order to save the user's time. And this should be seen in 

the libraries of Payam Noor University. 

2. The existence of the site map facilitates the use of the library for the user. 



 

 

3. Information display criteria should be given more attention in order to make system 

information accessible. 

4. Reducing the time spent by the user and attracting and maintaining the user need 

attention. Users expect the elements on the first page to be important, so the existence of 

a site map, and access to pages with many visitors, are among the necessities. 

5. In the design of the user interface of digital libraries, in addition to the criteria that are 

considered in the design of public websites, special criteria should be given special 

attention. 

Keywords: Digital library, User interface, Evaluation research, Evaluation criteria. 
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    چکیده اطلاعات مقاله 
   :نوع مقاله

 مقاله پژوهشی 
 

  تاریخ دریافت:

29/10/1402 

:  بازنگریتاریخ 

23/12/1402 

تاریخ پذیرش:  

28/01/1403 

 :انتشارتاریخ 

 25/03/1403 
 

 

 ها: واژهکلید

 ، یتالیج یکتابخانه د
 رابط کاربر، 
 ،یابیارز یارهایمع 
 . نورام یدانشگاه پ 

رابط کاربر در صفحات   ارائه معیارهای پیشنهادی براساس ارزیابی وضعیتپژوهش    نیهدف ا  هدف:

 است.  های دیجیتالی دانشگاه پیام نوری ملی برای کتابخانهتالیج ید یهاوب کتابخانه

 ی وارس  اههیها سکتابخانه  ی ابیجهت ارز  . ابزار پژوهشاست  ی فیو توص  ی شیمایروش پژوهش پ  روش:

( از    (1388نوروزی  فرع  114و    ی اصل  اریمع  10متشکل  است. جامعه آمار  ی مؤلفه    این   یاستفاده شده 

لهستان،    لند،یوزین  س،یفرانسه، سوئ  ا،یاسترال  کا،یامر  یکشورهای درتالیج یکتابخانه د  10پژوهش   هلند، 

   نفر از متخصصان است. 10و روش دلفی و مصاحبه با  ایتالیژاپن، هند و ا

رتبه اول را کسب کرده است.    ارهایمع  تیدر رعا  درصد  42/70با    کایامر  ی تال یج یکتابخانه د  :هایافته

دوم    یهاگاهیدر جا  درصد  59/61با کسب   سیئو سو  07/62  ازیفرانسه با امت  یتالیج ید  یهاسپس کتابخانه

انتهادرصد    14/40  تیبا رعا  ایتالیا  ی تالیج ید  یهاهانو سوم قرار دارند. کتابخ  ها قرار  کتابخانه  نیا  یدر 

  ارهایمع  ریها از ساتوسط کتابخانه  ت،یرعا  درصد  35/98زبان رابط با    اریمع  ارها،یمع  انیاز م  نیدارند. همچن

را در    تیرعا  زانیم  نیکمتر  ت، یرعا  درصد  70/6کنترل کاربر با    اریمورد توجه قرار گرفته است. مع  شتریب

 ها داشته است. کتابخانه نیب

به    با  گیری:نتیجه  مشخصهای  ه مؤلف نگاهی  شده  کتابخانهمی  رعایت  اکثر  که  رعایت ها  شود  در 

 و اکثر امتیازات کسب شده مربوط به رعایت معیارهای عمومی استاند  معیارهای عمومی موفق بوده 

 معیارهای خود،  کاربر  رابط  طراحی در  ،مطالعه  مورد  ملی دیجیتالی های کتابخانه  از  نیمی از  بیش و  

کتابخانهمی  پیشنهادبنابراین     اند،کرده   رعایت % 50از  بیشتر  سطحی در را  ارزیابی مورد   هایشود 

 دیجیتالی دانشگاه پیام نور نیز از این معیارها جهت موفقیت بیشتر استفاده نمایند.

 

ی: معیارهای  تالیجید های  در صفحات وب کتابخانه  یط کاربربررسی راب  (.1403)؛  مسعود،  بختیاری ؛  سعید،  فاری  غ:  استناد
     .112-94(،  1)11،  اطلاعات تعامل انسان و  .  نورهای دانشگاه پیامپیشنهادی برای کتابخانه
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 مقدمه 

داشته است.    ی زندگ   ی ها در همه جنبه   ی شگرف   رات ی تأث   ی و ارتباط   ی اطلاعات   ن ی نو   ی ها ی های اخیر ظهور فناوردهه   در 

اثرات   ن یاز ا   ی از مراکز اطلاعات   ی ک ی به عنوان    ز ی ها ن بوده است. کتابخانه   رتریگ چشم   ی اطلاعات   ی ها ط یدر مح   رات یتأث   ن ی ا 

 یها رسالت کتابخانه  شده است.   ی تال ی جی د   ی ها کتابخانه   جاد ی ها منجر به ا تابخانه در ک   ها ی فناور  ن ی اند. اثرات ا به دور نبوده 

برا  ی تال ی ج ی د  نو    ت ی قابل   ، ی و مکان   ی زمان   ت ی به اطلاعات مناسب بدون محدود   ی اب ی کاربران، دست   ی ارائه منابع و خدمات 

وب   ی شبکه جهان  ق ی است تا منابع و خدمات از طر از ی امر ن ن یاست که جهت انجام ا  ی استفاده چندمنظوره و چند رسانه ا 

 .( 1399مقدم و زارعی، اسفندیاری )   رند ی کاربران قرار گ   ار ی در اخت 

به سهولت   ازها ی ن   ن ی ا   نکه ی است. به جهت ا   د ی جد   ی کاربران در ابعاد  از ی نشانه توجه به ن   ی تال یج ی د   ی ها کتابخانه   ی اندازراه 

ن   ی تال ی جی د   ط یو سرعت در مح  تعامل م   ی ط یمح   ی به طراح   از ی مرتفع شود  راحت   ان ی است که  به  صورت   ی کاربر و نظام 

ا رد ی پذ  نام  ط یمح   ن ی .  از مح   . شود ی م   ده ی رابط کاربر  عبارت است  از سا   ی اانه ی را   ی ها در نظام   ی ط یرابط کاربر    ها، ت ی اعم 

انتقال اطلاعات از کاربر به نظام و    ی عن ی   کند، ی م   جاد ی و کاربر تعامل ا   ن ی ماش   ان ی ها که م افزارها و مانند آن نرم   ها، گاه ی پا 

 نی ها را در ح را به خود جذب کند و آن  یاد ی کنندگان ز اده استف   ت، ی سا   ا ی   گاه ی تا پا   شود ی رابط کاربر خوب باعث م  ، بالعکس 

  است  ی نظام اطلاعات   ک ی شکست    ا ی   ت ی عامل موفق   ن ی تراز دست ندهد. رابط کاربر خوب مهم   ی در مراحل بعد   ا ی استفاده  

بر کاربر دارد و   ی فراوان   ی ن ی و ع  ی ذهن   ر ی ( معتقدند از آنجا که رابط کاربر تأث 1386)   ی و دهقان   ی جان ی (. عل 1398)خالقی،  

  د، ی از آن استفاده نما   ستهی به دست آورد و به نحو شا   یشناخت درست   ی اطلاعات   ی ها گاه ی کاربر بتواند از پا   شود ی سبب م 

خود را در   ر یکاربران مس   شود ی رابط کاربر خوب باعث م   را ی ز   ، است   ی لازم و ضرور   ی آن در زمان طراح   ی ها ی ژگ ی توجه به و 

رابط کاربر تنها پل   ، ی اب ی باز   ند یدر عملکرد آنان خواهد داشت. در فرا   یی بسزا   ر ی کنند و تأث   یی بهتر شناسا   ی اطلاعات   گاه ی پا 

مل ارتباط تعا   ت ی در موفق   ی رابط نقش مهم   ی . اثربخش کند ی مرتبط م   اطلاعات   ی اب ی باز   ی ها است که کاربر را با نظام   ی ارتباط 

.  گذارد ی م   ر ی اطلاعات مورد نظر تأث   ی اب ی بر باز   م ی رابط کاربر به طور مستق  ک ی  ت ی ف ی و ک   ی و طراح  کند ی م   ی باز ها  کتابخانه 

امکان تعامل کاربر با نظام    رد یمورد توجه قرار گ   شتر ی کاربران ب   ی ازها ی ن   ی تال یج ی د   ی ها صفحات کتابخانه   ی هرچه در طراح 

 (. 1397)احمدی، نصیری، اباذری،   شد   واهد محقق خ   شتر ی ب   ی به منابع اطلاعات   ی اب ی خواهد شد و هدف دست   شتر ی ب 

آن کتابخانه   رد ی مورد توجه قرار گ   ی تر مناسب   ی ارها ی مع   ی تال ی جی د   ی ها رابط کاربر صفحات کتابخانه   ی هر چه در طراح 

نو در صفحات وب   ی های و طراح   رایانه علوم    شرفت ی تر است. با توجه به سرعت پارتباط با کاربر خود موفق   ی ر در برقرا

  د ی با   ی تال یج ی د   ی ها طراحان صفحات کتابخانه   ن ی . بنابرا م ی صفحات هست  ن یا   ی اربر رابط ک   نه ی در زم   ع ی سر   ی رات یی شاهد تغ 

به نظر   ی ضرور  نه ی زم   ن ی در ا   ز ی مداوم ن   ی اب ی رو لزوم ارز   ن ی ها را ارتقا بخشند. از ا کتابخانه   ی کاربر  ی ها به صورت مداوم رابط 

  کند ی م   ی را سطح رابط معرف   تال یج ی د   ی ها نه کتابخا   ی ابی از سطوح ارز   ی ک ی   ک ی( به نقل از ساراسو 1390)   ی. نوروز رسد ی م 

  ،ی دسترس   ی تال یج ی است که مشخص کند تا چه اندازه رابط کاربر کتابخانه د   ن ی به ا   ی اب ی سطح، هدف، دست   ن ی در واقع در ا 

 . کند ی م   ی بان یمرور و تعامل کتابخانه را پشت   ، ی جستجو، راهبر 

های دیجیتالی در این پژوهش سعی شده است تا معیارهایی براساس ارزیابی وضعیت رابط کاربر در صفحات وب کتابخانه 

اند،  کشور شناخته شده   ک ی   ی ها کتابخانه   ی مادر برا   ی به عنوان سازمان   نور پیام   ه شود. دانشگاه ملی در دانشگاه پیام نور ارائ 

باشد که بر توسعه و    یا ها به گونه آن   ت ی وضع   نده ی در آ   د ی نظر کنند و شا   د ی خود تجد   ف ی ناچارند در وظا   ی و در عصر کنون 

  نیبا ا   ی به جهت همراه   به اجبار   نور دانشگاه پیام رند.  گذا   ی به جا   ق ی عم   ی ر ی کشور تأث   ی رسان ها و اطلاع تحول کتابخانه 

ا  به  است   ی تال ی ج ی د   ی ها ابخانه کت   جاد یتحولات  ا پرداخته  اما  د   ک ی   جادی .  کتابخانه  ی تال یج ی کتابخانه  جهت    یها مناسب 

دارد.  های دیجیتالی ملی  تبعیت ازمعیارها و استانداردهای رابطین کاربری در صفحات وب کتابخانه به    از ی نور ن   ام ی دانشگاه پ

ها شده است. با توجه نظام  ن یکاربران در استفاده از ا   ی برا  ی باعث بروز مشکلات   نه ی زم   ن یدر ا   معین   های اما نبود استاندارد 

 ینور، ضرورت بررس  ام ی دانشگاه پ  ی تال ی جی د   ی ها کتابخانه   گاه ی رابط کاربر مناسب و جا   ک ی  ی ذکرشده در طراح   ت ی به اهم

 ای نور    ام ی دانشگاه پ  ی تالیج یهای د رابط کاربر کتابخانه   یشده با بررس   ی پژوهش سع   ن ی . در ا شود ی احساس م   نه ی زم  ن یدر ا 
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موجود در متون و   ی ارها ی ها با مع آن   سه ی هستند و مقا   ی س ی صفحات وب انگل   ی که دارا  ده ی برگز   ی تال یج ی د   ی ها مجموعه 

غن  م   ن ی تر ی منابع،  از  کاربر   ان ی کتابخانه  رابط  جنبه  از  مطالعه  مورد  بتوان    ی جامعه  آن  از  استفاده  با  تا  شود،  مشخص 

کتابخانه دانشگاه    ی تال ی ج ی و خصوصاً طراحان کتابخانه د   ی تال یج ی د   ی ها طراحان کتابخانه   ار ی در اخت   نه ی زم   ن ی در ا   پیشنهاداتی 

 نور قرار داد.   ام ی پ

 

 پیشینه پژوهش

های ملی کشورهای جمهوری اسلامی  های کتابخانه با ارزیابی تطبیقی کاربردپذیری وب سایت   (1401اسماعیل ) محمد 

 هن امتیاز مشخص کرد که وب سایت کتابخا   663سایت فرضی با  ب و مؤلفه براساس یک    160ایران، عراق و ترکیه براساس  

امتیاز در رده سوم    330امتیاز در رده دوم و عراق با    485ده اول و ترکیه با  ر   در امتیاز    594جمهوری اسلامی ایران با    ملی 

مقاله 1398) علیپورحافظی  و    ی نوروز   قرار گرفتند.  بررس   ی ا ( در  قرار   ی متون   ی با  را مورد مطالعه  کاربر  رابط  که مبحث 

 حیتصح   ، یی راهنما   ، ی جستجو، طراح   ، ی ذکر شده در متون مختلف از جمله راهبر   ی ارها ی اند، پس از مشخص کردن معداده 

نما  قابل   ش ی خطا،  جامع   ، ی ر ی ادگ ی   ت ی اطلاعات،  کاربر،  با   ت، ی کنترل  مح   ، ی سادگ   زخورد، زبان،  با    ،ی رون ی ب   ط ی تطابق 

گرفتند   جه ی نت  ، ی ر ی پذ کاربر، انعطاف  نه یش ی پ ستم، یس  ت ی مشاهده وضع  ، ی از کاربر، تعامل، سازگار  ی بان ی شت پ ، ی ساز ی شخص 

متون و منابع   ن یبه لحاظ بسامد تکرار در ب   یی راهنما   ، ی جستجو، طراح ، ی مانند راهبر   یی ارها ی مع   ارها، ی مع   ن یا   ان ی که از م

  یر ی پذ کاربر و انعطاف   نه ی ش ی پ  ستم، ی س   ت ی مشاهده وضع   ، ی مانند سازگار   یی ارها ی را دارند و مع   ت ی اهم   ن ی شتر یمطالعه ب   رد مو 

پک وب بنیاد ایران از نظر ا    شش   ( تحقیقی روی 1395)  پهلو و زوارقی   فرج   . دارند   ارها ی مع  ر ی نسبت به سا   ی کمتر  ت ی اهم 

رتبه اول را کسب کرد   98/ 2اند. در نهایت از نظر نمایشی پارس آذرخش با  های نمایشی و رابط کاربری انجام داده ویژگی 

نمره به ترتیب   36گنجینه با    و نمره،    68/ 2نمره، ایرانداك با    77/ 6نمره، اراکل با    89/ 4نمره، پیام با    93/ 6سپس نوسا با  

 گیرند.ارس آذرخش، نوسا، پیام، اراکل، ایران داك و در نهایت گنجینه قرار می دوم تا ششم شدند. از نظر رابط کاربری: پ

افزار رسا به این نتیجه رسیدند که  دهنده نرم ها و عناصر تشکیل در ارزیابی ویژگی   (1395)   و محمدصالحی   مهاجری 

اند؛ بیشترین یارهای لازم رعایت شده درصد از مع   64لفه سیاهه وارسی؛  ؤ م   10افزار با توجه به  در طراحی رابط کاربر این نرم 

 انتظاریان  درصد دارا بوده است.   70کمترین همخوانی را پیشگیری از خطا با    و درصد    90همخوانی را زمینه زیباشناختی با  

های مهم در محیط ( در پژوهشی با هدف تحلیل و تبیین، و شناسایی نقاط قوّت و ضعف عناصر و ویژگی 1388)   و فتاحی 

ای اطلاع رسانی علوم و فناوری و پژوهشگاه اطلاعات و مدارك  های الکترونیکی مرکزمنطقههای اطلاعاتی مقاله گاه رابط پای 

ها  مؤلفه نیلسن، مشکلات اساسی محیط رابط این پایگاه   10مورد بررسی با  های یگاه علمی، میزان همخوانی محیط رابط پا 

ها نشان داد میزان همخوانی و نیز تفاوت بین میزان درك کاربران متخصص و مبتدی را مورد سنجش قراردادند. یافته 

مقاله  پایگاه  رابط  با  محیط  پژوهشگاه  متو   10های  در حد  کلی  به طور  نیلسن،  در    سط، مؤلفه  مقاله و  مرکز  پایگاه  های 

 های مدل نیلسن دارای مشکلات اساسی هستند.ای کمی بیش از حد متوسط است. هر دو پایگاه در برخی از مؤلفهمنطقه 

ابسکو هاست و    چهار ( در پژوهشی رابط کاربر  1920)   1و زومر   ویلار  پروکوئیست دایرکت،  پایگاه ساینس دایرکت،  

ومی رابط، انتخاب پایگاه، دستکاری نتایج و گزینه کمک، مورد مقایسه و بررسی قرار دادند.  های عم را براساس ویژگی   امرالد 

پایگاه   چهار بودن هر    ری دهد که با توجه به تجا های پژوهش نشان می یافته  ها  نظام شباهت زیادی بین رابط کاربر این 

دارد،   می تفاوت   اما وجود  مشاهده  نیز  ویژگی هایی  مقوله  در  عشود.  پروکوئست های  و  دایرکت  ساینس  امکانات  مومی، 

و گزینه کمک،    تایج . در مقوله انتخاب پایگاه، امکانات پروکوئست بیشتر بوده و در مقوله دستکاری ن است دایرکت بیشتر  

  پایگاه امکانات رابط چهار اند که هر اند. در نهایت پژوهشگران ذکر کرده ساینس دایرکت و پروکوئست دایرکت برترین بوده 

های پوشش، نمایش  موتور جداولی در مقوله ابر  20( با ارزیابی معیارهایی در 3120)  2زنگ و چنگ   کاربر با کیفیتی دارند. 

 
Vilar& Zumer 4   

Zhang &Cheung 1 
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های کنترل بر جستجو صورت دادند. سپس همه موتورها را براساس جداول مورد نتایج، منطق جستجو، عملکرد، گزینه 

موتورهای ابر مقایسه قرار دادند و در نهایت پس از مشخص شدن نقاط قوت و ضعف موتورها به این نتیجه رسیدند که  

، آلتا  4( هفت موتور جستجوی گوگل 2120)   3هاك   معرفی کردند.   موتورهای برگزیده ابررا به عنوان    2و اینفوگرید   1کارتو

های مختلف موجود در رابط کاربری این  را از نظر گزینه   10و وایس نات   9،  تئوما 8،  لایکاس 7، هات بات 6د وب  ، آل 5ویستا

های بیشتری را در رابط  های این پژوهش نشان داد که موتور جستجوی گوگل گزینه موتورها مورد ارزیابی قرار داد. یافته 

نتیجه نهایی  کاربری خود ارائه نموده است. در این مقایسه، موتور جستجوی وایس نات در جایگاه آخر قرار گرفته است.  

های دهد، اما از آنجا که برخی گزینه های بیشتری را ارائه می این پژوهش آن بوده که اگر چه موتور جستجوی گوگل گزینه 

دیگر در رابط کاربر دیگر موتورها بیشتر رعایت شده پیشنهاد شده که کاربر جستجوی خود را در سایر موتورها نیز انجام  

روزنتال  چو   دهد.  از جنبه 1996)   11و  را  و لایکاس  اکسایت  ویستا،  آلتا  موتور جستجوی  پژوهشی سه  توانایی  ( در  های 

جستجو )اپراتورهای بولین، کوته نوشت؛ جستجوی میدانی و جستجوی عبارتی( و عملکرد بازیابی مورد مقایسه قرار دادند  

و و عملکرد بازیابی بهتر از دو موتور دیگر توانایی جستج  ظر که در نهایت مشخص شد که موتور جستجوی آلتاویستا از ن

 . کند عمل می 

 ؟گانه رابط کاربری به چه میزان است   10 معیارهای ه در  مطالع مورد  دیجیتالی  های کتابخانه ز م اکدا وضعیت هر  - 1

 است؟  میزان   چه  به   مطالعه   مورد   های کتابخانه   در   کاربری   رابط   گانه   10  معیارهای   از   کدام   هر   رعایت   وضعیت - 2

 نور کدام است؟پیام   دانشگاه   های کتابخانه   برای   دیجیتالی   کتابخانه   وب   صفحات   در  کاربری   رابط  پیشنهاد مطلوب - 3

 

 شناسیروش 

نسبت به انجام پژوهش حاضر اقدام    ابانه ی و ارز   ی دلف   ، یف ی توص   ی ش ی ما ی پ  ی ها روش   ق ی تلاش شده تا با تلف   ی بررس   ن ی در ا 

( 1398)  ی صورت گرفته روی متون و منابع، پژوهش نوروز ی ها پژوهش  ی از پس از بررس  12یوارس اهه ی س ه ی ته ی . برا شود 

عن  بهره   وان به  با  و  انتخاب  سا   ی ر ی گ مبنا  برا پژوهش   ر ی از  م   ی ها  حاضر  از    ی سازناسبت پژوهش  پژوهش  انجام  در  شد. 

ها با استفاده  داده  ی استفاده شده است. گردآور  ی ف یتوص  ی ش ی ما ی ها از روش پکتابخانه  ی اب ی ارز   ی برا و اده وارسی استف سیاهه 

شد و    ی اب ی صفحه وب مورد نظر ارز   ی ها بر رو مؤلفهاز    ک ی که هر   ب ی ترت   ن ی صورت گرفت به ا   م ی ستق از روش مشاهده م 

شد.   از ی امت  وارد  نظر  آمار   مورد  تعداد    ن یا   ی جامعه  د   10پژوهش  است تال ی ج ی کتابخانه  به   ی  پیشنهاد  برای  آنها  از  که 

دیجیتالی  های  کتابخانه   ت ی سا وب   ی و بررس   نترنت ی پس از جستجو در ا   . است استفاده شده  نور  ام ی پهای دانشگاه  ابخانه کت 

کتابخانه   ی کشورها  نشانی  دارا   یی ها مختلف  د   ی که  د   ا ی   ی تال ی جی کتابخانه  استخراج شد. همچن  ی تال ی ج ی منابع   نی بودند 

  ییآدرسها   ان ی ها از م کتابخانه   یی قرارگرفت. سپس فهرست نها   ی مورد بررس   ز نی   ی تال ی ج ی عنوان کتابخانه د   با   ی ی ها کتابخانه 

  یشمال   ی کا ی ، امر یی اروپا   ی شورها ک های  بودند که پس از جستجودر کتابخانه   ی س یصفحات وب انگل   ی انتخاب شد که دارا

در این پژوهش دو جامعه آماری در نظرگرفته شده است   انتخاب شدند.   ی تال ی ج ی های د کتابخانه   ه یانوس ی اق   و   ا ی آس   ، ی جنوب   و 

 
1 Kartoo 
2 Info Grid 

Hock 2 
4 Google 
5 Altavista 
6 All the web 

Hot Bot 6 
7.Lycos 
9 Teoma 
10 Wisenut 

Chu & Rosental 1 
12 Check list 
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نفر از متخصصان دلفی که با توجه به تخصص آنها در زمینه موضوع   10های دیجیتالی و دیگری تعداد  که یکی کتابخانه 

 تحقیق انتخاب شدند. 

د کتابخانه   ن ی عناو   1جدول    در  بر   ده ی برگز   ی تال ی ج ی های  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده  های کتابخانه   ی خ آورده 

بودند   ی س ی انگل   ر ی به زبان غ  نکه ی ا   ا ی بودند و    ی س ی ( آنها انگل ی وجود داشتند که تنها صفحه اول )صفحه خانگ   ز ی ن   ی تال ی ج ی د 

  ی های اطلاعات گاه ی همچون پا   ی توان به موارد ی م   نها ی در کنار ا   نکه ی . ضمن ا دند که از جامعه منتخب پژوهش حاضر خارج ش 

از جامعه    ز یموارد ن   ن یشده بودند که ا   ی معرف   ی تال ی ج ی به عنوان کتابخانه د   ی اشاره کرد که در موارد   ره ی غها و  نامه ان ی مثل پا 

م   ی آمار  ا ی خارج شدند.  که  گفت  تعر   ن یتوان  با  د   نظر مورد    ف ی موارد  کتابخانه  همخوان   تال ی جی از  حاضر  پژوهش    یدر 

 نداشتند.
 های دیجیتالی برگزیده. کتابخانه 1جدول  

نتیآدرس اینتر  )لاتین(  نام کتابخانه    نام کتابخانه )فارسی( 

http://www.nla.gov.au/digicoll/ National library of Australia (Digital 

collection) 
کتابخانه ملی استرالیا )مجموعه  

 دیجیتال( 

http://memory.loc.gov/ammem/index.htm

l 
Ntional library of America   کتابخانه ملی امریکا 

http://gallica.bnf.fr/?&lang=EN National library of France(Digital library)   کتابخانه ملی فرانسه )کتابخانه

 دیجیتال( 

https://www.ehelvetica.nb.admin.ch/page

s/main.jsf 
National library of swiss(Digital 

collection) 
کتابخانه ملی سوئیس )مجموعه  

 دیجیتال( 

http://ndha-

iki.natlib.govt.nz/ndha/pages/Bugs 
Newzeland national digital herittage 

archive 
 آرشیو میراث دیجیتال ملی نیوزیلند

http://www.polona.pl/dlibra?action=Chan

geLanguageAction&language=en 
National digital library of Poland  کتابخانه دیجیتال ملی هلند 

http://www.geheugenvannederland.nl/?/e

n/homepage 
Naional library of netherland  کتابخانه ملی نیوزیلند 

http://www.ndl.go.jp/en/ National Diet Library (digital library of 

japan) 
کتابخانه ملی رژیم غذایی )کتابخانه  

 دیجیتال ژاپن( 

http://paniit.iitd.ac.in/indest/ Indian national digital library in 

engineering science and technology 
علوم  کتابخانه دیجیتال ملی هند در  

 مهندسی و فناوری

http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms

/en/main/bdi/index.html 
Italian Digital ibrary  کتابخانه دیجیتال ایتالیا 

 

پداده   ی آورجمع  کاربر رابط  رامون ی ها  طر   معمولاً   ی های  دو  )مبتن   ق ی از  پژوهشگران  قضاوت  و  کاربران  بر   ی قضاوت 

های شوند که بعد از آموزش می   انتخاب  ی گروه   (. در قضاوت توسط کاربران، معمولاً 2005  ، 1لاری شود )و ی ( انجام م ی خبرگ 

را مورد   ی رابط کاربر   ان پژوهشگران، پژوهشگر  . در قضاوت توسط ند دار می   انی ب   ی رابط کاربر   رامون ی نظرات خود را پ  ه یاول 

و ارائه   ی تواند به کشف خطاها، بهبود رابط کاربر می   شودمی   که توسط پژوهشگران انجام یی ها دهد. قضاوت می   مطالعه قرار

 یپژوهش جار   راستا   ن ی ا   مشابه منجر شوند. در   ی های کاربر رابط   ی های مشابه و طراح انجام پژوهش   ی برا   یی ها   یی راهنما 

 یپژوهش گردآور  ن ی انجام ا  ی شده است. برا   ی آورجمع   ان ها براساس قضاوت پژوهشگر معنا که داده   ن ی از نوع دوم است، به ا 

 صورت گرفت.  ی وارس  اهه ی س  له ی و به وس  م ی ها با استفاده از روش مشاهده مستق داده 

 
Vilar 1 

http://www.nla.gov.au/digicoll/
http://memory.loc.gov/ammem/index.html
http://memory.loc.gov/ammem/index.html
http://gallica.bnf.fr/?&lang=EN
https://www.ehelvetica.nb.admin.ch/pages/main.jsf
https://www.ehelvetica.nb.admin.ch/pages/main.jsf
http://ndha-iki.natlib.govt.nz/ndha/pages/Bugs
http://ndha-iki.natlib.govt.nz/ndha/pages/Bugs
http://www.polona.pl/dlibra?action=ChangeLanguageAction&language=en
http://www.polona.pl/dlibra?action=ChangeLanguageAction&language=en
http://www.geheugenvannederland.nl/?/en/homepage
http://www.geheugenvannederland.nl/?/en/homepage
http://www.ndl.go.jp/en/
http://paniit.iitd.ac.in/indest/
http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/en/main/bdi/index.html
http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/en/main/bdi/index.html
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ا داده   ل یو تحل   ه ی برای تجز  از روش   ن ی های    لی و تحل   ه یتجز   ی استفاده شده است. مبنا   ی ف یتوص   ی های آمار پژوهش 

از   ی بودن تعداد  ی ف ی ک  به با توجه    ن ی . همچن است   ( 0) ری( و خ 1آن براساس بله)   ازات ی که امت   بود   وارسی   اهه ی اطلاعات س 

به   ا ی نکرده باشند و    ت ی اندازه آنها را رعا   ک ی های مورد مطالعه به  امکان وجود داشت که کتابخانه   ن ی ا   ، ی های فرعلفه ؤ م 

  ازی امت از    ک، ی سطح صفر و    ها علاوه بر دو مؤلفه   ن ی مورد آنها قابل اعمال نباشد. در مورد ا   نبود مطلق در   ا ی بود    گر ی عبارت د 

های مورد مطالعه در رابطه با هر  از کتابخانه   ک ی کسب شده توسط هر    از ی استفاده شده است. امت   ز ی معادل متوسط ن   % 50

شود. لازم به ذکر ها از پانل دلفی ضرب می مؤلفه اخذ شده )میانگین وزنی( توسط    های ب یها، در میانگین ضر مؤلفه از    ک ی 

از   از معیارهای  مؤلفه در جلوی  ها در جداول مربوطه  مؤلفهاست که میانگین وزنی هریک  های فرعی مربوط به هر یک 

 گانه آورده شده است.ده 

 یر ی گ ( به عنوان مبنا انتخاب و با بهره 1398)   ی های صورت گرفته، پژوهش نوروز پژوهش   ی از بررس   پس در انتخاب ابزار،  

سا  مناسب   ی براها  پژوهش   ر یاز  حاضر  و   ی ساز پژوهش  ته   ی شد.  پربسامدتر   اهه ی س   ه ی در  ابتدا  نظر،  و   ارها ی مع   ن ی مورد 

و به روش    ن ی از نظرات متخصص   ی ر ی گ سپس با بهره   و استخراج    نه یزم   ن ی ا   ها را پس ازمطالعه متون و منابع موجود در لفه ؤ م 

ه های ذکر شد لفه ؤ و م   ی اب ی مورد ارز   ی ارها ی از نظر تعدد مع   نکه یا   ل ی به دل  اهه ی س  ن ی است. ا وارسی استفاده شده  از سیاهه 

 حاضر استفاده شد.   هش پژو   برای   تر بود و جامع   تر کامل   یتال ی ج ی های د رابط کاربر کتابخانه   نه یدر زم 

، است   ( 1388) ی  روزنو مورد استفاده رساله    ی ارها ی مع   ق، یتحق   ن ی مورد استفاده شده در ا   ی ارها ی مع   نکه یبا توجه به ا 

نت  پا   ق ی تحق  جه ی در  دلف   ارها ی مع   یی روا   ن ی . همچن است   برخوردار  یی ا ی حاضراز  پانل  از  استفاده  پور، امین ) شد  یید  أت   ی با 

در این پژوهش از  دارد.    ق یتحق   ی به طراح   ی قابل اتکاء بستگ   جه ی حصول به نت   ی ها برا حداقل تعداد اعضاء پنل (.  1396

خالقی،  )   است کنندگان  ها با حمایت نسبی شرکت از مزایای دلفی روایی محتوا و طراحی برنامه استفاده شد  روایی محتوایی  

1398.) 

 

 هایافته 
 پرسش اول

 ؟گانه رابط کاربری به چه میزان است   10 معیارهای ه در  مطالع  مورد  دیجیتالی  های کتابخانه ز م اکدا وضعیت هر    

کسب شده توسط هر  از ی . امت بود  % 50 و  ( 0)ر ی ( و خ 1بله)  وارسی اهه ی س   همانطور که در بخش روش اشاره شد امتیازات 

اخذ شده )میانگین وزنی( توسط   های بی ها، در میانگین ضر مؤلفه از    ک ی های مورد مطالعه در رابطه با هر  از کتابخانه   ک ی 

های دیجیتالی ملی در به طور نمونه میزان رعایت معیار زبان رابط کاربر در کتابخانه شود.  ها از پانل دلفی ضرب می مؤلفه 

 شده است. در این جدول نحوه محاسبه جمع امتیازات قابل مشاهده است.  ارائه   2جدول  

 
 های دیجیتالی ملیمیزان رعایت معیار زبان رابط کاربر در کتابخانه (.2)  جدول

ف 
دی

ر
 

 کتابخانه دیجیتالی میانگین وزنی های معیار زبان رابط کاربر مولفه

   

لیا 
ترا
اس

 

کا 
ری
ام

 

سه 
ران
ف

 

س 
وی
س

ند  
زیل
یو
ن

 

ند
هل

ان  
ست
له

 

ن 
ژاپ

 

ند
ه

لیا  
یتا
ا

 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8/8 کوتاه بودن جملات  1

صحت جملات بکار   2

 رفته از لحاظ نگارشی 

02/9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

استفاده از اصطلاحات   3

رایج و مصطلح در  

 طول سایت 

56/8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50 % 
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رعایت اصل قابلیت   4

یادسپاری در  

اصطلاحات  بکارگیری 

 در تمامی اجزا سایت 

3/8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

25/3 جمع امتیازات 

4 

25/3

4 

25/3

4 

25/2

3 

25/3

4 

25/3

4 

25/3

4 

25/3

4 

25/3

4 

25/3

4 

99/2

9 

54/8 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 درصد امتیازات کسب شده 

7 

گانه رابط کاربری در این پژوهش    10شود، جمع کل امتیازات مربوط به معیارهای  می   مشاهده   3همانگونه که در جدول  

از بین    923/ 97 امتیازات را کسب   50اند بیش از  کتابخانه مورد بررسی هشت کتابخانه توانسته  10امتیاز است.  درصد 

( و سویس % 62/ 09امتیاز )   573/ 56  (، فرانسه با کسب %70/ 42امتیاز )   598/ 68کنند. کتابخانه دیجیتالی امریکا با کسب  

امتیاز    50/366( به ترتیب در سه جایگاه نخست قرار دارند. کتابخانه دیجیتالی ایتالیا با  %61/ 59امتیاز )  569/ 07با کسب  

 ( در جایگاه آخر قرار دارد. % 40/ 14) 

 
 رابط کاربری   های دیجیتالی از معیارهای مجموع امتیازات کتابخانه   . ( 3)   جدول 

کل   

امتیاز  

 هر معیار 
لیا 

ترا
اس

 

کا 
ری

ام
سه  

ران
ف

س  
وی

س
ند  

زیل
یو

ن
 

ند 
هل

ان  
ست

له
 

ن 
ژاپ

ند  
ه

لیا  
یتا

ا
 

 9/ 49 41/ 02 87/ 6 96/ 29 101/ 7 69/ 63 94/ 10 126/ 73 99/ 09 117/ 39 149/ 5 معیار جستجو 

 59/ 15 63/ 35 56/ 8 56/ 8 48/ 4 56/ 8 56/ 8 56/ 8 56/ 8 56/ 8 63/ 35 معیار انسجام 

 8/ 09 50/ 35 50/ 35 8/ 75 33/ 95 72/ 78 56/ 75 75/ 68 93/ 14 41/ 66 116/ 21 راهنمایی 

 39/ 31 17/ 59 40/ 66 17/ 59 42/ 73 64/ 45 48/ 73 54/ 66 34/ 09 78/ 87 94/ 66 معیار نمایش اطلاعات 

 94/ 35 121/ 25 136/ 61 123/ 88 124/ 36 121/ 25 136/ 5 132/ 03 134/ 36 96/ 96 162/ 96 معیار طراحی صفحه 

 79/ 78 65/ 16 86/ 50 75/ 83 64/ 65 69/ 36 112/ 77 102/ 31 93/ 4 85/ 97 151/ 64 معیار راهبری 

 0 0 0 4/ 4 0 17/ 35 0 17/ 35 8/ 6 0 56/ 08 معیار کنترل کاربر 

 29/ 99 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 34/ 25 معیار زبان رابط کاربر 

 0 31/ 59 22/ 6 0 22/ 6 0 38/ 11 29/ 79 47/ 45 36/ 77 45/ 65 معیار تصحیح خطا 

 41/ 95 50/ 05 41/ 65 33/ 55 41/ 65 45/ 95 50/ 05 41/ 65 50/ 05 50/ 05 50/ 05 معیار سادگی 

 366/ 50 474/ 45 556/ 5 446/ 10 513/ 59 551/ 46 569/ 07 573/ 56 598/ 68 560/ 38 923/ 99 کل معیارها   جمع امتیاز 

درصد امتیازات کسب  

 شده 

100 67 /60 42 /70 09 /62 59 /61 70 /59 54 /55 37 /48 23 /60 37 /51 14 /40 

 

 پرسش دوم 

 است؟   میزان   چه  به   مطالعه   مورد   های کتابخانه   در   کاربری   رابط   گانه   10  معیارهای   از   کدام   هر   رعایت   وضعیت 

آمده است. پس از محاسبه میانگین هر معیار درصد امتیاز به  4امتیازات مربوطه در جدول برای پاسخ به این پرسش، 

معیارها   امتیازات کل  است. جمع  محاسبه شده  معیار  هر  برای  آمده  آمده    1195/ 54دست  به دست  اطلاعات  از  است 

امتیازات معیار، بالاترین   % 98/ 35مشخص شده است که از میان ده معیار مورد بررسی معیار زبان رابط کاربر با کسب  

میزان رعایت را در بین معیارها داشته است. از معیارهای دیگری که در جایگاه بعدی قرار دارد معیار سادگی است. رعایت  

 رسد. های این معیار نیز به لحاظ آسان سازی ارتباط کاربر با کتابخانه مورد نظر ضروری به نظر می مؤلفه 
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 گانه رابط کاربری  10امتیازات معیارهای    . مجموع ( 4) جدول 

تصحیح   سادگی 

 خطا 

زبان  

 رابط 

طراحی   راهبری  کنترل 

 صفحه 

نمایش  

 اطلاعات 

معیار   راهنمایی 

 انسجام 

کتابخانه   معیارجستجو 

 دیجیتالی 

 امتیاز معیار  149/ 5 63/ 35 116/ 21 94/ 66 162/ 96 151/ 63 56/ 08 34/ 26 45/ 65 50/ 05

 جمع امتیازات  1195/ 54 833/ 41 669/ 16 600/ 20 1807/ 11 1027/ 11 56/ 21 505/ 08 386/ 10 684/ 07

 میانگین امتیاز  79/ 72 55/ 60 44/ 62 40/ 03 120/ 54 85/ 61 3/ 77 33/ 69 25/ 78 45/ 62

درصد امتیاز کسب   53/ 40 87/ 78 38/ 41 43/ 29 73/ 99 56/ 47 6/ 70 98/ 35 54/ 58 91/ 17

 شده 

 

از امتیاز    % 6/ 70است که تنها  معیار کنترل کاربر    کمترین امتیاز ممکن را کسب نموده است، معیاری که در این میان  

های دیجیتالی در حذف عوامل انسانی نیازمند تامل بیشتر در این معیار را کسب نموده است. با توجه به ویژگی کتابخانه 

 شود.می   ها در رعایت هر معیاراستفادهاین زمینه وجود دارد. برای پاسخ به این سوال از میانگین کل کشور 

 
 هایمیانگین رعایت کل مولفه   (. 5) جدول 

 انحراف معیار  میانگین کل کتابخانه ها  میانگین رعایت کل مولفه ها  ها تعداد مولفه  

 2/ 46 4/ 44 4/ 16 18 معیار جستجو 

 2/ 37 7/ 09 3/ 97 8 معیار انسجام 

 1/ 71 3/ 00 4/ 16 14 راهنمایی 

 1/ 90 3/ 96 3/ 97 12 نمایش اطلاعات معیار  

 2/ 77 5/ 03 4/ 23 18 معیار طراحی صفحه 

 2/ 77 5/ 03 4/ 23 18 معیار راهبری 

 /. 93 /. 55 4/ 02 7 معیار کنترل کاربر 

 /. 49 8/ 43 4/ 30 4 معیار زبان رابط کاربر 

 2/ 02 3/ 80 3/ 82 18 معیار تصحیح خطا 

 1/ 15 7/ 15 4/ 18 6 معیار سادگی 

 

است.   4/ 16های معیار جستجو)اعتبار آزمون(  شود ،میانگین رعایت کل مولفه می   مشاهده   5که در جدول  همان گونه  

است که از میانگین کل بیشتر بوده و در نتیجه این معیار در سطحی  4/ 44میانگین رعایت این معیار در کل کشورها عدد 

است.   3/ 9581های معیار انسجام )اعتبار آزمون(  ت کل مولفه بیش از میانگین کل کشورها رعایت شده است. میانگین رعای 

این معیار در کل کشورها عدد  این معیار در    7/ 0733میانگین رعایت  نتیجه  بوده و در  از میانگین کل بیشتر  است که 

 سطحی بیش از میانگین کل کشورها رعایت شده است.

است. این   3/ 00است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها    4/ 16میانگین رعایت کل مولفه ها )اعتبار آزمون(  

کمتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. میانگین رعایت کل دهد این معیار در سطحی بسیار  می   عدد نشان 

است. این عدد نشان می دهد این    3/ 96است. میانگین رعایت این معیار درکل کشورها    3/ 97مولفه ها )اعتبار آزمون(  

 معیار در سطحی کمتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. 

است. اختلاف   5/ 03است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها    23/4ه ها )اعتبار آزمون(  میانگین رعایت کل مولف 

کند که  این معیار در سطحی بیشتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. میانگین رعایت کل می  دو عددمشخص
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آزمون(   )اعتبار  ها  مع   4/ 23مولفه  این  رعایت  میانگین  عدد مشخص   5/ 03یار در کل کشورها  است.  دو  اختلاف    است. 

کند که  این معیار در سطحی بیشتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. میانگین رعایت کل مولفه ها )اعتبار  می 

کند  می  عدد مشخص  است. اختلاف فراوان این دو  0/ 5351است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها  4/ 02آزمون( 

 که  این معیار در سطحی بسیار کمتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. 

است. اختلاف   8/ 43است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها    30/4میانگین رعایت کل مولفه ها )اعتبار آزمون(  

میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است. میانگین رعایت کل   دهد که این معیار در سطحی بیشتر از می   این دو نشان

استکه از میانگین کل کمتر است و    3/ 80است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها    3/ 82مولفه ها )اعتبار آزمون(  

ر می   نشان میانگین  است.  رعایت شده  کتابخانه ها  میانگین کل  از  معیار در سطحی کمتر  این  مولفه ها دهد  عایت کل 

کند که   می   است. اختلاف دو عدد مشخص  7/ 15است. میانگین رعایت این معیار در کل کشورها    4/ 18)اعتبار آزمون(  

 این معیار در سطحی بیشتر از میانگین کل کتابخانه ها رعایت شده است.

 

 پرسش سوم 

 نور کدام است؟پیام   دانشگاه   های کتابخانه   برای   دیجیتالی   کتابخانه   وب   صفحات  در   کاربری   پیشنهاد مطلوب رابط 

به   نگاهی  با  رعایت شده مشخصمؤلفه گرچه  کتابخانه می   های  اکثر  که  موفق شود  عمومی  معیارهای  رعایت  در  ها 

است    مورد توجه  ها است که در صفحات وب سایت   اند و اکثر امتیازات کسب شده مربوط به رعایت معیارهای عمومی بوده 

های دیجیتال را با توجه تعاریف در برگیرد نشده است. و به صورت ویژه توجهی به معیارهایی که حوزه وظایف کتابخانه 

رعایت  چنانچه در قسمت  علل  از  یکی  است.  داشته  را  رعایت  میزان  بیشترین  رابط  زبان  معیار  قبلی مشاهده شد،  های 

تواند غیر انگلیسی بودن زبان این کشورها بوده و به همین دلیل جهت راحتی  ها می کتابخانه  های این معیار در تمام مؤلفه 

و تعامل بیشتر کاربر سعی شده تا نکات نگارشی مربوط به صفحات رعایت شود. همچنین رعایت نکات نگارشی و کوتاه  

ای است که خانه دیجیتالی موفق، کتابخانه است. کتاب های مهم و اصلی در طراحی صفحات وب بودن جملات یکی از مقوله 

بتواند با وجود پیچیده بودن نظام خود، اطلاعات را به سادگی و با صرف کمترین زمان ممکن در اختیار کاربران قرار دهد.  

اطلاعات  ها و امکانات مختلف کاربر را از مراجعه به کتابخانه بی نیاز سازد و حداکثر  همچنین با در اختیار گذاشتن گزینه 

 معیارهای  کاربرخود،  رابط  طراحی  در  ، مطالعه  مورد  دیجیتالی  های کتابخانه  از  نیمی  از  بیش را برای جامعه خود فراهم سازد.  

های دیجیتالی دانشگاه پیام  که این مورد باید مورد توجه کتابخانه اند  کرده  رعایت  % 50از  بیشتر  سطحی  در  را  ارزیابی  مورد 

 نور قرار گیرد.

 

 گیری بحث و نتیجه 

روی آوردن کاربران به فضای اینترنت به دلیل کمبود زمان کافی جهت مراجعه به کتابخانه ها یکی از دلایل ایجاد  

های دیجیتالی به جهت فراهم آوردن امکانات مختلف، دسترسی کاربران را به اطلاعات های دیجیتالی بود. کتابخانه کتابخانه 

ایجاد بخشیده   مورد نیاز تسهیل و تسریع  اما آنچه این هدف را تحقق می بخشد یک معماری و طراحی مناسب در  اند. 

های دیجیتالی نیاز کاربران، نوع جامعه و سایر عوامل  مورد توجه قرار کتابخانه دیجیتالی است. اگر در طراحی کتابخانه

های دیجیتالی  وجه به اینکه در طراحی کتابخانه گیرد می توان گفت آن کتابخانه به اهداف مورد نظر نزدیک می شود. با ت 

های دیجیتالی در طراحی خود خصوصیات بحث رابط کاربر به جهت حذف عوامل انسانی  بسیار حائز اهمیت است، کتابخانه 

صورت  های دیجیتالی مختلف به  مربوط به رابط کاربر را باید در نظر بگیرند. به جهت اهمیت این بحث، رابط کاربر کتابخانه 

با:   تا  شد  آن  بر  نیز  حاضر  پژوهش  باشند.  می  ارزیابی  نیازمند  انگلیسی  "مستمر  وب  درصفحات  کاربر  رابط  ارزیابی 

این مسئله را مورد بررسی قرار دهد.    "های دیجیتالی ملی برگزیده براساس معیارهای موجود در متون و منابع  کتابخانه 

بتوا تا  بود  نیازمند معیارهایی  پژوهش  با  انجام  پیشینه های مرتبط  از بررسی  انجام  داد. پس  را  ارزیابی  از طریق آن  ن 
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پژوهش در زمینه کتابخانه دیجیتالی و رابط کاربری، مشاهده شد که با وجود مطالعات صورت گرفته در زمینه رابط کاربر 

ا تعداد محدودی از معیارها  این مطالعات به صورت کامل و جامع صورت نگرفته بود و محققین مختلف هر کدام تنها یک ی 

( بود 1388را در زمینه نظام های اطلاعاتی مختلف بررسی نموده بودند. تنها کار جامع انجام شده رساله دکترای نوروزی) 

مولفه مورد نظر به صورت    114که محقق در نهایت تصمیم گرفت از مدل وی در پژوهش حاضر استفاده نماید. سپس هر 

 های مورد بررسی ارزیابی شد. حات وب کتابخانه مشاهده مستقیم روی صف 

 معیارهای ه در مطالع  مورد  دیجیتالی  های کتابخانه  زم ا کدا وضعیت هر  در پرسش اول به این موضوع پرداخته شد که   

امتیازات درصد    50اند بیش از  کتابخانه توانسته   8کتابخانه مورد بررسی    10گانه رابط کاربری به چه میزان است. از بین    10

( % 62/ 09امتیاز )   573/ 56(، فرانسه با کسب  % 70/ 42امتیاز )   598/ 68را کسب کنند. کتابخانه دیجیتالی امریکا با کسب  

کسب   با  سویس  )   569/ 07و  با  % 61/ 59امتیاز  ایتالیا  دیجیتالی  کتابخانه  دارند.  قرار  نخست  جایگاه  در سه  ترتیب  به   )

 قرار دارد.   ( در جایگاه آخر % 40/ 14امتیاز )   366/ 50

که   شد  پرداخته  موضوع  این  به  دوم  پرسش   در  کاربری  رابط  گانه   10  معیارهای   از   کدام   هر   رعایت   وضعیت در 

معیار مورد    10از اطلاعات به دست آمده مشخص شده است که از میان    است.   میزان   چه  به   مطالعه   مورد   های کتابخانه 

ازات معیار، بالاترین میزان رعایت را در بین معیارها داشته است. از امتی   % 98/ 35بررسی، معیار زبان رابط کاربر با کسب  

های این معیار نیز به لحاظ آسان سازی مؤلفه معیارهای دیگری که در جایگاه بعدی قرار دارد معیار سادگی است. رعایت  

ین امتیاز ممکن را کسب نموده رسد. معیاری که در این میان کمتر ارتباط کاربر با کتابخانه مورد نظر ضروری به نظر می 

های  از امتیاز این معیار را کسب نموده است. با توجه به ویژگی کتابخانه   % 6/ 70است که تنها  معیار کنترل کاربر    است، 

دیجیتالی در حذف عوامل انسانی نیازمند تامل بیشتر در این زمینه وجود دارد. برای پاسخ به این سوال از میانگین کل 

 شود. می   ر رعایت هر معیاراستفاده کشورها د 

 برای  دیجیتالی   کتابخانه   وب  صفحات   در   کاربری  در پرسش سوم به این موضوع پرداخته شد که پیشنهاد مطلوب رابط 

ها در  شود که اکثر کتابخانهمی   های رعایت شده مشخص مؤلفه نور کدام است. گرچه با نگاهی به  پیام   دانشگاه   های کتابخانه 

است که در صفحات   اند و اکثر امتیازات کسب شده مربوط به رعایت معیارهای عمومی رعایت معیارهای عمومی موفق بوده 

های دیجیتال را با توجه  است و به صورت ویژه توجهی به معیارهایی که حوزه وظایف کتابخانه   ها مورد توجهوب سایت 

های قبلی مشاهده شد، معیار زبان رابط بیشترین میزان رعایت را داشته در برگیرد نشده است. چنانچه در پرسش   تعاریف 

تواند غیر انگلیسی بودن زبان این کشورها بوده و به  ها می های این معیار در تمام کتابخانه مؤلفه است. یکی از علل رعایت  

ر سعی شده تا نکات نگارشی مربوط به صفحات رعایت شود. همچنین رعایت همین دلیل جهت راحتی و تعامل بیشتر کارب 

است. کتابخانه دیجیتالی موفق،  های مهم و اصلی در طراحی صفحات وب  نکات نگارشی و کوتاه بودن جملات یکی از مقوله 

کمترین زمان ممکن در    کتابخانه ای است که بتواند با وجود پیچیده بودن نظام خود، اطلاعات را به سادگی و با صرف 

ها و امکانات مختلف کاربر را از مراجعه به کتابخانه بی نیاز اختیار کاربران قرار دهد. همچنین با در اختیار گذاشتن گزینه 

 طراحی در ، مطالعه  مورد  دیجیتالی  های کتابخانه  از  نیمی  از بیش سازد و حداکثر اطلاعات را برای جامعه خود فراهم سازد.  

توجه اند  کرده  رعایت  % 50از  بیشتر  سطحی  در  را  ارزیابی  مورد معیارهای  ربرخود، کا  رابط  مورد  باید  مورد  این  که 

 های دیجیتالی دانشگاه پیام نور قرار گیرد.کتابخانه 

های مختلف مؤلفه های دسترسی به اطلاعات را بهبود و تسریع بخشند. وجود  های دیجتالی باید بتوانند روش کتابخانه 

های مختلف جستجو در تعامل بیشتر کاربر موثر است. مراحل کند. وجود قابلیت می   قابلیت جستجو این امکان را تسهیل

ای باشد که بارگذاری حافظه را کم و کوتاه کند. با توجه به اینکه جامعه اطلاعاتی به سرعت در حال تعامل باید به گونه 

ذکر تاریخ به روز رسانی  مهم  اعتبار زمانی اطلاعات نیز به سرعت تغییر کند، لذا یکی از موارد پیشرفت است، ممکن است 

های دیجیتالی است. فعال نبودن پیوندهای کتابخانه نیز یکی دیگر از دلایل به روز نبودن کتابخانه در صفحات کتابخانه 

های دیجیتالی گسترش خود شود.ازویژگیهای کتابخانهاست. بنابراین درج تاریخ به روز رسانی در همه صفحات توصیه می 
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های دیجیتالی  رساند. از ویژگی دیگر کتابخانه می   خدمتی است، بنابراین راهنمایی مناسب کتابخانه را در این هدف یاری

تواند با ارائه است. کتابخانه دیجیتالی باید ب های از کتابدار بپرس ضروری حذف عوامل انسانی است. در نتیجه وجود گزینه

های دلخواه دست یابند. استفاده از های مناسب به کاربران آنها را قادر سازد به اطلاعات مورد نیاز خود در قالب راهنمایی 

های مجاور، استفاده از تصاویر و نمادهای آشکار ها جهت تشخیص از گزینه ترکیب مناسبی از رنگ، قلم، سایه زنی گزینه 

های مورد مطالعه به میزان نسبتا خوبی رعایت شده است. اما  ربر از نظام تاثیر گذارند که در کتابخانه و... همه بر درك کا

شود کاربر به راحتی به  است. مشخص شدن فیلدهای ورود اطلاعات اجباری سبب می   ها نیازمند توجه بیشتربرخی گزینه 

یافته  بر اساس  یابد که  این  نتایج مورد دلخواهش دست  از کتابخانه های  ها رعایت نشده است.  پژوهش توسط هیچ یک 

سازی به خصی ششود. استفاده از گرافیک و صوت و تصاویر بر درك کاربر موثر است و باعث لذت بخش تر شدن محیط می 

سازد در برقرار می  بخشی بین کاربر و نظام ، ارتباط رضایت کند شناسایی و با موفقیت رفع می را  نیازهای کاربر  دلیل اینکه

های دیجیتالی باید مورد توجه قرار گیرد. کاربران یک نظام اطلاعاتی رایانه ای ممکن است از نتیجه در طراحی کتابخانه 

ها باید در طراحی های شخصیتی و عوامل فرهنگی متفاوت باشند که این تفاوت های جسمی و ادراکی، ویژگی لحاظ توانایی 

از نظام رایانه ای رضایت حاصل کنند. در نظر گرفته شوند تا گروه های رابط کاربر  عناصرو ویژگی  های مختلف کاربران 

اند که این مسئله نیازمند  های مورد مطالعه مورد توجه قرار نگرفته هیچکدام از موارد ذکر شده در طراحی رابط کتابخانه 

ام و کاهش خطای کاربر در حین کار مهم هستند  استمعیارهای تصحیح خطا با اینکه جهت تعامل کاربر با نظ تامل بیشتر  

کتابخانه  در  رابط  طراحی  در  کم  بسیار  گرفته اما  قرار  موردتوجه  مطالعه،  مورد  طراحی   اند. های  و  اعلان  نگارش،  شیوه 

  های خطا در جلب توجه کاربر با توجه به حذف عوامل انسانی باید مورد توجه قرار گیرد. پیغام 

های پیام نور ارائه های دیجیتالی پیشنهاداتی برای کتابخانه ژوهش جهت بهبود رابط کاربر کتابخانههای پبر اساس یافته 

 شود:می 

های اختصاصی مانند جستجوی مجاورتی، پیشنهاد کلید  مؤلفه های عمومی جستجو رعایت  مؤلفهعلاوه بر رعایت   .1

رسد. و این باید در  زمان کاربر ضروری به نظر می  واژه مرتبط، نشانه گذاری نتایج جستجو، به جهت صرفه جویی در 

 های دانشگاه پیام نور دیده شود . کتابخانه 

 بخشد. وجود نقشه سایت، استفاده از کتابخانه را برای کاربر تسهیل می  .2

 معیارهای نمایش اطلاعات به جهت دسترس پذیر ساختن اطلاعات نظام باید مورد توجه بیشتری قرار بگیرند.  .3

کاربران انتظار دارند عناصر  باشند.  می   ن صرف شده بوسیله کاربر و جذب و نگهداری کاربر نیازمند توجهکاهش زما  .4

  موجود در اولین صفحه مهم باشد بنابراین وجود نقشه سایت، و دسترسی به صفحات پر مخاطب، از جمله ضروریات 

 است. 

های عمومی مورد توجه  های دیجیتالی علاوه بر معیارهایی که درطراحی وب سایت در طراحی رابط کاربر کتابخانه  .5

 . قرارمی گیرند معیارهای خاص باید مورد توجه ویژه قرار بگیرند 

 

   تقدیر و تشکر 

 .آید عمل می   بدینوسیله از تمامی افرادی که در انجام پژوهش حاضر همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به 

 ملاحظات اخلاقی

   .در این پژوهش، مسائل اخلاقی از جمله سرقت ادبی، انتشار یا تسلیم دوگانه به طور کامل رعایت شده است 

 مشارکت نویسندگان

 مسعود بختیاری.ها:  ؛ تحلیل داده سعید غفاری ؛ تهیه گزارش پژوهش:  سعید غفاری و مسعود بختیاری ها:  آوری داده جمع 
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 تعارض منافع

 .گونه تضاد منافعی در خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد نمایند هیچ نویسندگان تصریح می 

 حامی مالی

 .ه استانجام شد پیام نور استان قممقاله حاضر با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه 

 نجام شده است. ادر قالب پژوهانۀ   انسانی علوم دانشکده   ، پیام نوراستان قم از این پژوهش از طرف دانشگاهحمایت مالی 

 سپاسگزاری

همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری   و  به خاطر حمایت مالیقم مرکز  پیام نور ز معاونت محترم پژوهشی دانشگاها

 شود.سپاسگزاری می اطر ارائه نظرهای ساختاری و علمیاز داوران محترم به خ شود.می

 منابع 

)ااب  ؛ و نصیریانی، خدیجه  ؛ الهفضلاحمدی،   پروانه  ابزاریدلف  کی(. تکن 1392ذری،  ، یآموزش در علوم پزشک.  قیدر تحق  ی: 

8(175 ،)185-8. 

مطالعات کتابداری و  .  تال ی جید  یهاکتابخانه   تیریبه مد  یآموزش   ی کردی(. رو1399زارعی، عاطفه )  ؛ و مقدم، علیرضااسفندیاری
 .93-76، 17، سازماندهی اطلاعات

  لسن یبر اساس مدل ن  یاطلاعات  یهاگاه یرابط پا  طیدرک کاربران از مح  ی(. بررس1388)  الهحمتر  ،یتاحناهید؛ و ف  ان،یانتظار

پژوهشگاه اطلاعات   یهامقاله  گاه یبا پا  یعلوم و فناور یرساناطلاع  یامرکز منطقه یک یالکترون ی هامقاله  گاه یپا سهی)مقا

 .131-114(، 47)3، یرسانو اطلاع   یکتابدار(. رانیا یو مدارک علم

 .274-69، 241، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات. تالیج یبر کتابخانه د یا(. مقدمه 1396) پور، فرزانه امین

 .141-35، 107، یرسانع و اطلا  یکتابدارمطلوب.  یرابط کاربر یارهایمع نیتر(. مهم 1398) نرگس ،یخالق

مطالعات کتابداری و  .  یالمللن یکتاب مدار ب  یاطلاعات  یها گاه یرابط کاربر پا  سهی(. مقا1386)  یلال  ،یدهقان  و  حیم؛ر  ،یجانیعل
 .265-72، 233، سازماندهی اطلاعات

. یو رابط کاربر  یشینما یهایژگیاز نظر و  ران یا  اد یبنوب یهااوپک   یابی(. ارز1395)  سولر   ،یزوارق  بدالحسین؛ و ع  پهلو،فرج

 .113-82، 14، یرسان و اطلاع  ی نامه کتابدارپژوهش 

ارز  160(.  1401)  دیقهص  ل،یاسماع  محمد در  پ  یهاکتابخانه   یهاتیساوب   یریکاربردپذ  یقیتطب  یابیمؤلفه  نور    امیدانشگاه 

 .115-11، 91، یشناسدانش . هیعراق و ترک  ران،یا یاسلام  یجمهور یکشورها

افزار جامع کتابخانه، مرکز رسا: نرم  دهنده ل یو عناصر تشک  های ژگیو  یابی(. ارز1395) احلهر ،یمحمد صالح  اطمه؛ وف  ،یمهاجر

 .63-47، 15، یرسانو اطلاع  یکتابداربراساس عامل رابط کاربر.  و یاسناد و آرش

- 41،  85،  مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات.  تالیجید  ی ها(. کتابخانه 1398)  هدی م  ،یحافظ  پوریعل  یعقوب؛ و   ، ینوروز

64. 
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