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Purpose: The article was carried out with the aim of evaluating the user 
interface of Persian web pages of Iranian museums 
Methodology: The research is of an applied type and it was carried out by a 

survey method of the type of Heuristic Evaluation. The statistical population 

of the research includes 10 museum websites under the supervision of the 

Ministry of Cultural Heritage of Iran. The research tool is the evaluation list 

based on the criteria found in the texts and sources including 10 main 

indicators and 103 sub-components. Wilcoxon signed-rank test and Friedman 

test were used to analyze the data.  

Findings: The findings showed that among the 10 main indicators, the sites 

under study had the highest level of compliance with Simplicity (100%), 

Error management (recovery) (98.13%) and Language (97.51%) criteria. The 

statistical population had the lowest compliance with the components of the 

User Control criterion evaluation list (21.9%). Among the statistical 

population, the Niavaran Museum site had the highest level of quality 

compliance with 71.71% and the Iran Communication Museum site had the 

lowest level of quality compliance with the evaluation list with 42.52%. 

Conclusion: The results of research hypothesis showed that the studied 

museum sites have acted differently in terms of user interface evaluation 

indicators. Therefore, it was concluded that the user interface designers of 

each of the sites did not have similar approaches. In order to achieve unity 

and success as much as possible, it is suggested that a working group be 

formed to share knowledge and skills among the relevant officials of the 

studied museums, so as to improve the existing situation. The evaluation list 

presented in the current research can be adapted for other Iranian museum 

websites and can be considered by the stakeholders as a proposed model of 

the user interface. 
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Extended Abstract  
Introduction 

A museum website is an online platform created by a museum to provide information about its collections, 

exhibitions, programs, and services. The website serves as an important tool for engagement, allowing both local 

visitors and distant audiences to connect with the museum’s officials. The Persian web pages of Iranian museums 

play a crucial role. Persian web pages help catalog and document Iranian artifacts, ensuring that cultural heritage 

is preserved for future generations. They serve as educational platforms, providing information about the cultural 

significance and history of the items in their collections. By showcasing exhibits and events, these websites can 

attract both domestic and international tourists interested in Iranian culture and history. They facilitate cultural 

exchange by providing insights into Iranian traditions, encouraging global visitors to explore Iran's cultural 

treasures. Persian web pages allow for better outreach to the Persian-speaking population, ensuring that the 

museum information is easily accessible to locals. They enable museums to engage with the public through online 

exhibits, virtual tours, and interactive content, making them more accessible to those unable to visit in person . 
Academics and students can use these web pages as valuable resources for research on Persian art, history, and 

archaeology. They often provide access to digital archives, scholarly articles, and other resources to support 

education and research efforts. Museums can announce community events, workshops, and educational programs, 

fostering a sense of community involvement. By highlighting local culture and history, these web pages help 

reinforce a sense of national identity and pride among Iranians. Persian web pages support the use of the Persian 

language, promoting literacy and engagement among Persian speakers. They provide information that is 

culturally relevant and linguistically accessible for Iranian citizens, particularly in regions where other languages 

may dominate. Therefore, Persian web pages of Iranian museums are vital for promoting cultural heritage, 

enhancing tourism, facilitating research, engaging communities, and ensuring that the rich history of Iran is 

preserved and shared with the world. Evaluating the user interface of Persian web pages for Iranian museums is 

essential for several reasons: 

• Cultural Significance: Museums are custodians of culture and heritage. A well-designed interface can 

effectively represent and communicate cultural values and historical narratives. 

• User Experience: A user-friendly interface enhances the visitor experience, making it easier for users 

to access information about exhibits, events, and educational resources. 

• Accessibility: Evaluating the interface helps ensure that it is accessible to a diverse audience, 

including those with disabilities, ensuring that everyone can engage with the museum’s offerings. 

• Information Dissemination: Museums play a crucial role in education. An effective interface helps 

disseminate information about collections, research, and educational programs efficiently. 

• Tourism Promotion:An attractive and functional website can promote tourism, attracting both 

domestic and international visitors to Iranian museums and cultural sites. 

• Technological Advancements: With the rapid development of web technologies, it’s important to 

regularly evaluate and update interfaces to meet current standards and user expectations. 

• Feedback Mechanism: Evaluation can provide insights into user preferences and behaviors, allowing 

museums to refine their digital strategies and improve overall engagement. 
In conclusion, the evaluation of user interfaces is crucial for enhancing the effectiveness and appeal of museum 

web pages and ensuring that they serve their educational and cultural missions. The present study was carried out 

with the aim of evaluating the user interface of the Persian web pages of Iranian museums and comparing them 

with the criteria found in the texts and sources. Evaluating the user interface of museum websites can provide 

valuable insights for both designers and users. Present Findings Illustrate the strengths and weaknesses of the 

current websites. Provides practical suggestions for improvement. This approach not only highlights the current 

status but also aims at enhancing the user experience in the future. 

Methods and Materoal 

The research is of an applied type and it was carried out by a survey method of the type of Heuristic Evaluation. 

The statistical population of the research includes 10 museum websites under the supervision of the Ministry of 

Cultural Heritage of Iran which include: 

• Iran Communication Museum: https://www.ict.gov.ir/tour/IranCommunicationMuseum/ 

• Razavi Museum: https://museum.razavi.ir/ 

• Malek Museum: http://malekmuseum.org/ 

https://www.ict.gov.ir/tour/IranCommunicationMuseum/
https://museum.razavi.ir/
http://malekmuseum.org/


 

• Iran national Museum: https://irannationalmuseum.ir/fa/  

• Sa'dabad Museum Complex: http://sadmu.ir/ 

• Niavaran Museum: http://www.niavaranmu.ir/ 

• Golestan Museum: http://www.golestanpalace.ir/ 

• Tehran Museum of Contemporary Art: https://galleryinfo.ir/ 

• National Museum of the Islamic Revolution and Holy Defense: https://iranrhdm.ir/ 

• Iranian National Museum of Medical Sciences History: https://museum.tums.ac.ir/ 

The research tool is the evaluation list based on the criteria found in the texts and sources including 10 main 

indicators (search, Cohesion, guidance, Show information, Page design, navigation, User interface language, 

Simplicity, User control, Error correction) and 103 sub-components. Here’s an elaboration on each of the 10 

indicators specifically regarding the user interface of Iranian museum websites: 

1. Searching 

- Accessibility: The search bar should be prominently placed, often at the top of the page, to ensure users 

can easily find it . 

- Relevancy: The search results should be accurately related to user queries, featuring filtering options 

for better refinement (e.g., categories like exhibits, events, or collections) . 

2. Consistency 

-    Consistent Design: Elements such as fonts, colors, and icons should remain the same across all pages, 

facilitating an intuitive experience. 

 -    Unified Message: The website should consistently reflect the museum's themes (e.g., art, history) in 

both content and visual design . 

3. Guidance 

       -  Supportive Resources: There should be a dedicated section for user assistance, possibly including FAQs 

and tips on how to navigate the site. 

       -  Clear Pathways: Guides or prompts should be available to help users navigate complex information or 

sections, enhancing overall orientation . 

4. Presentation 

   -  Effective Communication: Information should be presented in a straightforward manner, avoiding overly 

complex language . 

   -  Engaging Visuals: The use of high-quality images and multimedia should enhance content comprehension 

and engagement, making exhibits come alive . 

5. Design 

   -  Visual Appeal: The design should authentically reflect the museum’s identity and cultural significance, 

employing a harmonious color palette and suitable typography . 

   - Logical Layout: Content should be arranged in a way that follows a natural reading order, ensuring that 

users can scan and find information quickly . 

6. Navigation 

   - Intuitive Paths: Users should navigate seamlessly through sections, with clear labels for each category . 

   -  Utilization of Breadcrumbs: Breadcrumb navigation helps users understand their current position on 

the website and easily backtrack if needed . 

7. Language 

   -  Cultural Relevance: The language used should resonate with both local users and international visitors, 

with translations where necessary. 

   -  Clarity and Simplicity: Technical terms should be minimized or clarified to ensure accessibility for all 

users, including those who may not be experts . 

8. Simplicity 

   -  Uncluttered Design: The interface should prioritize essential information and minimize distractions, 

leading to easier navigation . 

   -  Focus on Key Functions: Critical features like ticket booking or exhibit details should be 

straightforward and easy to access. 

9. User Control 

   -  Customization Options: Users should be able to adjust settings (like text size or language) to fit their 

preferences. 

   -  Easy Navigation: The site should allow for quick changes between sections without losing previously 

entered data or context . 

10. Error management (recovery) 

   -  User-Friendly Feedback: When an error occurs (like a broken link), users should receive a clear 

message explaining the issue and offering solutions . 

https://irannationalmuseum.ir/fa/
http://sadmu.ir/
http://www.niavaranmu.ir/
http://www.golestanpalace.ir/
https://galleryinfo.ir/
https://iranrhdm.ir/
https://museum.tums.ac.ir/


 

    -  Recovery Options: Users should have straightforward options to undo actions, such as going back to 

previous pages or reattempting forms without re-entering all data . 

By focusing on these indicators, Iranian museum websites can enhance their usability and create a more engaging 

experience for visitors, helping to promote cultural heritage effectively.  

For each index, a score between 1 and 3 was considered according to the degree of importance, and in this way, 

the criteria compiled in the list were ranked with 3 degrees of importance. The points obtained by each of the 

studied museum sites in relation to each of the components were multiplied by the average coefficients obtained 

(weighted average of the criteria) by the components from the Delphi panel. It should be noted that in this 

research, the final rank of the following indicators was obtained based on the Delphi panel presented in the 

doctoral dissertation of   Hariri & Norouzi (2011). Data collection was done using the direct observation method, 

in this way, each of the components of the user interface design evaluation list was examined on the website page 

under study and the points obtained from it were recorded. Scores were given based on yes, present (1) and no, 

not present (0). Also, due to the quality of some of the sub-components, it was possible that the studied site did 

not comply with them equally, or in other words, absolute presence or absence could not be applied to them. 

Regarding these components, in addition to two levels, i.e. zero and one, 50% of the average score was also used. 

Wilcoxon signed-rank test and Friedman test were used to analyze the data. Excell, SPSS, Oegin pro Origin lab 

software were used. 

Resultss and Discussion 

Indicator: Simplicity with average compliance 100 % , Indicator: Error management (recovery) with average 

compliance 98.13 %, Indicator: language with average compliance 97.51 %, Indicator: design with average 

compliance 73.92 %, Indicator: consistency with average compliance 63.03 %, Indicator: Guidance with average 

compliance 61.22 %,Indicator: presentation with average compliance 50.36 %, Indicator: navigation with average 

compliance 48.89 %, Indicator: Searching with average compliance 26.83 % and Indicator: User control with 

average compliance 21.90 %, has been observed by ten museum websites under study respectively. Therefore, 

The findings showed that among the 10 main indicators, the criteria of simplicity, Error management (recovery) 

and language scored 100%, 98.13% and 97.51%, respectively. The criteria of User control and Searching had the 

lowest compliance with the components of the evaluation list with 21.9% and 26.83%, respectively.Among the 

statistical population. Niavaran Museum site had the highest level of quality compliance with 71.71% . National 

Museum of the Islamic Revolution and Holy Defense with 68.55%, Iran national Museum with 68.03%, Iranian 

National Museum of Medical Sciences History with 67.96%, Razavi Museum with 67.7%, Malek Museum with 

66.73%, Sa'dabad Museum Complex with 66.73%, Golestan Museum with 66.59%, Tehran Museum of 

Contemporary Art with 55.27%, Iran Communication Museum with 42.52 were placed in the next positions.Iran 

Communication Museum had the lowest level of quality compliance with the evaluation list with 42.52%. 

Conclusion 

Friedman test is one of the famous non-parametric tests that was used to determine the order of importance of 

the factors mentioned in the research and to rank the sites. In Friedman test, since the answers are interdependent, 

comparison can be made in terms of rank. For this reason, Friedman test was used to rank the websites of the 

studied museums in compliance with the criteria. The results of the investigation of the Friedman test showed 

that Niavaran Museum Website with a graded average 6.65, National Museum of the Islamic Revolution and 

Holy Defense Website with a graded average 6.5, Iranian National Museum of Medical Sciences History Website 

with a graded average 6.45, Razavi Museum Website with a graded average 6.35,  Iran national Museum Website 

with a graded average 6.1, Malek Museum Website with a graded average 5.8, Sa'dabad Museum Complex 

Website with a graded average 5.8, Golestan Museum Website with a graded average 5.75, Tehran Museum of 

Contemporary Art Website with a graded average 4 and Iran Communication Museum Website with a graded 

average 1.6 won the first to 10th rank respectively. Results Wilcoxon signed-rank test showed Among the ten 

indicators of the user interface evaluation list in the studied museum websites, Simplicity Criterion fully 

complied; Criteria: Guidance, presentation, navigation on average, more than 50% have been observed; criterias: 

Searching, Consistency, Design, Language, User control, Error management (recovery)on average, less than 50% 

have been observed. The results of the investigation of the research hypothesis showed that the studied museum 

sites differ in respect of user interface evaluation indicators, and the websites of the studied museums have acted 

differently in terms of compliance with the indicators. Therefore, it was concluded that the user interface 



 

designers of each of the sites did not have similar approaches. In order to achieve unity and success as much as 

possible, it is suggested that a working group be formed to share knowledge and skills among the relevant officials 

of the studied museums, so as to improve the existing situation. The evaluation list presented in the current 

research can be adapted for other Iranian museum websites and can be considered by the stakeholders as a 

proposed model of the user interface. 

Keywords: Museum, Site Evaluation, User Interface, Web Pages.  
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 ها: واژهکلید

 ،  موزه

 ،  تی سا یاب ی ارز

 ،  یرابط کاربر

   .صفحات وب

 

های ایران انجام  با هدف ارزیابی رابط کاربری صفحات وب فارسی موزه   پژوهش حاضر  زمینه و هدف:

 شد. 

از نوع ارزیابی مکاشفه   پژوهش:روش   ای انجام  پژوهش از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی 

ای تحت نظارت وزارت میراث فرهنگی ایران  وب سایت موزه  10است. جامعه آماری پژوهش شامل  شده 

شاخص    10است. ابزار پژوهش سیاهه ارزیابی بر اساس معیارهای موجود در متون و منابع مشتمل بر  

و  اصل داده  103ی  و تحلیل  برای تجزیه  است.  آزمون مؤلفه فرعی  از  فریدمن  ها  و  ویلکاکسون  های 

 استفاده شد. 

بیشترین میزان انطباق    شاخص اصلی  10بین  از  های مورد مطالعه  سایت نشان داد که  ها  یافتهها:  یافته 

یح خطا و زبان رابط کاربری  تصحمیزان انطباق با معیارهای  ،  اند( داشته%100)  معیارهای سادگیبا    را  

مترین انطباق  جامعه آماری ک.  های بعدی را کسب کردندرتبه%    51/97% و    13/98با رعایت  به ترتیب  

. در بین جامعه آماری سایت موزه  داشت  %(  9/21)  کنترل کاربر  معیارهای سیاهه ارزیابی  ا مولفه را ب

کمترین میزان    %52/42موزه ارتباطات ایران با  % بالاترین سطح انطباق کیفی و    71/71نیاوران با  

 .ق کیفی را با سیاهه ارزیابی داشتانطبا 

از نظر  مورد مطالعه    یاموزه   یهات یپژوهش نشان داد سا  هیفرض  یحاصل از بررس  جینتاگیری: نتیجه

حاصل شد    جهینت  نیا  نیبنابرااند.  با هم عمل کردهتفاوت  م  ی ارزیابی رابط کاربریهاشاخص   تیرعا

و   هینداشته اند. جهت وحدت رو  یمشابه  یکردها یرو  هاتیسا  از هر کدام    یکه طراحان رابط کاربر 

 یف  یهاجهت اشتراک دانش و مهارت   یکارگروه  گرددیم  شنهادیپ  شتریهر چه ب  تیدر موفق  قیتوف

موجود    ت یارتقاء وضع  نهیتا زم   ردیمورد مطالعه صورت گ  یهاربط موزه  یذ  نیمسئول  یاز سو   نیماب

  ی اموزه  یهات یساوب  ریسا  یشده در پژوهش حاضر قابل انطباق برا هارائ یابیارز اههیگردد. س سریم

 .ردیقرار گ  نفعانیرابط کاربر مورد توجه ذ  یمطراح  ی به عنوان الگو   تواندی است و م  رانیا

 

تعامل  .  رانیا  ی موزه ها  یرابط کاربر صفحات وب فارس  یاب یارز(.  1403)  ره یفر، ن  یو جعفر   ؛مای س  ،یتراش  ؛عقوبی  ،ی نوروز:  استناد
     .122-100(،  2)11،  انسان و اطلاعات

 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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  مقدمه

توانند به توسعه ها میهای موزهها و برنامهحفظ و احیای تاریخ و فرهنگ یک جامعه نقش بسزایی دارند. پژوهش ها درموزه

نژاد سرستی زاده، احمدی و عباسهمانگونه که یحیی  .توریسم فرهنگی و جذب بازدیدکنندگان از سراسر دنیا کمک کنند

مندان، محققان و  ها این امکان را برای علاقه( اشاره دارند موزه1393و جعفری نژاد )( 1396(، سجادی و کرباسچی )1402)

ای و آثار  کنند تا با فرهنگ، تاریخ، هنر و جوامع مختلف از طریق اشیاء موزهمسافرین فرهنگی و آموزشی کشور فراهم می

از این طریق می تاریخ جوامع مختلف کمک کند و در تبادل    توانند به ترویج فرهنگ وفرهنگی یک جامعه آشنا شوند و 

تواند از اهمیت بسیاری برخوردار ها و افراد نقش اساسی داشته باشد. تقویت نقش پژوهشی نهاد موزه میفرهنگی بین ملت

  های تواند به افزایش دانش، بهبود ارتباط با جامعه و توسعه فرهنگی کمک کند و آگاهی عمومی در حوزهباشد. این نقش می

شناسی را بسط داده و با حفظ میراث فرهنگی و تاریخی، از فراموشی آثار مهم فرهنگی جلوگیری نماید.  شناسی و تاریخموزه

رسانی درباره  ای هستند و با افزایش اطلاعهای پیرامون موزه ضامن ارتقای سطح کیفی خدمات موزهانجام تحقیقات و پژوهش

سایت  گردد. وبآن شده و موجبات جذب و حفظ بازدیدکنندگان بیشتر میسر می  ساز افزایش شهرتشناخت موزه، زمینه 

تواند ابزار مهمی برای ارتقای نقش پژوهشی و اطلاعاتی نهاد موزه باشد و به افزایش دانش، ارتباطات و تبادل اطلاعات  موزه می

ت زمانی و مکانی به عنوان یک منبع موثق  بین موزه و جوامع علمی و فرهنگی در بستر وب جهان گستر فاقد هرگونه محدودی

سایت    .های مختلف مربوط به موزه و میراث فرهنگی عمومی و پژوهشگران کمک کندهای مفید در زمینهاطلاعات و داده

های پژوهشی  های آموزشی، انتشار مقالات، تحقیقات و گزارش های آموزشی، کارگاهتواند فضایی برای معرفی برنامهموزه می

پژوهشگران،  زمینه در   و  موزه  بین  ارتباطی  پل  یک  موزه  سایت  دهد.  ارائه  را  جامعه  در  آنها  نقش  و  موزه  با  مرتبط  های 

مندان به موضوعات مرتبط با موزه را از سراسر جهان فراهم کرده و گستره ارتباطات موزه را با جامعه  دانشجویان و علاقه

آوری بازخوردها، نظرات و پیشنهادات بازدیدکنندگان،  نوان محلی برای جمعهمچنین سایت موزه به ع   .کندمخاطب تقویت می

سایت   .سازدهای پژوهشی موزه را میسر میشود که امکان بهبود و توسعه فعالیتپژوهشگران و فعالان فرهنگی محسوب می

به رابط کاربرموزه باید  ایفای نقش خود  برای توفیق در  ای داشته باشند. رابط کاربر نقش بسیار مهمی در  توجه ویژه  1ها 

کاربران و موفقیت در    3خوردنپذیری، کاهش نرخ ترکبهتر، رقابت  2مدیریت محتوا، تسهیل و دسترسی آسان، تجربه کاربری

 گردد.  کسب و کار سایت موزه می

 7(، کاباسی، بوتونیس و کاریدیس 2021)  6ویو و لیو(،  2021)  5(، هیونگ، لی و لیو 2021)  4از سوی یو  انجام پژوهش 

( دلیل 2015)  10(، لی و لیو 2015)  9(، شومیناس و گودیناویچیوس2019(، کاباسی)2019و همکاران )  8(، کیورسیدو2020)

ت.  رابط کاربر، محیطی است که برای برقراری تعامل بین کاربر و  وب سایت طراحی شده اس بر اهمیت این موضوع است.

ای است رسانی در تعریف رابط کاربر آورده رابط کاربر نوعی نظام محاوره( در فرهنگ فشرده کتابداری و اطلاع1378کینن )

گونه شناختی ندارد یا شناخت او مختصر است، ای را حتی به کاربری که از آن هیچکه امکان برقراری ارتباط با نظام رایانه

ها با وب  ها در ارتباط است و از طریق آنشود که کاربر با آنصر و عملکردهایی اطلاق میدهد. رابط کاربر به همه عنامی

شود. طراحی و اجرای یک سایت تعامل دارد. این شامل ظاهر و طراحی گرافیکی و همچنین عملکرد و تجربه کاربری می

و جذاب می مناسب  کاربر  و موفقیترابط  کاربری  تجربه  بر  بسزایی  تاثیر  باشد.    تواند  داشته  و سایت موزه  کریتو  کانلیف، 
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ای نیازهای کاربران خود را اند ارزیابی برای تعیین اینکه آیا یک وب سایت موزه( آورده2017)  2( و کباسی 2001)  1تودهوپ

ولانی مدت  برآورده می کند یا خیر ضروری است و باید بخشی از یک فرآیند مداوم، از زمان راه اندازی تا نگهداری و توسعه ط

تواند تأثیر مثبت زیادی بر  ها برخوردار است و میبنابراین توجه به رابط کاربر سایت از اهمیت فراوانی برای موزهباشد.  آن  

ها در سطح عمومی داشته باشد. از این رو پژوهش حاضر با هدف ارزیابی رابط کاربر صفحات وب  ارتقاء نقش پژوهشی موزه

ها با معیارهای موجود در متون و منابع انجام شده است تا ضمن ارائه گزارشی از وضعیت مقایسه آن  های ایران و فارسی موزه

ای قرار دهد. پژوهش حاضر در پی پاسخگویی  های موزهموجود، بتواند الگویی عینی در این زمینه در اختیار طراحان وب سایت

 به سوالات و فرضیه زیر است: 

 ای مورد مطالعه چگونه است؟ های موزهگانه سیاهه ارزیابی رابط کاربر در سایتهای دهشاخصوضعیت رعایت  .1

از سایت .2 به تفکیک شاخصهای موزهمیزان رعایت هریک  رابط کاربر  ای مورد مطالعه  ارزیابی  گانه سیاهه  های ده 

 چگونه است؟ 

ای مورد مطالعه در  های موزهربر هریک از سایتهای ده گانه سیاهه ارزیابی رابط کا های شاخصمیزان رعایت مولفه .3

 مقایسه با یکدیگر چگونه است؟

پژوهش رعایت شاخصهای موزهسایت  : فرضیه  میزان  کاربری سیاهه  ای مورد مطالعه در  رابط  گانه طراحی  های ده 

 اند. ارزیابی، متفاوت از یکدیگر عمل کرده

 پیشینه

و پایگاه    6، نورمگز5، مگیران4سید ،  3داکایران   های اطلاعاتی به پایگاه مرتبط با موضوع مقاله  های فارسی  رای یافتن پیشینهب

 10و امرالد   9، ساینس دایرکت8های اطلاعاتی دوآجهای انگلیسی به پایگاه و همچنین برای یافتن پیشینه   7جامع علوم انسانی 

کلیدواژه با  و  شد  موزهمراجعه  کاربر11های  رابط  وب  12،  کاربری،  رابط  وب  13سایتیا  صفحات  اکتشافی14یا  ارزیابی  و   15، 

ها که بیشترین ارتباط را با پژوهش حاضر  به برخی از آنیسی آن به جستجو پرداخته شد. در ادامه  های انگلمعادل همچنین

   گردد:داشتند اشاره می

دفاع مقدس در   یهاو موزه  یجهت توسعه گردشگر  یاتی عمل  یراهبرد  یموانع و ارائه الگو  یلتحلدر    (1400زاده )بهرام 

دفاع مقدس خوزستان در سال   یهاموزه  بازدیدکننده   265در یک پژوهش کاربردی به بررسی نظرات تمامی    استان خوزستان

  یهاموزه   یرا بر گردشگر  یرتأث  یشترینب  0.27  یرتأث  یببا ضر   یابیضعف بازارهای پژوهش وی نشان داد  پرداخت. یافته1399

مقدس این  دارد  دفاع  است،  منفی  و  مستقیم  زیرساخت    .تاثیر  موزهمناسب  تامین  معرفی  از برای  سایت  بستر وب  در  ها 

  ی هایبا استفاده از فناور  یبهبود تجربه کاربر( در مقاله  1399ی )و دوبخت  ییتنورآغاج، امرا  یرضائضروریات شناخته شد.  

موزه دانشگاه    یدر طراح  یدر بهبود تجربه کاربر  یاچند رسانه  ی هایفناور  یرتأثبررسی  به  ی موزه  در طراح  یچندرسانه ا

ها برای حفظ جایگاه خود در عصر فضای مجازی باید توجه نتایج بررسی نشان داد که موزه  . یز پرداختندتبر  ی هنر اسلام

راما( و  )پانو  یمجاز  یتبر اساس واقع  یکیشنیمنظور اپل  ینبد   ای به تبلیغات و معرفی خود در بستر وب داشته باشند.ویژه

 
1 Cunliffe, Kritou & Tudhope 
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 ی طراح یز  تبر  یموزه دانشگاه هنر اسلامبه عنوان  نمونه آزمایشی  هوشمند    یهایگوش  یبر نشانه برا   یافزوده مبتن  یتواقع

ها،    ( در واکاوی ابعاد برنامه راهبردی برای توسعه پژوهش در سازمان کتابخانه1393فتاحی، رحمت الله و همکاران )  کردند. 

ساخته پرسشنامه محقق طریق  از  کارشناس ارشد این سازمان    34  از  ینظرسنج  ن قدس رضوی باها و مرکز اسناد آستاموزه

های پژوهشی و ارتقاء اعتبار و جایگاه نشریات سازمان و موفقیت در معرفی  دریافتند این سازمان برای انتشار مناسب یافته

  اطلاعات مناسب و کافی در وب سایت سازمان کتابخانههای لازم و تامین  دستاوردهای پژوهشی نیازمند تامین زیر ساخت 

 های خارجی عبارتند از:ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی است. از جمله پیشینه ها، موزه

پر بارو رابط    یسنت  کاربری  رابطروی  مطالعه  ( در  2024و همکاران )  1یل ل  2کاربری    در یک   3یائونینگ موزه استان 

سال دوم    ی. چهل دانشجوپرداختند  یفرهنگ  یراثم  یها مجموعه  یبرا  کاربری پربارنقش رابط  بررسی    به  اییسهمقا  ارزیابی

و رابط   یسنت  کاربری  رابط کاربری مورد مطالعه )رابط  بررسی، دو نوع  دو گروه   در  ی به طور تصادف  ی رابط کاربریطراح  رشته

 یابی درخواست، زمان باز  یانگینمی )مدت حضور کاربر در سایت(،  زمان نگهدار  هایپارامترکاربری پر بار( را ارزیابی کردند.  

  رابط   ها،یافته. طبق  شداستفاده    انبر رفتار کاربرکاربر  دو رابط    ینا  یرتأث  یسهو مقا   یابیارز  یثبت شده براتعداد درخواست  

رابط  پربار    کاربر به  افزا  یسنتکاربر  نسبت  شرکت  یشدر  متعامل  با  کردهمؤثرتر    یفرهنگ  راثیکنندگان  نظر    عمل  از  و 

 برایاوقات فراغت کاربران  پر کردن    یبرا  کاربری پربارثابت شد که رابط    ین،. علاوه بر اشد   یتلق  یرتردلپذ   شناختییباییز

م اطلاعات  امناسب    یفرهنگ  یراثکشف  است.  مرجع  ینهزم  پژوهش  ینتر  برا  یو  رابط    یرا   سایتوبکاربری  توسعه 

  یند موزه بر اساس فرآ  یت استفاده وب سا  یتمطالعه قابل( در  2022)  4یوو ل  یسان، ل   کرد. فراهم    یفرهنگ  یراثم یهامجموعه 

  قابلیت عوامل مؤثر بر  به شناسایی    نظامند   ایمطالعهدر طی    5موزه فوشان  یتوب سا  مطالعه موردی:  یسلسله مراتب  یلتحل

از فرآ  دراز این رو  ،  ای پرداختندموزه  یتاستفاده وب سا   یابیارز  نظام  یکساختن    یبرا  6یسلسله مراتب  یلتحل  یندمقاله 

استفاده    یتاستفاده وب وب سا  یتقابل منظور  موزه فوشان  قابلشد. بدین  آزمون    یابیارز  یبرا  سنتیاستفاده    یتاز روش 

رابط    یدانشجو  10  یذهن   یابی و ارز  یرفتار  یهاداده  ینی،عملکرد ع   یهاشاخص  یجمع آوربا  یتاز وب سا  اده استف  یتقابل

از   یمشکلات  یموزه فوشان دارا  یفعل  یتنشان داد که وب سا  یتجرب  یج. نتاه در ارزیابی بهره گرفته شدشرکت کنندکاربری  

  یل با استفاده از روش تحل  یتوب سا  یاست. ساختار سلسله مراتب  یدیاطلاعات کل  ودساختار اطلاعات و کمب  یآشفتگ  یلقب

  یق از طر  یتاستفاده وب سا  یتاستفاده تکرار شد و بهبود قابل  یتآزمون قابل  یت، . در نهاینه شدبه  7یله مراتبسلس  یفوظا

های فرهنگ عالی جهت های موزهبه مطالعه موردی وب سایت  (2014)  8و استراوب  شد. پالود  یید ها تأ داده  یلو تحل  یهتجز

ها از نرم  ه کاربران پرداختند، بدین منظور برای تجزیه و تحلیل دادهشناسایی معیارهای طراحی رابط کاربر بر اساس تجرب

مدل را  یک    یق، تحقهای مورد مطالعهکاربران سایت  تجربه  پیشینهبر    یهبا تکاستفاده کردند.    2.09افزار اسمارت پی.ال.اس

  یارمع  ینترمهم  یشناس  یباییز  دادنشان    یسازیه شب  یشآزما  یجشد. نتا   یشمختلف آزما  یت دو وب سادر  که    کرد  یشنهادپ 

مکان   یدقصد بازدای آن که بر یت موزه در تشویق کاربرانوب سا ی گرافیکی مناسبطراحو  است کاربری  رابط  ی برا یطراح

  وب  یاستفاده برا  یتقابل   یابیارزدر    (2001و تودهوپ )یتو  ، کریفکانل  .گذاردیممثبت    یرتأث  یزیکی موزه داشته باشند، ف

ای در یک مطالعه نظامند  های موزههای ارزیابی رابط کاربری وب سایتای به صورت موردی به شناسایی روشموزه  یهایتسا

مشاهده    ای وجود دارد که عبارتند ازهای موزهرابط کاربر وب سایت  یابیچهار روش ارزپرداختند. نتایج بررسی نشان داد  
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از سایت که ضمن  تجربه استفاارزیابانه    یهاروشبکارگیری  و    ینآنلا   یهاگزارش، پرسشنامه  یلو تحل  یهتجز  یم،مستق ده 

 .گرفتقرار  یلو تحل یهها مورد تجزروش ینسب یهر روش و اثربخش یهایتو محدود یاهر روش، مزامعرفی نحوه اجرای 

ای ایران انجام نشده،  های موزهسایتاربری وبها نشان داد در داخل و خارج کشور تاکنون ارزیابی رابط کبررسی پیشینه 

ها بر درک  ای راهی مهم برای نقش آفرینی گسترده تاثیر موزههای موزهسایتهای فارسی خاطر نشان کرد وببررسی پیشینه 

ط کاربر  راب  های خارجی مبین آن بود کهشوند. بررسی پیشینه ها محسوب میمردم در زمینه آشنایی با آثار فرهنگی و موزه

ای طراحی در سایت موزه  یقتدر حقشود و  ای محسوب میبه کاربران در وب سایت موزهارائه اطلاعات    یبخش برا  ینمهمتر

خوب   کاربر  است.موفق  عوامل  ینترمهم از  رابط  کاربران  جذب  در  کاربری   یت  رابط  حوزه  پژوهش  نقصان  به  توجه  با 

ایران، پژوهش حاضر  های موزهسایتوب یران پرداخت تا نقطه  ا  یهاموزه  یرابط کاربر صفحات وب فارس  یابیارزبه  ای در 

 ای کشور باشد. های موزهسایتعطفی در زمینه تحقیقاتی طراحی رابط کاربری وب

 شناسیروش

از ابزار   یدبا  ی،امکاشفه  یابیانجام شد. در روش ارز  یامکاشفه   یابیاز نوع ارز  یمایشیاست و به روش پ   یپژوهش از نوع کاربرد

ینه از جمله پژوهش  زم  ینمختلف صورت گرفته در ا  یهاپژوهش  یمنظور، پس از بررس  یناستفاده شود. به هم   یابیارز  یاههس

ی  متظهری و  نوروز،  (1390)  ی خبازبجستان،  (1389)  یانانوار(،  1389)  یآذر  (، 1388نوروزی )(،  2011)  1حریری و نوروزی

موجود در متون   یارهایبر اساس مع یابیارز  یاههابزار پژوهش س  .شد( استفاده  1402، حیدری، نوروزی و کریمیان )(1393)

 تدوین شد.   یمؤلفه فرع  103و   یشاخص اصل 10مشتمل برپس از حذف موارد تکراری و منابع 

که در   یارهاییمع یب،ترت یندر نظر گرفته شد و به ا 3تا  1 ینب یازیامت یت،با توجه به درجه اهم یزن شاخصهر  یبرا

مورد مطالعه    یهاموزهسایت  از    یککسب شده توسط هر    یازشدند. امت  یبندرتبه   اهمیت  درجه  3  با   اند، شده  یگردآور  یاههس

.  شدندها از پانل دلفی ضرب  ( توسط مولفهمعیارها   وزنی  میانگین)   شده   اخذ   ضرائب  میانگین  در  ها، از مولفه  یک در رابطه با هر  

( 1388)  ینوروز  یارائه شده در رساله دکتر  یبراساس پانل دلفها  شاخص  رتبه نهایی زیرپژوهش    ینلازم به ذکر است در ا

 ارائه شده است:  (1)که نتایج آن در جدول  بدست آمده است
ای ایران )برگرفته از نوروزی،  های موزهکاربری منطبق با وبسایت های ارزیابی رابط شاخصرتبه نهایی زیر (.1)جدول 

1388) 

 بندی رتبه  ای ایرانهای موزهسایت های شاخص ارزیابی رابط کاربر صفحات فارسی وبمولفه ردیف   شاخص

 27/8 جستجو به زبان طبیعی )متن آزاد(   .1 جستجو 

 80/8 جستجوی عبارتی   .2

 47/9 جستجوی ساده   .3

 80/9 جستجوی پیشرفته   .4

 87/8 2جستجوی بولی   .5

 53/6 جستجوی تصویری  .6

 47/8 قابلیت جستجوی فیلدی   .7

 73/8 قابلیت رتبه بندی نتایج جستجو ) براساس درجه اهمیت(   .8

 93/7 جستجوی مجاورتی   .9

 
1 Hariri & Norouzi 
2 AND, OR, NOT 
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 93/7 نتایج  قابلیت جستجو در  .10

 53/8 قابلیت محدود سازی نتایج جستجو   .11

 67/7 ارسال نتایج جستجو )از طریق پست االکترونیکی( قابلیت   .12

 37/8 قابلیت چاپ )ذخیره( نتایج جستجو   .13

 93/7 قابلیت نشانه گذاری نتایج جستجو )انتخاب نتایج بازیابی شده(   .14

 73/8 قابلیت تغییر زبان جستجو )قابلیت جستجو به چند زبان(   .15

 60/8 جستجو و اطلاعات مرتبط امکان برقراری پیوند میان نتایج   .16

امکان تصحیح عبارت جستجو به صورت خودکار )در صورت غلط بودن عبارت جستجوی    .17

 وارد شده، نرم افزار ، واژگان صحیح را  پیشنهاد کند( 

67/6 
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 79/7 یکدست بودن شروع نمایش اطلاعات از گوشه سمت راست بالای صفحه در صفحات فارسی   .24

 47/7 حفظ نظم اولیه در طول سایت )مانند اطلاعات ارائه شده در جدول ها(   .25

 80/8 آن  همراه  متن  با آیکون  ارتباط  .26

 93/7 صفحه امکان راهنمایی بر روی هر    .27 یی راهنما
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امکان ادامه کار بعد از استفاده از سیستم کمکی )امکان برگشت به صفحه ای که قبلا بوده    .37
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47/8 

 93/7 داشتن سیستم راهنمای مرحله به مرحله   .38

نمایش  

 اطلاعات

 14/6 ها ای برای نمایش همه یافتهامکان ارائه گزینه  .39
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 93/8 امکان محدودسازی نمایش تعداد یافته ها)مثلا تاریخ و موضوع(   .49

 07/7 رعایت تناسب قرار گرفتن متن در مرکز صفحه از لحاظ فاصله   .50 صفحه   یطراح
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79/7 
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 ها نوشته

57/8 

سازی )از جمله درشت نمایی، اندازه قلم، نمایش معکوس و  استفاده از فنون برجسته  .55

 زیرخط دار کردن( 

43/8 

 
1 About us 
2 original 
3 Thumbnail 



 

 

 
 1403 تابستان، 2 شماره سال یازدهم،  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

112 

 14/7 به کارگیری قلم استاندارد )حداکثر سه نوع قلم و چهار نوع اندازه(   .56
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است که تحت نظارت مستقیم وزارت میراث فرهنگی،  های ایران  های موزهصفحات فارسی وب سایتپژوهش،    جامعه

های تعیین شده در سیاه وارسی پژوهش را دارا بوده و برای استفاده  گردشگری و صنایع دستی بودند و حداقل یک سوم مولفه

انجام این   های ایران که برایسایت فارسی موزهوبشود. عناوین ده  از آنها نیاز به نام کاربری و کلمه عبور نبود را شامل می

 نمایش داده شده است:  ( 2)جدول پژوهش برگزیده شدند به همراه نام اختصاری انتخابی و درگاه اینترنتی به تفکیک در 

 های ایرانی مورد مطالعه  های موزهسایتاطلاعات وب (.2)جدول 

 نام صفحه وب کد اختصاری  درگاه اینترنتی 

https://www.ict.gov.ir/tour/IranCommunicationMuseum/ MC  موزه ارتباطات ایران 

https://library.razavi.ir/ MR   رضوی موزه آستان قدس 

http://malekmuseum.org/ MM  موزه ملی ملک 

https://irannationalmuseum.ir/fa/ MI  موزه ملی ایران 

http://sadmu.ir/ MS آباد موزه سعد 

http://www.niavaranmu.ir/ MN  موزه نیاوران 

http://www.golestanpalace.ir/ MG  موزه کاخ گلستان 

https://galleryinfo.ir/ MH  موزه هنر معاصر ایران 

https://iranrhdm.ir/ MD  موزه ملی انقلاب اسلامی و دفاع مقدس 

https://museum.tums.ac.ir/ MT موزه ملی تاریخ علوم پزشکی 

 

های سیاهه ارزیابی  از مولفه   یککه هر  یب،ترت  ینصورت گرفت به ا  مستقیم  مشاهده  روش  از  استفاده  با   هاداده  یگردآور

 یازات شد. امت  ثبت  از آن  کسب شده  یازو امتقرار گرفت    بررسی  مطالعه مورد  مورد  سایتصفحه وب  روی  بر  طراحی رابط کاربر

  ی،فرع   هایاز مولفه   یبودن تعداد  یفیبا توجه به ک  داده شد. همچنین(  0)  یر، وجود ندارد( و خ1)  ، وجود داردبراساس بله

نبود مطلق    یا بود    یگربه عبارت د   یانکرده باشند و    یت ها را رعااندازه آن  یکمورد مطالعه به    سایتامکان وجود داشت که    ینا

معادل  %    50  یازاز امت  یک،صفر و    یعنی   نبود  و   بود  سطح  دو   بر   علاوه   ها مولفه   ینها قابل اعمال نباشد. در مورد امورد آن  در

بهره   2یدمن و فر  1یلکاکسون و  یهاآزمون یفی،  آمار توص  هایروشها از  داده   یلو تحل  یهبرای تجز  .استفاده شد  یزمتوسط ن

   استفاده شد. 5، اورجین پرو4، اس.پی.اس.اس. 3افزارهای اکسل نرم گرفته شد. بدین منظور از 

  هایافته

مورد مطالعه ای  های موزهسایتدر    گانه سیاهه ارزیابی رابط کاربرهای دهیت شاخصرعا  یتپرسش اول: وضع

 ؟چگونه است
 ارائه شده است:   (3)یلکاکسون استفاده شد. نتایج آزمون در جدول آزمون وجهت پاسخ به سوال اول پژوهش از 

 
 جامعه مورد مطالعه رابط کاربر   یابیارز یاههگانه سده یهاشاخصهای مولفه یترعا یتوضع. (3)جدول 

میانگین  عنوان شاخص 

رعایت  

های مولفه

 شاخص 

آماره  

آزمون  

 ویلکاکسون 

مقدار 

احتمال  

آزمون  

 ویلکاکسون 

 نتیجه بررسی

 
1 Wilcoxon signed-rank test 
2 Friedman test 
3 Excell 
4 SPSS   
5 Oeigin pro Origin lab 
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و 000/0 - 809/5 83/26 جستجو  آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یترعا درصد 50کمتر از  یانگین جستجو به طور م یارمع

و 000/0 26/10 03/63 انسجام  آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یترعا درصد 50کمتر از  یانگینانسجام به طور م یارمع

و  218/0 325/1 22/61 راهنمایی  آزمون  احتمال  با    یلکاکسونمقدار  (  0.05از سطح    یشتر)ب   0.218برابر 

و    یید( تا % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا

 شده است.  یتدرصد رعا 50از   یشترب   یانگینبه طور م یی راهنما یارمع

نمایش  

 اطلاعات

و  0.927 094/0 36/50 آزمون  احتمال  با    یلکاکسونمقدار  (  0.05از سطح    یشتر)ب   0.927برابر 

و    یید( تا % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا

م  یش نما  یارمع طور  به  رعا  50از    یشترب   یانگین اطلاعات  شده    یت درصد 

 است. 

و 000/0 500/6 92/73 طراحی صفحه  آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یت رعا  درصد  50کمتر از  یانگین صفحه به طور م یطراح یارمع

و  834/0 - 215/0 89/48 ی راهبر آزمون  احتمال  با    یلکاکسونمقدار  (  0.05از سطح    یشتر)ب   0.834برابر 

و    یید( تا % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  یناسبه شده است بنابرامح

 شده است.  یتدرصد رعا 50از  یشترب   یانگینبه طور م یراهبر یارمع

زبان رابط  

 کاربر

و 000/0 08/19 51/97 آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یت رعا  درصد  50کمتر از  یانگینزبان به طور م یارمع

های  بود. بنابراین مولفه  100  یسادگ  یارمع  هایکل مولفه  یترعا  یانگینم - - 100 ی سادگ 

 جامعه مورد مطالعه به طور کامل رعایت شده بود.این شاخص در  

و 000/0 - 10/28 90/21 کنترل کاربر  آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یترعا درصد 50کمتر از  یانگین کنترل کاربر به طور م یارمع

و 000/0 74/25 13/98 خطا  یحتصح آزمون  احتمال  با    یلکاکسون مقدار  سطح    0.000برابر  از  (  0.05)کمتر 

( رد و  % 50بر برابر بودن با    یفرض صفر )مبن  ینمحاسبه شده است بنابرا 

 شده است.  یترعا  درصد 50کمتر از  یانگینخطا به طور م یح تصح یارمع

 
( از سوی %100های شاخص سادگی به طور کامل ) این نتیجه حاصل شد که مولفه  ( 3)بر اساس نتایج ارائه شده در جدول 

انسجام، طراحی صفحه، زبان رابط کاربر، ،  جستجوهای  های شاخصای مورد مطالعه رعایت شده است. مولفهسایت موزهده وب

  هایهای شاخصمولفه   . شده است  یت رعاجامعه مورد مطالعه  از سوی    %50ر از  کمت  یانگینبه طور مکنترل کاربر، تصحیح خطا،  

 شده است.  یترعا % 50از  یشترب یانگینبه طور م راهنمایی، نمایش اطلاعات، راهبری

های ده گانه سیاهه ارزیابی ای مورد مطالعه به تفکیک شاخصهای موزهپرسش دوم: میزان رعایت هریک از سایت

 ونه است؟ رابط کاربر چگ

ای مورد مطالعه در مورد میزان سایت موزهیازات کسب شده از سوی ده وبامتبه منظور پاسخگویی به سوال دوم پژوهش  

ارائه شده   (1)و نمودار    (4)  که نتایج آن در جدول  بدست آمد  رابط کاربر  یابیارز  یاههده گانه س  یهاشاخص  یهامولفه  رعایت

 است:
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 ای مورد مطالعههای موزهیت وب سا یرابط کاربر یابیشاخص ارز یترعا یزانم(. 4جدول ) 

 

 
های مورد مطالعه موزه  یتوب سا یرابط کاربر یابیشاخص ارزنمودار رتبه بندی میزان رعایت . (1)نمودار    

 ای شاخص ارزیابی رابط کاربری وب سایت موزه سایت 

تصحیح   جستجو 

 خطا 

زبان  

رابط  

 کاربر 

طراحی  

 صفحه 

نمایش   راهنمایی  انسجام 

 اطلاعات 

کنترل  جستجو  راهبری

 کاربر 

3/81 100 موزه ارتباطات ایران   1/75  8/40  6/51  9/20  3/27  4/9  9/2  9/15  

موزه آستان قدس رضوی   100 100 100 6/77  3/64  7/75  7/55  3/56  24 4/23  

6/77 100 100 100 موزه ملی ملک   3/64  1/71  6/50  3/56  24 4/23  

6/77 100 100 100 موزه ملی ایران   3/64  1/84  6/50  3/56  24 4/23  

آباد موزه سعد  100 100 100 6/77  3/64  1/71  6/50  3/56  24 4/23  

6/77 100 100 100 موزه نیاوران   3/64  9/66  5/74  3/56  1/54  4/23  

6/77 100 100 100 موزه کاخ گلستان   3/64  8/66  6/50  3/56  9/26  4/23  

موزه هنر معاصر ایران   100 100 100 6/77  3/64  4 37.8 1/29  24 15.9 

موزه ملی انقلاب اسلامی و دفاع 

 مقدس 

100 100 100 6/77  3/64  1/84  6/50  3/56  2/29  4/23  

موزه ملی تاریخ علوم پزشکی  100 100 100 6/77  3/64  5/67  3/55  3/56  2/35  4/23  

3/981 1000 جمع درصد امتیازات   1/975  2/739  3/630  2/612  6/503  9/488  3/268  219 

13/98 100 میانگین درصد امتیاز   51/97  92/73  03/63  22/61  36/50  89/48  83/26  9/21  
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  یش نما  1و نمودار    4مورد مطالعه، در جدول    یمولفه اصل  10از    یکهر    یبدست آمده برا  یازاتپاسخ به پرسش دوم، امت  یبرا

  یح تصح  ی،سادگ   هایشاخصمعیار مورد بررسی،    10از اطلاعات به دست آمده مشخص است که از میان  .  داده شده است

ده شاخص  بالاترین میزان رعایت را در بین  %    51/97و    %13/98،  %100  یازهایبا کسب امت  یبرابط کاربر به ترت  بانخطا و ز

امتیاز    جستجو  شاخص  مقابل  در.  ند کسب کرد  مورد بررسی امت% و    83/26با کسب  با کسب  به   %9/21یاز  کنترل کاربر 

 شده بودند. رعایت ها از سوی جامعه آماری در مقایسه با دیگر شاخصمیزان  ینکمتر

 

های سایتاز    یکهر  های ده گانه سیاهه ارزیابی رابط کاربرهای شاخصیت مولفهرعا  یزان: م سومپرسش  

 چگونه است؟  یکدیگر با    یسهمورد مطالعه در مقا ایموزه

 : ارائه شده است  5جامعه مورد مطالعه در قالب جدول  یازاتبه منظور پاسخ به پرسش سوم، اطلاعات مربوط به امت

 
 مورد مطالعه یاموزه هاییتسا مجموع امتیازات(. 5جدول)

مورد مطالعه به جز وب    ایی موزههایتتمام وب سااین نتیجه حاصل شد که    (5)جدول  ارائه شده    یج با توجه به نتا

هیچ  .  اندکرده  یترعا  %50از    یش رابط کاربر را تا ب  یطراح  یارهایمع  (،%52/42رعایت  یران )میزان  موزه ارتباطات ا  یتسا

  ینبالاتر  %71.71  یازبا کسب امت  یاورانموزه ن  سایت   را کسب کنند. وب  100کدام از جامعه پژوهش موفق نشدند امتیاز  

ا  یارها مع  یترعا  یزانم معاصر  هنر  موزه  کسب    یرانو  او    یازامت  %27/55با  ارتباطات  ک   یرانموزه   % 52/42  یازامت  سببا 

وب    یر . ساها را در جامعه آماری کسب کردندیگاهجاین  آخر  یارهامع  یترعا  یزانمامتیازها را کسب و از لحاظ    ترینیینپا

 . اندکرده یت کاربر را رعا طراب یطراح یاصل  یارهایمع%  66از  یش پژوهش ب  ینمورد مطالعه در ا  یهایتسا

 

ی سیاهه کاربر  طراب  ی طراحهای ده گانه  ای مورد مطالعه در میزان رعایت شاخصهای موزهسایتفرضیه پژوهش:  

 اند.متفاوت از یکدیگر عمل کرده  ارزیابی، 

از آزمون فریدمن   مورد مطالعه در رعایت معیارها  یها موزه  سایت  وب  بندیبرای رتبه جهت پاسخ به فرضیه پژوهش ابتدا  

 ارائه شده است:( 6) استفاده شد که نتایج در جدول 

 

 

 های مورد مطالعه وب سایت موزه شاخص ارزیابی رابط کاربری 

MN MD MI MT MR MM MS MG MH MC 

1/54 جستجو   2/29  24 2/35  24 24 24 9/26  24 9/2  

3/64 انسجام   3/64  3/64  3/64  3/64  3/64  3/64  3/64  3/64  6/51  

9/66 راهنمایی   1/84  1/84  5/67  7/75  1/71  1/71  8/66  4 9/20  

5/74 نمایش اطلاعات   6/50  6/50  3/55  7/55  6/50  6/50  6/50  8/37  3/27  

6/77 طراحی صفحه   6/77  6/77  6/77  6/77  6/77  6/77  6/77  6/77  8/40  

3/56 راهبری   3/56  3/56  3/56  3/56  3/56  3/56  3/56  1/29  4/9  

کاربر زبان رابط   100 100 100 100 100 100 100 100 100 1/75  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 سادگی 

4/23 کنترل کاربر   4/23  4/23  4/23  4/23  4/23  4/23  4/23  9/15  9/15  

3/81 100 100 100 100 100 100 100 100 100 تصحیح خطا   

1/717 جمع درصد امتیازات   5/685  3/680  6/679  677 3/677  3/677  9/665  7/552  2/425  

71/71 میانگین درصد امتیاز   55/68  03/68  96/67  7/67  73/66  73/66  59/66  27/55  52/42  
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 براساس آزمون فریدمن مورد مطالعه هایوب سایت موزهبندی (. نتایج رتبه6جدول )

کد   مورد مطالعه  یهاموزه  یتوب سا

 اختصاری 

میانگین 

 ایرتبه

 MN 65/6 موزه نیاوران 

دفاع  موزه   و  اسلامی  انقلاب  ملی 

 مقدس 

MD 5/6 

 MT 45/6 موزه ملی تاریخ علوم پزشکی

 MR 35/6 موزه آستان قدس رضوی 

 MI 1/6 موزه ملی ایران 

 MM 8/5 موزه ملی ملک 

 MS 8/5 آباد موزه سعد

 MG 75/5 موزه کاخ گلستان 

 MH 4 موزه هنر معاصر ایران 

 MC 6/1 موزه ارتباطات ایران 

برای مشخص شدن ترتیب اهمیت عوامل مطرح شده  باشد که های معروف ناپارامتری میآزمون فریدمن یکی از آزمون

توان از نظر ها به هم وابسته هستند میها استفاده شد. در آزمون فریدمن چون پاسخبندی سایتدر پژوهش و جهت رتبه

مورد مطالعه در رعایت معیارها، از آزمون فریدمن    وب سایت موزه های بندی  رتبه مقایسه انجام داد. به همین جهت برای رتبه

، موزه ملی انقلاب و دفاع مقدس با  65/6با میانگین رتبه  سایت موزه نیاورانشود وبمشاهده می  (6) در جدول استفاده شد. 

های اول تا سوم آزمون رتبه بندی  ، به ترتیب رتبه  45/6و موزه ملی تاریخ علوم پزشکی با میانگین رتبه    5/6میانگین رتبه  

 4و موزه هنر معاصر با میانگین رتبه  6/1اند. از سویی وب سایت موزه ارتباطات ایران با میانگین رتبه فریدمن را کسب کرده

د  های مورموزه  داری میزان رعایت معیارها در وب سایت اند. در بررسی وجود تفاوت معنی ها را کسب کردهترین رتبهپایین

بر اساس آماره آزمون فریدمن در    05/0و کمتر از    000/0یارها براساس مقدار احتمال برابر با  مع  یت رتبه عوامل رعامطالعه  

 تعیین شد:   (7)جدول 
 ی  بر اساس آزمون فریدمن رابط کاربر یابیارز یهاشاخص یترتبه رعا (.7)جدول 

 آزمون فریدمن 

 98/49 آماره آزمون

 000/0 احتمال مقدار 

 

بنابراین سایت  98/49برابر با    (7)آماره آزمون فریدمن براساس جدول   ای مورد مطالعه در  های موزهبه دست آمده است. 

ها متفاوت  های مورد مطالعه از نظر رعایت شاخصهای ارزیابی رابط کاربری با هم تفاوت دارند و وب سایت موزهرعایت شاخص

 بنابراین فرضیه پژوهش تایید شد. اند، عمل کرده

 گیرینتیجهبحث و 

هایی هستند که اهمیت تاریخ، هنر،  نقش بسیار مهمی در حفظ و انتقال فرهنگ و تاریخ یک کشور دارند. آنها مکانها  موزه

های گردشگری در  ها در کشورها به عنوان جاذبهگذارند. موزهعلم و فرهنگ یک کشور و جوامع مختلف را به نمایش می

در تبادل فرهنگی نقش بسزایی دارند و در توسعه فرهنگ و    توسعه صنعت گردشگری و ارتباط با جوامع محلی و جهانی 

ها به لحاظ اهمیت تاریخی، فرهنگی و اجتماعی،  کنند. بنابراین، موزهآگاهی عمومی از تاریخ و هنر کشور نقش آفرینی می

ی  و دوبخت  یی ، امراتنورآغاج  یرضائ کنند.  ای در کشورها دارند و به حفظ و ارتقای فرهنگ و هویت ملی کمک میجایگاه ویژه
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( اشاره دارند موزه به عنوان مکانی آموزشی و فرهنگی، نقش ارائه آثار و محصولات، به شکلی آموزنده را دارند تا باعث  1399)

از وظایف و   انتقال گسترده اطلاعات به اقصی نقاط دنیا  افزایش تمرکز و لذت مخاطبان گردند. جذب مخاطب و  جذب و 

 شود.  میاهداف موزه ها شمرده 

ها راهی مهم برای مردم برای  های موزهسایتبا توسعه فناوری ارتباطات و شبکه، وب (2022)  یوو ل  یسان، لبه اعتقاد 

میلادی نسبت داده    1950ها به دهه  تاریخچه پیدایش وب سایت برای موزهآید.  ها به شمار میدرک آثار فرهنگی و موزه

شکل گرفت. ایده ساخت وب سایت    های گرافیک کامپیوتری برای ایجاد تصاویرهایی که نخستین فناوریسالاست  شده  

ها« مطرح شد که  میلادی در کنفرانس »کامپیوتر و کاربرد آن در موزه   1968برای موزه بر روی اینترنت اولین بار در سال  

نیویورک مورد استقبال قرار گرفت و پروژه بکارگیری آغاز شد. استفاده از رایانه به عنوان پایگاه    1توسط موزه مترو پولیتن 

میلادی رشد بسیار چشمگیری به    1987های مختلف نیز به مرور پس از  ای به شکل لاعاتی منابع آرشیوی و اشیاء موزه اط

میلادی به صورت   1995میلادی به اینترنت راه یافت و در سال    1990ها در سال  خود گرفت. طراحی وب سایت برای موزه 

ها،  ( اشاره دارند موزه2001کانلیف، کریتو و تودهوپ )  (.44:  1401ی،  سایت شدند )تراشها صاحب وبعمومی بسیاری از موزه

ها رایج های موزهسایتاند و بازدیدهای مجازی از وبهای فرهنگی در پذیرش وب سریع عمل کردهها و سایر سازمانگالری

امل مؤثر و تاثیرگذار در بهبود  شده است. از آنجا که وب سایت موزه پیشرو معرفی موزه فیزیکی است. به طورکلی یکی از عو

ها توجه به علاقه و خواست کاربر است. با توجه به این که رابط کاربری تاثیر بسیار زیاد بر  عملکرد و جایگاه اجتماعی موزه

  ها ایفای نقش کاربران با وب سایت موزههر چه بهتر    تعاملرابط کاربر در  تجربه کاربر و استفاده از وب سایت موزه دارد.  

جستجو،   هاییوه. شنیازهای ایشان طراحی گرددمخاطبان در جهت برطرف نمودن    یازبراساس ن  یستبا یم کند. بنابراین  می

کنترل کاربر و در   ی،کاربران، راهبر  ییاطلاعات، راهنما یش نما سایت،و سهولت استفاده از  یزبان رابط کاربر، انسجام، سادگ 

ا هستند حوزه دار  ینکاربران ا  ی اطلاعات  یازدر رفع ن  یسهم بزرگ  یکهر  سایت،فاده از  آنها در هنگام است  یخطا  یحتصح  هایتن

ای مورد سایت موزه( از سوی ده وب%100های شاخص سادگی به طور کامل )نتایج بررسی پژوهش حاضر نشان داد مولفه

متظهری   و  نوروزی  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  است.  شده  رعایت  مولفه 1393)مطالعه  بود.  همسو  شاخص(    های های 

از   های جستجو، های شاخصمولفه% رعایت شده است و    50راهنمایی، نمایش اطلاعات، راهبری به طور میانگین بیشتر 

از   جامعه مورد از سوی    %50انسجام، طراحی صفحه، زبان رابط کاربر، کنترل کاربر، تصحیح خطا، به طور میانگین کمتر 

وب رعایمطالعه   که  نتیجه حاصل شد  این  بنابراین  است.  موزهسایتت شده  رعایت های  زمینه  در  بیشتر  مطالعه  مورد  ای 

های تخصصی، بنابراین نتایج حاصل از پژوهش  اند تا مولفهای موفق عمل کردهسایت موزهمعیارهای عمومی رابط کاربری وب

های  نتایج بررسی پژوهش نشان داد که تمام وب سایتد کرد.  ( را تایی 1389( و آذری )1388حاضر نتایج پژوهش نوروزی )

(، معیارهای طراحی رابط کاربر را تا بیش  %52/42ای مورد مطالعه به جز وب سایت موزه ارتباطات ایران )با میزان رعایتموزه

یت موزه نیاوران با کسب  را کسب کنند. وب سا  100اند. هیچ کدام از جامعه پژوهش موفق نشدند امتیاز  % رعایت کرده  50از  

 % بالاترین میزان رعایت معیارهای طراحی رابط کاربر سیاهه ارزیابی را کسب کرد.   71/71امتیاز 

  ین کمتر،  %52/42  میزان رعایت  با یران تعلق گرفت که  ارتباطات اسایت موزه  ترین عملکرد در جامعه آماری به وبضعیف 

ای مورد مطالعه به  سایت موزهوب  9گردد بیش از سایر  بنابراین پیشنهاد می  داشت.  یابیارز  یاههرا با س  یفیانطباق ک  یزانم

ای مورد مطالعه در رعایت  های موزهمعقوله طراحی رابط بها دهد. نتایج حاصل از بررسی فرضیه پژوهش نشان داد سایت

ها متفاوت عمل  لعه از نظر رعایت شاخصهای مورد مطاهای ارزیابی رابط کاربری با هم تفاوت دارند و وب سایت موزهشاخص

ها رویکردهای مشابهی نداشته اند. جهت اند. بنابراین این نتیجه حاصل شد که طراحان رابط کاربری هر کدام از سایتکرده

های فی مابین از  گردد کارگروهی جهت اشتراک دانش و مهارتوحدت رویه و توفیق در موفقیت هر چه بیشتر پیشنهاد می

های مورد مطالعه صورت گیرد تا زمینه ارتقاء وضعیت موجود میسر گردد. سیاهه ارزیابی ارائه  مسئولین ذی ربط موزهسوی  
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تواند به عنوان الگوی مطراحی رابط  ای ایران است و میهای موزهسایتشده در پژوهش حاضر قابل انطباق برای سایر وب

 کاربر مورد توجه ذینفعان قرار گیرد.

 تشکر تقدیر و  

  صمیمانه  که همکاری لازم را در چاپ مقاله داشتند، ،همه دست اندرکاران مجله وزین تعامل انسان و اطلاعات  از  بدینوسیله 

 .متشکریم

 ملاحظات اخلاقی 

 هاست. اند و این موضوع مورد تأیید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

   .سازی مقالهطراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی: یعقوب نوروزی

ها،  ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونه تهیه و آماده:  ا تراشیسیم

 تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج. 

 .، مطالعه و بازبینی مقالهمقالهنظارت بر تهیه پیشنویس مقاله،  ، مقاله: مشارکت در طراحی فرنیره جعفری 

 تعارض منافع 

 . ندارد وجود منافع تعارض حاضر هیچگونه لهمقا انتشار در

 منبع حمایت کننده 

 . تدوین شده است هیچ گونه حمایتی   دریافت بدون و مستقل مقاله به صورت

 منابع 

جستجو.   هاییترابط کاربر و قابل  یدگاهاز د  یاسلام  یجیتالی د  یهاکتابخانه  یسهو مقا  یابی(. ارز1389)  یسهنف  ی،آذر

 دانشگاه قم.  ی، و علوم انسان یات. دانشکده ادبارشد یکارشناس نامهیانپا

بررس1389)  یدنورالدینس  یان،انوار مقا  ی(.  کاربر  یطمح  یسهو  نما  یران،مگ  یاطلاعات   هاییگاهپا  یرابط  و    یهنمامتن 

 نور، مشهد.  یامدانشکده هنر و رسانه، دانشگاه پ  ،ارشد ی کارشناس نامهیانپا ، کتابداران  یدگاهاز د یفارس یاتنشر

موجود در متون و   یارهایبر اساس مع یرانا یموزهها ی رابط کاربر در صفحات وب فارس یابی ارز(. 1401یما )سی، تراش

 دانشگاه قم.  ی،و علوم انسان  یات. دانشکده ادبارشد یکارشناس نامهیانپا.  منابع

)  ،نژاد  یجعفر ترو  یفناور  علوم و   ی ها(. نقش موزه1393محسن.  علوم    یهایت)فعال  یعلم مطالعه مورد  یجدر  موزه 

 . 23-9 ،( 1)5 ،علم  یج(. ترویرانا یاسلام یجمهور یوفناور

،  نوروزی ،  یعقوب  و  کریمیان،  راحله  )1402(.  طراحی  رابط کاربری  برای  وب سایت  معلولان، گرگان:  یثهحد  یدری،ح

 انتشارات مختومقلی فراغ ی.

  یده برگز  یجتالد  ی هابا کتابخانه  یرانا  یدهبرگز  یجیتالد  یهارابط کاربر کتابخانه  یسه(. مقا1390)  یههوج  ی،خبازبجستان

 نور.  یامدانشگاه پ  ی،و علوم انسان  یاتدانشکده ادب  ،ارشد ی کارشناس نامهیانپا، جهان

فاطمه  یرضائ دوبخت  یی، امرا  ،تنورآغاج،  و  )ل  ی،بابک  کاربر  بهبود(.  1399یلا  فناور  یتجربه  از  استفاده    یها  یبا 

 .اصفهان ها، ها و چالشفرصت ای،یانهرا هاییباز المللیینکنفرانس ب ششمینی، در موزه طراح یاچندرسانه

(. ضرورت طراحی سایت موزه باستان شناسی و معماری با رویکرد  1396سجادی، سیدساجد، کرباسچی، محمدجعفر )

 ، معماری و مدیریت بحران، تهران. دومین کنفرانس بین المللی مهندسی عمرانگردشگری، 

ها  ها، موزه  سازمان کتابخانه  توسعه پژوهش در  یبرا  یابعاد برنامه راهبرد  ی(. واکاو1393)  و همکاران  رحمت الله  ی،فتاح

 . 602- 573 ،(2)30 ، اطلاعات یریتپژوهشنامه پردازش و مد. یو مرکز اسناد آستان قدس رضو



 

 

 
 جعفری فرو   نوروزی، تراشی |  رانیا یهاموزه یرابط کاربر صفحات وب فارس  یابیارز 

 

 

 

121 

  یرایشو مقابله و و  ی کرگان  یفاطمه اسد  ین . ترجمه و تدویرسانو اطلاع  ی(. فرهنگ فشرده کتابدار1378استلا )  ینن،ک

 نشر کتابدار.  ،آذرنگ تهران ینعبدالحس

بر اساس    یدهبرگز  ی مل  یجیتالی د  یهاکتابخانه  یسیرابط کاربر در صفحات وب انگل  یابی(. ارز1391شهنار )  ی،رمتظه

  ی،دانشگاه آزاد اسلام  ی، و علوم انسان  یاتدانشکده ادب،  ارشد  ینامه کارشناس  یانپا،  موجود در متون و منابع  یارهایمع

 همدان.

  یشنهادی،پ   یو ارائه الگو  یرانا  یجیتالی د  ی هاکتابخانه  یرابط کاربر در صفحات وب فارس  یابی(. ارز1388)  یعقوب  ی،نوروز

 تهران. ی، دانشگاه آزاد اسلام یقات،. واحد علوم و تحق،دکترا رساله

 انتشارات دانشگاه قم.  :. قم: رابط کاربریجیتالی د یهاکتابخانه(. 1392) یعقوب ی،نوروز

  یارهایی جهان: مع  یده برگز  یمل   یجیتالی د  یرابط کاربر کتابخانه ها  یابی(. ارز1393شهناز )  ی،متظهر  یعقوب،  ی،نوروز

  ی اطلاعات )مطالعات مل  ی و سازمانده  یمطالعات کتابدار.  یرانا  ی کتابخانه مل  یجیتالیکتابخانه د  یبرا  یشنهادیپ 
 .  20-7(، 4)25اطلاعات(،   ی و سازمانده یکتابدار

(. ارزیابی جایگاه رویکرد جهانی مدیریت میراث در عملکرد 1402زاده احمدی، آمنه، عباس نژاد سرستی، رحمت )یحیی

 . 68-47(, 46)12، ریزی و توسعه گردشگریبرنامههای پیش از تاریخی ایران. موزهسایت
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