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در ارائه منابع و خدمات  هاگجتنظر نابينايان و كم بينايان در رابطه با استفاده از  يبررس
 هاآناطلاعاتي به 

  
   .دانشگاه اصفهان يكارشناس ارشد رشته علم اطلاعات و دانش شناس: فاطمه زرمهر

 af_asemi@yahoo.com. (نويسنده مسئول) دانشگاه اصفهان يرساناطلاعو  يدانشيار گروه كتابدار: يعاصفه عاصم

 . دانشگاه اصفهان يرساناطلاعو  ياستاديار گروه كتابدار: زاده يميترا پشوتن

  
 چكيده

در ارائه منابع و خدمات اطلاعاتي به نابينايان و كم بينايـان از   هاگجتهدف پژوهش حاضر، بررسي امكان استفاده از : هدفزمينه و 
  باشد.نظر ايشان مي

اسـت.   شـده اسـتفاده اطلاعـات از پرسشـنامه محقـق سـاخته       يآورجمـع پيمايشـي اسـت و بـراي     -: روش پژوهش توصـيفي روش
  انجام شده است. SPSS 16 در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي با استفاده از نرم افزار هاداده وتحليليهتجز

نتايج پژوهش نشان داد كه  ميزان موافقت پاسخ دهندگان نابينا و كم بينـا در مـورد اسـتفاده از منـابع و خـدمات اطلاعـاتي        ها:يافته
و در حد مطلوبي است. بر اساس ميزان موافقـت در  ) %52,88( بيش از حد متوسط %95كلي و با اطمينان  طوربه هاگجتانواع  يلهوسبه

در ارائه منابع و خدمات اطلاعاتي به نابينايان و كم بينايان به ترتيـب  تلفـن همـراه و كـامپيوتر      هاگجترابطه با استفاده از هر يك از 
)، تبلت در رتبه %54,4( در رتبه سوم)، كتاب خوان الكترونيكي %55( ) ، عينك گوگل در رتبه دوم%56,7( جيبي پي.دي.اي در رتبه اول

  ) قرار دارند.%44,1( ) و سيستم رهياب مجهز به آر.اف.اي.دي در رتبه پنجم%54,2( چهارم
موجود ازا ين پژوهش مي توان به اين حقيقت اذعان كرد كه تصور نابينايان در رابطـه بـا  توانـايي     هاييافتهباتوجه به  :گيرينتيجه

 . بـا دسـتيابي بـه ايـن نتيجـه     باشـد مياز منابع و خدمات اطلاعاتي در حد مطلوب و امكان پذير  منديبهرهدر  اهگجتاستفاده از اين 
جديد توسط اين افراد در استفاده از منـابع و خـدمات    هاييتكنولوژمناسبي براي فرآهم آوردن امكانات استفاده از  ريزيبرنامهتوان مي

 اطلاعاتي، نمود.
  ، نابينايان، كم بينايانهاگجت: منابع اطلاعاتي، خدمات اطلاعاتي، هاكليدواژه

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه  
هر فـرد در طـول زنـدگي روزمـره بـه دلايـل مختلفـي بـه         
اطلاعات گوناگون احتياج دارد و براي برطرف  نمودن  ايـن   

مثـال، آنـان   . براي شوديمنياز  به راه هاي مختلفي متوسل 
ممكــن اســت جهــت ســرگرمي و تنــوير افكــار بــه مطالعــه 

 وگـذار گشتمبادرت ورزند، به  هاو كتابها، مجلات روزنامه
در اينترنت بپردازند و راديو گوش بدهند يا تلويزيـون ببيننـد.   

 يري ـگميتصـم اطلاعات انسان را در حل مسئله و  هرحالبه
و بهترين اطلاعات، اطلاعاتي است كه  كنديمصحيح كمك 

 ).70، ص 1387باشـد (مهـراد ،   يجـار مرتبط،كامل، صحيح 
بي ترديد نياز بـه اطلاعـات تنهـا بـه قشـر خاصـي محـدود        

شود و كليه افراد جامعه از جمله معلولين نيز از اين قاعده نمي
  .نيستند يمستثن

هـاي  ناتوانـايي يك گـروه از افـراد بـا     نابينايان و كم بينايان
دهند. اين افراد مانند هر انسان عـادي  جسمي را تشكيل مي

منـد هسـتند بـدون مشـكل خاصـي بتواننـد از       ديگر علاقـه 
 هـاي يفنـّاور جديد استفاده نماينـد.   هاييشرفتپامكانات و 

. ولـي  دهـد يمجديد امكانات زيادي در اختيار اين افراد قرار 
ر كشور ما به اسـتفاده از  كه د رسديمچنين به نظر  متأسفانه
  .شوديمهاي جديد توسط اين افراد توجه كمتري فنĤوري

ــه ورود      ــاص ب ــه خ ــتي توج ــه بايس ــايي ك ــي از نهاده يك
 رسانياطلاعهاي جديد داشته باشد كتابخانه و مراكز فنĤوري

از امكانـات روز   منـدي بهرهبا  توانندميباشند. اين نهادها مي
بينايـان و كـم بينايـان بگشـايند.     دنياي جديدي را به روي نا

. كنـد مـي را به آمال و آرزوهايشان نزديـك   هاآندنيايي كه 
 توانـد مـي و  شـود مي هاآنباعث خردمندي و افزايش دانش 

  اين افراد را شكوفا سازد. و درخشاناستعدادهاي بالقوه 
اين گروه از افراد مانند سايرين نيازهاي اطلاعـاتي گونـاگون   

يا دانشجو  باشندميكه داراي تحصيلات عاليه  دارند. افرادي
هســتند نيــاز بــه دريافــت اطلاعــات علمــي بــه بهتــرين و  

اقتصـادي هسـتند.    باصـرفه  حـال يندرع ـشيوه و  ينترآسان
مراكزي هسـتند كـه    ينترمهمو مراكز اطلاعاتي  هاكتابخانه

از  يريگبهرهاين افراد را در اين زمينه كمك كنند.  توانندمي
فنĤوري هاي پيشـرفته نيـاز بـه صـرف هزينـه دارد و بـراي       
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بسياري از افراد فرآهم آوري اين امكانات به صورت شخصي 
بـا تهيـه    تواننـد مـي  هـا كتابخانهامكان پذير نيست. بنابراين 

روز را به صورت  هايفناّوريامكانات فوق، شرايط استفاده از 
د. ايـن حركـت   مشترك براي اين گروه از افراد فـراهم كنن ـ 

جامعه افراد نابينا و كم بينا را به سمت تبديل شـدن   تواندمي
  به يك جامعه با محوريت دانش هدايت كند.

اساسي دسترسـي   يهاروشكه اشاره شد يكي از  طورهمان
ــهبــه منــابع و خــدمات اطلاعــاتي  هســتند كــه  هــاكتابخان

 ايه ـيتمحـدود و  هايژگيونياز انواع كاربران با  ييگوپاسخ
و بر اين اساس مطابق با جامعـه كـاربر    باشندميخاص خود 

ــواع  ــهان ــاكتابخان ــومي، دانشــگاهي، آموزشــگاهي،   يه عم
است.   گرفتهشكلتخصصي، كتابخانه كودكان، نابينايان و ... 

نابينايان با اهدافي چون رفع  رسانياطلاعها و مراكز كتابخانه
گسترش فرهنگ  يان،نيازهاي اطلاعاتي نابينايان و نيمه بينا

و ارتقاء علم و دانش و ايجاد امكانات و شرايط مناسب بـراي  
امـا بـا وجـود     .آينـد يم به وجودپركردن اوقات فراغت آنان  

در اختيار نابينايان  از آنحجم وسيع اطلاعات قسمت اندكي 
و موجـب شـكاف اطلاعـاتي ميـان      قرارگرفتـه بينايان  و كم

  . دشوميروشندلان و افراد سالم 
پـر  به نابينايان و كم بينايان،يكي از  ياكتابخانهارائه خدمات 

اسـت.از ايـن    و كتابـداران  هـا كتابخانـه ترين وظايف  چالش
تـدوين   المللـي ينب يهانامه، مقررات وآيين هايانيهب گذشته،

 ي جهاني مانند سازمان ملـل متحـد،  هاĤنسازم ياز سوشده 
يونسكو و ايفلا همواره بـر حقـوق برابـر معلـولان بـا سـاير       

امكانـات   يسازدر فراهم هادولتشهروندان و نقش محوري 
جهت تهيـه   ريزيبرنامه.در ورزندمي يدتأكبرابر   ايكتابخانه

بايـد در   منابع و تجهيزات مورد نياز نابينايـان وكـم بينايـان،   
را بـا نيازهـاي    تيزاو تجهتناسب منابع  رأس  تمامي موارد،

 هاآن و علاقه يازموردنمنابع  و نظر گرفتهدر  كنندگانمراجعه
 و چاپيك نابينا علاوه بر مجموعه كتب بريل  را تهيه نمود.

درشت بايد به منابع گويا و الكترونيكي نيز دسترسـي داشـته    
 ).1379 باشد (تعاوني،

گويـايي   فـن در اكثر ابزارهـاي كمـك شـنوايي نابينايـان از     
شود. اين ابزار شـامل كامپيوترهـاي رابـط گويـا،     استفاده مي
ها، و نشانه علائمها، صحبت كردن با استفاده از ماشين خوان

شود. برخـي از ابـزار   ها ميو مجموعه ابزارهاي گويا و گجت
در برابر سيگنال حـوادث يـا    هشداردهنده يهازنگ عنوانبه

گيرنـد. برخـي   ه قـرار مـي  شده مورد اسـتفاد  سازييبوماشيا 
ابزارهاي كمكي، حساس به فركـانس امـواج و صـدا بـوده و     

بـه يـك سـري     هـا سـامانه محدود به مسيريابي هستند. اين 
. در حـال حاضـر   شـوند مـي  يرمزگذارهاي محدود فركانس

بـه  قبلـي   هايسامانهنسبت به  تريشرفتهپ هايسامانهبرخي 
مسـيرها و تصـاوير را بـراي     توانـد مـي آمده است كـه   وجود

اشخاص نابينا تفسير كنند. ولي هنوز هيچ ابزار كمكي بـراي  
اسـتفاده   بـاهم اين افراد وجود ندارد كه براي هـر دو منظـور   

به  يبعدسه صورتبه يرتصاوشود و امكان دريافت اصوات و 
، 1آورد (مسـف  فـراهم همراه تقويت شنوايي را براي نابينايان 

2003.( 
لازم است از ابزارها و امكانات جديد به نفع كـاربران   بنابراين

از طيف وسـيعي   كهد شو يريگبهره ياگونهبه ينابو كمنابينا 
در ايـن   استفاده باشد. و قابلبراي آنان دست يافتني  خدمات

همچون تلفـن همـراه، سيسـتم رهيـاب      ييهاگجتپژوهش 
مجهز به ار.اف.اي.دي، كتابخوان الكترونيكي، تبلت، عينـك  
ــا و    ــوان ابزاره ــه عن ــال شخصــي ب ــتيار ديجيت ــل، دس گوگ

در نظر گرفته شده و  رسانياطلاع منظوربههاي جديد فناوري
در ارائه منابع و خدمات اطلاعاتي بـه   هاآنامكان استفاده از 

م بينايان  بررسـي شـده اسـت. در واقـع هـدف      نابينايان و ك
در ارائه  هاگجتاصلي اين تحقيق ، امكان سنجي استفاده از 

منابع و خدمات اطلاعاتي به نابينايان و كـم بينايـان از نظـر    
كند كـه  . در واقع، نتايج اين تحقيق روشن ميباشدميايشان 

از  نابينايان و كم بينايـان تـا چـه انـدازه بـا امكـان اسـتفاده       
هـا  ها در ارائه منابع  و خدمات اطلاعتي توسط گجـت گجت

لازم بـه ذكـر اسـت    با توجه به  معلوليت خود، موافق هستند.
كه از آنجا كه  با توجه به مواردي  همچون عدم دسترسي يا 

مخالفت نمايند، لـذا تـا    هاآنعدم توانايي و ... ممكن بود كه 
ــزان موافقــت ســنجيده    ــي، مي ــه صــورت علم ــب ، شــدينم

. اهـداف  شـده بـدانيم   يـد تائتوانستيم اين پيش فرض را نمي
  از: اندعبارتفرعي پژوهش 

ــابع و خــدمات اطلاعــاتي   • بررســي امكــان اســتفاده از من
، تبلت، تلفن همـراه،  كامپيوترهاي جيبي پي.دي.اي لهيوسبه

كتابخوان الكترونيكي، سيستم رهياب مجهز به آر.اف.اي.دي 
 و عينك گوگل از نظر نابينايان و كم بينايان 

مـورد   يهـا گجـت بررسي  دلايل احتمالي عدم استفاده از  •
 بحث  از نظر نابينايان و كم بينايان 

بررسي تفاوت يا رابطه بين نظرات نابينايان و كم بينايـان   •
 وسـيله بـه ابع و خدمات اطلاعـاتي  در خصوص استفاده از من

نابينايـان و كـم    كي ـدموگرافهـا و مشخصـات   انواع گجـت 
 .بينايان

  
  _______________________________________ 

1. Massof 
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  پژوهشپيشينه 
در ارائـه منـابع و    هـا گجـت تاكنون درباره امكان اسـتفاده از  

 ايمطالعـه خدمات اطلاعـاتي بـه نابينايـان و كـم بينايـان،      
مرتبط با اين موضوع  ايپراكندهصورت نگرفته، اما مطالعات 

  انجام شده است.
مطالعـه  " )در پژوهشي با عنـوان 1389( نوشين فرد و رضوي

نيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا و كم بيناي شـهر كرمـان و   
بـه مطالعـه    "اياز خدمات كتابخانـه  هاآن يريگبهرهميزان 

شـهر كرمـان و    ينـاي بكمكاربران نابينا و  نيازهاي اطلاعاتي
پرداختـه و   ياكتابخانـه از خـدمات   هـا آن يـري گبهرهميزان 

نتيجه گرفته است كه بيشترين منبع مورد اسـتفاده كـاربران   
 )% 42) و منـابع بريـل (  %64( ، منـابع گويـا  ينـا بكـم نابينا و 

از تجهيـزات و   هاآنهمچنين درصد بسيار كمي از  باشد.مي
  .كننديماستفاده  هايآورفن

كـاربرد  ")در پژوهشي با عنـوان  2006(2نورشهرضا و ديگران
هــاي دانشــگاهي: تلفــن همــراه در ارائــه خــدمات كتابخانــه

به بررسي اسـتفاده از خـدمات    "مصاحبه بازخورد دانشجويان
هـا  هاي آموزشـي پرداختـه اسـت.يافته   تلفن همراه در محيط

دهد كه نظر دانشجويان در مـورد اسـتفاده از تلفـن    نشان مي
اي بسيار مثبت بـوده اسـت و   ات كتابخانههمراه در ارائه خدم

اند كه در صورت ارائه چنين اغلب پاسخ دهندگان اعلام كرده
  سرويسي به سرعت از آن استفاده خواهند كرد. 

توســـعه ") در پژوهشـــي تحـــت عنـــوان 2006(3آجوبيـــو
هاي كتابخانه براي نابينايان  در كشـورهاي در حـال   سياست

ون توسعه خدمات اطلاعـاتي  به بررسي انتقادي  پيرام "رشد
ها  براي نابينايان پرداختـه اسـت. توصـيف شـرايط     كتابخانه

ــه هــاي نيجريــه  و مشــكلات  مربــوط بــه   موجــود كتابخان
براي نابينايان هـدف اصـلي پـژوهش     هاكتابخانهيابي مكان

باشد. وي در ادامه به ارائه پيشنهادات مفيد  در زمينه وي مي
ي به افـراد نابينـا در كشـورهاي در    توسعه خدمات كتابخانه ا

حال رشد پرداخته است. نتايج پژوهش وي حاكي از آن است 
اي عمده طوربهكه توسعه خدمات كتابخانه اي براي نابينايان 

خـاص مـرتبط    هـاي سياسـت به تلاش دولت بـراي تـدوين   
. وي بر اين باور است كه توسعه خدمات اطلاعـاتي،  شودمي
يت زندگي نابينايان خواهد داشت. او معتقد بر كيف ايعمده تأثير

به آموزش متخصصـان، توليـد و توسـعه     ايعمدهاست كه نياز 
كـاربردي در   يافزارهـا نـرم ابزارهاي ويژه نابينايان و همچنـين  

 _______________________________________  كتابخانه ويژه نابينايان در كشورهاي در حال رشد وجود دارد.
2. Nor Shahriza et al. 
3. Theo Ajobiewe 

ــارانش( 4شــان ــوان 2009و همك  ") در پژوهشــي تحــت عن
به  "صفحات لمسي قابل استفاده براي نابينايان و كم بينايان

پرداختـه انـد.    5توصيف نرم افزاري تحت عنوان اسلايد رول 
بر اين باورند كه با توسعه ايـن نـرم افـزار و نصـب آن      هاآن

روي  دستگاه هاي داراي صفحات لمسـي، نابينايـان و كـم    
لـي رقـم داشـتن    بينايان قادر به استفاده از اين دستگاه ها، ع

مشكل بينايي خواهند بود. زيـرا ايـن نـرم افـزار بـه كمـك       
مشكل نابينايان و كـم بينايـان    تواندميراهنماي صوتي خود 

 هـا آنرا در شناسايي محل شي روي صفحه برطرف نمايـد.  
نابينا را در كار با كامپيوتر هـاي    10در اين پژوهش عملكرد 

به نرم افزار اسـلايد  داراي صفحه كليد و سيستم هاي مجهز 
نشـان داد كـه     هـا آنرول بررسي نمودند و نتـايج پـژوهش   

 افزارنرممجهز به  يهاسامانهنابينايان و كم بينايان در كار با 
راحــت تــر و ســريع تــر  از كــار بــا   مراتــببــهاســلايد رول 

  .باشندميكامپيوترهاي داراي صفحه كليد 
پـذيريش  " خود با عنوان نامهيانپا) در 2010(6ادريس و رضا

توسط افراد دچار  هاكتابخانهالكترونيكي  رسانياطلاعخدمات 
در پذيرش و قبول با اكـراه   مؤثرفاكتورهاي  "اختلال بينايي

توسـط   هـا كتابخانـه الكترونيكـي در   رسـاني اطـلاع خدمات 
 دهـد مـي وي نشان  هاييافته نابينايان را توضيح داده است.

 رســانياطــلاعبــه انــواع خــدمات  مجهــز هــاكتابخانــهكــه 
الكترونيكي شده است، امـا هنـوز نيـاز بـه توسـعه پيرامـون       

دسترسـي بـه منـابع     ينهدرزمپيشرفته  هايفناّورياستفاده از 
همچنين وي به پيچيدگي هـايي در زمينـه     .شودمياحساس 

نظير راهنمايي صحيح و حمايت مالي دولـت   هاآناستفاده از 
بـه سـزايي در    تأثيرالي اشاره نموده كه م مؤسساتو يا ساير 

 ارتقاي كيفيت زندگي افراد دچار اختلال بينايي داشته باشد. 
) در مقاله خود يك مرور كلـي روي  2010و ديگران ( 7محمد
كه در حال حاضر براي نابينايان و كـم بينايـان    ييهادستگاه

ايـن  ، داشـتند. در  انـد يافتهتوسعه  هاآنرفع ناتواني  منظوربه
ي خـاص  هاي مختلف بـر اسـاس پارامترهـا   مقاله فن آوري

هـاي  شرح داده شده است. اگـر چـه در حـال حاضـر گجـت     
 ,GuideCane, NavBelt, Tom Pouceزيادي مانند 

Ultra Cane  و غيره براي كمك به افراد نابينا در دسترس
است. اما در اين مقاله چهار گجت مطلوبتر بـراي ايـن افـراد    

مترهاي خاص مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتـه  براساس پارا
 _______________________________________هوشمند با اسـتفاده از   يهاتلفناست. يك سيستم مبتني بر 

4. Shaun K. 
5. Slide Rule 
6. Idrees and Raza 
7. Muhammad 
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صـوتي را   هـاي يگنالس ـچشم كه لرزش و  عنوانبهدوربين 
نمونـه  يـك  8. اولتـراكن فرسـتد يمبازخورد به كاربر  عنوانبه

از عصاهاي سفيد معمولي نابينايـان اسـت    تريشرفتهپعصاي 
التراسونيك و حساس به موانع بـوده و بـه    گرحس كه داراي

اسـتريو   وسيلهبهكه از موانع اجتناب كند.  دهدميفرد فرمان 
فـرد نابينـا بـا     10به عنـوان كمـك سـفر الكترونيكـي     9ويژن

استفاده از يك دوربين استريو براي تشخيص موانع و صداي 
امور روزمره خـود را انجـام    تواندمي استريو از طريق هدفون

با اسـتفاده  ابزار ديگري است كه  11هاي پوشيدنيدهد. ژاكت
براي تشخيص مانع و هشـدار بـه كـاربر بـا      12از روش سونار

كند. پس از تجزيه و مي اراستفاده از نيروي ارتعاشي لمسي ك
مذكور بر اسـاس پارامترهـاي انتخـاب     تحليل تمام ابزارهاي

گزينه بهتر تعيـين   شده، ژاكت پوشيدني براي اجتناب از مانع
ي هـا گجـت گرديد، زيرا در بسياري از پارامترها در مقايسه با 

ديگر رضايت كاربر را به همراه داشت. از جمله اين پارامترها 
قابليت حمل، نياز به نيروي بودن،  13الترا پورتيبلمي توان به 
 ، و غير تهاجمي بودن اشاره نمود. يكاربرپسندبرق پايين، 

: بيسـيم  كتابـداران " عنـوان  تحت تحقيقي در)2012(14هيبنر
 خـدمات  و مرجـع  خـدمات  در هـا پيسـي  و تبلـت  از استفاده
 از مرجـع  خـدمات  ارائـه  بررسـي  و مطالعـه  به "مدارمشتري
 نشـان  هـا يافتـه . اسـت  پرداخته هاپيسي ساير و تبلت طريق
 ارائـه  در مرجـع  كتابداران توسط تبلت از استفاده كه دهدمي

 اسـت  مـؤثر  زمان ييجوصرفه در تنها نه مراجعان به خدمات
 در تبلـت،  طريق از منابع به آنلاين دسترسي به توجه با بلكه

 .هستند ترموفق سؤالات انواع به پاسخگويي
يـك   ) در مطالعـه خـود بـه طراحـي    2012( 15گانراجسوبو و 

دستگاه الكترونيكي مستقل جديد پرداختند كه يك فرد دچار 
همراه به ايميـل   يهاتلفنچالش بصري را درخواندن پيام از 

قادر خواهد ساخت. اين دستگاه در يك ولتاژ بسيار پايين كار 
 ـ صـورت بـه كند و مي  از طريـق بلوتـوث بـه سـاير     سـيم يب

. اين افراد در مقايسه با افراد شودميهاي مدرن متصل گجت
 تـر سالم نسبت به لمس نـوك انگشـتان خـود بسيارحسـاس    

شـود  باعث مي العادهفوقاز اين حساسيت  يريگبهرههستند. 
حروف گفتاري را بـا اسـتفاده از موتورهـاي     هادستگاهتا اين 

 _______________________________________تعريف شده در قالب مـاتريس   يهالرزشكوچك ويبراتور به 
8. Ultra Cane 
9. Stereo Vision 
10. Electronic Travel Aid 
11. The Wearable Jacket 
12. Sonar technique 
13. ultra-portable 
14. Hibner 
15. Subbu and Gnanaraj 

، فرصـت بـه اشـتراك    يآورفنتبديل كند. با استفاده از اين 
از طريق ابزارهاي مدرن بدون كمك از افراد  هايامپگذاشتن 

  است.  شدهفراهمنابينايي  اختلالسالم براي افراد دچار 
خـدمات  ") در پژوهشي تحت عنوان 2013(16بتاچاريا و روي

 "چگونـه، و چـرا؟   افراد با نيازهاي خاص:مرجع ديجيتال به  
به بررسي بهترين روش فراهم آوري خدمات مرجع به افـراد  

اينترنــت و ارائــه خــدمات مرجــع  فنّــاوريمعلــول از طريــق 
در اين تحقيق به معرفي بعضي   هاآنديجيتال پرداخته است. 

امكانات گوگل كه در همـاهنگي بـا كـاربران داراي مشـكل     
مچنين معرفي اپليكيشن مخصوص سيستم بينايي هستند، ه

عامل اندرويد كه قادر به تبديل متن به گفتـار اسـت و سـاير    
ــاوري ــد. آيفــون يكــي ديگــر از    هــايفنّ ــه ان ديگــر پرداخت
هايي است كه در اين تحقيق بـه آن پرداختـه شـده و    گجت

. نتـايج  شـود مـي امكانات ويژه آن براي كاربران نابينا معرفي 
هـاي گويـا ديجيتـال    دهد كه  كتابن مينشا هاآنپژوهش 

هاي گويا از جمله خـدمات مرجـع قابـل    ديزي و ساير كتاب
بر ايـن   هاآنتواند باشد. همچنين ها ميارائه توسط كتابخانه
و مراكـز اطلاعـاتي بايـد بـه      هاكتابخانهباورند كه سياست  

گونه اي باشد كه  بخشي از بودجه خـود را در جهـت تهيـه     
خاص براي افراد معلول اختصاص دهند. خدمات  هايفناّوري

كمك به كاربران معلول به  وسـيله    منظوربهمرجع ديجيتال 
به سـزايي در ارتقـاي كيفيـت     تأثير تواندمياينترنت  فناّوري

  خدمات مرجع داشته باشد.
و  فنـّاوري دهد كه استفاده از مرور مطالعات گذشته نشان مي

به ارتقا كيفيت ارائه  تواندميموثري  طوربههاي نوين فناوري
هـا  منابع  و خدمات اطلاعاتي بـه كـاربران توسـط كتابخانـه    

تـوان بـه مـدد  توجـه بـه      كمك كند و بر همين اساس مـي 
و ايجــاد آشــنايي و    هــاآنو اســتفاده از  هــاگجــتقابليــت  

توسط نابينايان و كم بينايان و مراكز  هاآنآموزش استفاده از 
به اين عزيـزان   رسانياطلاعروند  هاكتابخانهو  انيرساطلاع

 هاآنموثرتر به برقراري ارتباط با  طوربهرا سهولت بخشيد و 
را مرتفــع نمــود. در ادامــه  هــاآنپرداختــه و نيــاز اطلاعــاتي 

ها مفاهيم، توضيحاتي راجع به گجت تردرستدرك  منظوربه
ي اصـلي  متغيرهـا  عنـوان بـه و  منابع و خـدمات اطلاعـاتي   

  . شوديمتحقيق، داده 
  

  17هاگجت
 _______________________________________، فنـّاوري كـه عـلاوه بـر     شـود يم ـوسايلي گفته به  هاگجت

16. Bhattacharya & Roy 
17. Gadgets 
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و ايـده جديـدي را بـه ابـزاري      انـد شـده يطراح ـهوشمندانه 
 ).2006، 18(تيلمن اندكردهروزمره تبديل  يدر زندگكاربردي 

موثري درزندگي روزمره دارنـد و   امروزه كاربردهاي هاگجت
متفاوت و سطوح مختلف از اين ابـزار   هاييسنافراد با گروه 

در خانه، محل كار و حتـي زمـان فراغـت و تفـريح اسـتفاده      
مختلفـي بـر افـراد     يهـا كانـال امروزه اطلاعات از  كنند.مي

، هـا يمجـار ايـن   ازجملـه كـه   شـود مـي جوياي آن عرضـه  
هايي همچون تلفـن همـراه، تبلـت، دسـتيار ديجتيـال      گجت

. از مهمترين قابليت هاي موجود در اين باشدميشخصي و .. 
باشد كه همين امـر  مي هاآنسهولت حمل  هاگجتدسته از 

كنـد.  مسلما دسترسي به اطلاعات در هر نقطه را ميسـر مـي  
لازم  هاييتقابلتا  اندكردهمختلفي سعي  يهاشركتافراد و 

 را توسـط ايـن ابـزار فـراهم كننـد.      ينابكمبراي افراد نابينا و 
ضمن بررسي مسائل نابينايـان  ) 1385( اويسيمثال  عنوانبه

هـاي قابـل   اي در مورد رايانهايده در جذب اطلاعات پيرامون
وي بـر پايـه نشـانه     استفاده توسط نابينايان ارائه داده اسـت. 

شناسي و احسـاس گرايـي در فـرم، عملكـرد، رنـگ و مـواد       
تلاش كرده كه رايانه قابل حملـي بـراي نابينايـان طراحـي     
نموده است. شركت گوگل نمونه ديگر است كـه بـا طراحـي    

هاي جـالبي را بـراي افـراد    عينك گوگل تلاش كرده قابليت
  نابينا يا كم بينا فراهم كند.

  
  اتيمنابع اطلاع

سنتي كتاب، مجله و روزنامه  طوربهمنظور از منابع اطلاعاتي 
 ياندهيفزااست اما از اواخر سده پيش انواع اين منابع به نحو 

است. امروزه بسـياري از منـابع مرجـع در كنـار      افتهيشيافزا
هـا  منابع اطلاعاتي ياد شده به تجزيه و تحليل تك نگاشـته  

، هـا نامهانيپاثبت اختراعات،  يهاپروانهتحقيق،  يهاگزارش
ها مي پـردازد، بـه عـلاوه منـابع     ها، و نقدمقالات، كنفرانس

ديداري شنيداري نظير فيلم، ويدئو، عكـس، اسـلايد و انـواع    
در زمره منـابع اطلاعـاتي بـه     توانندميمنابع الكترونيكي نيز 

  ).1388(داريني، حساب آيند
  

  خدمات اطلاعاتي
رفـع   رسـاني اطلاعهدف از ارائه خدمات اطلاعاتي  در مراكز 

 هاآننيازهاي كاربران است كه از راه هاي مختلف در اختيار 
قرار ميگرد. اين گونه خدمات را مي توان به دو دسته تقسيم 

 _______________________________________ رسـاني اطـلاع كرد: دسته اول، خـدماتي هسـتند كـه مراكـز     
18. Tillman 

خـدمات مرجـع،    دهند؛ ماننـد را ارائه مي هاآنمعمول  طوربه
. دسـته  ياكتابخانـه نيبجاري و امانت  يرسانيآگاهخدمات 

و  كننـدگان اسـتفاده دوم خدماتي هستند كه بنا به درخواست 
هاي آموزشـي  ؛ مانند ارائه دورهرنديگيمشكل  هاآننيازهاي 

يـاد   هـا آنو خدمات ترجمه كه تحت عنوان خدمات ويژه از 
با  21ماهيت و نحوه ارائه خدمات اطلاعاتي در قرن  شود.مي

آوري صـورت گرفتـه در زمينـه فـن     يهـا شـرفت يپتوجه به 
  .)1386(نوروزي،  اطلاعات و ارتباطات تغيير يافته است

كـه   رسـاني اطـلاع و مراكـز   هـا كتابخانـه باتوجه به رسـالت  
، باشـد يم ـ كنندگانمراجعهبه نياز اطلاعاتي كليه  ييگوپاسخ

تطابق نحوه ارائه منابع و خـدمات بـه گونـه اي كـه توسـط      
جامعه نابينا و كـم بينـا قابـل اسـتفاده باشـد، جـزء وظـايف        

ها به حسـاب مـي آيـد. بـر ايـن اسـاس توجـه بـه         كتابخانه
 يبرقـرار  منظـور بـه  افتـه يتوسعهو وسايل كمكي  هايفناّور

و رفع نيازهاي اطلاعـاتي ايـن عزيـزان     هاآنبا  مؤثرارتباط 
يي ويـژه  هـا كتابخانـه حائز اهميت است تا حـدي كـه حتـي    

شده است كه مجهز به وسايل  سيتأسنابينايان و كم بينايان 
مندي ايشـان از  سخت افزاري و نرم افزاري لازم جهت بهره

  باشد.اطلاعات موجود در كتابخانه مي
  

  طرح پژوهش
ي هـا گجتابتدا براي بررسي پيشينه تحقيق و تعيين قابليت 

در ارائه منـابع و خـدمات اطلاعـاتي بـا اسـتفاده از       موردنظر
روش كتابخانه اي منابع و متون مختلف، بررسـي و مطالعـه   

تحقيـق، از   يهـا سؤالگرديد. همچنين براي پاسخ دادن به 
دن پيمايشي استفاده شد. براي به دسـت آور  -روش توصيفي

نظر نابينايان و كم بينايان در اين رابطه، از پرسشنامه محقق 
، اقـدام شـد.   هـا گجـت ساخته و با توجـه بـه قابليـت هـاي     

بخـش (مشخصـات جمعيـت شـناختي      2پرسشنامه در قالب 
نابينايان و كم بينايان براي شناخت جامعه تحقيق و قابليـت  

ود) در ارائه انـواع منـابع و خـدمات اطلاعـاتي موج ـ     هاگجت
ها طراحي و تنظيم شد. مقياس معنايي پاسخگويي به پرسش

  توسط نابينايان و كم بينايان به صورت زيربود:
  
  
بررســي روايــي پرسشــنامه، نظرهــاي تعــدادي از  منظــوربــه

و  رسـاني اطـلاع صاحبنظران و اسـتادان حـوزه كتابـداري و    
همچنين اساتيد حوزه فناوري اطلاعات جمع آوري و نظرهـا  
اعمال و پرسشنامه اصـلاح گرديـد و طـي سـنجش پايـايي      

  /. بدست آمد.947آلفاي كرونباخ به ميزان 
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جامعه آماري اين پژوهش شامل نابينايان و كم بينايان داراي 
مدارك آموزش عالي و دانشجويان در اصـفهان بـود كـه بـه     

 187 هـا آنشهر اصـفهان، تعـداد     يستيبهز گزارش سازمان
غيـر احتمـالي در    صورتبه يريگنمونهنفر تعيين شد. روش 

ــوهن  ــول ك ــر اســاس فرم ــر  60) 1988( 19دســترس و ب نف
تجزيـه و تحليـل توصـيفي و     تعيين شـد.  تصادفي صورتبه

شده با اسـتفاده از نـرم افـزار     يآورجمع استنتاجي داده هاي
  انجام  شد.  16اس.پي.اس.اس 

  
  هايافته
هاي تحقيق درچهاربخش اصلي ارايه اطلاعات جمعيت يافته

شناختي پاسخگويان و بررسي هدف هاي پژوهش بـه شـرح   
زيرارايه شده است. بررسي هدف هاي پژوهش شامل بررسي 

ــابع و خــدمات اطلاعــاتي   ــهامكــان اســتفاده از من  وســيلهب
كامپيوترهاي جيبي، پي.دي.اي، تبلت، تلفن همراه، كتابخوان 
الكترونيكي، سيستم رهياب مجهز به آر.اف.اي.دي و عينـك  
گوگل از نظر نابينايان و كم بينايان اسـت. همچنـين شـامل    

ي مـورد  هـا گجـت بررسي  دلايل احتمالي عـدم اسـتفاده از   
رسـي تفـاوت يـا    بحث  از نظر نابينايان و كـم بينايـان  و بر  

رابطه بين نظرات نابينايان و كم بينايان در خصوص اسـتفاده  
و  هـا گجـت انـواع   وسـيله بـه از منابع و خـدمات اطلاعـاتي   

  مشخصات دموگرافيك نابينايان و كم بينايان است.
 

  اطلاعات جمعيت شناختي
براي شناخت بيشتر جامعـه پـژوهش، در يكـي از ابزارهـاي      

هايي درباره جنسيت، سن، ميزان گردآوري اطلاعات، پرسش
تحصيلات، رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي و ميـزان بينـايي   

. براي بررسـي  شودمياشاره  هاآنمطرح شده كه در ادامه به 
تركيب جمعيتي نابينايان و كم بينايان مـورد بررسـي نشـان    

پاسـخ   %51,7از پاسـخ دهنـدگان مـرد و     %40دهد كـه  مي
  .باشندميدهندگان زن 

ومين متغير مـورد بررسـي در تحليـل اطلاعـات جمعيـت      د 
شناختي، سن پاسخ دهندگان نابينا و كم بينا بـود. يافتـه هـا    

 سال، 20 دهندگان،كمتراز پاسخ %7/1 دهد كه سننشان مي
ــا 21 دهنــدگان پاســخ  7/26%  پاســخ  %7/36 ســال، 25 ت

 35 تـا  31 دهنـدگان  پاسخ  %3/8 سال، 30 تا 26 دهندگان
  .است سال 35 بالاي دهندگان پاسخ  %7/21 و سال

بررسي اطلاعات مربوط به مقطع تحصـيلي، سـومين متغيـر    
 _______________________________________ مورد توجه در اطلاعات جمعيت شناختي بود. در اين بررسـي 

19. Cohen 

 از %50 كـارداني،  دهنـدگان  پاسخ از %3/13 تحصيلي مقطع
ــدگان پاســخ ــدگان پاســخ از %7/36 و كارشناســي دهن  دهن

بود كه تعداد زيـاد نابينايـان و كـم بينايـان      ارشد كارشناسي
هــا و نشــاني بــر قابليــت توانــدمــيداراي تحصــيلات بــالا 

از  گيـري بهـره هاي قابل توجه ايشان در يـادگيري و  توانايي
  اطلاعات باشد.

بررسي اطلاعات مربوط به رشته تحصـيلي نابينايـان و كـم    
بينايان، چهارمين متغيـر مـورد توجـه در اطلاعـات جمعيـت      
شناختي نابينايان و كم بينايان در اين پژوهش است. يافته ها 

 علوم دهندگان پاسخ از %7/86 تحصيلي دهد رشتهنشان مي

  
و  نابعماستفاده از  در مورد پاسخ دهندگان نظرات  نمودار ستوني -1نمودار 
  هاانواع گجتاطلاعاتي بوسيله  خدمات

  

  
نظر نابينايان و كم بينايان در مورد امكـان اسـتفاده از كـامپيوتر     -2 نمودار

  جيبي پي .دي.اي در بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي

  
نظر نابينايان و كم بينايان در مورد امكـان اسـتفاده از تبلـت در     -3 نمودار

  بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي
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 پاسخ از  %3/8 و پايه علوم دهندگان پاسخ از %7/1  انساني،
  .باشدمي مهندسي و فني دهندگان

پنجمين متغير مـورد توجـه در اطلاعـات جمعيـت شـناختي      
. بـر اسـاس   باشدميمربوط به محل تحصيل پاسخ دهندگان 

 آموزش مراكز دهندگان پاسخ از %10 تحصيل ها، محليافته
ــالي ــاعي، ع ــدگان پاســخ از %25 غيرانتف  آزاد دانشــگاه دهن

 %3/48 و نـور  پيام دانشگاه دهندگان پاسخ از  %15 اسلامي،
  .باشدمي دولتي دانشگاه دهندگان پاسخ از

وضعيت بينايي آخرين متغير، به اطلاعات جمعيـت شـناختي   
 مربوط است كه در اين پژوهش به آن پرداخته شد. وضـعيت 

 از %7/46 مادرزادي، بيناي كم دهندگان پاسخ از %35 بينايي
 دهنـدگان  پاسـخ  از %7/6 مادرزادي، نابيناي دهندگان پاسخ
 نابينـاي  دهنـدگان  پاسـخ  از %7/6 و غيرمادرزادي بيناي كم

توان نتيجـه گرفـت كـه    بنابر اين مي .باشدمي غيرمادرزادي
  اكثر پاسخ دهندگان در زمره نابينايان مادرزادي قرار دارند.

  
در ارائـه منـابع و    هـا گجـت بررسي امكان استفاده از 

  خدمات اطلاعاتي از نظر نابينايان و كم بينايان
، امكان هاگجتتا با تحليل قابليت  در اين پژوهش سعي شد

در  ارائــه منــابع و خــدمات اطلاعــاتي بــه  هــاآناســتفاده از 
نابينايان و كم بينايان از نظر ايشـان بررسـي شـود. بـر ايـن      

كـه بـه نظـر در     هـا گجتهاي فني تعدادي از اساس قابليت
 دي ـگرد يبررسهستند  مؤثرترارائه منابع و خدمات اطلاعاتي 

تلفن همـراه، تبلـت، كتـابخوان الكترونيكـي،      هاآنو از بين 
كامپيوتر جيبي پي.دي.اي، عينك گوگـل و سيسـتم رهيـاب    

انتخاب شد. سپس امكان اسـتفاده از   مجهز به آر.اف.اي.دي
 يهـا كتـاب در ارائه خدمات و منابع اطلاعاتي در قالب  هاآن

الكترونيكي، نشريات الكترونيكي، منابع ديداري و شـنيداري،  
و گزارشـات تحقيـق    هـا نامهانيپامنابع مرجع الكترونيكي و 

، خـدمات  رسـاني اطلاعالكترونيكي و خدمات اطلاعاتي مثل 
  گرفت. قرار يبررسمرجع و امانت مورد 

) و بـا احتسـاب   1و با توجه بـه نمـودار (   يريگجهينتدر يك 
ــانگين درصــد موافقــت  ) از%52,88هــا، بــيش از نيمــي (مي

ــتفاده از   ــق اس ــان مواف ــم بيناي ــان و ك ــاگجــتنابيناي در  ه
گيري از منابع و خدمات اطلاعاتي بوده و استفاده از اين بهره
  فوق را كارآمد دانستند.  منظوربهابزار 
نابينـا و   دهنـدگان پاسخها نشان داد كه  ميزان موافقت يافته

 لهيوسبهكم بينا در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي 
و بـا   يطـوركل بـه در اين پـژوهش   موردنظري هاگجتانواع 

بيش از حد متوسط اسـت. بـر اسـاس ميـزان      %95اطمينان 

ارائـه  در  هـا گجـت موافقت در رابطه با استفاده از هر يك از 
 منابع و خدمات اطلاعاتي به نابينايان و كم بينايان؛ به ترتيب
ــه اول    ــي.دي.اي در رتب ــي پ ــامپيوتر جيب ــراه و ك ــن هم تلف

)، كتـاب خـوان   %55)، عينك گوگـل در رتبـه دوم (  56,7%(
)، تبلـت در رتبـه چهـارم    %54,4الكترونيكي در رتبـه سـوم (  

رتبـه   ) و سيستم رهياب مجهـز بـه آر.اف.اي.دي در  54,2%(
در ادامه،  امكـان اسـتفاده از هـر     ) قرار داشت.%44,1( پنجم

  يك از ابزار بررسي شده بيان شده است.
  

ــي .دي.اي  ــي پ ــامپيوتر جيب در  امكــان اســتفاده از ك
  گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتيبهره

هاي كامپيوتر جيبي پي. دي. اي و سـاير  چون تمامي قابليت
تحقيق مربوط به ارائه منـابع و  ي مورد بحث در اين هاگجت

و از طرفي اين دسـتگاه هـر روز    باشدميخدمات اطلاعاتي ن
هـاي سـازنده   در حال توسعه و افزايش قابليت توسط شركت

كه در ارائـه   هاآنهاي قابليت ، تنها به بررسي برخيباشدمي
  پرداخته شد. باشدميمنابع و خدمات اطلاعاتي مفيد 

ه از كامپيوتر جييبي پـي.دي.اي در  در خصوص امكان استفاد
 مؤلفهارائه شده و  سؤالارائه منابع و خدمات اطلاعاتي، چهار 

بررسي شد.  ميـانگين   هاسؤال، از طريق اين موردنظرپنهان 
نظر نابينايان و كم بينايان در خصوص اسـتفاده از كـامپيوتر   

مربـوط   است و بيشترين موافقـت  8056/3 جيبي پي.دي.اي
اطلاعاتي  يهاگاهيپاه از پي.دي.اي در دسترسي به به استفاد

در استفاده از اين گجـت   آنلاين و آفلاين و كمترين موافقت
بـر اسـاس     .باشـد يم ـ هـا نامـه اني ـپادر مطالعه و استفاده از 

نظرات ارائه شده توسط نابينايان و كم بينايان و با توجـه بـه   
) مي توان پـي بـرد كـه موافقـت نابينايـان و كـم       2( نمودار

بينايان در مـورد اسـتفاده از كـامپيوتر جيبـي پـي.دي.اي در      
 از همچـون؛ اسـتفاده   از منابع و خدمات اطلاعاتي منديبهره
ــي ــه در اي.دي.پ ــتفاده و مطالع ــاب از اس ــايكت ــا ه  و گوي

ــي، ــه الكترونيك ــتفاده و مطالع ــريات از اس ــي، نش  الكترونيك
 هـاي پايگـاه  به دسترسي و تحقيقات گزارشات و هانامهپايان

 موافـق  %56,7  و باشـد مـي  زياد آفلاين و آنلاين اطلاعاتي
  .هستند اي.دي.پي جيبي كامپيوتر از استفاده

  
 ـگبهـره امكان اسـتفاده از تبلـت در    از  منـابع و   يري

  خدمات اطلاعاتي
در خصوص امكان استفاده از تبلت در ارائه منـابع و خـدمات   

، از مـوردنظر پنهان  مؤلفهارائه شده و  سؤالاطلاعاتي، چهار 
موجـود   يهـا دادهبا توجه به شد.  بررسي هاسؤالطريق اين 
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) ميانگين نظر نابينايان و كم بينايان در خصوص 3( در نمودار
فقـت مربـوط بـه    اسـت و بيشـترين موا   9/3استفاده از تبلت 

هــاي اســتفاده از تبلــت جهــت دسترســي و مطالعــه كتــاب 
الكترونيكي، گويـا  و چـاپ درشـت و  كمتـرين موافقـت در      

اطلاعـاتي   يهـا گـاه يپااستفاده از اين گجت در دسترسي به 
. بر اسـاس  نظـرات ارائـه شـده     باشدميپيوسته و ناپيوسته  

توان پـي بـرد كـه موافقـت     مي توسط نابينايان و كم بينايان
 منديبهرهنابينايان و كم بينايان در مورد استفاده از تبلت  در 

از منابع و خدمات اطلاعاتي همچون؛ استفاده از تبلت جهـت  
الكترونيكـي و گويـا، نشـريات     يهاكتابدسترسي و مطالعه 
 يهـا گـاه يپاو دسترسـي بـه    ياچندرسانهالكترونيكي، منابع 
موافـق   %54,4بيش از حد متوسط اسـت و   آفلاين و آنلاين،

 و باشـد مـي  استفاده از تبلت  هسـتند بـيش از حـد متوسـط    
  .تبلت هستند از استفاده موافق 54,4%

  
گيـري  امكان استفاده از كتابخوان الكترونيكي در بهره

  از  منابع و خدمات اطلاعاتي
در خصوص امكان استفاده از كتابخوان الكترونيكي در ارائـه  

 مؤلفـه ارائـه شـده و    سـؤال منابع و خدمات اطلاعاتي، چهار 
با توجه به  بررسي شد. هاسؤالاين ، از طريق موردنظرپنهان 
)، ميانگين نظر نابينايان و كـم بينايـان در   4( نمودار يهاداده

 يشترين موافقتاست و ب 89/3خصوص استفاده از اين گجت
جهـت   استفاده از كتابخوان الكترونيكـي  (ميانگين) مربوط به

الكترونيكـي، گويـا و چـاپ     يهـا كتـاب العـه  دسترسي و مط
(ميانگين) در استفاده از اين گجت  كمترين موافقت درشت و

اطلاعـاتي آنلايـن و آفلايـن  و     يهـا گاهيپادر دسترسي به 
. بـر اسـاس    باشـد مي هانامهانيپاه گزارشات تحقيق و مطالع

مـي تـوان    شده توسط نابينايـان و كـم بينايـان   نظرات ارائه 
برد كه موافقت نابينايان و كم بينايان در مورد اسـتفاده از  پي

از منـابع و خــدمات   منـدي بهــرهكتـابخوان الكترونيكـي  در   
مطالعه كتاب هـاي الكترونيكـي و گويـا،     اطلاعاتي همچون
لكترونيكــي، دسترســي بــه پايگــاه هــاي مطالعــه نشــريات ا

و گـزارش   هـا نامـه اطلاعاتي آنلاين و آفلاين، مطالعه پايان 
موافـق   %54,4و  باشـد مـي تحقيقات بـيش از حـد متوسـط    

  استفاده از كتابخوان الكترونيكي هستند.
  

گيـري از   در بهـره  امكان استفاده از تلفن همـراه 
  منابع و خدمات اطلاعاتي

در ارائـه منـابع و    استفاده از تلفن همـراه در خصوص امكان 
پنهـان   مؤلفـه ارائـه شـده و    سـؤال خدمات اطلاعاتي، پـنج  

 بـا توجـه بـه    .بررسـي شـد   هـا سؤال، از طريق اين موردنظر

ميانگين نظر نابينايـان و كـم    )،5( هاي موجود در نمودارداده
اسـت و   092/4بينايان در خصوص اسـتفاده از ايـن گجـت     

(ميانگين) مربوط به استفاده از تلفن همـراه    موافقتبيشترين 
 Mobileپيوسته همگاني تلفن همـراه ( جهت ارائه فهرست 

OPACs or MOPACs(  مخصــوص نابينايــان و كــم
(ميـانگين) در اسـتفاده از ايـن     بينايان  و  كمتـرين موافقـت  

هــا گجــت در ارتبــاط بــا كتابــدار و پاســخگويي بــه پرســش
شده توسـط نابينايـان و كـم    رات ارائه نظباشد. بر اساس مي

توان پي برد كه موافقت نابينايان و كم بينايـان در  مي بينايان
مندي از منابع و خدمات مورد استفاده از تلفن همراه  در بهره
پيوسـته همگـاني تلفـن    اطلاعاتي همچون؛ ارائـه فهرسـت   

مخصـوص   )Mobile OPACs or MOPACsهمـراه ( 
ن، ارتباط با كتابدار از طريق تلفن همـراه  نابينايان و كم بينايا

اطـلاع از وضـعيت    مرجع، سؤالاتو دريافت پاسخ مربوط به 
از تورهـاي شـنيداري    گيـري بهـره گردش منابع اطلاعـاتي،  

آشنايي با مجموعـه و سـاختمان كتابخانـه، ارسـال      منظوربه
هاي كتابخانه بر اساس علايـق موضـوعي اعضـا  زيـاد     تازه
  موافق استفاده از تلفن همراه  هستند. %56,7باشد و مي
  

  
اسـتفاده از كتـابخوان   نظر نابينايان و كم بينايان در مورد امكان  - 4نمودار

  الكترونيكي در بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي
  

  
نظر نابينايان و كم بينايان در مورد امكان استفاده از تلفن همراه   - 5نمودار

  در بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي
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ــه      ــز ب ــاب مجه ــتم رهي ــتفاده از سيس ــان اس امك
ــرهآر.اف.اي.دي  در  ــريبه ــدمات   گي ــابع و خ از  من

  اطلاعاتي
ر مورد  امكان اسـتفاده از ايـن سيسـتم  در ارائـه منـابع و      د

پنهـان   مؤلفـه ارائـه شـده و    سـؤال خدمات اطلاعـاتي، سـه   
با توجـه بـه داده    بررسي شد. هاسؤال، از طريق اين موردنظر

) ميـانگين نظـر نابينايـان و كـم     6هاي موجـود در نمـودار (  
اسـت و   974/3بينايان در خصوص اسـتفاده از ايـن گجـت     

(ميـانگين) مربـوط بـه اسـتفاده از سيسـتم       بيشترين موافقت
رهياب مجهز بـه آر.اف.اي.دي در  جهـت دسـت يـافتن بـه      

(ميـانگين)   محل دقيق منابع اطلاعاتي  و  كمترين موافقـت 
مختلـف ارائـه    يهاقسمتدر استفاده از اين گجت در يافتن 

شده توسط نظرات ارائه  . بر اساسباشدميدمات كتابخانه  خ
توان پي برد كه موافقت نابينايان و مي نابينايان و كم بينايان

كم بينايان در مـورد اسـتفاده از سيسـتم رهيـاب مجهـز بـه       
نـابع و خـدمات اطلاعـاتي    از م منـدي بهرهآر.اف.اي.دي  در 

 منظـور بـه استفاده از سيستم بـه عنـوان راهنمـايي     همچون
هاي مختلف كتابخانه، دست يافتن به دست يافتن به قسمت

دقيـق ارائـه خـدمات    محل دقيق منـابع اطلاعـاتي و محـل    

 %1/44و  باشـد مـي ، بـيش از حـد متوسـط    مختلف كتابخانه
  موافق استفاده از اين سيستم هستند.

  
منابع و  گيري ازدر بهره امكان استفاده از عينك گوگل

  خدمات اطلاعاتي
در مــورد  امكــان اســتفاده از ايــن گجــت  در ارائــه منــابع و 

پنهـان   مؤلفـه ارائـه شـده و    سـؤال خدمات اطلاعاتي، چهار 
بررسـي شـد. بـا توجـه بـه       هـا سؤال، از طريق اين موردنظر

نابينايان و كـم بينايـان در   ميانگين نظر  )7( هاي نمودارداده
اسـت و بيشـترين    618/3خصوص استفاده از عينك گوگـل  

(ميــانگين) مربــوط بــه اســتفاده از ايــن گجــت در  موافقــت
 و دسترســي بــه اطلاعــات شناســنامه اي منــابع اطلاعــاتي 

(ميانگين) در استفاده از عينك گوگل جهت  كمترين موافقت
و پاسـخ مرجـع     برقراري ارتباط با كتابـدار مرجـع و پرسـش   

. بر اساس  نظرات ارائه شده توسط نابينايـان و كـم   باشدمي
برد كه موافقت نابينايان و كم بينايـان در  توان پيمي بينايان

از منــابع و  منــديبهــرهدر  مــورد اســتفاده از عينــك گوگــل
خــدمات اطلاعــاتي همچــون اســتفاده از عينــك گوگــل در 

ع اطلاعـاتي، در  دسترسي بـه اطلاعـات شناسـنامه اي منـاب    
مكان يابي بخش هاي مختلف كتابخانه، برقراري ارتبـاط بـا   
كتابدار مرجع و پرسش و پاسخ مرجع و آشـنايي و اطـلاع از   
چگونگي فعاليت هاي كتابخانه  بيش از حد متوسط اسـت و  

  موافق استفاده از عينك گوگل هستند. 55%
  

از نظر  هاگجتبررسي دلايل احتمالي عدم استفاده از 
  نابينايان و كم بينايان

هـا در ارائـه   در بررسي دلايل احتمالي عدم استفاده از گجـت 
 منابع و خدمات اطلاعـاتي از نظـر نابينايـان و كـم بينايـان،     
مواردي همچون مشـكلات مـالي شخصـي، كمبـود بودجـه      

، نداشـتن زيـر سـاخت هـاي     رسـاني اطلاعكتابخانه و مراكز 
و عـدم   هـا گجـت عدم آشنايي افراد نابينا و كم بينا بـا  لازم، 

شـناخته شـده    مؤثرتوسط ايشان  هاگجتتوانايي استفاده از 
است كه بنابر نظر نابينايـان و كـم بينايـان  و بـا توجـه بـه       

) عمده ترين دليـل عـدم اسـتفاده از ايـن     8( هاي نمودارداده
 هـا آنابزارها، مشكلات مالي شخصي و جزئـي تـرين دليـل    

  اعلام شده است. هاگجتعدم توانايي استفاده از 
  
  
  
  

  
نظر نابينايان و كم بينايـان در مـورد امكـان اسـتفاده از سيسـتم       -6 نمودار

  رهياب مجهز به آر.اف.اي.دي در بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي
  

  
نظر نابينايان و كم بينايان در مـورد امكـان اسـتفاده از كـامپيوتر      -7 نمودار

  جيبي پي .دي.اي در بهره گيري از  منابع و خدمات اطلاعاتي
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بررسي تفاوت يا رابطه بـين نظـرات نابينايـان و كـم     
ــدمات    ــابع و خ ــتفاده از من ــان در خصــوص اس بيناي

و مشخصــات  هــاگجــتانــواع  وســيلهبــهاطلاعــاتي 
  دموگرافيك آنان

ــايج حاصــل از تحليــل داده هــا، هــيچ رابطــه در بررســي نت
بين سن، جنس، رشته تحصيلي، محـل تحصـيل و    يمعنادار

ن  و ميـزان موافقـت يـا عـدم     وضعيت بينايي پاسخ دهنـدگا 

در ارائـه منـابع و    هـا گجتدر مورد استفاده از  هاآن موافقت
 با توجه به داده هاي جدول و خدمات اطلاعاتي وجود نداشت

توان پي برد كه، تنهـا بـا افـزايش مقطـع تحصـيلي      مي)، 1(
گيـري  ها براي بهـره در استفاده از گجت هاآنافقت ميزان مو

  منابع و خدمات اطلاعاتي افزايش يافته است.
  

  يريگجهينتبحث و 
طور كه گفته شد بيش از نيمي از پاسـخگويان موافـق   همان

  
ت هـاي مـورد بحـث در اهـداف پيشـين از      ج ـدلايـل احتمـالي عـدم اسـتفاده از گ    نمودار ستوني درصد فراواني نظرات پاسخ دهندگان در مورد   -8نمودار 
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هـاي  هـا و ويژگـي  بررسي تفاوت يا رابطه بين نظرات نابينايان و كم بينايان درخصوص استفاده از منـابع و خـدمات اطلاعـاتي بوسـيله انـواع گجـت       -1جدول 

  آناندموگرافيك 
مقدار  نتيجه

 احتمال
 ويژگي

هـا در  ادعاي وجود تفاوت بين نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي بوسيله انواع گجت
رد مي شود . به عبارت ديگر پاسخ دهندگان زن و مرد نظر مشابهي درمورد استفاده از منابع و خـدمات   05/0سطح معني داري 

 ها دارند.طلاعاتي بوسيله انواع گجتا

 جنس 896/0

ها رابطه خطي معني داري وجود ندارد.بين سن و ميزان موافقت در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي بوسيله انواع گجت  سن 327/0
ها رابطه خطي معني داري انواع گجتبين مقطع تحصيلي و ميزان موافقت در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي بوسيله 

وجود دارد و اين رابطه مستقيم (با افزايش مقطع تحصيلي ميزان موافقت در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعـاتي بوسـيله   
 ها افزايش مييابد) و نسبتاً ضعيف است.انواع گجت

مقطع 004/0
 تحصيلي

رشته هاي تحصيلي مختلف در مورد اسـتفاده از منـابع و خـدمات اطلاعـاتي     ادعاي وجود تفاوت بين نظرات پاسخ دهندگان با
رد مي شود. به عبارت ديگر پاسخ دهندگان در رشته هـاي مختلـف تحصـيلي     05/0ها در سطح معني داري بوسيله انواع گجت

 ها دارند.نظر مشابهي درمورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي بوسيله انواع گجت

تهرش 265/0
 تحصيلي

ادعاي وجود تفاوت بين نظرات پاسخ دهندگان با محل هاي مختلف تحصيل در مـورد اسـتفاده از منـابع و خـدمات اطلاعـاتي      
رد مي شود. به عبارت ديگر پاسخ دهندگان با محل هاي مختلف تحصيل نظر  05/0ها در سطح معني داري بوسيله انواع گجت

 ها دارند.خدمات اطلاعاتي بوسيله انواع گجتمشابهي درمورد استفاده از منابع و 

محل 08/0
 تحصيل

ادعاي وجود تفاوت بين نظرات پاسخ دهندگان با وضعيت بينايي مختلف در مورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعـاتي بوسـيله   
بينايي مختلف نظـر مشـابهي   رد مي شود . به عبارت ديگر پاسخ دهندگان با وضعيت  05/0ها در سطح معني داري انواع گجت

 ها دارند.درمورد استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي بوسيله انواع گجت

وضعيت  479/0
 نابينايي
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در دسترسي به منابع و خدمات اطلاعاتي  هاگجتاستفاده از 
بودند. بنابراين با تحليل نتيجه پژوهش نوشين فرد و رضوي 

) كه بيان كرده اند درصد بسيار كمـي ازايـن افـراد از    1389(
شـود  كنند مشـخص مـي  ها استفاده ميتجهيزات و فن آوري

كه عدم دسترسي به اين فنĤوري و عدم شـرايط لازم باعـث   
شود كه درصد كمي از آنان از ايـن ابـزار اسـتفاده كننـد.     مي

 )2006( نورشهرضـا و ديگـران   هاييافتههمچنين بر اساس 
نظر دانشجويان در مـورد اسـتفاده از تلفـن همـراه در ارائـه      

بسيار مثبت بود و اغلب پاسخ دهنـدگان  اي خدمات كتابخانه
اند كه در صورت ارائه چنين سرويسي به سـرعت  اعلام كرده

هـاي مطالعـه   از آن استفاده خواهند كرد. اين پژوهش يافتـه 
دانشجويان نابينا و كم  دهدميو نشان  كندميحاضر را تاييد 

كي است و نظر مثبتي  بينا هم نظرشان با دانشجويان عاديي
 نشان) 2012( هيبنر هاييافته رابطه دارند.  از طرفي در اين
 ارائـه  در مرجـع  كتابـداران  توسـط  تبلـت  از اسـتفاده  داد كه
 اسـت  مؤثر زمان جويي صرفه در تنها نه مراجعان به خدمات
 در تبلـت،  طريق از منابع به آنلاين دسترسي به توجه با بلكه

با تحليل يافتـه   .هستند ترموفق سؤالات انواع به پاسخگويي
فوق مي توان نتيجه گرفت كه كتابداران در ارايه خدمات بـه  

هـاي جديـد ماننـد    افراد نابينا و كم بينا با استفاده از فنـĤوري 
تواننـد بسـيار   ي معرفي شده در پژوهش حاضـر مـي  هاگجت

موفق باشند و به نحو مناسبي نيازهاي اطلاعاتي اين عزيزان 
لايـل احتمـالي عـدم اسـتفاده از     را مرتفع نماينـد. بررسـي د  

) 2010( نتايج بدست آمده از تحقيق ادريس و رضـا  هاگجت
نشان داد كه هنـوز نيـاز بـه     هاآن هاييافته. كندميرا تاييد 

پيشـرفته در زمينـه    هـاي فنـّاوري توسعه پيرامون استفاده از 
حمايت مالي دولت  هاآن شود.دسترسي به منابع احساس مي

 تـأثير سات مالي را لازم دانسته و معتقدند كه  و يا ساير موس
به سزايي در ارتقاي كيفيت زندگي افراد دچار اختلال بينـايي  

بدست آمده از پژوهش حاضـر ايـن مـوارد را     هاييافتهدارد. 
  . كندميتاييد 

بدست آمد مي توان چنين استنباط كـرد   هاييافتهبر اساس 
مستقل تر قابل استفاده  طوربهيي كه هاگجتكه آن دسته از 

امكان برقـراري ارتبـاط    ستند و با اتصال به شبكه اينترنته
آنلاين را ميسر مـي نماينـد بيشـتر مـورد موافقـت و توجـه       
نابينايان قرار گرفته است. در نظر گرفتن ميزان كـارايي هـر   

در دستيابي به منابع و خدمات اطلاعـاتي از   هاگجتكدام از 
. به عبارت ديگر آن دسـته  باشدميايج ديگر توجيهات اين نت

هـايي بيشـتري در ارائـه    يي كه امكانات و قابليـت هاگجتاز 
منابع و خدمات داشته اند با نظـر موافـق تـري مواجـه شـده      

است. البته بايد اذعان نمود كه پيش زمينه آشنايي نابينايان با 
اثـر نبـوده اسـت.    بـي  هـا آننيز در پاسخ دهـي   هاگجتاين 

بررسي امكان اسـتفاده از ايـن ابـزار از ديـد      شودميپيشنهاد 
مهندسين فناوري اطلاعات و متخصصين علـم اطلاعـات و   

انجام شود. در واقع براي رسيدن به يك نتيجه  دانش شناسي
تلفيـق نظـر سـه      هاگجتكلي در رابطه با امكان استفاده از 

اطلاعـات   فناّوريعماران گروه استفاده كنندگان، طراحان و م
 رسـاني اطـلاع و اجرا كننـدگان ايـن سيسـتم هـا در مراكـز      

هاي (كتابداران) حائز اهميت است. در نظر گرفتن زير ساخت
لازم براي اجراي اين سيستم ها از ديگر موارد قابل تامـل و  

  .باشدميبررسي 
  
  

  منابع
   منابع فارسي

حمــل مخصــوص نابينايــان بــا  طراحــي رايانــه قابـل ). 1385( اويسـي، نــازنين 
ارشـد طراحـي   نامـه كارشناسـي  پايـان  .استفاده از علم نشانه شناسـي 

  صنعتي، دانشگاه تهران. 
ــاوني، ــي خــدمات   ).1379( شــيرين تع ــهاســتانداردهاي مل ــراي  ايكتابخان ب

  ي عمومي كشور.هاكتابخانهنهاد  تهران: .نابينايان
تاريخ  .معايب منابع چاپي و الكترونيكيمنابع: مزايا و ). 1388داريني، زهرا (

  :.  قابل دسترسي در1392شهريور  18بازيابي: 
http://ilisakhorasan.ir/index.php?option=com_content&

view=article&id=90:1388-05-03-11-55-24&catid=38:-

8&Itemid=95 
و تدوين سازمان مطالعه  تهران: ).مباني فناوريهاي اطلاعاتي.1387مهراد، ج (

  .)(سمت كتب علوم انساني دانشگاه ها
ــوب (  ــوروزي، يعقـ ــز   1386نـ ــاتي در مراكـ ــدمات اطلاعـ ــابي خـ ). بازاريـ

  ). 4و  3(4 مجله اطلاع شناسي.. رسانياطلاع
مطالعه نيازهاي اطلاعاتي كاربران  ).1389( نوشين فرد، فاطمه و رضوي، يلدا

از خـدمات   هـا آن گيـري بهرهنابينا و كم بيناي شهر كرمان و ميزان 
ي عمـومي (پيـام   هـا كتابخانـه و  رسـاني اطلاعتحقيقات اي. كتابخانه

  .149-129). 4(16.كتابخانه)
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of the present study was to investigate the opinion of 
blind and visually impaired of the possibility of employing gadgets in delivering resources 
and information services to them. 
Method: The research method was descriptive - survey and questionnaires were used to col-
lect data. The data was analyzed by descriptive and inferential statistics.  
Results: The result showed that respondent approved the use of information resources and 
services through variety of gadgets and the fact that gadgets are generally more desirable.  
Based on the agreement in regard to the gadgets used as resources and information services to 
blind and visually impaired it was found that mobile phone and pocket PC were in  the first 
place (56.7%), Google glasses in second place(55%) e-book readers in third place (54.4%), 
tablets in fourth place (54.2%) and RFID systems in fifth place (44.1%). 
Conclusion: Based on the findings of the study it is concluded that blinds ability to use gadg-
ets in optimal utilization of resources and information services is possible and more than de-
sirable.  As a results we can make proper use of the new technology in order to present re-
sources and information services to blinds and visually impaired. 
 
Keywords: Information services, Information resources, Blind, Low vision, Gadgets. 
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