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 چكيده

دانش محور است كه  يتخصص ياجتماع يهوشمندانه شبكه ها يريكشورها به واسطه نقش دانش در گرو بكارگ يندهآ: زمينه و هدف
را در  يرانيا ينرفتار اشتراك دانش متخصص يالگو يمقاله شاخص ها ينآن است. ا ياز عوامل محور ينتوجه به سهم برتر متخصص

  كرده است. ييشناسا يتخصص ياجتماع يشبكه ها
نفر) به  9( يروش دلف ينمچننفر) و ه 15ســاختارمند با خبرگان حوزه پژوهش ( يمهن يقمنظور از مصــاحبه عم ينبدروش پژوهش: 
  داده ها در پژوهش استفاده شده است. يعنوان ابزار گردآور

شان مها: يافته ص يدهد كه در الگو ين ص شتراك دانش متخ ضا ينرفتار ا  يزش،شامل انگ يبعد فرد يشاخص ها يمجاز يدر ف
ص يات،اخلاق شوده)، توانا يتشخ شكار و خودگ ساز شامل برونگرا،  شتراك دانش و ام يي،( شد. بعد  يم يروان ينتنگرش به منظور ا با
س 3 يدارا يگروه ساختار گروه و  شترك،  ست. بعد مح ياجتماع رمايهشاخص منافع م ست: مولفه  يرز يبمولفه به ترت 4 يدارا يطيا ا

شاخص ها يكيتكنولوژ شبكه، امن يكي،گراف يبايي: زيبا  سند بودن  ساختسرور، نوع ز يتكاربرپ س ي؛باطارت ير سيمولفه  با  يحقوق -يا
 يفكر يتمربوط به مالك ينقوان ينگ،لتريف يرساخت،به توسعه ز يمنابع مال يصتخص ي،مجاز يفضاR&D ي: بودجه برايشاخص ها

 ينترنتي؛ا يو تنوع بسته ها ينترنتا ينه: هزيبا شاخص ها يمولفه اقتصاد ي؛مجاز يفضا ينمقررات و قوان يمباند، تنظ يپهنا ي،و معنو
  شدند. ييشناسا يمل يتو شخص ينمتخصص ي: سبك زندگيبا شاخص ها يفرهنگ -يو مولفه اجتماع

كه به  يمكن يدادر حوزه رفتار اشـــتراك دانش دســـت پ يو كاربرد ينظر يثجامع از ح ييبه الگو يمتوان يم يتنها زمانگيري: نتيجه
سا شرا يآن مبتن يابعاد و مولفه ها يم،مفاه يف،تعار ييشنا ضا يطبر  شور اهتمام ورز يمجاز يحاكم بر ف ضوع رفتار كاربر  يراز يمك مو

  است. يچيدهو پ يچند وجه ياجتماع يفرهنگ ياسي،س تاريخي،به خاطر تعامل با موضوعات  يرانيا
 

  ياكتشاف يفيروش ك ي،تخصص يرفتار، شبكه اجتماع يشاخص ها يراني،رفتار اشتراك دانش، متخصصان ا يالگو: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه  
سال سايتدر  شبكههاي اخير توانايي  هاي اجتماعي، به هاي 

ـــانه اي براي افرادي از همه مثابه كانالي براي ارتباطات و رس
قاط جهان براي گرد به ن جازي و  يك قلمرو م مدن در  هم آ
ديني را در حوزه هاي جديد، تغييرات بنيااشتراك گذاشتن ايده

صي  ص شبكه هاي تخ ست.  شتراك دانش به وجود آورده ا ا
دانش محور كه با رويكرد تبادل دانش و اطلاعات در فضــاي 

سعه پيدا كرده اند، محدوديت شد و تو ها و مرزهاي مجازي ر
رو تأثيرات محتمل متقابل در گذارده و از اينجغرافيايي را كنار

ابل توجهي گســـترش حوزه اشـــتراك دانش را به شـــكل ق
ست. مي سان را نيز متاثر از خود كرده ا دهند كه نحوه رفتار ان

در حال حاضــر، رســالت شــبكه هاي اجتماعي توليد محتواي 
ــاركتي  ــترس در. اســتمش بودن هميشــگي اطلاعات و  دس

كارگزاران دانش، فعاليت هاي مربوط به جمع آوري و استفاده 
صين تقويت مي كند  ص  موفقيت وموثر از دانش را براي متخ

 و تأكيد توجه، ميزان شـــبكه هاي اجتماعي تخصـــصـــي به
ــتفاده از ــكل بهترين دانش به آن اس ــدمي ممكن ش در  .باش

ــوي ديگر  ــبكه جهاني و از س ــتقبال از ش ــو اس ايران از يكس
صي گراي ص شبكه هاي تخ ضور در  صين براي ح ص ش متخ

نشـــانه اي از تحول بنيادين در اســـتفاده از ظرفيت فضـــاي 
مجازي در اين زيســت بوم اســت. در چنين شــرايطي تامل و 
كاربر متخصـــص ايراني از اهميت دو  تار  باره رف عه در طال م
جديدي از پژوهش را  ـــت و قلمروهاي  چنداني برخوردار اس

ضور و پيش پاي محققان بين  شايد. نحوه ح شته اي مي گ ر
فعاليت متخصــصــين در شــبكه هاي اجتماعي دانش محور با 
شبكه متفاوت است. در حال حاضر  فعاليت افراد در بستر عام 

  
 07/08/1395 دريافت: 
    11/11/1395:  ويرايش
 20/12/1395 : پذيرش
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ــويت دارند اما  ــبكه ها عض ــين در اين ش ــص هر چند متخص
ضاي مجازي  شتراك دانش ميان انان، چالش بزرگي براي ف ا

ست زيرا افراد در هنگا شبكه هاي اجتماعي ايران ا م ورود به 
ــي، دانش و تجربيات خود را به همراه مي اورند اما  ــص تخص
شتراك دانش با ديگر متخصصين و به تبع آن توليد محتوا،  ا
طرح ايده ها، حل مساله و تصميم گيري و ... نسبت به آنچه 
در دنيا در حال رويدادن است، در حد ضعيف صورت مي گيرد. 

متخصــصــين ايراني عضــو شــبكه هاي چرا اينگونه اســت؟! 
تخصــصــي عموماً با ديگر همتايان بين المللي شــان در حال 
تبادل دانش هســـتند ولي با همتاي ايراني خود در اشـــتراك 
دانش احتياط مي كنند! بنابراين تلاش اين مقاله در شـــرايط 
ــاي مجازي از اولويت  ــتفاده از ظرفيت فض فعلي ايران كه اس

ــه جامع  هاي كلان ملي و مطابق ــند چشــم انداز و نقش با س
علمي كشــور اســت، ســرآغازي براي بحث پيرامون شــاخص 
هاي رفتار متخصصين ايراني در اين فضا به حساب مي آيد و 
ضاي مجازي بر  پرده از ويژگي هاي جامعه علمي ايراني در ف

يان هايجهت گيري مي دارد. امروزه ته م همچون  ايرشـــ
ــر، نه يك انتخاب ب ــر مطالعه حاض لكه يك الزام و اجبار عص

حاضر علي الخصوص در حوزه فضاي مجازي است. بنابراين، 
سخگويي به  صلي و به تبع  1اين پژوهش به دنبال پا سوال ا

  سوال فرعي به ترتيب زير است:  3آن 
  شــاخص هاي الگوي رفتار اشــتراك دانش متخصــصــين

 ايراني در شبكه هاي اجتماعي تخصصي كدام است؟
اي بعد فردي رفتار اشتراك دانش متخصصين الف. شاخص ه

 ايراني در شبكه هاي اجتماعي تخصصي كدامند؟
ب. شاخص هاي بعد گروهي رفتار اشتراك دانش متخصصين 

 ايراني در شبكه هاي اجتماعي تخصصي كدامند؟
ج. شاخص هاي بعد محيطي رفتار اشتراك دانش متخصصين 

 ايراني در شبكه هاي اجتماعي تخصصي كدامند؟
  پيشينه پژوهش  

 تسهيم ه هاي شيو در تغييراتي موجب 2 وب ابزارهايامروزه 
سهيم دامنة در تغييرات، تغيير است. اين شده دانش  دانش، ت
ــلاح در دانش، مديريت نقش در تحول ــاختار اص  دانش، س

صلاح سهيم ماهيت در تحول دانش، صحت و اعتبار در ا  ت
هاي و نقش در تغيير دانش،  و دانش، تســـهيم درك ابزار
دانشي مي باشد (حسن زاده  ه هاي پروژ ناپايداري در اصلاح

ــبكه زانيم نيب) و 80-97: 1394و عبداللهي،  ــتفاده از ش  اس
ــ ياجتماع يها ــ يتخصــص ــتراك دانش، رابطو  يفارس ة اش

-1394:132(عنبري و حريري،  وجود دارد يمثبت معنــادار
تهران به ترتيب ). براي نمونه در شبكه اجتماعي دانشگاه 115

اهميت، عوامل گروهي، فردي و محيطي بر رفتار اشـــتراك 
دانش دانشــجويان اثرگذار اســت. بدين ترتيب كه از عوامل 
شتراك  گروهي، ارتباطات؛ از عوامل فردي، نگرش به منظور ا
ـــي)  دانش و از عوامــل محيطي، محيط فرهنگي (آموزش

شبكه بيشترين تاثير را بر رفتار اشتراك دانش دانشجو يان در 
ـــت (افجه، انتظاري و مرتجي،  : 1394اجتماعي داشـــته اس

شتراك با سازماني فرهنگاگرچه ). 125-90  و درون دانش ا
شكي  شته پز ضاي هيات علمي ر سازماني در ميان اع برون 

نشــان مي دهد (نعمتي اناركي و نوشــين  قطعي معنادار رابطه
اشــتراك فراهم آوري بســترهاي ). ولي 129-143: 393فرد، 

 دانش توسط دانشگاه هاي محل خدمت اعضاي هيئت علمي
شيوه  ،در ايران ست. متداول ترين  سط بوده ا سطح متو زير 

شامل:  دانش مورد استفاده اعضاي هيئت علمي هاي اشتراك
شتراك دانش از طريق جلسات و شركت  ا نشستهاي رسمي، 

 ودر سمينارها، استفاده از پست الكترونيك و گروه هاي بحث 
شـده اسـت (جعفرزاده انتشـار مقاله در نشـريه ها شـناسـايي 

شتراك دانش عوامل 203-1391:224كرماني،  ). در موضوع ا
صميمي)  عوامل به نسبت انگيزشي درونى(ارتباط دوستانه و 

ــى ــغلي) انگيزش در رفتار  بالاترى اولويت از بيرونى(ترفيع ش
ـــت افراد . )107-133: 1391اخوان و رحيمي، ( برخوردار اس

ساخت سازماني، ساختار سازماني، فرهنگبعلاوه،   هايزير
ناوري طات، و اطلاعات ف با ماد ارت ماعي، اعت يه اجت ما  ســـر

ــبت فرد اجتماعي، نگرش ــتراك به نس دانش در رفتار فرد  اش
 داخلي، ) بازاريابي Rad et al, 2011: 491-501موثر است (

ــازماني، فرهنگ ــتراك افراد براي به نگرش س ــتن اش  گذاش
 بين تعامل مديريت، حمايت رهبري، داخلي، ارتباطات دانش،

 و همكاري نوآوري، صداقت، و آموزش هاي سازمان،دپارتمان
سهيل كننده  اجتماعي، شبكه اعتماد، خودكار آمدي، محيط ت

ــتراك دانش افراد نقش تعيين كننده دارد   Chen andدر اش
Cheng, 2012)( ناوري فاده از ف ـــت  هايهمچنين نحوه اس

ناوري وب و بر مبتني خت كاربر هايف ـــا  هايمحور، زيرس
عات، رهبري، ناوري اطلا نگ، ف تار، فره  و هانقش ســـاخ

. از (Agarwal et al, 2012)ها بررسي شده است مسئوليت
 پاداش، عوامل گروهي مي توان به مكانيســم پاداش گروهي،

 آموزش (فرســـتنده براي گذاريهســـرماي فردي، اعتماد ميان
ــرنام كننده)،دريافت و دانش ــاختن س ــاري (كلمات س  اختص

مجازي و  شــبكه كاركنان در نزديكي وقت كافي، مشــترك)،
شاره كرد  –Chen et al, 2012: 5533)شبكه هاي واقعي ا

ــكل متفاوت ول ( 5542 ــه ش ــته به هم از خلق و  يس وابس
شبكه شتراك دانش در   يهاشبكهي، اتيعمل يهاشبكه: ها ا
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                      و شــبكه هاي مشــوق شــناســايي شــده اســت كياســتراتژ
(Lahtinen, 2013: 661–675)  شبكه ها رقابت كه در اين 

شتراك دانش رابطه  شدت رقابت آنها با ا درون تيمي افراد و 
پيشينه مطالعاتي اين . (He et, al., 2014)غير مستقيم دارد 
شان مي  شي دهد كهحوزه ن شاخص "بر  كه پژوه سايي  شنا

 "هاي رفتار اشـتراك دانش متخصـصـين در فضـاي مجازي
ديده نمي شــود اگر چه در نشــريات حوزه  باشــد كرده تمركز

علم اطلاعات و دانش شناسي مطالعاتي انجام شده كه عمدتاً 
در خصــوص عوامل موثر بر رفتار اشــتراك دانش مي باشــد. 

ــاخص هاي رفتار بنابراين هدف از اين مطا ــايي ش ــناس لعه ش
ــرايط فعلي  ــتن ويژگي هاي ش ــتراك دانش با در نظر داش اش
ايران است. زيرا ما نمي توانيم با نگاهي كه در مطالعات غربي 
است، موضوع رفتار كاربر ايراني را بررسي كنيم چراكه منطق 
اجتماعي، فرهنگي، ســياســي و اقتصــادي و علي الخصــوص 

ـــت، مباحث فناورانه ما با  آنچه در دنيا در حال روي دادن اس
ــت. پژوهش هاي انجام گرفته مرتبط با اين حوزه  متفاوت اس
ــتر  ــتخرج از تحقيقات غربي كه در بس در ايران، به نتايج مس
سنده و تكيه كرده  ست ب ديگري رفتار كاربر را مطالعه كرده ا
ــتن نظريات متعارف و  ــت. اين نگاه، به معني ناچيز پنداش اس

ه كار گرفته شده در مطالعات موجود در اين حوزه روش هاي ب
ست بلكه  ضرورت تعميق پژوهش ها و به مثابه ني تاكيدي بر 

ست  ساس ايران ا شرايط ح سب با  سازي نظريات متنا بومي 
را مدنظر كاربر ايراني كه بتواند ســـطوح مختلف تحليل رفتار 

ـــب با شـــرايط  "پژوهش"قرار دهد. ما نيازمند  هايي متناس
ــت ب ــتيمزيس نتايج اين مطالعه مبناي  . بنابراينوم ايراني هس

 مطالعات آتي در حوزه فضاي مجازي كشور خواهد بود. 
  چارچوب مفهومي تحقيق  

شدن را تقاطع و ارتباط  ضر«گيدنز جهاني  و » غايب«و » حا
ـــاحت داند. از نظر گيدنز مهميا فعاليت از راه دور مي ترين س

شدن  شدن، جهاني  ست (به نقل از عاملي جهاني  ارتباطات ا
). به زعم وي ارتباطات جهاني با فشـــرده كردن 1383:  19

كان هاني م ماعي در ســـطح ج تاده را روابط اجت هاي دور اف
صله زماني را در روابط اجتماعي از به صل كرده و فا يكديگر و

ـــت كه اطلاعاتِ بين مي ـــتلز هم معتقد اس برد. مانوئل كاس
ـــأ اصـــلي تحول بودههاي الكترتكنولوژي اند. او ونيك منش

ــــه مرحلــه  مراحــل نوآوري تكنولوژيــك را مبتني بر س
خابرات مي كامپيوتر و م يك،  نابراين ميكروالكترون ند. ب دا

 ___________________________________(كاستلز، » شبكه اينترنت ستون فقرات كامپيوتر جهاني است«
1. Timeless 
2. Przemyslaw A. Grabowicz, Jose J. Ramasco, Esteban Moro, Josep 
M. Pujol, Victor M. Eguiluz 

). اين شــبكه اينترنتي توانســته اســت فضــايي از 1385: 401
زمان درآورد و فضايي از بيوازي و همصورت مها را بهجريان
صورت بدون زمان ارائه  1زماني را خلق كند كه همه چيز را به 
  مفهوم فضاي مجازي است.  همان دهد كهمي
  شبكه هاي اجتماعي مجازي   

شده  ضاي مجازي تبديل به منزلگاه هزاران گروه از مردمي  ف
اســت كه همديگر را براي به اشــتراك گذاشــتن اطلاعات 

ند، دربارة علايق دوملاقات مي به بحث ميكن ند،جان گيم  كن
پردازند. ما در اين فضــا ممكن كنند و به تجارت ميبازي مي

 اســت دچار آشــفتگي فكري شــويم، حمايت عاطفي كنيم،
كه هويت ما را  يدشمني كنيم، عشق بورزيم و كارهاي ديگر

كند. از ســـوي ديگر، مباحث دســـتخوش تغيير و تحول مي
شاخصي براي  فراواني درباره اعتبار تعاملات آنلاين به عنوان 
، 2فعاليت اجتماعي واقعي وجود دارد (پرزميســـلاو و همكاران

هاي اجتماعي آنلاين چندين شــكل از ). اغلب شــبكه2012
ــازند كه نيازهاي مربوط كاربر را فراهم مي -تعاملات كاربر س

سطوح مختلف از روابط بين كاربران را فر آورند. به اهم ميبه 
يان گروه كاربران در م هاي  تار حال رف هاي مختلفي از هر 

ست. براي مثال برخي كاربران شبكه هاي اجتماعي متفاوت ا
عاتي بين گروه به دلالان اطلا ـــت  هاي مختلف ممكن اس

  تبديل شوند. 
هاي مجازي اجتماعي، چهار شـــبكه) در زمينه 2009پانتيل (

سي قرار مي دهد سطح از مجاز در دنياي ديجيتال را مورد برر
هاي اجتماعي مجازي در بالاترين و معتقد اســت كه شــبكه

  )1سطح از مجاز قرار دارند. (شكل

  
  ابعاد شبكه هاي اجتماعي مجازي  

شبكه2002( 3وانگ و همكاران صلي  سه بعد ا هاي اجتماعي ) 
  برند كه به صورت زير است:را نام ميمجازي 

3. Wang, Youcheng, Yu, Quaehee & R. Fesenmaier, Daniel 

شكل 1. سطوح مجاز در فضاي مجازي (پانتيل1 2009)
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) بحث 1991( 4بنديكت :مجازي به مثابه مكان جامعه
  موازي با فضاي فيزيكي قرار دارد. كند كه فضايي مجازيمي

 نقوانيفضـــاي مجازي داراي جغرافيا، طبيعت و حاكميتي از 
شري است. در فضاي مجازي  افراد مي توانند به جستجوي ب

ند. يا كنترل كن ند، آن را خلق و  ند مي تو اطلاعات بپرداز ان
ـــ ته آموزش ببينند و يا آموزش دهند، قدرت برد و باخت داش
ه در باشـــند و به عبارتي مي توانند زندگي كنند همانگونه ك

  .)123فضاي واقعي زندگي مي كنند (ص 
اي مجازي، به مثابه هدهد كه جهان) نشـــان مي1997( 5هيلز

به كه  است تصورهاي قابلآلي براي عينيتحوزه عمومي ايده
شــود. هاي جســماني، متصــور ميشــكل مجازي رها از ظرف

ــت به عنوان جامعه مجازي ــهيل كننده ممكن اس  عاملي تس
براي اما ، به نظر برسد براي كساني كه خارج از آن قرار دارند

كاربران آن، فضـــاي مجازي مكاني اســـت كه در قلب ها و 
  اذهان آنان جا دارد!  

ماد:  به ن ثا به م جازي  عه م عه، همچون ديگر جام جام
خت ـــا ـــت س مادين اس عدي ن ماعي، متضـــمن ب هاي اجت

يار6،1985(كوهن جامعه مجازي ). يكي از مع هاي ســـنجش 
ساخت يافته، مي ست كه ببينيم آيا جامعه  معاني و  توانداين ا

در اين مفهوم،  ؟آورد. اش فراهمهويت را براي اعضاي جامعه
ضايي جامعه مجازي ست و  ف صي ا شخ سيار  متكي بر اين ب

ست كه آيا خود را جزئي از ساس فرد ا جامعه مي داند  اين اح
ست اما جامعه يا خير.  ساس به تنهايي كافي ني اگر چه اين اح

به وســيله  در صــورتي شــكل خواهد گرفت كه اين احســاس
جامعه مجازي را ) 1980( 7بنابراين كالهون. افراد درك شـــود

صورات پيچيده افراد مي  سات و ت به عنوان جامعه اي از احسا
داند كه در اذهان مشاركت كنندگان وجود دارد. زيرا مشاركت 

  كنندگان آن را تعريف مي كنند و به آن معنا مي بخشند. 
به مجاز:  ثا به م جازجامعه مجازي  ي بودن، يكي از م

ست كه جوامع مجازي را ترين ويژگيمهم شده ا هاي تعريف 
وســـيله كند. جوامع مجازي بهاز نوع فيزيكي آن متمايز مي

ظامي از ارزش ها، نقشن جار ها و مفهوم هاي عمومي، هن
 و تنوع پيدا مي كند.شــود هويت، تعهد و رابطه مشــخص مي

وجود آن اعضـــا  مشـــاركت كنندگان جامعه مجازي در ذهن
ـــت كه از طرفيدارد،  ـــاخته بين فرن بك معتقد اس هاي س

هاي توليد شـــده از اين و بازنمايي اجتماعي تصـــورات كاربر
ـــاخت  ___________________________________بنابراين اگر ). 1999، 8وجود دارد (فرن بكرابطه ها س

4. Benedikt, M. 
5. Hillis, K. 
6. Cohen, A. P. 

ساس  شكل دهند و اح شوند، روابطي را  ضا  افراد وارد اين ف
ـــده  ن جامعه براي آنها اند، ايكنند كه جزئي از يك جامعه ش

) تمايزي بين جامعه 1997( 9واتســـن. واقعي تلقي مي شـــود
  مجازي و جامعه واقعي وجود ندارد.

  
  اشتراك دانش

ـــامل  برخي اشـــتراك دانش را فرايندي مي دانند كه هم ش
ــود ــامل گرفتن دانش مي ش (ون دن هوف و  آوردن و هم ش

در  بنابراين مفاهيم بخشيدن و وصول كردن .)2004ون ونن، 
ت كه در موضوع مهم اين اسشود. ارتباطات دانشي مطرح مي

ن هر دو بخشش و وصول دانش، فرايند هايي هستند كه در آ
عال اســـت.  هاي 1392( در پژوهش بهلولفرد ف فه  )، مول

  اشتراك دانش به شرح زير است:
به اشـــتراك دانش: مجموعه اي از ع يا الف. نگرش  يد و  قا

ـــت كه به گســـترش يادگيري در ميان افراد  رفتارهايي اس
ــود ــازمان واحد منجر مي ش (كيم و جو  مختلف يا در يك س

 . داشتن نگرش مثبت نسبت به تسهيم دانش از جانب)2008
افراد موجب ايجاد فرصـــت هاي يادگيري بهتر در فضـــاي 

ي مسازمان مي شود و موفقيت بيشتري را براي سازمان رقم 
  زند.

ايد ب. باورهاي هنجاري به اشتراك دانش: مجموعه اي از عق
ــترش يادگيري د ــتند به گس ر و باورها در قالب هنجارها هس
 ميان افراد مختلف يا در يك ســـازمان واحد منجر مي شـــود

ب چه قبلاً در ذهن و نگرش افراد بوده، اكنون  باور يعني آن ه 
  .)2007(سو، ين و چانگ  تبديل شده است

سازماج.  ن كه باورهاي كنترلي: مجموعه باورهاي كنترلي در 
شتراك  ست در ا ضر ا ستي حا شار بالاد حتي با عدم وجود ف

با به آن  ور دانش ســـهيم گردد علاوه بر آن ديگران را نيز 
سيدن بالاتر از باور هنجاري  كنترلي دعوت كند. به اين باور ر

ــرفه جوي ــت كه مي تواند در زمان رويه هاي موجود ص ي اس
  .)1392نمود (بهلول، 

ــتر ــتراك دانش: بزرگترين چالش در به اش اك د. تمايل به اش
ـــت يعني با توجه به نگرش به  گذاري دانش، تمايل فرد اس
به مايل دارد  ته اكنون ت باورهاي شـــكل گرف مده و   وجود آ

نگ (ســو، ين و چا  اشــتراك دانش در بين همقطاران بپردازد
2007(.  

   

7. Calhoun, C. J. 
8. Fernback, J. 
9. Watson, N. 
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  رفتار اشتراك دانش
ـــت كه طي آن، افراد، دانش و اطلاعات خود   ا رفرايندي اس

صور سازند به نحوي كه از طريق آن افراد به  شر مي  ت منت
 متقابل دانش (آشـــكار و ضـــمني) خود را مبادله و به طور

 & Bartol(مشـــترك دانش جــديــد را خلق مي كننــد 
Sriwastava, 2002 سين قلي زاده و ميركمالي  به نقل از ح

1389 :64(.  
  
  روش    

با توجه به هدف غايي پژوهش حاضــر كه شــناســايي ابعاد و 
ــتراك دانش متخصــصــين ايراني در  ــاخص هاي رفتار اش ش
ستفاده از  شبكه هاي اجتماعي تخصصي دانش محور است، ا

سب  شافي منا شامل دو بخش يمطرح اكت شد. اين تحقيق  با
ست. ساختارمند و ب. روش دلفي ا صاحبه نيمه   كيفي الف. م

 و خبرگان ارشـــد مديران اســـاتيد، جامعه آماري تحقيق كليه
مديريت رفتار و فضـــاي مجازي ايران بودند و از  دانش حوزه

 يگلوله برف يريكه با روش نمونه گ ينظر يريگروش نمونه
راهنماي نمونه گيري  ، انتخاب شــده اند.شــده اســت يلتكم

ه و هستند كه در خلال تجزي هايييسهها و مقانظري، پرسش
و موجب كشــف  يابنديها با افراد بروز متحليل مفاد مصــاحبه

 شـــونديها مخصـــوصـــيات و ابعاد آن ناســـب،م يهامقوله
 به رســيدن تاحد نمونه حجم .)1998(اشــتراوس و كوربين، 

ـــباع ادامه پيدا كرد. از آنجا كه موضـــوع  نظري ياكفايت اش
ــت، بنابراين  ــيار جديد و نوپاس ــاي مجازي، در ايران بس فض
ستند كه از دانش  ضاي مجازي، افرادي ه منظور از خبرگان ف
ضاي مجازي برخوردار  صي در حيطه رفتار و ف ص علمي و تخ
ضاي  سطوح عالي مديريتي حوزه ف بوده و از لحاظ اجرايي در 

ها در اين داده يابزار گردآوركنند. يممجازي كشـــور فعاليت 
و عميق با  10نيمه ســـاختارمند  هامرحله از پژوهش، مصـــاحبه

كاربرد مصـــاحبه در ايالات متحده به خبرگان، بوده اســـت. 
جامعه «شــناســان، آن را قدري زياد اســت كه برخي جامعه

در  ).1997(ســـيلورمن و اتكينســـون،  اندناميده» 11مصـــاحبه
شخصيتي، رفتارسامصاحبه نيمه ي و ختارمند، بنابر مقتضيات 

زماني مصــاحبه، ترتيب ســؤالات تغيير كرده اســت و حتي 
پس از گر مطرح شده است. سؤالات بازتري از سوي مصاحبه

صاحبه ها، از  صي و تحليل متن م ص صاحبه هاي تخ انجام م
ستفاده از روش دلفي در  شد. دليل ا ستفاده   ___________________________________روش دلفي هم ا
1 0. Semi-structured interview 
1 1. Interview society 
1 2. Knowledgeable 
1 3. What? 

ـــابقه اين تحقيق، جديد  بودن موضـــوع پژوهش و فقدان س
ييد و يا تأپژوهشـــي از آن در علوم رفتاري و همچنين لزوم 

شتراك دانش حاصل هاشاخصاصلاح  شده رفتار ا ي احصاء 
بهاز  گان بوده  مصـــاح ناي اســـت. با خبر نابراين بر مب ب

ست آمده از هاشاخص صاحبهي به د شنامه، هام س ي با اپر
نفره دلفي  9اعضاء باز تنظيم و فرايند دلفي اجرا شد.  سؤالات

به  ند و  هدفم نه گيري  نهدر اين پژوهش از روش نمو ي اگو
يا چند  يك  ها در  يك از آن كه هر  ـــدند   ســـؤالانتخاب ش

شند و در نتيجه همه اعضاء گروه، به شته با عنوان تخصص دا
شند.  سؤالاتيك گروه واحد، به   ي،دلف روشدر پاسخ داده با
خب، گان منت ما خبر يكن نده  ندن يتجمع ي كه افراد بود  يبل

ـــدنديمحســـوب م 12مطلع و آگاه به ســـخن ديگر، معيار . ش
به مفهوم  جه  گان تو خاب خبر به  "شــــايســـتگي"انت

بوده اســـت. به منظور تجزيه و تحليل داده  "نمايندگي"جاي
ستفاده  ستقرايي ا هاي اين پژوهش، از تحليل محتواي كيفي ا

ــت. ــده اس ــ ليتحل ش ــتقل از چارچوب و  يمحتوا، روش مس
ــيو پد اديبن داده هينظري همانند نظر كردهاييرو ــناس  يدارش

ادراكات،  ليو تحل 14ييو چرا 13يســـتياســـت و در پاســـخ به چ
 كينگاس الو و نظر اساس بر ).2008(گيون، شود ياستفاده م

 محتواي تحليــل در تحليــل واحــد تعيين از ) پس2008( 15
 كيفي محتواي تحليل گامهاي متن، با ارتباط ايجاد و كيفي

 باشد فرضيه فاقد و اجراشده استقرايي صورت به كه زماني در
 بندي گروه كدها، كردن فهرســت باز، كدگذاري صــورت به

سته كردن، ست كه اين مطالعه از آن  كردن و بندي د انتزاع ا
  ).2008(الو و كينگا،  تبعيت كرده است

پژوهش حاضـــر نيز همانند آنچه اعتبار و روايي در همچنين  
، 16با تأكيد بر قابليت اعتماد«در تحقيقات كيفي مرســوم اســت 

ـــالت داده ـــد. » ها، مربوط بودن، و موثقّ بودناص انجام ش
طابق نظر كرســـول ).62-60، صـــص 1385(هومن،  به  17م

از دو راهبرد تطبيق اعضــاء  منظور افزايش اعتبار اين پژوهش
  ه است.و كثرت گرايي استفاده شد

  
   هايافته  

ــتراك ادر ادامه به توضــيح يافته هاي تحقيق يا ابعاد رفتار  ش
 دانش متخصصين و شاخص هاي آن مي پردازيم:

يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه بعد فردي رفتار اشتراك 
دانش متخصــصــين در فضــاي مجازي شــامل شــخصــيت 

1 4. Why? 
1 5. Elo, S. & Kyng¨s, H. 
1 6. Trustworthiness 
1 7. Creswell  
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ــوده)؛ توانايي ( ــكار و خودگش ــازش برخورداري از (برونگرا، س
صي، ارائه راه مهارت ص ستجوي تخ هاي ديجيتال، مهارت ج

شاركت با ديگران، توانمندي علمي و  حل هاي جديد، ايجاد م
ــين از دانش خود ــص )؛ امنيت رواني (اعتماد خودباوري متخص

مبتني بر شناخت، اطمينان از حفظ حريم خصوصي و اطمينان 
ق فرد براي كمك اشتيااز مالكيت فكري و معنوي)؛ انگيزش (

به ديگران، راحتي دسترسي به اطلاعات، جلب تاييد ديگران، 
ورود به شـــبكه با هدف يادگيري، روح جســـتجوگر علمي و 
جلب توجه ديگران در قالب ارجاعي كه ديگران به نظر فرد 

)؛ نگرش به منظور اشـــتراك دانش (اعتقادات كاربر مي دهند
شبكه تخصصي د شتراك دانش در  انش محور، در خصوص ا

وظيفه شــمردن اشــتراك دانش، بهبود عملكرد، يادگيري از 
ديگر همكاران و ارتقاء سطح علمي كشور)؛ و اخلاقيات (لذت 
بردن از كمك به ديگران، همدلي، سخاوت در اشتراك دانش، 
ايجاد جو دوستانه و عدم احتكار دانش) است. در اين خصوص 

ست نمونه اي از اظهارات خبرگاني كه با آنه شده ا صاحبه  ا م
   در خصوص شخصيت بدين شرح است:

ود افرادي كه در بحث اشتراك دانش / اشتراك اطلاعات ور«
ــاركت فعال دارند به  كنند مي ــتند يا مش ين ايا علاقمند هس

ست كه برون شند. يك نكته خيلي مهم علاققرار ا ه به گرا با
به رســـميت  ـــت يعني اولاً ديگري را  به ديگري اس كمك 

س شنا ساس ميب سفانه آدم اح ضي افراد متا ر كند كه دند. بع
د يا بيننخود مانده هســتند. بيرون از خودشــان ديگري را نمي

ـــت. در درك نمي به جز من كس ديگري هم هس كه  ند  كن
ـــتياق را دنتيجه آدم ارند به هايي كه اين آمادگي، علاقه و اش

 سبتديگران كمك مي كنند يا در زاويه ديگر بگوييم لطفي ن
كا ند  كه مي خواه ند  ند مهر و محبتي دار ر به ديگران دار

ه بايد ديگران را راه بيندازند. اين ويژگي خيلي مهمي اسـت ك
 }PA1{ »حتماً وجود داشته باشد

از طرفي به دليل ماهيت شـــبكه هاي اجتماعي كه بر محور 
فعاليت فرد تابع  اعظم مشــاركت شــكل مي گيرد، قســمت

 شده ايجاد و خلق ديگر افراد رفتار وسيله به كه عواملي است
ــت، ــود. اس در خلال  و از آن به عنوان بعد گروهي ياد مي ش

ـــان،  نه انس ماعي بودن گو تار فرد را در گروه اجت عواملي رف
شتراك  صحبت از ا تحت تاثير قرار مي دهد. به عبارتي وقتي 

 فردي رفتار بر مختلف هاي شيوه به گروه دانش است، حضور
تار اشـــتراك دانش  از كه دگذار مي تأثير عاد گروهي رف اب

 ___________________________________(وابستگي افراد  ساختار گروهي شناسايي شده در اين مطالعه:
1 8. IP 

ارضــاء نيازهاي رواني يا تقويت انســجام عاطفي ،  به يكديگر
بين افراد و اختيار براي عضـــويت در گروه مورد نظر)؛ منافع 

شترك ( سب امنيت م صي، ك ص صول هويت اجتماعي تخ ح
)؛ و سرمايه اجتماعي رواني و برآوردن نيازهاي علمياجتماعي 

 باشد. ) ميارتباطات و اعتماد(
ـــاره دارد كه تغييرات آنه ا بر بعد محيطي به متغير هايي اش

سان از آن اثر مي  ست؛ ان ذيرد و پنحوه رفتار فردي اثر گذار ا
ولفه م 4در اين مطالعه محيط شــامل . مي گذارد يا بر آن اثر

سي حقوقي  صيص بودجه براي (سيا ساخت، تخ سعه زير تو
R&D فضـــاي مجازي، پهناي باند، تنظيم مقررات و قوانين 

ــاي مجازي، فيلترينگ، قوانين مالكيت فكري و   معنوي)،فض
ــين مولفه اجتماعي فرهنگي (الف.  ــص ــبك زندگي متخص س

ش، شــامل تقيد افراد به آموزه هاي ديني براي اشــتراك دان
وز رران، اخلاق حرفه اي و به احساس مسئوليت در قبال ديگ

 بودن در حوزه علمي و ب. شخصيت ملي شامل روحيه پنهان
نگ فرد محور ايراني د ر كاري، انزواي درون گروهي و فره

صادي (ايراني ها سته هاي هزينه اينترنت و تنوع ب)، مولفه اقت
ســـند ) و مولفه تكنولوژيكي (امنيت ســـرور، كاربر پاينترنتي

ساخت ارتباطي) مي ببودن، زيبايي گراف شد. يكي و نوع زير  ا
شت،  شرحي كه از نظر گذ شاخص هاي اين مولفه ها به  كه 
شاركت كنندگا صحبت م شده اند. نمونه هايي از  سايي  ن شنا

  مولفه بدين شرح است: 4در خصوص شاخص هاي اين 
  الف. مولفه سياسي حقوقي

 به الگوي. است مهم بسيار اشتراك گذاري مورد باند پهناي«
شتراك گذاري ست خورده گره شدت به ا  نام به متغيري با ا

ند، ..... پهناي ـــت. در برخي  با حاظ حقوقي هم مهم اس از ل
ها آي پي ـــت يعني دي ان اي 18كشـــور  19مال خود افراد اس

ست هركجا بريد آي پي را با خود مي بريد.  الكترونيك افراد ا
قي اگر اطلاعات من را فلان سرور هك كرد من از لحاظ حقو

  }PC1» {توانم شكايت كنممي
كه عوامل سياسي خيلي دخيل هستند و موثر هستند براي اين
راي اگر سياست گذار تصميم بگيرد كه مقرارت حقوقي لازم ب

ضع  ظارت، نكند، ابزار لازم هم براي منع و تحريم و تحديد و
يار دارد ها را در اختجلوگيري، ممانعت و فيلترينگ و همه اين

سي غلبه دو به  سيا صر  ارد همين دليل باز هم به نظر من عن
  }PD1بر عوامل ديگر{

  
  

1 9. DNA 
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  گيفرهن -ب. مولفه اجتماعي
گي ي تخصــصــي جنبه تاريخي فرهنهاحوزهانتقال تجربه در 

ــمتدارد. مثلاً  ــلي كار و فوت هاقس ي را براي گركوزهي اص
گه  ـــان ن قال يمخودش ـــان انت ـــاگردانش به ش ند و  داشـــت

 }PF3{دانند.ينم
سائلوقتي وارد   شويم،يمو فرهنگي  اجتماعي و مديريتي، م

سلامي تكيه  ضعيف ازدهادعا داريم بر فرهنگ غني ا يم، ولي 
 }PH7{ كنيم.يمعمل 

ـــان مي دهد كه مجموعه از طرفي پيشـــينه تاريخي ما نش
تار فردي را تقويت مي كند؛ مثلاً در عواملي وجود دارد كه رف

سي داريم: كس شت من، جز ناخن  ضرب المثل فار نخارد پ
  }PM18{انگشت من

  
  ج. مولفه اقتصادي

شبكه « سي به  ستر هزينه و تعرفه اينترنت براي اينكه افراد د
هاي اجتماعي داشته باشند مهم است در كشور ما هزينه هاي 
ــاد روي  ــوع تاثير عمومي اقتص ــت و اين موض اينترنت بالاس

حث موجود بودن تار اشـــتراكي افراد اســـت. دو ب و در  20رف
ــترس بودن ــته به هزينه بالاي  21دس ــود كه وابس مطرح مي ش

  }PF1»{اينترنت در ايران نسبت به كشورهاي منطقه است
  

  د. مولفه تكنولوژيكي
ــاخت«  ــتراك بدون ارتباط با زيرس ــايد  22اش معنا نمي دهد. ش

گذاري ايران از كشــورهاي ديگر بســيار پتانســيل به اشــتراك
گذاري زيرســاخت را ندارد در اشــتراكبالاتر باشــد ولي چون 

ست.  ساخت ا شتراك دانش در گرو زير ست. اين ا ضعيف ا
دانش را افقي اشتراك زيرساخت مناسب. زيرساخت است كه 

شكل  شتراك  شود ا كرده است. پس هر جا اين زيرساخت بد 
شتراكنمي صورت  دانش گيرد و ا يعني از بالا به عمودي به 

  }PG1»{شودميپايين 
تخصــصــي  يهامصــاحبهآن، خروجي مرحله تحليل  پس از

ســاختارمند با خبرگان، در قالب پرســشــنامه باز براي اعضــاء 
ــاي مجازي  9دلفي كه  ــاحبنظران حوزه رفتار و فض نفر از ص

ش س شد. بعد از جمع آوري پر سال  سيده، هانامهبودند، ار ي ر
ـــاخصنظرات خبرگان درمورد  ي مربوط به الگوي رفتار هاش

شد.  سي  سشنامه داراي براي انجام مرحله دوم دلفي از برر پر
سته  شده و از افراد خوا ستفاده  تا هر عنوان را با  شدساختار ا

ـــتفاده از مق  يتكم ي،رتبه بندي، و به عبارت يكرتل ياساس
شخص  توافق موارد ينجادر ا يند.نما يرپذ  ___________________________________شد و عدم توافق م

2 0. Availability 
2 1. Accessibility 

ضا سا ييو ف شنا صح يد،جد هاييدها ييبراي  س يح،ت  ير،تف
ضيح حذف و ضعف آنها به وجود  تو سخ آمد.قدرت و  ي هاپا

تك  يده را از طريق فرمول آزمون تي  نهرســـ ي مورد انمو
ها از  ماره تي ان قدار آ كه م هايي  بررســـي قرار داديم. متغير

ــدند. در مرحله  645/1 ــتر بود باقي مانده و بقيه حذف ش بيش
شنامه سوم دلفي نيز تمامي متغيرهاي را دوباره در قالب  س پر

ماره تي  بار مقدار ا كه اين يار همان خبرگان قرار داديم  در اخت
تمامي متغيرها و اجماع  دييتأبود و نشان از  645/1از  تربزرگ

  نظر اعضاء پنل دلفي داشت.
با  1جدول  ها و همپوشـــاني نظرات اعضـــاء دلفي  متغير
ها شاخص. دهديمرا نشان  هامصاحبهي مستخرج از هامؤلفه

شاخص ها،  دييتأ ضاً و در خصوص زير  صورت بع صلاحاتي  ا
  گرفت. 

شده بود ا شنهاد  سط خبرگان پي ز جمله البته متغيرهايي نيز تو
زان نوع زيرساخت ارتباطي در سطح و مي "مي توان به اهميت
ـــاره كرد كه در زير مجموعه مقوله  "دســـترســـي افراد اش

ضاف شد. تكنولوژيكي قرار مي گيرد و به متغيرهاي پيامدي ا ه 
ـــاء دلفي، يعني  يا  وييد تأپس از اطمينان از اجماع بين اعض

صلاح  شترا هاشاخصا ضا دلفي، الگوي رفتار ا سط اع ك تو
شاخص  ضاي مجازي و يا به عبارتي  دانش متخصصين در ف
سير تحقيق كيفي  شتراك دانش متخصصين از م هاي رفتار ا

 ).2اكتشافي شناسايي شد (شكل 
  
  نتيجه گيري بحث و   

تار اشـــتراك دانش  هاي رف ـــاخص  عاد و ش له اب قا در اين م
ــي  ــص ــبكه هاي اجتماعي تخص ــين ايراني در ش ــص متخص

 زا بسياري راستاي در پژوهش اين شناسايي شده است. نتايج
شتراك حوزه در منفرد و جداگانه هاي پژوهش ست دانش ا  ا

را  ابعاد رفتار اشتراك دانش متخصصين تري جامع شكل به و
سايي  شد  به توجه با. كرده استشنا الگوي حاصل مشخص 

سايي  شنا شاخص هاي عوامل فردي، گروهي و محيطي  كه 
شده بدر اين مطالعه شده  ستاي پژوهش هاي انجام  ين در را

ــــت (جعفرزاده كرمــاني،  علي ؛  1391المللي و داخلي اس
؛ 91-116: 1392ي، ــــــــــــــــــــــــــــپوردرويش

س سيري و كودي شان ننتايج اين مطالعه  و) 2011واران، دارما
شاخص هايي شتراك دانش را   مي دهد كه بعد فردي رفتار ا

صيت شخ شتراك دانش،  ، توانايي چون  ، نگرش به منظور ا
   انگيزش، امنيت رواني و اخلاقيات شكل مي دهند.

   

2 2. Infrastructure  
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حاصل پژوهش كيفي اكتشافي حاضر. الگوي رفتار اشتراك دانش متخصصين در شبكه هاي اجتماعي تخصصي، 2شكل   
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شان مي دهد كه متخصصين  شخصيت نتايج ن در خصوص 
ــوده و  ــبكه لينكداين عمدتاً، برونگرا، خودگش ايراني عضــو ش

شخصيت و دخالت آن در سازشكار هستند.  آنچه در موضوع 
اشتراك دانش اهميت دارد اين است كه افراد نمي توانند فارغ 
ــاي مجازي  ــيتي كه در دنياي واقعي دارند در فض ــخص از ش

دا و فعاليت كنند. از طرفي افراد فعال در فضـــاي حضـــور پي
مجازي، غالباً از اين فضا به عنوان فرصتي براي ابراز عقيده و 
همچنين كسب آخرين اخبار و اطلاعات و دانش تخصصي در 
ياي واقعي  كه در دن ند. افرادي  فاده مي كن ـــت نه خود اس زمي

رند و اشتياق به كمك به ديگران را دارند، ديگران را دوست دا
كمك به انها در هر زمينه اي را مطبوع مي دانند، همانهايي 
ــاي  ــتراك گذاري دانش در فض ــتند كه در جريان به اش هس
مجازي فعال تر عمل كرده و اين فضا را عرصه خودگشودگي 
مي دانند. اظهار نظر تخصــصــي دارند و شــخصــيت انســان 
صيت واقعي  شخ شان داده كه همان  ستجوگر را از خود ن ج

ــان ــيت هايي كه در مقابل  ش ــخص ــت. علاوه بر اين، ش اس
ديگران گارد نمي گيرند و روحيه مدارا دارند، برون گرا هستند 
سب تجربيات تازه از محيط خود بر دايره  ست دارند با ك و دو

شتراك دانش موفق تر  شان بيفزايند، در ا شته هاي فكري  دا
شخصيت هاي گوشه گير و منزوي  ساس  هستند. بر همين ا

شته و معمولا در اين ني ضاي مجازي دا شي را در ف ز همين م
ـــا  ند. ابراز اعلامفض قات  وجود نمي كن با تحقي عه  طال اين م

كارگيري پيشين در خصوص تاثير ويژگي هاي شخصيتي و به
ــطح  ــتراك دانش در س ــي فرايند اش مدل بيگ فايو در بررس

عات Matzler, et.al, 2008فردي ( طال با م ) و همچنين 
Kankanhalli, et.al., 2005  ست ست كه معتقد ا سو ا هم

اين ويژگي شخصيتي تمام افراد است كه عموماً دوست دارند 
ــيتي برونگرا، و  3كه به ديگران كمك كنند. اما  ــخص تيپ ش

شده در اين تحقيق با انچه  سايي  شنا سازشكار و خودگشوده 
ــت،  ــي اس ــناس در ادبيات تحقيق وجود دارد و در حوزه روانش

ســت. همانطور كه پيشــتر تاكيد گرديد، ســه تيپ متفاوت ا
شخصيتي مورد بحث در اين مطالعه، برخاسته از نظر خبرگان 

  بوده و به داده هاي دست اول برمي گردد. 
هاي ديجيتال، مهارت جســتجوي توانايي به داشــتن مهارت

تخصصي، ارائه راه حل هاي جديد، ايجاد مشاركت با ديگران، 
صين از دانش خود گفته توانمندي علمي و خودب ص اوري متخ

 در جريان روش دلفيهامصاحبهي استخراج شده ازرهايمتغيا رددييتأ.1جدول
  
  رديف

ي مستخرج ازهامقوله
 هامصاحبهتحليل 

 يرهاي قبليمتغهمپوشاني با  يرهاي پيشنهادي مرحله اول دلفيمتغ
حاصل از تحليل محتواي 
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مي شـــود. بنابراين اين توانايي هم به داشـــتن مهارت هاي 
طه آن  به واســـ كه افراد  تال برمي گردد  در  يراحتبهديجي

نه برا هايچارچوب ناورا جا يف نديتدارك م ييخود  و  بين
و هم به توانمندي علمي افراد از دانش  .شـــونديمســـتقر م

ــود. افراد به ــي خود مرتبط مي ش ــص منظور ايجاد يك تخص
ـــتراك گذاري دانش اثربخش بايد از اين توانايي فرايند به اش

شتراك دانش به صورت فرايند ا شند. در اين  طور برخوردار با
شده و گسترش يابد زيرا مي توان اين توانايي را  خودكار آغاز 

  ف با اشتراك دانش دانست.متراد
اشتياق فرد براي كمك به شاخص انگيزش در اين مطالعه به 

ــي به اطلاعات، جلب تاييد ديگران،  ــترس ديگران، راحتي دس
ورود به شـــبكه با هدف يادگيري، روح جســـتجوگر علمي و 
جلب توجه ديگران در قالب ارجاعي كه ديگران به نظر فرد 

دليل متخصصين ي دهد كه ، باز مي گردد و نشان ممي دهند
براي اشــتراك دانش متفاوت اســت و انگيزه هاي متفاوتي را 

اگرچه بايد به اين نكته توجه داشت كه ممكن دنبال مي كند. 
هاي متعددي انجام دهد كه اســت يك فرد، كاري را با انگيزه

ها باهم همپوشاني داشته باشند. نگرش كاربران متخصص آن
شبكه به معناي اعتقادات آنا شتراك دانش در  ن در خصوص ا

شتراك دانش، بهبود  شمردن ا تخصصي دانش محور، وظيفه 
قاء ســـطح علمي  كاران و ارت يادگيري از ديگر هم عملكرد، 
كشور بوده و نشان مي دهد كه آنان به اهميت فضاي مجازي 
اعتقاد دارند، نه تنها نســـبت به فعاليت علمي در اين فضـــا 

ا نگاهي بلند به لزوم ايجاد تغيير احســـاس خوبي دارند بلكه ب
نگرش در به خدمت گرفتن شـــبكه هاي تخصـــصـــي براي 
نوآوري، توليد محتوي مشاركتي و بالابردن رتبه علمي كشور 

شبكهباور دارند.  ها بيش از آن كه نگرش متخصصان به اين 
هاي علمي و فني ها و يافتن پاســخ پرســشآموختن مهارت

ـــد، آگاهي يافتن از آخري ـــتاوردها و وقايع علمي، باش ن دس
شــناخت اشــخاص مطرح و رزومه ايشــان اســت. به عبارتي 
ست و به  شان ا صان ويترين مهارت هاي اي ص پروفايل متخ
شتراك دانش و  سطح قابل توجهي از ا ست كه  همين دليل ا

امنيت رواني  مهارت ها در شـــبكه اجتماعي اتفاق مي افتد.
شده ديگري است شناسايي  العات پيشين، كه در مط شاخص 

شد در مورد آن  شته با شتركي كه مقبوليت دا فهم عمومي و م
وجود ندارد اما بر اساس نتايج اين تحقيق، امنيت رواني شامل 
صي و  صو شناخت، اطمينان از حفظ حريم خ شي از  اعتماد نا
ـــد كه تامين آن  اطمينان از مالكيت فكري و معنوي مي باش

ـــترا به اش گذاري دانش باعث تحريك و پرورش رخداد  ك 
شفافيت قوانين  شود. در ايران به دليل عدم  متخصصين مي 

در خصــوص حريم خصــوصــي و فقدان ضــوابط و معيارهاي 
ــوع براي كاربران  ــور افراد در فضــاي مجازي، اين موض حض

است كه اگر به  "حق اخلاقي"اهميت دارد. امنيت رواني يك 
شبكه اي  مخاطره افتد مي تواند فرد را براي هميشه از محيط

سته مركزي آن، حريم خصوصي افراد  دور نگه دارد چراكه ه
  ). 1395است (انتظاري، اميري و مرتجي، 

اخلاقيات شاخص شناسايي شده از بعد فردي به عنوان عنصر 
شود كه ملحوف در  شتراك دانش افراد مطرح مي  كليدي در ا
مدلي،  به ديگران، ه مك  لذت بردن از ك هاســـت.  ارزش 

حضور سخاوت در اشتراك دانش، ايجاد جو دوستانه نشان از 
ــبكه  ــتگاه و عملكرد كاربران متخصــص در ش ــاس دس براس

ي شــان اســت. ارزش ها و باورها تقيدي براي فكري و ارزشــ
شتراك گذاري دانش و تجربه ايجاد مي  كاربران در حوزه به ا

شتري از خود  "اخلاقي تر ها"كند. بنابراين  شتراك دانش بي ا
جاد جو  مدلي، اي يات همچون ه ند. اخلاق نشــــان مي ده
ـــتانه، عدم احتكار دانش، لذت بردن از كمك به ديگران  دوس

شبكه منطقي را بر صين ايراني در  ص شتراك دانش متخ اي ا
شتراك دانش  هاي تخصصي خلق مي كند. به عبارتي رفتار ا
متخصــصــين ايراني در شــبكه هاي دانش محور، في نفســه 

مطالعات در حوزه فضاي است. برخي  "اقدامي اخلاق محور"
از  يارياشــتراك دانش بســدر نشــان داده اســت كه  مجازي

ـــازمان، ماه ها و ارزش، فناوري يتعوامل ازجمله فرهنگ س
شتراك سبت به ا ست گذارينگرش ن (اليور،  دانش تاثيرگذار ا

مان، -، ان2008 عات در اين  .)2004ولف و گين طال مده م ع
حوزه به تاثير ارزش ها در رفتار اشتراك دانش پرداخته اند. در 

ـــاخص  در رفتار را  "اخلاقيات"حاليكه مطالعه حاضـــر، ش
  اشتراك دانش كاربر متخصص ايراني شناسايي كرده است.

منافع شــاخص هاي شــناســايي شــده در بعد گروهي شــامل 
ساختار  شد.  ساختار گروه مي با سرمايه اجتماعي و  شترك،  م

ستگي افراد به يكديگر گروهي ضاء نيازهاي ، معطوف به واب ار
يار  عاطفي بين افراد و اخت جام  يت انســـ يا تقو براي رواني 

عضويت در گروه مورد نظر مي باشد؛ طبق نتايج اين پژوهش، 
ساختار گروه نقش تعيين كنندگي در توليد، به اشتراك گذاري 
صحبت  شبكه را دارد. حتي مي توان گفت  و انتقال دانش در 
صوص دانش يا مهارت و ... و اينكه مطالبي را به  كردن در خ

ـــاندن، خود  با روح حاكم بر اطلاع افراد ديگر در شـــبكه رس
ساختار گروه پيوند خورده است. بعلاوه منافع مشترك افراد در 

ست.  شاخص ها صي از ديگر  ص ايجاد منافع شبكه هاي تخ
مشترك گروهي اعضاء گروه را در كنار هم باقي نگه مي دارد 
و باعث مي شود تا همبستگي اعضا حفظ شود. حصول هويت 
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سب امنيت اجتماعي رو صي، ك ص اني و برآوردن اجتماعي تخ
صي  شخ ست كه انگيزه هايي فراتر از منافع  نيازهاي علمي ا
ــص در  ــتراك دانش كاربران متخص ــت و البته مبناي اش اس

شود. سرمايه اجتماعي  شبكه هاي اجتماعي تخصصي مي  و 
فاهيم  با م مادكه  باطات و اعت كاربران در آميختگي دارد.  ارت

بكه به اشتراك صورتي دانش خود را با ديگر كاربران عضو ش
ــند. اين دو موضــوع  ــته باش مي گذارند كه به انها اعتماد داش
اعتماد و ارتباطات بين افراد، سرمايه اجتماعي كاربر متخصص 
شكيل مي دهد. بنابراين كاربراني  شبكه ت ضاي  ايراني را در ف
شتراك  شي در اختيار دارند و مايلند آن را در گروه به ا كه دان

اعي خود را قبلا با عضـــويت در گروه بگذارند ســـرمايه اجتم
ضوع بيان مي كند كه دانش و تمايل  تقويت كرده اند. اين مو
به اشتراك گذاري آن، ناشي از اعتماد و ارتباطات كاربر است 

 و خود باعث ايجاد سرمايه اجتماعي مي شود. 
اشـــتراك دانش در فضـــاي مجازي، علاوه بر ابعاد فردي و 

شده در گر شناسايي  و عوامل محيطي نيز هست. بعد گروهي 
ـــيــاســـي 4محيط داراي  حقوقي، -مولفــه تكنولوژيكي، س

ــوص مولفه  -اجتماعي ــت. در خص ــادي اس فرهنگي و اقتص
تكنولوژي نتايج نشان مي دهد كه انچه براي كاربر متخصص 
ايراني مهم اســـت علاوه بر زيبايي موضـــوع عدم پيچيدگي 

راي فعاليت شــبكه مي باشــد. جذب مخاطب اولين گام مهم ب
سخت و  ضويت در آنها  شبكه هايي كه ع ست.  شبكه ا يك 
يل  به دل كه  ندن در شـــب ما كاربر را براي  يده بوده و  پيچ
پيچيدگي عضــويت و اســتفاده از امكانات تشــويق نمي كند، 
ــت.  ــور و فعاليت كاربر در آن اس خود مانعي براي جذب، حض

سايت هاي موفق دنيا به آن توجه دارند اين ا ست كه انچه وب
ضاي  سهيل حركت كاربر در ف ضويت و ت سازي ع ساده  با 
شـــبكه، كاربران را به راحتي جذب مي كنند. جذابيت هاي 
ظاهري و زيبايي گرافيكي شـــبكه نيز تاثير چشـــم گيري در 
طب دارد.  خا بت در م يت مث جاد اولين ذهن جه و اي لب تو ج

سيار مهم مي بعلاوه ا شبكه هاي اجتماعي ب مروزه امنيت در 
شبكه هاي اجتماعي زيرا كاربران شد. با ساعاتي از روز را، در 

ــورت مجازي ارتباط برقرار مي گذرانند  و با افراد زيادي به ص
موضـــوع امنيت ســـرور بخصـــوص براي كاربران . ندمي كن

متخصــص از اهميت دوچنداني برخوردار اســت زيرا اين افراد 
شـــبكه هاي اجتماعي  اين به دلايل حرفه اي و جدي تر از

ستفاده مي كنند صي ا ص شبكه . تخ ست كه اين  و طبيعي ا
توجه  هاي اجتماعي تخصــصــي با توجه به رســالت كارشــان

ستفاده گر را هم به خود جلب مي كن سوء ا د. نهكرها و افراد 
ممكن است با رعايت نكردن نكات امنيتي براي كاربر دردسر 

شوند سرور  .ساز  ست كه بنابراين موضوع امنيت  موضوعي ا

توســط كاربران ايراني مورد تاييد قرار گرفته اســت. از طرفي 
اشــتراك دانش بدون وجود زيرســاخت معنا نمي دهد و مي 
شتراك  شدن دانش از طريق به ا توان ادعا كرد كه باعث افق 
گذاري آن، شده است. بنابراين نوع زيرساخت به كمك تكثير 

شتراك دانش  دانش افراد آمده و به عنوان ميانجي در فرايند ا
ــب در  ــاي مجازي مناس ــاخت فض نقش دارد. در ايران زيرس
ست. پژوهش هاي  سترش ا سعه و گ شرايط فعلي در حال تو
ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات  صوص زير شين در خ پي

(زاهدالاســلام، همســو با نتايج حاصــل از اين مطالعه اســت 
شده در اين پژوهش). 2015 سايي  شنا ، امنيت شاخص هاي 

ساخت  سند بودن، زيبايي گرافيكي و نوع زير  سرور، كاربر پ
صورت پراكنده در برخي مطالعات ست كه به  (دايا،  ارتباطي ا

  بررسي شده است. ) 2010؛ الفانت و بلك، 2013
سياست گذاري فضاي  سياسي حقوقي كه معطوف به  عوامل 
مجازي كشــور اســت، با الگوي به اشــتراك گذاري دانش به 

گره خورده است. سياست گذاري هاي مربوط به فضاي  شدت
ـــت،  مجازي هر كشـــور كه در حوزه اختيارات حكومت هاس

ــع مقررات و قوانيني  ديد براي منع و تحريم و و تحباعث وض
شود.  ضا مي  ستفاده از اين ف ستا سيا سد كه   به نظر مي ر

اي گذاري فضاي مجازي كشور مي تواند به بروز توانمندي ه
ضاي مجازي بيانجامد و نقش متخصصين ب ضور در ف راي ح

ــاي مجازي دارد. ــتراك دانش در فض ــاخص  مهمي در اش ش
الي تخصيص منابع م فيلترينگ،هايي چون پهناي باند كافي، 

فضـــاي  R&Dبه توســـعه زيرســـاخت، بودجه دولتي براي 
جازي، قوانين  جازي، تنظيم قوانين و مقررات فضـــاي م م

اسي سرور در حوزه مولفه سيمالكيت فكري و معنوي و امنيت 
  و حقوقي است.

ــبك  ــاخص س ــامل دو زير ش ــاخص اجتماعي فرهنگي ش ش
شتر به  ست. در مطالعات خارجي بي صيت ملي ا شخ زندگي و 
شده است.  سبك زندگي بر رفتار مصرف كننده پرداخته  تاثير 

ـــال براي مثال در حوزه رفتار خريد اينترنتي مطالعه اي در س
شد 2010 شان مي يجنتا .انجام  شتري،  دهد كهن ترجيحات م

سبك زندگي او تغيير مي . يا )2010(نورزايرياني،  كندبا تغيير 
در حوزه بهداشت و درمان مطالعات سبك زندگي فراوان ديده 
شگاه هاروارد  شود. براي نمونه دينگ و همكارانش از دان مي 

هاي اجتماعي حوزه اي به ســـبك زندگي و شـــبكهدر مقاله
ــلامت پردا ــي كه تحت تأثير ختند. آنس ــتراك دانش ها به اش

شـــود تمركز كردند و نتيجه هاي اجتماعي ايجاد ميشـــبكه
شبكه شت گرفتند كه قدرت تأثير  هاي اجتماعي درزمينه بهدا

تواند ســبك و درمان در فضــاي برخط، تا جايي اســت كه مي
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سالم  سبك زندگي  ها را براي آن23زندگي افراد را تغيير داده و 
ها جلوگيري كرده و رمغان آورد كه بتوانند از شيوع بيماريبه ا
ندآن مديريت كن اشـــتراك  ).2013(اريك و ديگران،  ها را 

افتد از طريق آموزش، دانشـــي كه توســـط بيماران اتفاق مي
تغييرات رفتاري، تغييرات ســبك زندگي ايجاد شــده اســت و 

ــلامت افراد به ــتراك دتوجه به بهبود س انش عنوان نتيجه اش
هاي اما انچه اين مطالعه را از پژوهش (همان).شود مطرح مي

پيشــين متمايز مي كند، اين اســت كه ســبك زندگي خود به 
شتراك دانش مطرح گرديده و بر  شاخصي براي رفتار ا عنوان 
شتراك  صين به ا ص ست كه متخ سبك زندگي ا ساس اين  ا
 دانش در فضاي مجازي تمايل دارند. به عبارتي سبك زندگي

نتيجه آن  كه  متخصــصــين، الزامي براي آنان ايجاد مي كند
اشــتراك دانش در فضــاي مجازي اســت. اين ســبك زندگي 
ست. تعريفي كه  الگوهاي زندگي روزمره كاربران متخصص ا

ايم ما از سبك زندگي متخصصين در اين مطالعه به آن رسيده
سئوليت در قبال  ساس م يعني فرهنگ ديني تقويت كننده، اح

ران، بــه روز بودن در حوزه علمي و اخلاق حرفــه اي ديگ
به ندارد. زيرا  عاريف ديگر از اين مفهوم  با ت فاتي  نا طور م

تقريبي، هيچ توافق تجربي يا مفهومي درباره اينكه چه چيزي 
سازنده سبك زندگي است، وجود ندارد. بر اساس نظر فاضلي 

ست تا زمينه ستفاده اي را كه در آن از اين مفهتنها لازم ا وم ا
ــلي، مي ــود، تعريف كرد (فاض ــبك 67: 1382ش ). بنابراين س

زندگي متخصـــصـــين به علاقمندي ها، الگوهاي ذهني و 
رفتاري آنان درباره بر مي گردد. بعلاوه، شــخصــيت ملي به 
فرهنگ فردمحور ايراني، انزواي درون گروهي و پنهان كاري 

اعادلانه اين شــخصــيت ملي ميراث توزيع نافراد بازمي گردد. 
منابع در ايران به دليل ســـاختار اســـتبدادي زمان قديم بوده 

اجتماعي كه براي افراد ايجاد مي شود  -است. و ناامني ذهني
ــاي مجازي كمرنگ  ــتراك دانش در فض رغبت آنان را به اش
مي كند. اين نگراني جزيي از شخصيت افراد مي شود و باعث 

شــفقت كمتري مي شــود كه افراد نســبت به ديگران رحم و 
ــطه  ــند. البته اين تجربه تاريخي مي تواند به واس ــته باش داش
شرايط زندگي اجتماعي تشديد شود ولذا افراد به اين سبب از 

اين  داســتان اشــتراك دانش در فضــاي مجازي بازمي مانند.
) 2008، 2006(لســـيگ،  نتايج را مي توان با برخي مطالعات

 همراستا ديد. 
ي اســت كه در ميزان و حجم شــرايط اقتصــادي، شــرايط

شبكه هاي  شاركت در  ضور و م سي كاربران براي ح ستر  ___________________________________د
2 3Healthy lifestyle  

سايت هاي تخصصي دخالت  ضاي وب  مجازي و ارتباط با ف
سته هاي اينترنتي از مولفه دارد.  شاخص هاي هزينه و تنوع ب

هاي اقتصادي شناسايي شده در اين مطالعه نيز از جمله مولفه
ضاي مج شتراك دانش افراد در ف ست كه دغدغه تمام ا ازي ا

سي بالا به  ستر سطح د شورها براي تامين اينترنت ارزان و  ك
 كاربران بوده است.

شرايط فع صحه مي گذارد كه در  لي اين مطالعه بر اين مهم 
زي ايران، جوانه هاي تحولي براي حضور مثمر در فضاي مجا

ـــد فردي و  يت آن در جهت رش مام ظرف و بهره گيري از ت
رفي از طاجتماعي و توسعه همه جانبه كشور ايجاد شده است. 

ضوع رفتا شان مي دهد كه مو صل از اين تحقيق ن ر نتايج حا
عاد مخت حاظ كردن اب بدون ل لف كاربر ايراني را نمي توان 
صادي فرهنگي و اجتماعي مطالعه كرد زيرا رف سي اقت تار سيا

سـي، كاربر ايراني به خاطر تعامل با موضـوعات تاريخي، سـيا
شده و حالت چن د فرهنگي اجتماعي از حالت تك بعدي خارج 

هاي وجهي و پيچيده به خود گرفته است كه شناسايي شاخص
 "يپژوهش علم"آن فارغ از عوامل ياد شده جفايي بر مفهوم 

ست! تنها زماني مي توا ضاي مجازي ا نيم در حوزه مطالعات ف
تا كاربردي در حوزه رف يث نظري و  جامع از ح ر به الگويي 
ــت پيدا كنيم كه تعاريف، مفاهيم، ابعا ــتراك دانش دس د و اش

ر جازي كشومولفه هاي آن مبتني بر شرايط حاكم بر فضاي م
ه شناسايي شاخص ها نشان از ضرورت توجه بشناسايي شود. 

كاربران  ند  هدفم يت  عال نه حضـــور و ف ندا يت خردم مدير
ــاخص هاي  ــا از طريق تقويت ش ــين در اين فض ــص متخص

ضايعات ان شده و تاكيد بر پيشگيري از ايجاد  سايي  ساني شنا
شبكه هاي  ضاي  شدن ف ساني تر  سمت ان ست. حركت به  ا

ضرورت هايي تخصصي و  شئونات خاص اين فضا از  رعايت 
 زيربناي بر جدي هايآســيب تواندمياســت كه غفلت از آن، 

 وارد كشــور در زمينه تحقيقاتي فضــاي مجازي حوزه علمي
ا نداشته سازد. اگر چه اين مقاله مجال ورود به نگاه تفسيري ر

كه ظ له اي  قا به عنوان م ندارد بلكه مي توان آن را  رفيت و 
سيري  سازي صص ايراني د"براي نگاه تف ر رفتار كاربر متخ

  د. را فراهم مي آورد، تلقي كر "شبكه هاي اجتماعي تخصصي
وهش، به مبتني بر يافته ها و نتايج حاصــل از اين پژدر پايان 

هاداتي  با جوهره پيشـــن تحقيق كه مي توان آن را مترادف 
  اشاره شده است: دانست 
 سازي در قالب سانه هاي اجتماعي الزام آمظرفيت  وزش ر

به عنوان بخشـــي از راهبرد يا برنامه كلي توســـعه ظرفيت 
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فناوري اطلاعات و ارتباطات براي دانشگاهيان و متخصصان 
 تمامي حوزه هاي دانش 

 ــاي ــيال فض ــي به اطلاعات و دانش س ــترس ــهيل دس تس
ــي به  ــترس ــازي همگان با هدف دس مجازي: لزوم توانمند س

جا ـــاي م له آن و رفع موانع دانش موجود در فض باد زي و م
سي برابر براي همه كاربران با مداخله حداكثري بخش  ستر د

 خصوصي 
 استفاده از محيط هاي شبكه اي براي يادگيري الكترونيكي

 بجاي يادگيري در محيط هاي بدون تعامل
 ــتراك تشــويق دولتمردان در شــكل گيري كانون هاي اش

 دانش برخط 
سازي و تامين امنيت ستفاده حداكثري  اعتماد  لازم براي ا

 از فضاي مجازي: پ
ايجاد زير ساخت مناسب فضاي مجازي كشور 
شفاف سازي متوليان فضاي مجازي كشور 
 شور براي بهبود توجه به هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي ك

 اكوسيستم فضاي مجازي 
ــاخص ها و ا ــد ش ــتقل در خصــوص رص يجاد مركزي مس

  كشورمونيتورينگ وضعيت فضاي مجازي 
مده در اين تحقيق،  بدســـت آ تايج  به ن جه  با تو همچنين 

  گردد:هاي بعدي ارائه ميپيشنهادهايي جهت انجام پژوهش
 صل از مرحله كيفي تحقيق را در در اين تحقيق ما مدل حا

شنهاد مي  شبكه اجتماعي دانش محور آزمون كرديم. پي يك 
شــود محققان در ادامه اين پژوهش رفتار متخصــصــين را در 

ماعي چند لايه اي هاي اجت جديدترين حوزه  -شـــبكه  كه 
ست شبكه هاي اجتماعي علمي ا مطالعه  -مطالعاتي در زمينه 

يه، تقاطع و برهم چند لا ياجتماع يشبكه ها كنند. منظور از
ست.  شبكه اجتماعي يادگيري ا كنش حضور كاربر در چندين 

سرچ گ شبكه هايي مانند لينكداين، ري يت براي مثال، كاربران 
ستند،  ضو ه شبكه تخصصي ع و اكادميا كه همزمان در چند 
مورد مطالعه قرار گيرند كه دلايل تفاوت احتمالي رفتار آنها 

  شناسايي شود. 
 به طراحي نده در اين حوزه مي توان  قات آي له تحقي از جم

خاص در  هدف  با  نده و  ياد ده با حضـــور  يادگيري  مدل 
موضوعات قابل هاي تخصصي دانش محور پرداخت. از شبكه

با  يه گري  هاي مفهومي توصـــ مدل  جه در اين حوزه  تو
يادگيرندگان است. مدل هاي مفهومي توصيه گري به معناي 
به تشـــكيل  كاربران متخصـــص  يا  ندگان  يادگير يت  هدا

 هاي يادگيري در شبكه هاي اجتماعي يادگيري است. گروه
 مطالعه رابطه بومي شدن شبكه هاي اجتماعي تخصصي و

 ايرانيان به عضويت تمايل

شاخص هاي عامل تكنولوژيكي بر  تغييرات مطالعه تحليل
 رفتار اشتراك دانش متخصصين ايراني در شبكه

 مطالعه تطبيقي حقوق فضاي مجازي در ايران و كشورهاي
 توسعه يافته

  مطالعه آثار تحول فناوري ارتباطي و اطلاعاتي در ايران بر
 حفاظت از اطلاعات ملي

  مطالعه موضــوع امنيت شــبكه هاي دانش محور و فعاليت
 متخصصين ايراني در آن شبكه ها

  ــت از فرهنگ و ــبكه ها در حراس مطالعه ظرفيت بالقوه ش
 ايراني و ارزش هاي اخلاقي جامعه.  -هويت اسلامي

 عه، براي ديگر طال ئه شــــده در اين م مدل ارا يابي  ارز
ضراشبكه يب مربوط به هاي تخصصي دانش محور و برآورد 

ارتباط بين متغير ها با استفاده از روش معادلات ساختاري و با 
 و...  AMOSبكارگيري نرم افزارهاي مربوطه همچون 

بايد اذعان كرد تلاش اين دســت از مقاله ها ســرآغازي براي 
بحث پيرامون تحليل ماهيت رفتار كاربر متخصــص ايراني به 

ها به ويژه در ايران اب يد.  ـــاب مي آ يادي در اين حس مات ز
سب براي  شرايط منا صوص وجود دارد كه نيازمند زمان و  خ
پرداختن به آن در ســطح نظري و انجام پژوهش هاي متعدد 

  با رويكرد ميان رشته اي است.
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Abstract 
Background and Aim: Due to the extensive use of knowledge intelligence, the future of coun-
tries depend on the application of specialized knowledge-based social networks. Thus, it is 
noteworthy to highlight the important role of the professionals. The key indicators of a model 
for knowledge sharing of Iranian experts, in experts’ social networks has been identified. 
Methods: For this purpose, experts were interviewed in depth using a semi-structured frame-
work in the field of research (n = 15) as well as the Delphi method (n = 9) were used to collect 
data in research. 
Results: Findings indicate that the main variable of knowledge sharing behaviors are divided 
into individual, group, and environmental indexes respectively. Components of the individual 
dimension of knowledge sharing includes motivation, ethicality, personality, ability, attitude 
towards knowledge sharing and psychological security. Group dimension of knowledge shar-
ing include shared benefits, group structure and social capital; and finally environmental fac-
tors, including technological (beautiful graphics, user-friendly network, server security, the 
communication infrastructure), political-legal (Funding for R & D for cyberspace area, alloca-
tion of financial resources to develop the infrastructure, filtrating, laws relating to intellectual 
property, bandwidth regulations and laws of cyberspace), economic (The cost of Internet and 
diversity of online packages) socio-cultural (experts lifestyle and Iranian national character). 
Conclusion. We can only come to a comprehensive and theoretical model in the field of 
knowledge sharing behavior of Iranian users when identify the definitions, concepts, dimen-
sions and components of virtual space based on the conditions prevailing in the country. 
 
Keywords: Knowledge sharing behavior pattern, Iranian professionals, Behavior indexes, Ex-
perts’ social network, Exploratory qualitative method 
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