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 چكيده

 هـايدر كتابخانـه يبرنتيكسـا يالگـو هـايمؤلفـه يتنسبت بـه وضـع يرانمد يدگاهد ييپژوهش با هدف شناسا ينا: زمينه و هدف
  انجام شده است. يدانشگاه

و كتابـداران  يراننفـر از مـد 753پـژوهش شـامل  يانجام شد. جامعه آمـار يليتحل يمايشيپژوهش به روش پ يناروش پژوهش: 
طبقه يتصادف گيرينفر با استفاده از نمونه 250است كه تعداد  يگرد يشهر تهران و شهرها يدانشگاه يهامسئول مستقر در كتابخانه

پرسشـنامه محقـق  يـقپـژوهش از طر يازمورد ن هايداده يشد. گردآور يين) تع1385و مورگان (پاول،  يو بر اساس جدول كرجس اي
مؤلفـه شـامل نظـارت  6حـوزه بـود. پرسشـنامه  يـناز خبرگان و متخصصان ا ي)، نظرخواه1382بائوم ( يرنب يدگاهساخته بر اساس د

شده است و با اسـتفاده از  ينظرخواه يرانمد زا يكرتل يفدارد كه بر اساس ط يراتب و رهبرسلسله م گيري،يمتصم يوندها،وكنترل، پ
  .است شده پرداخته هاداده يلو تحل يهبه تجز 20نسخه  SPSS افزارنرم

مـورد  يدانشـگاه هايكتابخانه يرانمد يدگاهاز د يبرنتيكسا يالگو هايمؤلفه يپژوهش نشان داد، تمام ينحاصل از ا يجنتاها: يافته
خرده  يبرنتيكسا يالگو هايخرده مؤلفه ينبرخوردار هستند. از ب يدانشگاه هايدر كتابخانه يمناسب جايگاه از و استتوجه قرار گرفته 

، خـرده مؤلفـه 75/11 يـانگينبا م ي، خرده مؤلفه مدار عل48/15ّ يانگينسخت با م يوند، خرده مؤلفه پ16/36 يانگينبا م يمؤلفه اجتماع
از  يشـترب 49/8 يـانگينبـا م يو خرده مؤلفـه شـناخت 12/12 يانگينشده با م يم، خرده مؤلفه تقس49/15 يانگينبا م گيرييممنابع تصم

  .است بوده يكنتيبرسا يالگو هايخرده مؤلفه يرسا يانگينم
 يرانمد ياز آگاه يحاك توانديامر م ينابرخوردارند،  يدانشگاه هايدر كتابخانه يمناسب يگاهاز جا يبرنتيكسا يالگو هايپژوهش نشان داد مؤلفه يجنتاگيري: نتيجه
 يريتبهتر است در ساختار مد وهش،پژ يجباشد. با توجه به نتا يدانشگاه هايكتابخانه يخدمات و كاركردها يف،نسبت به ساختار، اهداف، وظا يدانشگاه ياهكتابخانه

ل كار و تعام ينددر فرآ يعشاركت اجتمام يقاز طر يانسان يرويشود و بستر تعهد ن يشتريآنان توجه ب يتكاربران كتابخانه در تعاملات و هدا يعكتابخانه به نقش اجتما
 فراهم شود. يشترب يريتبا مد

 
  يدانشگاه هايكتابخانه يرانمد ي،دانشگاه هايكتابخانه يبرنتيك،سا يالگو هايمؤلفه يبرنتيك،سا يالگو: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
هـاي هاي اجتماعي هستند كه برمبناي فعاليتها نظامسازمان

هـا متوجـه اهـداف گيري آناند، جهتبشري بنيان نهاده شده
هسـتند. هـا) ها (مرزهـا و محـدوديتاست و قائل به چارچوب

گونه كه بين اعضـاي سـازمان و افـراد غيرعضـو وجـوه بدين
هــا را از محــيط متمــايزي وجــود دارد كــه مجموعــه ســازمان

هـا سـاختارهايي اجتمـاعي كنـد. سـازماناطرافشان مجزا مـي
هستند يعني بصورت آگاهانه توسط افراد اجتماع بنيـان نهـاده 

هـا ي دارنـد. آنها مانند افراد، يك چرخه زندگاند. سازمانشده
رسند. ممكن است كنند و به كمال ميآيند، رشد ميبوجود مي

براي مدتي رشد سريعي داشته باشند، امـا معمـولاً پـس از آن 

رشد سريع، رشد نزولـي نيـز خواهنـد داشـت و اغلـب از بـين 
  ).1996، 1كه احيا و بازسازي شوند (الدريجروند، مگر اينمي

هـاي يـت و شكسـت سـازمانبسياري از صاحب نظـران موفق
هـا مختلف را ناشي از تفاوت مـديريت حـاكم بـر آن سـازمان

ت بخـش أمعتقد است عضو اصـلي و هيـ 2دانند. پيتر دراكرمي
مـديريت را از  3مـديريت آن اسـت و هارولـدكنتز ،هر سازمان

و معتقد است كـه وظيفـه  داندانسان ميهاي مهمترين فعاليت
 ___________________________________همه نهادهـاي اجتمـاعي ايـن اصلي مديران در همه سطوح و 

1 . Haward Aldrich 
2.  Peter Drucker 
3 . Harold Koontz 
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كـه  است كـه محيطـي را طراحـي، ايجـاد و نگهـداري كننـد
اعضاي سازمان بتوانند با فعاليتّ و همكاري گروهي در آن، به 

اهميـت ). 1387د (رضـائيان، اهداف معـيّن خـود دسـت يابنـ
هـاي مديريت به حدي است كه صـاحبان و متوليـان سيسـتم

ي مختلف بـا اسـتفاده از هامختلف در صورت مواجه با بحران
مديراني توانمند، بسـتر لازم را جهـت خـروج از بحـران مهيـا 

-همه افراد جامعه از بهبود نحوه مـديريت در واحـد نمايند.مي
وري بالا در برند. بهرههاي مختلف خدماتي و توليدي سود مي

هاي مختلف، انجام خدمات مطلوب و به موقـع، ايجـاد سازمان
ضعيت صنعت، پائين آمدن نرخ تورم و بيكاري اشتغال، بهبود و

و ... حاصل عملكرد خـوب و موفـق مـديران در يـك جامعـه 
تواننـد در سيسـتم است. مديران لايق، كاردان و شايسـته مـي

ل و ئمورد فعاليت خود به صورتي مؤثر وكارا علاوه بر رفع مسا
وري را سازي مجموعه خويش، بهـرهمشكلات موجود، با بهينه

  .)1391(سهرابي،  چشمگيري افزايش دهند تا حد
ــه هاي دانشــگاهي جزئــي مهــم از نظــام از آنجايكــه كتابخان

هاي آموزشـي و پرورشـي هاي حياتي كانونآموزشي و شريان
اي هاي علمي و فرهنگـي اهميـت ويـژهجوامع بوده و از جنبه

دهـا، ي هـر چـه بيشـتر ايـن نهاوربهرهدارند. كاركرد بهينه و 
هاي علمـي و فرهنگـي جوامـع را تسـهيل هـدف دستيابي به

الت ). در چنين شرايطي با توجه به رسـ1381حريري، ( كنديم
وزش هاي دانشگاهي به عنوان پشتوانه پژوهش و آمـكتابخانه

اني رسـطـلاعها و مراكز ادانشگاه، ادامه زندگي بالنده كتابخانه
ريت ديهاي اجتمـاعي، جـز از راه مـبه عنوان نهادها و سازمان

اده ). در نتيجه اسـتف1373صحيح ميسر نيست (فدايي عراقي، 
 بـا توجـه بـه از الگوهاي جديد به خصوص الگوي سايبرنتيك

را در  ياينـهتواند نقـش بهتوسعه علوم و فنون و ارتباطات مي
ي هـادر كتابخانـه مـديريتيايجاد ايـن تغييـرات و تعـاملات 

  داشته باشد.دانشگاهي 
آيـد هـدف بررسـي ان پـژوهش بـر مـيهمانگونه كه از عنـو

هــاي هــاي الگــوي ســايبرنتيك در كتابخانــهوضــعيت مؤلفــه
م ن بـائودانشگاهي ايران از ديدگاه مديران بر اساس نظريه بير

)، شش مؤلفه از هفـت مؤلفـه احصـاء شـده از الگـوي 1382(
ي هـاي دانشـگاهسايبرنتيك است تا سيستم مديريت كتابخانه

  ها بررسي شود.هدر ارتباط با اين مؤلف
، 1شش مؤلفه الگوي سايبرنتيك عبارتنـد از: نظـارت و كنتـرل

 ___________________________________، سلسـله 4گيري، تصميم3، تعاملات2پيوندهاي سست و سخت
1 . Monitoring and control 
2 . Tight & loose couling 
3 . Interaction  
4 . Decision making 

  .6و رهبري 5مراتب
هـاي در الگوي سايبرنتيك منظور از نظـارت و كنتـرل، حلقـه

بازخوردي سازماني هستند كه نسبت به عوامل انتخاب شده در 
هستند. مؤلفه كنترل و نظارت به خـرده مؤلفـه محيط حساس 

شــود. در كنتــرل ســاختاري و كنتــرل اجتمــاعي تقســيم مــي
كتابخانه مبتني بـر الگـوي سـايبرنتيك، نظـارت و كنتـرل از 

هاي بازخوردي عمودي (كنترل سـاختاري) يعنـي طريق حلقه
هاي بازخوردي و ساختارها و حلقهها، قوانين تجلي دستورالعمل

هـا و هـدايت نترل اجتماعي) يعني تعامل افراد و گروهافقي (ك
هـاي مشـترك و نـاظر بـر سوي رويكردها و دغدغـه ها بهآن

شود. مؤلفه پيوندها شامل خـرده مؤلفـه وحدت گروه انجام مي
پيوند سست و سخت است. پيوند سست، بدين معني است كـه 

ها تأثير تغييرات در يك واحد يا برنامه بر ساير واحدها يا برنامه
گذارد و نقطه مقابل آن پيوند سخت است كه تغييـرات در نمي

گـذارد. ها تأثير مييك واحد يا برنامه بر ساير واحدها يا برنامه
هاي غيرخطي و مـدار علـّي مؤلفه تعاملات داراي خرده مؤلفه

است. غير خطي، راه ثبات و يكنواختي نـدارد زيـرا شـرايط در 
شي از روابـط متقابـل اجـزاء و عوامـل، حال تغيير است، آثار نا

بررسي سيستم با توجه به محيط پيرامون آن و روابـط متقابـل 
اجزاء و عوامل است. تعاملات به مثابه مدار عليّ، ايـن فرآينـد 

شـود كـه برخـي تغييـرات در محـيط داخلـي و زماني آغاز مي
خارجي به واكنش سازماني منجر شود كه ارزش برخي متغيرها 

ح كنـد. بـه طـور كلـي تعـاملات همكـاري و ارتبـاط را اصلا
واحدهاي دانشگاه بـا يكـديگر و دانشـگاه بـا جامعـه و سـاير 

هـاي آن در الگـوي گيري و ويژگياما تصميم؛ ها استسازمان
-سايبرنتيك، عبارتند از وجود منـابع و مراجـع متعـدد تصـميم

اي، پرهيـز از اقـدام گيري تـدريجي يـا مرحلـهگيري، تصميم
ــدكي از  ــداد ان ــر تع ــز شــدن ب ــه) و متمرك تكانشــي (عجولان
متغيرهاي جديد به جاي صرف وقت زيـاد بـه منظـور تحليـل 
نتايج احتمالي است. سلسله مراتب از منظر الگوي سـايبرنتيك 
شامل دو نوع سيستم تقسـيم شـده و سلسـله مراتبـي اسـت. 
 سيستم تقسيم شده: تقسيم دانشگاه به اجزاء مختلف و بخـش

سازمان براي پاسخگويي به اهداف چندگانـه و متضـاد.  فرعي
هاي فرعي سازمان سست پيوند تقسيم اجزاي مختلف و بخش

دهـد. كه واكنش رفتار خود را در پاسخ بازخوردهـا تغييـر مـي
هاي هاي بخشسلسله مراتبي: نظارت مديران ارشد بر فعاليت

 فرعي زير نظر خود براي رسيدن بـه اهـداف سـازمان. مؤلفـه
 ___________________________________گـرا، شـناختي، هـاي تحـولرهبري نيـز شـامل خـرده مؤلفـه

5 . Hierarchy  
6 . Leadership  
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حمايتي، مشاركتي و بازسازي است كـه ممكـن اسـت تجلـي 
هـا، قـوانين و سـاختارها باشـد يـا تعامـل افـراد و دستورالعمل

هـاي هـا بـه سـوي رويكردهـا و دغدغـهها و هدايت آنگروه
  ).1382مشترك و ناظر بر وحدت گروه باشد (بيرن بائوم، 

ها هتابخانيان بسياري از الگوهاي مديريت در زمينه اداره كاز م
 نقـش و جايگـاهتوانـد مـي هـا، الگـوي سـايبرنتيكو سازمان

و ين الگا. داشته باشداي به دليل نوع تعاملات و ارتباطات ويژه
از طريـق ايـن نگـرش، هـدايت از طريـق براي نخستين بـار 

واهـد خمـي ملي،هاي بازخوردي تعاو ايجاد حلقه نظارت برخود
هـاي هدر زمينه كتابخانـ بويژهنگاه جديدي به حيطه مديريتي 

شـگاهي هاي داننظر به اينكه كتابخانه دانشگاهي داشته باشد.
ر هـا را از هـهـا و وظـايفي هسـتند كـه آنتركيبي از ويژگـي

ه رنتيك كسازد، استفاده از الگوي سايبسازمان ديگر متمايز مي
 دون دربـو سازماني بـه كتابخانـه دارد  بيشتر نگاه غيرانتفاعي

 بخـش نخواهـدهاي خاص كتابخانه نتيجه نظر گرفتن ويژگي
بود مگـر اينكـه الگـوي مناسـب مـديريتي بـر اسـاس نتـايج 

  برخواسته از پژوهش در حوزه سايبرنتيك باشد.
  

  لهئبيان مس
 دانشـگاه هـر در مهـمي نهادهـا ازي دانشـگاهي هـاكتابخانه

و  انيدانشجو و دياساتي علمي توانمندساز در جهت هستند كه
 رايي سـزا به نقشي دانشگاه جامعه در پژوهش هيروح تيتقو
هاي دانشگاهي نقـش مهمـي در ارائـه د. كتابخانهينمايم فايا

شـك خدمات پژوهشي به جامعه مورد نظر خـود دارنـد. بـدون
ريـزي، يكي از مشـكلات سـاختاري كتابخانـه در امـر برنامـه

كنترل، نيروي انساني، توسعه مجموعه و ارائه خدمات، نظارت، 
ــري آن اســت.  ــديريتي و رهب ــوع و سيســتم م ــه ن ــوط ب مرب

هاي مسئوليت و هاي دانشگاهي تقريباً در تمامي حوزهكتابخانه
كنند. شناسايي اين تغييـرات فعاليت خود تغييرات را تجربه مي

ــاب ــذير اجتن ــرات و پ ــار تغيي ــر آث ــذير اســت. تســلط ب ش ناپ
يكـي از  .هـا اسـتگامي حياتي در ايـن سـازمان پيامدهايشان

-هـا و نظـاماهداف، اثرگذاري بيشتر از طريق استفاده از روش
هاي جديد در سازمان موجود است، عامـل تغييـر، نيازمنـد در 

هـا و ديگـر اشـكال نظر گرفتن الگوها، فنون، ابزارها و مهارت
رسـاني اطلاع هاي خدماتگيري روالدانش است كه در شكل

از طرفـي مـديريت كتابخانـه بـه  ).1389(اسـتوارت، انددخيل
هايي نيـاز دارد كـه مـديريت هـر نـوع سـازمان همان مهارت

هـا و اي كه از مفاهيم و نظريهديگري نياز دارد. افراد با تجربه
تواننـد مـديريت هـر اصول مديريت شناختي اساسي دارند، مي

حـيط آن بـه عهـده گيرنـد در نوع سازماني را، صرف نظر از م

عين حال نقض غرضي نيست كه بايد مدير كتابخانه با رشـته 
). درجهت عكس آن وجـود 1384تحصيلي مرتبط باشد (اوانز، 

ها، مـديريت برخي از مشكلات مديريتي ناشي از اعمال سليقه
پــذير باعــث بوجــود آمــدن اي و مــديريت غيــر انعطــافدوره

ــهچالش ــراروي كتابخان هــاي دانشــگاهي شــده كــه هــايي ف
متخصصان وجود الگوي مناسـب مـديريتي را بـيش از پـيش 

  اند.هاي دانشگاهي ضروري دانستهبراي كتابخانه
مـديريت  الگوهاي از يك هر هايتفاوت و هاويژگي به نظر با

 بـاور ايـن ) بـر1988( 1بائوم با تكيه بر ديدگاه بيرن دانشگاه،
 بـه دليـل هـاكتابخانـه هايفعاليت مؤثر سازماندهي كه است

 هـاينظـارت بر تكيه با پيچيده، اجتماعي نظام از برخورداري
 و كارهـاي كـه سـاز معني پذير است. بدينسايبرنتيك امكان

 نتيجـه در دارند؛ نظارت سازماني اصلاحي بركاركردهاي خود
 سيسـتم ايـن در نهـايي، گيرنده تصميم عنوان به فرد تنها نه

 اصـلاح بـراي هـاي مسـتمريفعاليـت بلكـه كنـدنمي عمل
 انتظـار بنابراين پذيرد.مي صورت دانشگاه مختلف هايبخش
بتوانـد  سـايبرنتيك، الگـوي از گسـترده اسـتفاده رودمـي

 بخشـد. بهبود را هاكتابخانه اثربخشي و سازماني كاركردهاي
 هايگرايش از برداريبهره كند،مي ) تصريح1382( بائوم بيرن

 توانـدمـي غالباً آنها، اصلاح جهت هاكتابخانه سايبرنتيكي در
  .باشد تراثربخش

با توجـه بـه اهميـت نقـش تعـاملي و برخـورداري از سيسـتم 
نجـايي بازخوردي الگوي سايبرنتيك در ساختار مديريتي و از آ

ــه ــه كتابخان ــاختاري ك ــوان س ــه عن ــز ب ــاي دانشــگاهي ني ه
يـن اررسـي شـود، بغيرانتفاعي، اجتماعي و تعاملي شناخته مي

ينكـه الگو از زواياي گوناگون بخصوص براي اولين بار ضمن ا
توان مي شود،تواند منجر به شناخت كارايي بيشتر اين الگو مي

ر دميــزان كاربردپــذيري و دســتيابي بــه اهــداف كتابخانــه را 
شخص سيستم مديريتي كارآمد با توجه به الگوي سايبرنتيك م

اه تا بـا بررسـي ديـدگت اس پژوهش بر آن نمود. همچنين اين
هــاي الگــوي ســايبرنتيك در مــديران دربــاره وضــعيت مؤلفــه

ر گـو را دهاي دانشگاهي ايران، بتواند جايگـاه ايـن الكتابخانه
رود ها مشخص كند. همچنين انتظار مـيمديريت اين كتابخانه

از  سـو، تصـويريها و نتايج اين پـژوهش بتوانـد از يـكيافته
 هـاي دانشـگاهيگاه مديران كتابخانـهوضعيت مديريت و ديد

د مشخص كند و از سوي ديگر، زمينـه را بـراي توسـعه كـاربر
يـران هاي دانشـگاهي اهاي مديريت در گستره كتابخانهنظريه

 ___________________________________  فراهم نمايد.
1 .Birnbaum,Robert 
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اين پژوهش از آن جهت حائز اهميت است كه پس از بدسـت 
هاي دانشگاهي و با تجزيه آمدن نقطه نظرات مديران كتابخانه

هـا، نقـاط قـوت و ضـعف احتمـالي سيسـتم و تحليل ديـدگاه
هــا تــوان در جهــت رفــع آنمــديريت مشــخص شــود و مــي

  پيشنهاداتي را ارائه كرد.
  

  پيشينه پژوهش
هاي به عمل آمده منابع فارسي محـدودي وجـود طبق بررسي

ــه بحــث الگــوي ســايبرنتيك در حــوزه  دارد كــه مشخصــاً ب
هاي دانشـگاهي پرداختـه باشـد و ها به ويژه كتابخانهكتابخانه

هاي صـورت گرفتـه نيـز در حـوزه الگـوي بسياري از پژوهش
ــات كمــي در  ســايبرنتيك در حــوزه ســازماني اســت و مطالع
خصوص كاربرد اين الگو در سازمان كتابخانه به انجام رسـيده 
است كه در ادامه به نتايج برخـي از ايـن پـژوهش هـا اشـاره 

 شود.مي
طراحـي و تبيـين «نامه خود بـا عنـوان يان) در پا1378الهي (
ــوي ــراي سياســت يالگ ــازي در ب ــار اقتضــايي ف گذاري خودك
واحـدهاي وزارت  ي(مـورد مطالعـه هاي خـودتنظيميسيستم

گذاري سياسـتبه اين نتيجه دست يافت كه » )جهادسازندگي
از  .باشدوري سازمان و در فضاي عمل ميئموضوع اصلي در ت

هاي امروزي در محيط پيچيده و پويـا و اغلب سازماننظر وي 
گذاري مبهم قرار دارنـد. از ايـن رو نيازمنـد سيسـتم سياسـت

  خواهند بود.در سلسله مراتب مديريت، منعطف و پويا 
بررسي ميزان «) در رساله خود با عنوان 1385بذرافشان مقدم (

نشـان داده » هـاكاربرد الگوي سايبرنتيك در مديريت دانشگاه
دانشگاه فردوسي مشهد در ميزان اسـتفاده از الگـوي است كه 

ــت ــا، از جايگــاه مناســبي ســايبرنتيك در ســازماندهي فعالي ه
هـاي نظـارت، برخوردار است و اين وضـعيت در زمينـه مؤلفـه

گيـري، سلسـله مراتـب و رهبـري پيوندها، تعـاملات، تصـميم
هاي صادق است. همچنين نتايج حاكي از آن است كه دانشگاه

هاي خود در چهارچوب نيز گرايش به سازماندهي فعاليت ايران
الگوي سايبرنتيك دارند و بيشترين گرايش در پيوند بـا مؤلفـه 

  رهبري است.
زان يـم يبررس«اي با عنوان ان نامهي) در پا1389ك (يهاشم ب

ت دانشـگاه يريك در مـديبرنتيسـا يالگـو يهاكاربست مؤلفه
بـه » 1388-1389 يلياصفهان در سـال تحصـ يعلوم پزشك

ج پـژوهش وي يپيمايشي انجام داده است. نتا -روش توصيفي
زان اسـتفاده از يـاصفهان در م ينشان داد دانشگاه علوم پزشك

گـاه يخـود، از جا يهاتيفعال يك در سازماندهيبرنتيسا يالگو
از آن اسـت كـه  يج حاكين نتايبرخوردار است. همچن يمناسب

ش ين گرايشتريگو را دارد و بن اليش به ايدانشگاه مذكور، گرا

  بوده است. 66/3ن يانگيسلسله مراتب با موند با مؤلفه يدر پ
ــان1391طــالبي ( ــوان نامــه) در پاي ــا عن ــاثير الگــو«اي ب ي ت

ي سايبرنتيك بر تضمين كيفيت با بررسي نقـش متغيـر ميـانج
 بـه روش» هـاي جـامع تهـرانسازمان يادگيرنده در دانشـگاه

 حـاكي ازوي هـاي پـژوهش يافتـهپيمايشي انجام داده است. 
ي مســتقيم الگــوي ســايبرنتيك بــر ســازمان هــاتعيــين تأثير
 و ن كيفتبر تضميتواند تأثير غير مستقيم دارد و مي يادگيرنده
  داشته است.سازمان يادگيرنده هاي گيريتصميم

ــل ــوان 2004( 1گلانوي ــا عن ــي ب ــي تحقيق ــم دوم «)، ط نظ
به اين نتيجه دست يافت كه سيستم سايبرنتيك، » ايبرنتيكس

هاي سايبرنتيكي نيازمنـد نظارت (كنترل) را براي همه سيستم
ارتباطات و بازخورد مثبت و منفي جهت اعمال صحيح نظارت 

  داند.مي
، »الگوي سايبرنتيك«) در پژوهش خود با عنوان 2004( 2مزي

وس بيشتر در زمينـه خاطرنشان كرد كه اين الگو بطور نامحس
شـود. ايـن الگـو گيري گروهي و سازماني استفاده مـيتصميم

هـاي اي بر امر نظارت و كنترل محيطي دارد. يافتـهتأكيد ويژه
هـايي كـه وي حاكي از آن است كه الگوي مذبور در سـازمان

شوند، كـارائي اهداف ضمني داشته و به صورت فازي اداره مي
  بيشتري دارد.
ي خـود بـا عنـوان ) در مطالعـه2007( 3و آلكسيوزامنوپولوس 

انتقــاد از چــارچوب طراحــي ســايبرنتيك: مفــاهيم كنتــرل و «
هاي سايبرنتيك در سازمان و مفهوم به بررسي حيطه» سازمان

نظـارت و بـازخورد و همچنــين بـه تبيــين روابـط بــين آن دو 
هاي آنان نشان داد سـايبرنتيك ابـزاري اند. نتايج يافتهپرداخته

براي مطالعه سيستماتيك رفتارهاي هدفمند سازماني، مفـاهيم 
كاربردي مانند بازخورد، نظارت و مراقبت است. آنان دريافتنـد 
كه در بين مفاهيم مختلف سازماني واژه كنترل (نظارت)، جـزء 

ناپـذير سـازمان و مهمتـرين و تأثيرگـذارترين واژه در  اجتناب
  مهندسي و مديريت است.

سايبرنتيك «) در پژوهشي با عنوان 2007( 4پانگاروديوبرلي و 
بـا » و خدمات مهارتي: زباني براي طراحي متمركـز بـر رفتـار

هدف توصيف روابط بين سايبرنتيك و طراحي انجام داد. نتايج 
نشان داد سايبرنتيك، موضـوعي اسـت كـه از بطـن رويكـرد 
سيستمي بيرون آمده و سايبرنتيك درجه (طـراز) اول را بـراي 

انـد. ايـن توصيف تعاملات ساده درون سيستمي به كار گرفتـه
 ___________________________________نوع تعامل، از طريق يك حلقه پيوسته از اطلاعات به سيسـتم 
1 . Glanvile, R 
2 . Mezey, G 
3 . Zamenopoulos & Alexiou 
4 . Dubberly & Pangaro 
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  شود.و محيط متصل مي
سـايبرنتيك سـازمان «) در پژوهشي تحت عنـوان 2010( 1رو

بـه بررسـي زمينـه اسـتراتژيك » دهنده: در مديريت و رهبري
ازماني پرداخته و ضمن آن سايبرنتيك در مديريت و رهبري س

شرايطي كه موجب عدم سازگاري سازمان با محـيط پيرامـون 
كند. مطالعات وي حاكي از آن است شود را تشريح ميخود مي

كه مديريت و رهبري فرآيندهاي كليـدي در محـيط سـازماني 
بــوده و ايــن دو نيازمنــد ســازگاري متقابــل بــه منظــور بقــاي 

ا نيازمنـد توسـعه مـديريت و هـاند. همچنـين سـازمانسازمان
باشند. وي انحصار دوگانه مـديريت و رهبري در حد تعادل مي

  داند.رهبري را قلب سايبرنتيك سازماني مي
ـــكي ـــوان 2010( 2نچانس ـــا عن ـــي ب ـــر «) در پژوهش عناص

 شيپــاز  يقــيتطب يهــاســتميس شناســي ســايبرنتيك:معرفت
سـاختارهاي مختلـف  يبررسـبـا هـدف » شـده يزيـربرنامه

هاي رفتاري و شناختي هاي انطباقي، گزينهسايبرنتيك، سيستم
 جــاديا يقـيتطب يهـاســتميس ياساسـ نـوع دوآن انجـام داد. 

 ي،سـطح دو بيـترت بـه سـطح كيـ در را هاداده كه شوديم
هاي وي نشـان داد كـه يافته. كننديم پردازش يمراتب سلسله

انطبـاقي ساختارهاي سايبرنتيكي، قادرند به سـادگي عملكـرد 
(سازگاري با محيط) را از خود بروز دهند و توسط يك نيـروي 

شود. به عبارت ديگـر مهاركننده (دستگاه خودكنترل) انجام مي
هـاي جديـد پيرامـون خـود يك سيستم سايبرنتيك با سيستم

  دهد.رابطه مسالمت آميزي دارد و روابط خود را گسترش مي
ــك ــوان 2013( 3بجن ــا عن ــي ب ــيس«) در تحقيق ــا تمس  يه

 يمعرفــ هــدفبــا » يدفــاع برنامــه تيريمــد در كيبرنتيســا
 يبـرا ،يدفـاع برنامـه تيريمـد در كيبرنتيسـا يهـاستميس

 از اسـتفاده ، نياز بهاطلاعات جامعه ديجد يهاچالش با برخورد
هـاي تحقيـق يافته .ي بودريگميتصم يبرا ستميس يسازمدل

 علـوم و هـاستميس ك،يبرنتيسا يارشته انيم تيماهحاكي از 
  است. تيريمد

 بررسي نظريـه«نامه خود با عنوان ) در پايان2013( 4داگلاس
هاي رهبري و سـازمان كـه بـه در رابطه بين سازه بيرن بائوم
هاي عملكرد سازماني در آموزش عالي ارائـه شـده عنوان مدل

به بررسي نظريه بيرن بـائوم بـر ايـن فـرض كـه بـين » است
 .ن ارتبـاط وجـود دارد، انجـام دادهـاي رهبـري و سـازماسازه
اي از رهبـري و سابقههاي مطالعه به تاييد وجود مدل بييافته

 ___________________________________سازمان (ادغام دو يا چنـد مـدل رهبـري يـا سـازمان) كمـك 
1 . Rowe 
2 . Nechaneski, Helmut 
3 . Bojnec 
4 . Douglas, Pamela A. 

كند تا دانش بدست آمده از رهبري آموزش عـالي را تأييـد مي
ها نشان داد كه اكثر پاسخ دهندگان مـدل كند. همچنين يافته

ن بائوم را به عنوان مدل رهبري سايبرنتيك (ادغام رهبري بير
  كردند.دو يا چند مدل رهبري) درك مي

 از اسـتفاده«اي بـا عنـوان ) در مطالعه2014( 5اوكوبو و اوليوير
» رندهيادگي سازمان كي به شدن ليتبد رايب كيبرنتيسا تفكر

 بـهبـه منظـور دسـتيابي  كيبرنتيسـا تفكر از استفادهبا هدف 
 رنـدهيادگي سازمان كي به شدن ليتبد براي كياستراتژ هدف
ي كيبرنتيسـا تفكـرهاي پژوهش نشان از وجود يك يافته .بود

يكپارچـه در  يچـارچوب جـاديا يبـراكه به طور تدريجي  است
 رنـدهيادگي سـازمان كي توسعه يبرا ديجد يبانيپشترهبري با 

  .است
ان به توميبا توجه به مباني نظري و پيشينه پژوهش به خوبي 

هـاي اهميت و جايگاه الگوي سايبرنتيك در مديريت كتابخانه
مچنـين برد. هدانشگاهي و به تبع آن بهبود فرايند مديريت پي

ت توان به ايـن نتيجـه دسـهاي پژوهش مياز بررسي پيشينه
ط هاي مرتبهاي صورت گرفته در حوزهيافت كه اغلب پژوهش

زه ي سـايبرنتيك در حـوبا سايبرنتيك و بخصوص كاربرد الگو
 مديريت است و هنوز پژوهشي جدي در ايـن زمينـه در حـوزه

نيـز  )1383( ها صورت نگرفته است. از طرفي ابرامـيكتابخانه
ريت مديريت كتابخانه دانشگاهي بخشي از مـديكند اذعان مي

ــوب مي ــي محس ــه آموزش ــك مؤسس ــودي ــديريت و  ش و م
 هـايابع سياسـتهـاي دانشـگاهي تـريزي در كتابخانهبرنامه

گاه مديريت دانشگاه است. به همين دليل تا زمـاني كـه دانشـ
ويكـرد ررويكرد سايبرنتيكي در مديريت خود نداشته باشد، اين 

هميـت اشود. با توجه به در مديريت كتابخانه نيز منعكس نمي
ف نقش الگوي سايبرنتيك در سيستم مديريت و پيشـبرد اهـدا

ئـي از كه كتابخانـه جزفتن اينسازماني همچنين با در نظر گر
 هاي صورت گرفته درتوان پژوهشسازمان خود است پس مي

وزه حـحوزه سازماني و دانشگاه را راهنمايي براي پـژوهش در 
 هـاي دانشـگاهي درها بخصـوص كتابخانـهمديريت كتابخانه

گـويي بـه نظرگرفت. لذا سـوالات پـژوهش بـه دنبـال پاسـخ
هــاي رنتيك در كتابخانــههــاي الگــوي ســايبوضــعيت مؤلفــه

ست تـا هاي دانشگاهي ادانشگاهي از ديدگاه مديران كتابخانه
ــديريتي  ــام م ــاختار نظ ــو را در س ــن الگ ــاه اي ــوان جايگ بت

  هاي دانشگاهي مشخص نمود.كتابخانه
  
  ___________________________________ 

5 . Okooboh and Olivier  
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  سوالات پژوهش
ه هاي اساسي بودگويي به پرسشحاضر درصدد پاسخ پژوهش

  است:
يت دانشگاهي نسبت به وضعهاي ديدگاه مديران كتابخانه .1

  ؟ها چگونه استمؤلفه نظارت و كنترل در اين كتابخانه
يت هاي دانشگاهي نسبت به وضعديدگاه مديران كتابخانه .2

  ها چگونه است؟مؤلفه پيوندها در اين كتابخانه
يت هاي دانشگاهي نسبت به وضعديدگاه مديران كتابخانه .3

  است؟ها چگونه مؤلفه تعاملات در اين كتابخانه
يت هاي دانشگاهي نسبت به وضعديدگاه مديران كتابخانه .4

  ها چگونه است؟گيري در اين كتابخانهمؤلفه تصميم
يت هاي دانشگاهي نسبت به وضعديدگاه مديران كتابخانه .5

  ها چگونه است؟مؤلفه سلسله مراتب در اين كتابخانه
يت هاي دانشگاهي نسبت به وضعديدگاه مديران كتابخانه .6

 ها چگونه است؟رهبري در اين كتابخانهمؤلفه 
  

  روش
تحليلـي و بـه لحـاظ  -اين پژوهش به لحـاظ روش پيمايشـي

هـاي مـورد نيـاز هدف كاربردي اسـت. بـراي گـردآوري داده
پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته بـر اسـاس ديـدگاه بيـرن 
بائوم استفاده شده است و روايي محتوايي آن به تأييد خبرگان 

هـاي در حوزه سايبرنتيك و مديريت كتابخانـه نظرانو صاحب
دانشگاهي رسيده است و پايـايي آن نيـز بـا محاسـبه ضـريب 

پرسشـنامه)  30) در يك مطالعـه اوليـه (94/0آلفاي كرونباخ (
مورد سنجش قرار گرفت. اين پرسشنامه شـامل شـش مؤلفـه 

مراتـب  گيري، سلسلهاصلي (نظارت و كنترل، پيوندها، تصميم
گيـري اسـت. مقيـاس انـدازه گويه 60و متشكل از  و رهبري)

و  5اي از كاملاً متناسب با نمره درجه 5براساس طيف ليكرت 
بـوده اسـت. بخـش اول سـوالات  1كاملاً نامتناسب با نمـره 

پرسشنامه مربوط به مشخصات فردي و بخـش دوم سـوالات 
هاي الگوي سايبرنتيك اسـت. جامعـه آمـاري مربوط به مؤلفه

نفر از كليه مـديران و كتابـداران مسـئول  753شامل پژوهش 
نفـر بـه  250هاي مركزي دانشگاه اسـت كـه تعـداد كتابخانه

گيـري بـه صـورت عنوان نمونـه انتخـاب شـدند. ايـن نمونـه
اي است و بر اساس جدول كرجسي گيري تصادفي طبقهنمونه

دانشگاهي مستقر در  كتابخانه 15) از 1385(پاول،  1و مورگان
كتابخانه دانشگاهي از مراكز شـهرهاي ديگـر  6تهران و  شهر

انتخاب و در پـژوهش شـركت داده شـدند. در انتخـاب نمونـه 
 ___________________________________سعي بر آن شد تا مديران و كتابداران مسئولي كه به نحوي در 
1 . Krejcie & Morgan 

سيستم مديريت كتابخانـه تجربـه مـديريتي دارنـد، از تمـامي 
هـا و ههاي مختلف انتخاب شوند تا بتوان ديدگاسطوح و رشته

نظرات تمامي افراد دخيل در سيستم مديريت كتابخانه، در نظر 
پرسشنامه در بين مـديران و كتابـداران  250گرفته شود. تعداد 

ــوري و در  ــورت حض ــه ص ــران ب ــب، در ته ــئول منتخ مس
ها به صورت ارسال به پسـت الكترونيكـي و تلگـرام شهرستان

-خ پاسـخآوري و نـرجمـع پرسشنامه 195توزيع شد كه تعداد 
هـا بـا بود. تجزيـه و تحليـل داده 78/0ها گويي به پرسشنامه

ــرم افــزار انجــام گرفــت. در ســطح  SPSS-20 اســتفاده از ن
توصيفي (ميانگين، انحراف استاندارد، ميانه، نما، انحراف ميعار، 

  دامنه تغييرات، حداقل و حداكثر) استفاده شد.
  

  هايافته
استنباطي بيـان شـده  هاي پژوهش به صورت توصيفي ويافته

درصـد  1/64هاي توصيفي نشـان داد تعـداد زنـان است. يافته
درصـد داراي  8/73درصد و همچنين  9/35بيشتر از مردان با 

شناسي و بيشـترين تحصيلات در رشته علم اطلاعات و دانش
درصـد و  6/61سـطح تحصـيلات مـديران كارشناسـي ارشـد 

بيشـترين سـابقه سـال بـود.  39ميانگين سني جامعه پژوهش 
درصـد بـود. بـراي تحليـل  36 /6سـال  20تا  10كاري بين 

هاي الگوي سايبرنتيك ديدگاه مديران نسبت به وضعيت مؤلفه
هاي آماري استفاده شده است. بـا توجـه بـه اينكـه از شاخص

بـراي  5تـا  1هـا از گيري، طيف ليكرت بود نمرهمقياس اندازه
 100هاي هر مؤلفه از نمرههر گويه در نظر گرفته شد. مجموع 

هــا از مجمــوع در نظــر گرفتــه شــده اســت و ميــانگين نمــره
  هاي هر خرده مؤلفه بدست آمده است.گويه

ديدگاه مديران نسبت به وضعيت مؤلفه نظارت  .1
  هاي دانشگاهي چگونه است؟و كنترل در كتابخانه

هـاي سـاختاري و مؤلفه نظارت و كنترل داراي خرده مؤلفـه
  آورده شده است. 1ت كه در جدول اجتماعي اس

شـود، حـداقل امتيـاز مشاهده مـي 1بر اساس آنچه در جدول 
امتيـاز  40و حـداكثر  19كسب شده خـرده مؤلفـه سـاختاري 

باشد. متوسـط وضـعيت خـرده مؤلفـه سـاختاري كتابخانـه مي
باشد. همچنين در زمينه خرده مؤلفه اجتماعي امتياز مي 85/31

امتياز است. متوسط  45و حداكثر  23 حداقل امتياز كسب شده
امتيـاز اسـت.  16/36خرده مؤلفه اجتماعي نظـارت و كنتـرل 

بيشـتر از ميـانگين  16/36خرده مؤلفه اجتمـاعي بـا ميـانگين 
  خرده مؤلفه ساختاري است.

. ديدگاه مديران نسبت به وضعيت مؤلفه پيوندها 2
 هاي دانشگاهي چگونه است؟در كتابخانه
هـاي پيونـد سسـت و پيونـد داراي خرده مؤلفه مؤلفه پيوندها
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  آورده شده است. 2سخت است كه در جدول 
ز شـود، حـداقل امتيـامشاهده مي 2بر اساس آنچه در جدول 

 امتيـاز 20و حـداكثر  2كسب شده خرده مؤلفه پيوند سسـت 
ه باشد. متوسط وضعيت خرده مؤلفه پيوند سسـت كتابخانـمي
يونـد پدر زمينه خرده مؤلفـه  باشد. همچنينامتياز مي 48/15

ت. امتياز اس 25و حداكثر  12سخت حداقل امتياز كسب شده 
 امتيـاز اسـت. خـرده 13/20متوسط خرده مؤلفه پيوند سخت 

خـرده  بيشتر از ميانگين 48/15مؤلفه پيوند سخت با ميانگين 
  مؤلفه پيوند سست است.

. ديــدگاه مــديران نســبت بــه وضــعيت مؤلفــه 3
 هاي دانشگاهي چگونه است؟بخانهتعاملات در كتا

لـّي عهاي غيرخطي و مدار مؤلفه تعاملات داراي خرده مؤلفه
  آورده شده است. 3است كه در جدول 

ز شـود، حـداقل امتيـامشاهده مي 3بر اساس آنچه در جدول 
كســب شــده خــرده مؤلفــه غيــر خطــي از مؤلفــه تعــاملات 

ت وضـعي باشد. متوسـطامتياز مي 15و حداكثر  6سايبرنتيك 
باشــد. امتيــاز مــي 16/36خــرده مؤلفــه ســاختاري كتابخانــه 

لات همچنين در زمينه خرده مؤلفـه مـدارعليّ از مؤلفـه تعـام
وسـط امتياز است. مت 15و حداكثر  4حداقل امتياز كسب شده 

دار مـامتياز است. خـرده مؤلفـه  75/11خرده مؤلفه مدارعليّ 
يـر غخـرده مؤلفـه بيشتر از ميـانگين  75/11عليّ با ميانگين 

  خطي است.
. ديــدگاه مــديران نســبت بــه وضــعيت مؤلفــه 4

هاي دانشـگاهي چگونـه گيري در كتابخانهتصميم

  است؟
گيـري، هاي منـابع تصـميممؤلفه تعاملات داراي خرده مؤلفه

آورده شـده  4نوع تصميم و معيار تصميم است كه در جـدول 
  است.

شـود، حـداقل امتيـاز مشاهده مـي 4بر اساس آنچه در جدول 

  هاي دانشگاهيديدگاه مديران و كتابدارن مسئول درباره وضعيت مؤلفه نظارت و كنترل در كتابخانه.1جدول 
 اجتماعي ساختاري هاي آماريشاخص

 16/36 85/31 ميانگين
  36 33 ميانه
  38 35 نما

 544/4 34/4 انحراف معيار
  22 21 دامنه تغييرات

  23 19 حداقل
  45 40 حداكثر

  

  هاي دانشگاهيديدگاه مديران و كتابداران مسئول درباره وضعيت مؤلفه پيوندها در كتابخانه .2جدول 
  پيوند سخت پيوند سست هاي آماريشاخص

 13/20 48/15 ميانگين
  21 16 ميانه
  21 17 نما

 823/2 285/3 انحراف معيار
  13 18 دامنه تغييرات

  12 2 حداقل
  25 20 حداكثر

ديـدگاه مـديران و كتابـداران مسـئول دربـاره وضـعيت مؤلفـه .3جدول
  هاي دانشگاهيتعاملات در كتابخانه

  مدار عليّ  غير خطي  هاي آماريشاخص
  75/11  24/12  ميانگين
  12  12  ميانه
  12  12  نما

  907/1  735/1  انحراف معيار
  11  9  دامنه تغييرات

  4  6  حداقل
  15  15  حداكثر

  
ديـدگاه مـديران و كتابـداران مسـئول دربـاره وضـعيت مؤلفـه  .4جدول 
  هاي دانشگاهيگيري در كتابخانهتصميم

هاي شاخص
  آماري

معيار   نوع تصميم  گيريمنابع تصميم
  تصميم

  64/14  47/14 49/15  ميانگين
  14  16  16  ميانه
  14  15  16  نما

  547/2  485/2 690/2  انحراف معيار
  16  13  16  دامنه تغييرات

  4  7  4  حداقل
  20  20  20  حداكثر
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 20و حـداكثر  4گيـري كسب شده خرده مؤلفه منابع تصـميم
گيري باشد. متوسط وضعيت خرده مؤلفه منابع تصميمامتياز مي

باشد. همچنـين در زمينـه خـرده امتياز مي 29/15در كتابخانه 
گيري حداقل امتيـاز كسـب تصميم از مؤلفه تصميممؤلفه نوع 

امتياز اسـت. متوسـط خـرده مؤلفـه نـوع  20و حداكثر  7شده 
امتياز است. در مورد خرده مؤلفه معيار تصـميم  47/14تصميم 

امتياز اسـت. متوسـط  20و حداكثر  4حداقل امتياز كسب شده 
اسـت. خـرده مؤلفـه منـابع  64/14خرده مؤلفه معيار تصـميم 

بيشتر از ميانگين ديگر خـرده  49/15گيري با ميانگين يمتصم
  گيري است.هاي تصميممؤلفه

. ديدگاه مديران نسبت به وضعيت مؤلفه سلسله 5
  هاي دانشگاهي چگونه است؟مراتب در كتابخانه

يم هاي سيسـتم تقسـمؤلفه سلسله مراتب، داراي خرده مؤلفه
  شده است. آورده 5شده و سلسله مراتبي است كه در جدول 

شـود، حـداقل امتيـاز مشاهده مي 5بر اساس آنچه در جدول 
 15و حـداكثر  5كسب شده خرده مؤلفه سيستم تقسيم شـده 

امتياز است. متوسط وضعيت خرده مؤلفه سيستم تقسيم شـده 
همچنين در زمينه خرده مؤلفه سلسـله باشد. امتياز مي 12/12

و  4مراتبي از مؤلفه سلسله مراتب حداقل امتياز كسـب شـده 
). متوسط خرده مؤلفه سلسله 4امتياز است (جدول  15 حداكثر
امتياز است. خرده مؤلفه مدار عليّ با ميـانگين  07/12مراتبي 

  بيشتر از ميانگين خرده مؤلفه سلسله مراتبي است. 12/12
ديدگاه مديران نسبت به وضعيت مؤلفه رهبري . 6

  هاي دانشگاهي چگونه است؟در كتابخانه

گـرا، شـناختي، هـاي تحـولمؤلفه رهبري داراي خرده مؤلفه
آورده  6حمايتي، مشاركتي و بازسـازي اسـت كـه در جـدول 

  شده است.
حـداقل امتيـاز كسـب شـده خـرده مؤلفـه  6بر اساس جدول 

متياز است. متوسط وضـعيت خـرده ا 10و حداكثر  4گرا تحول
باشد. همچنـين در امتياز مي 04/8گرا در كتابخانه مؤلفه تحول

زمينه خرده مؤلفه شناختي از مؤلفه رهبري حداقل امتياز كسب 
امتياز است. متوسط خرده مؤلفه شـناختي  10و حداكثر  4شده 

امتياز است. در مورد خرده مؤلفه حمايتي حـداقل امتيـاز  49/8
امتياز است. متوسـط خـرده مؤلفـه  10و حداكثر  3شده كسب 

است. همچنين در زمينه خرده مؤلفه مشـاركتي  24/8حمايتي 
امتياز  10و حداكثر  4از مؤلفه رهبري حداقل امتياز كسب شده 

امتياز است. حـداقل  05/8است. متوسط خرده مؤلفه مشاركتي 
امتيـاز  10و حـداكثر  4امتياز كسب شده خرده مؤلفه بازسازي 

 20/8است. متوسط وضعيت خرده مؤلفـه سـاختاري كتابخانـه 
بيشـتر از  49/8باشد. خرده مؤلفه شناختي با ميانگين امتياز مي

  هاي رهبري است.ميانگين ديگر خرده مؤلفه
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي پژوهش، ديـدگاه مـديران و مسـئولان بندي يافتهبا جمع
هـاي الگـوي زمينه وضعيت مؤلفههاي دانشگاهي در كتابخانه

ها به شرح زيـر اسـت: در مديريت سايبرنتيك در اين كتابخانه
توان نظارت و كنترل با توجه به نتايج پژوهش مي زمينه مؤلفه

نتيجه گرفت كه ديدگاه مـديران و كتابـداران مسـئول دربـاره 

 هاي دانشگاهيديدگاه مديران و كتابداران مسئول درباره وضعيت مؤلفه سلسله مراتب در كتابخانه.5جدول 
 سلسله مراتبي سيستم تقسيم شده هاي آماريشاخص

  07/12 12/12 ميانگين
  12 12 ميانه
  12 12 نما

  087/2 107/2 انحراف معيار
  11 10 دامنه تغييرات

  4 5 حداقل
  15 15 حداكثر

  
  هاي دانشگاهيديدگاه مديران و كتابداران مسئول درباره وضعيت رهبري در كتابخانه .6جدول 

  بازسازي  مشاركتي  حمايتي شناختي گراتحول  هاي آماريشاخص
  20/8  05/8  24/8 49/8 04/8  ميانگين
  8 8  8 9 8  ميانه
  8 8  10 10 8  نما

  435/1  546/1  523/1 371/1 378/1  انحراف معيار
  6 6  7 6 6  دامنه تغييرات

  4 4  3 4 4  حداقل
  10  10  10 10 10  حداكثر
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هاي نظـارت و كنتـرل الگـوي مـديريت سـايبرنتيك در مؤلفه
دانشگاهي مطلوب است و مديران معتقد به تأثير  هايكتابخانه

ــرل در ســاختار الگــوي ســايبرنتيك در  مؤلفــه نظــارت و كنت
شـود هاي دانشگاهي هستند. تأثير آنجا مشخص مـيكتابخانه

كه عدم وجود يك مؤلفه باعث عدم توازن در سـاختار الگـوي 
مشـخص  1شـود. بـا توجـه بـه نتـايج جـدول سايبرنتيك مي

هاي دانشگاهي خرده مؤلفه دگاه مديران كتابخانهشود از ديمي
اجتماعي با توجه به كسب ميانگين امتيازي بـالاتر نسـبت بـه 

تواند تأثير بيشتري در ساختار الگـوي خرده مؤلفه ساختاري مي
هاي دانشگاهي داشته باشد. به عبارتي سايبرنتيك در كتابخانه

مؤلفــه ديگــر، نقــش خــرده مؤلفــه اجتمــاعي بيشــتر از خــرده 
توانـد در كنـد و ايـن مـيساختاري در اين الگو نمود پيدا مـي

اي غير انتفاعي و ماهيت كتابخانه دانشگاهي به عنوان مؤسسه
توان گفـت بـه دليـل اجتماعي باشد. در تحليل اين نتيجه مي

ــه  ــه جامع ــديريت ســايبرنتيك از جمل ــودن بحــث م ــد ب جدي
ها در اين حـوزه دانشگاهي، مديريت مبتني بر تعامل و بازخورد

هاي دانشگاهي چندان مورد توجه قـرار در دانشگاه و كتابخانه
نگرفته است. در اهميت مؤلفه نظارت و كنتـرل و تأثيرگـذاري 

) 2007اين مؤلفه در سيستم مديريت، زامنوپولوس و آلكسـيو (
دريافتند كـه در بـين مفـاهيم مختلـف سـازماني واژه كنتـرل 

ر ســازمان و مهمتــرين و ناپــذي (نظــارت)، جــزء اجتنــاب
تأثيرگــذارترين واژه در مهندســي و مــديريت اســت. گلانويــل 

هاي سـايبرنتيك ) نظارت (كنترل) را براي همه سيستم2007(
نيازمند ارتباطات و بازخورد مثبت و منفي جهت اعمال صحيح 

) با توجـه بـه مطالعـه خـود اذعـان 2007داند. رو (نظارت مي
ــذير دارد نظــارت و كنتــرل ســامــي زماني بخــش جــدايي ناپ

سايبرنتيك است وي دريافت روابط شخصي بين افراد سازمان 
داند. تحت چنين شرايطي است را نيز متأثر از مؤلفه نظارت مي

شـوند و ديگـر بـه نظـارت كه افراد خودكار و خود فرمان مـي
سطحي يا صوري نيازي نيست. با توجه به نتايج بدست آمـده 

وجود مؤلفه نظارت و كنترل در سـاختار  از اين پژوهش نه تنها
رسـد، بلكـه عـاملي الگوي سايبرنتيك امر بديهي به نظر مـي

هاي كتابخانه به صورت سـاختارمند و براي جهت دادن فعاليت
پيروي از اصول و قوانين بديهي سازمان و نيز ساختار اجتماعي 

توان گفت و سيستم خود تنظيمي دروني سازماني است، اما مي
توجه به ساختار اجتماعي كتابخانه زمينـه نظـارت از طريـق با 

  تواند نمود بيشتري داشته باشد.عوامل اجتماعي مي
توان گفت در زمينه مؤلفه پيوندها با توجه به نتايج پژوهش مي

ميزان توجه به خـرده مؤلفـه پيونـد سـخت از مؤلفـه پيونـدها 
هـاي براساس ديدگاه مـديران و كتابـداران مسـئول كتابخانـه

دانشگاهي بيشتر است اما اين نكته را بايد مورد توجه قـرار داد 
ــدها در چــارچوب الگــوي  كــه وضــعيت مطلــوب مؤلفــه پيون
سايبرنتيك به دو حالت پيوند سـخت و سسـت اشـاره دارد. در 
نتيجه وضعيت مطلوب ساختار و سيستم مديريتي كتابخانـه از 

دو حالـت را  شود كه اينحيث پيوندها، به وضعيتي اطلاق مي
به نحوي متوازن در بر داشـته باشـد. بـر اسـاس تحليـل داده 

هاي هاي مديران و كتابداران مسئول كتابخانهحاصل از ديدگاه
توان نتيجه گرفـت كـه ارتبـاط بـين واحـدهاي دانشگاهي مي

تخصصي درون كتابخانه از ديدگاه مديران از نوع پيوند سخت 
هـاي كتابخانـه و كتابخانـه باشد و در عين حال پيوند ميانمي

سـازي و ... از ارتبـاط نسـبتاً ديگر به جهت همكاري، مجموعه
هـاي خوبي برخوردار است. اين در حالي است كه با نتايج يافته

وجـود دارد، نتـايج پـژوهش  ) تفاوت1385پژوهش بذرافشان (
وي نشــان داد كــه ارتبــاط ميــان واحــدهاي تخصصــي درون 

باشد، اين درحـالي اسـت كـه سست مي دانشگاه، از نوع پيوند
پيوند ميان دانشگاه با ساير مؤسسات از قـوت نسـبتاً نـاچيزي 

هــاي كــه مؤلفــه پيونــدها در كتابخانــهبرخــوردار اســت. ايــن
دانشگاهي بيشتر از نوع پيوند سـخت اسـت، شـايد بـه دليـل 

سـازماني و ها و لزوم ارتباطات برونتخصصي بودن زير بخش
  تابخانه باشد.ماهيت اجتماعي ك

تـوان در ارتباط با مؤلفه تعاملات با توجه به نتايج پژوهش مي
هاي دانشگاهي نسبت بـه خـرده گفت ديدگاه مديران كتابخانه

توانـد مؤلفه غيرخطي امتياز بيشتري كسب كرده اسـت و مـي
تأثير بيشتري نسبت بـه خـرده مؤلفـه مـدار علـّي در الگـوي 

و بـه طـور كلـي كيفيـت  مديريت داشته باشد. بـراين اسـاس
هاي دانشگاهي در حـد متوسـط بـه بـالا تعاملات در كتابخانه

تـوان مورد توجه مديران كتابخانه دانشگاهي بوده است و مـي
تواند از جايگاه مناسبي در مديريت گفت كه مؤلفه تعاملات مي

هاي دانشگاهي برخـوردار باشـد. ديـوبرلي و پانگـارو كتابخانه
ارند سايبرنتيك، موضوعي است كه از بطن د) اظهار مي2007(

رويكرد سيستمي بيرون آمده و سايبرنتيك درجه (طراز) اول را 
براي توصيف تعاملات سـاده درون سيسـتمي بـه كـار گرفتـه 
است. اين نوع تعامل، از طريق يك حلقه پيوسته از اطلاعـات 

) نشـان 2010شود. نچانسـكي (به سيستم و محيط متصل مي
ارهاي سايبرنتيكي، قادرنـد بـه سـادگي عملكـرد داد كه ساخت

انطباقي (سازگاري با محيط) را از خود بروز دهنـد. بـه عبـارت 
هـاي جديـد پيرامـون ديگر يك سيستم سايبرنتيك با سيستم

خود، رابطه مسـالمت آميـزي دارد و روابـط خـود را گسـترش 
هــاي دهــد. از ايــن رو در پرتــو چنــين نگرشــي كتابخانــهمي

توانند با رويكردهاي در يك سيستم سايبرنتيكي ميدانشگاهي 
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جديد محيطي با توجه به ماهيـت اجتمـاعي و مسـالمت آميـز 
بودن، روابط خود را گسترش و بهبود سازند. از نتايج پـژوهش 

هـاي مختلـف در حـوزه سـايبرنتيك مؤلفـه با توجه به ديدگاه
رگـذاري ها با توجه به نوع ارتباطات و تأثيتعاملات در كتابخانه
هاي آن و جامعه ضمن توجه به مـدار علـّي و وابستگي بخش

هاي دانشگاهي بيشتر بـه نتايج پژوهش نشان داد كه كتابخانه
  تعاملات غيرخطي تمايل دارند.

توان گيري با توجه به نتايج پژوهش ميدر زمينه مؤلفه تصميم
گيـري از ديـدگاه مـديران گفت خـرده مؤلفـه منـابع تصـميم

هاي دانشگاهي امتياز بيشتري كسـب كـرده اسـت و كتابخانه
تواند ارتباط بيشتري نسبت به خرده مؤلفـه نـوع تصـميم و مي

گيري در ساختار الگوي مـديريت سـايبرنتيك در معيار تصميم
هاي دانشگاهي داشته باشد. براين اسـاس و بـه طـور كتابخانه

ر هاي دانشگاهي دگيري در كتابخانهكلي كيفيت مؤلفه تصميم
حد متوسط به بالا مورد توجه مديران كتابخانه دانشگاهي بوده 

توانـد از گيـري مـيتوان گفت كـه مؤلفـه تصـميماست و مي
هاي دانشگاهي برخـوردار جايگاه مناسبي در مديريت كتابخانه

زاده حميدي گيري،باشد. در باب جايگاه و اهميت مؤلفه تصميم
گيري به لگوي تصميمدارد انتخاب سبك و ا) اذعان مي1383(

ها و ميزان آگـاهي ساختار سلسله مراتب تخصصي در دانشگاه
-اي نيروها در دانشكده بستگي دارد. هرچه رويهو دانش حرفه
تر گيري اعضاي هيأت علمي و كارشناسان شفافهاي تصميم

اي و هر از گاهي هاي سليقهباشد، زمينه دخالت در اعمال رويه
اگـر ) 1386واهد شد. به عقيده الواني (گيري كمتر خدر تصميم

، بـه وضـوح گرفتـه شـودهاي مختلف مديريت در نظر فعاليت
هـاي گيـري، جـوهر تمـامي فعاليـتشود كه تصـميمديده مي

) در پـژوهش خـود در 1385بذرافشـان مقـدم ( مديريت است.
يابـد كـه در گيري به اين نتيجه دسـت مـيباب مؤلفه تصميم

كنـد منـابع و مراجـع متعـدد اء مـيالگوي سـايبرنتيك اقتضـ
گيــري وجــود داشــته باشــد، بــه نحــوي تــدريجي يــا تصــميم
هـا و تعيـين اي صورت پـذيرد، معيـار درسـتي فعاليـتمراحله

ها، مشخص، تصـريح و از محدوده يا طيف مشخصي براي آن
) نيز 1391هاي طالبي (هرگونه اقدام تكانشي پرهيز شود. يافته

يم الگـوي سـايبرنتيك بـر سـازمان تأثيرهـاي مسـتقنشان از 
-و تصميم بر تضمين كيفتدارد و تأثير غير مستقيم  يادگيرنده

توان به تـأثير داشته است كه ميسازمان يادگيرنده هاي گيري
) 2004( 1گيري اشاره نمود. مـزيالگوي سايبرنتيك بر تصميم

در پژوهش خود خاطرنشان كرد كه الگوي سـايبرنتيك بطـور 
 ___________________________________گيـري گروهـي و سـازماني تر در زمينه تصميمنامحسوس بيش

1 . Mezey 

) در تحقيقـي بـه ايـن نتيجـه 2013( 2شود. بجنكاستفاده مي
 ، نياز بهاطلاعات جامعه ديجد يهاچالش با برخورد يبرارسيد 
 3كـاتلر .ي بـودريـگميتصم يبرا ستميس يسازمدل از استفاده

) به نقل از استين برونر، ضمن اشـاره بـه سـه پـارادايم 2000(
هاي گيري، به ويژگيتحليلي، سايبرنتيك و شناختي در تصميم

گيــري ســايبرنتيك پرداختــه و در آن بطــور ويــژه بــه تصــميم
گيـري، تعامـل بـا محـيط و سازمان سلسله مراتبي در تصميم

  اي تأكيد دارد.گيري مرحلهتصميم
ژوهش مؤلفه سلسله مراتب با توجـه بـه نتـايج پـ در ارتباط با

توان گفت خـرده مؤلفـه سيسـتم تقسـيم شـده از ديـدگاه مي
ده هاي دانشگاهي امتياز بيشـتري كسـب كـرمديران كتابخانه

سـله تواند تأثير بيشتري نسبت به خـرده مؤلفـه سلاست و مي
 هاينهمراتبي در ساختار الگوي مديريت سايبرنتيك در كتابخا

ت گاهي داشته باشد. براين اساس و بـه طـور كلـي كيفيـدانش
ي هاانهمؤلفه سلسله مراتب با توجه به نتايج پژوهش در كتابخ
بخانـه دانشگاهي در حد متوسط به بالا مورد توجه مـديران كتا

ه جايگا تواند ازدانشگاهي بوده است و مؤلفه سلسله مراتبي مي
شد. در برخوردار باهاي دانشگاهي مناسبي در مديريت كتابخانه

مــورد اهميــت مؤلفــه سلســله مراتــب و نقــش آن در الگــوي 
تيجـه نامـه خـود بـه ايـن ن) در پايان1378سايبرنتيك، الهي (
وري ئــگذاري موضــوع اصــلي در تسياســتدســت يافــت كــه 

دف باشد و از ديدگاه سيستمي، هسازمان و در فضاي عمل مي
 يط و رشـد واصلي سياستگذاري تنظيم رابطه سازمان بـا محـ

وزي هاي امراغلب سازماناز نظر وي باشد. توسعه سازمان مي
منـد و نيازدر محيط پيچيده و پويا و مبهم قرار دارند. از ايـن ر

ــا سيســتم سياســت ــب گذاري منعطــف و پوي در سلســله مرات
ود به ان نامه خي) در پا1389ك (يهاشم ب خواهند بود.مديريت 

لفـه وند بـا مؤيش در پيگرا نيشترياين نتيجه دست يافت كه ب
 سلسله مراتب است و نشان از اهميت و نقـش مؤلفـه سلسـله

  مراتب در الگوي سايبرنتيك دارد.
توان گفت در زمينه مؤلفه رهبري با توجه به نتايج پژوهش مي

هــاي از ديــدگاه مــديران كتابخانــه» شــناخت«خــرده مؤلفــه 
د ارتبـاط توانـدانشگاهي امتياز بيشتري كسب كرده است و مي

هـاي رهبـري در سـاختار بيشتري نسبت به ديگر خرده مؤلفه
هاي دانشگاهي داشـته الگوي مديريت سايبرنتيك در كتابخانه

باشد. براين اساس و به طور كلي كيفيت مؤلفه رهبري با توجه 
هاي دانشگاهي از ديدگاه مديران به نتايج پژوهش در كتابخانه

 ___________________________________كتابخانه دانشگاهي در حد متوسط به بالا مورد توجـه اسـت و 
2 . Bojnec 
3 . Cutler 
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تواند از جايگاه مناسـبي در توان گفت كه مؤلفه رهبري ميمي
هاي دانشگاهي برخوردار باشد. همانطور كـه مديريت كتابخانه

دارد در الگـوي سـايبرنتيك، بـه ) اظهار مي1382برين بائوم (
هاي گونـاگون ركز بر مدير، بر چگونگي تعامل سيستمجاي تم

دانشگاهي با هدف حفظ كاركرد اثربخش دانشگاه تأكيد شـده 
است. در كتابخانه دانشـگاهي نيـز بـه دليـل ماهيـت تعـاملي 
كتابخانه دانشگاهي نقـش رهبـري بـه عنـوان نقطـه اتصـال 

شود، به عبـارتي رهبـر در نقـش هاي تعاملي شناخته ميحلقه
شـود. در مـورد مؤلفـه رهبـري از گ كننده شناخته ميهماهن

) بـه ايـن نتيجـه 1385الگوي سايبرنتيك، بذرافشـان مقـدم (
هاي الگوي سايبرنتيك، بيشـتر در دست يافت كه از بين مؤلفه

) در پـژوهش خـود بـه 2010پيوند با مؤلفه رهبري است. رو (
بررسي زمينه اسـتراتژيك سـايبرنتيك در مـديريت و رهبـري 

زماني پرداختــه و ضــمن آن شــرايطي كــه موجــب عــدم ســا
شـود را تشـريح سازگاري سازمان با محيط پيرامون خـود مـي

كند. مطالعات وي حاكي از آن است كه مديريت و رهبـري مي
فرآيندهاي كليدي در محيط سازماني بـوده و ايـن دو نيازمنـد 

) 2013اند. داگـلاس (سازگاري متقابل به منظور بقاي سازمان
ز در اهميت مؤلفه رهبري با توجه به نظريه بيـرن بـائوم بـه ني

اي از رهبري و سازمان (ادغام دو يـا سابقهتاييد وجود مدل بي
كنـد، بـه عبـارتي چند مدل رهبري يـا سـازمان) كمـك مـي

هاي وي حــاكي از اهميــت جايگــاه مؤلفــه رهبــري در يافتــه
برنتيك را ) نيز تفكر سـاي2014سازمان است. اوكوبو و اوليوير (

براي ايجاد چارچوبي يكپارچه در رهبري براي توسعه سازماني 
داننــد. در مجمــوع نتــايج پــژوهش نشــان داد يادگيرنــده مــي

ـــه ـــاه مناســـبي در مؤلف ـــايبرنتيك از جايگ هاي الگـــوي س
هـاي هاي دانشگاهي برخوردارند و از بين خرده مؤلفهكتابخانه

ده مؤلفـه پيونـد الگوي سايبرنتيك خرده مؤلفه اجتمـاعي، خـر
گيـري، سخت، خرده مؤلفه مدار، خـرده مؤلفـه منـابع تصـميم

خرده مؤلفه تقسيم شده و خرده مؤلفـه شـناختي بيشـتر سـاير 
  اند.هاي الگوي سايبرنتيك مورد توجه بودهخرده مؤلفه

اي داتي بـرها و نتايج پژوهش پيشنهادر پايان با توجه به يافته
  شود:هاي دانشگاهي اشاره ميبهبود سيستم مديريت كتابخانه

  با توجه به اينكه ديدگاه مديران، نشان از توجـه بيشـتر بـه
خرده مؤلفه اجتماعي در الگوي سايبرنتيك دارد و اين به خاطر 

باشـد، بهتـر اسـت در سـاختار ماهيت اجتماعي كتابخانـه مـي
مديريت كتابخانه به نقش اجتماعي كاربران (جامعه) كتابخانـه 

ت و هدايت آنان توجه بيشتري شود. براي اين منظور در تعاملا
هـاي دانشـگاهي از طريـق ايجـاد شـود كتابخانـهپيشنهاد مي

هاي انتخـاب، كتـابخواني و... زمينـه مشـاركت اعضـاي گروه

جامعه كتابخانه را در مديريت كتابخانه بيشتر فـراهم آورد و از 
ه، بهتـر طرفي ديگر با توجه به نتايج پژوهش و ماهيت كتابخان

است بستر تعهد نيروي انساني از طريق مشاركت اجتمـاعي در 
فرآيند كار و تعامل با مديريت بيشتر فراهم شود. اين كـار نيـز 

هاي كـاري و كـار تيمـي زمينـه تواند از طريق ايجاد گروهمي
بيشتر مشاركت و نظارت برخورد را براي نيروي انساني فراهم 

  كند.
 ر بـه ج پژوهش نشـان از توجـه بيشـتبا توجه به اينكه نتاي

شايد  هاي دانشگاهي دارد ووجود پيوندهاي سخت در كتابخانه
هـاي دليل آن ماهيـت تخصصـي و ارتبـاط تنگاتنـگ بخـش

صصي شود كميته تخمختلف كتابخانه باهم باشد، پيشنهاد مي
اهي هـاي دانشـگهـا در كتابخانـهاي از تمامي بخشو نماينده

 همـاهنگي و اتخـاذ تصـميمات بهتـر وايجاد شـود تـا زمينـه 
  مشاركت در مديريت كتابخانه فراهم شود.

 هي هـاي دانشـگابا توجه به اينكـه تعـاملات در كتابخانـه
ود يكنـواختي در كتابخانـه وجـ(بيشتر از نوع غير خطي اسـت 

شـود ندارد و شرايط پيوسته در حال تغيير است) پيشـنهاد مـي
ار يا بخشـي در كتابخانـه ايجـاد شـود كـه پيوسـته آثـ كميته

ر توان دتغييرات محيطي و سازماني دانشگاه را بررسي كند تا ب
م هـاي دانشـگاه گـاجهت بهبود شرايط و همگامي بـا برنامـه

  برداشت.
 يـري گنتايج پژوهش حاكي از توجه بيشتر به منابع تصميم

تـه شـود كمييهاي دانشگاهي دارد و پيشـنهاد مـدر كتابخانه
ه گيري چـگيري كتابخانه ضمن شناسايي منابع تصميمتصميم

ت ايـن دروني و چه بيرون از كتابخانه نتـايج حاصـل از تـأثيرا
  منابع را نيز شناسايي كند.

 هـايبا توجه به اينكه وضـعيت سلسـله مراتـب كتابخانـه 
نهاد دانشگاهي بيشتر از نوع سيستم تقسيم شده است لذا پيشـ

ا تـهـاي دانشـگاهي ها و خدمات كتابخانـهزير ساختشود مي
اي هـجايي كه امكان دارد بر اساس تقسيم كتابخانه به بخش

فرعي و تخصصـي بـراي پاسـخگويي بـه اهـداف چندگانـه و 
د ه ايجامتضاد باشد. تا ضمن واگذاري بخشي از اختيارات، زمين

  انگيزه در نيروي انساني بيشتر فراهم شود.
 گاهي هاي دانشـنكه نقش رهبري در كتابخانهبا توجه به اي

 شـود دركنـد پيشـنهاد مـيبيشتر به ويژگي شناخت توجه مي
هـا يمبحث انتخاب رئيس كتابخانه دانشگاهي، علاوه بر ويژگ

 سـازمان هاي فردي، وي بايد داراي ويژگي آشنايي باو توانايي
ميـت هاي آن و نيز آگـاهي بـه اهكتابخانه و مجموعه فعاليت

  اشد.بيير، اصلاحات و پويايي كتابخانه در سازمان داشته تغ
  با توجه بـه نتـايج پـژوهش و اهميـت بكـارگيري الگـوي
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شـود هاي دانشگاهي پيشنهاد ميسايبرنتيك در نظام كتابخانه
هـاي دانشـگاهي طرح كلي الگـوي سـايبرنتيك در كتابخانـه

تدوين شود كه مسـتلزم همكـاري، مشـاركت مراكـز و افـراد 
شــود ســتادهاي مــديريت و تلــف اســت. لــذا پيشــنهاد ميمخ

ريزي الگوي مـديريت سـايبرنتيك در سـطوح مختلـف برنامه
ــاطق، دانشــگاه ــي، وزارت، من هــا، آمــوزش عــالي كشــور (مل

ها) با حضـور متخصصـان آمـوزش عـالي و ها و گروهدانشكده
دانشــگاهي از يــك ســو و متخصصــان و ذينفعــان محلــي و 

  ر تشكيل شود.اجتماعي از سوي ديگ
 هاي آتي و مشخص شدن برخي از همچنين براي پژوهش

شود پژوهشي براي بررسي موانـع كاربسـت موانع پيشنهاد مي
هاي دانشگاهي صورت الگوي مديريت سايبرنتيك در كتابخانه

گيرد تا ضمن مشخص شدن كاربست الگـوي سـايبرنتيك در 
ز اجـراي هاي دانشگاهي، موانـع و مشـكلات ناشـي اكتابخانه

ها نيز مشـخص شـود. نيـز الگوي سايبرنتيك در اين كتابخانه
پژوهشي تجربي و اجراي آزمايشي الگوي مديريت سايبرنتيك 

هاي پژوهشي دانشـگاهي بـه منظـور تعيـين در يكي از جامعه
  ميزان اجرايي شدن الگو انجام شود.
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to identify managers' viewpoints to-
ward the status of components of the cybernetic pattern in academic libraries. 
Methods: This research was method by analytical survey method. The statistical population 
of the study consisted of 753 directors and librarians of the central libraries of Tehran and 
other cities. 250 People were selected by stratified random sampling and based on Krejcie 
and Morgan table (Powell, 2006). Data collection for this study through a questionnaire Ac-
cording to Byrne Baum (2003), the opinions of experts and specialists in this research. The 6-
item questionnaire consists of monitoring and control, links, decision-making, hierarchy, and 
leadership, which are based on the Likert spectrum of managers surveyed. Data analysis was 
performed using SPSS-20 software. 
Results: The results of this study showed that all components of the cybernetic pattern have 
been considered from the viewpoint of the managers of academic libraries and have a good 
position in academic libraries. Among the sub-components of the cybernetic component, the 
sub-components of the social component with a mean of 36.16, the minor component of the 
graft, with a mean of 48/15, the subsystem of the causal circuit with an average of 7.75, the 
minor component of decision making sources with a mean of 49. 15, sub-component divided 
system by 12/12 and cognitive component subscales with an average of 8.49 above the aver-
age of other sub-components of the cybernetic pattern in academic libraries. 
Conclusion: The results of this study showed that components of the cybernetic pattern have 
a good place in academic libraries, which can indicate the knowledge of the managers of aca-
demic libraries about the structure, goals, tasks, services and functions of academic libraries. 
According to the results of the research, it is advisable to pay more attention to the social role 
of users of the library in their library management structure in their interactions and to direct 
them, and to provide the basis for the commitment of human resources through social partici-
pation in the process of work and interaction with more management. 
 
Keywords: Cybernetic Pattern, Cybernetic Pattern Components, Academic Libraries, Aca-
demic Library Managers, University Library Management. 
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