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 چکیده

پیامدهای استفاده های اجتماعی سازمانی، انواع رفتار استفاده و  هدف از این پژوهش تعیین عوامل موثر بر استفاده از شبکهزمینه و هدف:  

 ها می باشد.از این شبکه

از نوع توصیفیروش:   با   های اجتماعی سازمانیشبکه  حوزه  در  قبلی  هایکیفی پژوهش  بررسی  به  است. در این پژوهش  پژوهش حاضر 

از مقاله با معیارهای مورد پذیرش    30منبع یافت شده طی مراحل فراترکیب،    470از مجموع    .است  پرداخته شده   ترکیبفرا   روش  استفاده 
 منطبق بود.

مفهوم اصلی )عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی، عوامل فنی و عوامل مربوط   10کد و    52ها،  در نتیجه ترکیب یافته  ها: یافته

پیامدهای سطح فردی، سطح گروهی و سطح سازمانی( شناسایی شدند. در نهایت سه مقوله تحت  به وظیفه، استفاده فعال و استفاده انفعالی،  
ی،  عنوان عوامل موثر بر استفاده، رفتار استفاده و پیامدهای استفاده شناسایی گردید که مفاهیم عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل اجتماع 

موثر بر استفاده و نیز مفاهیم استفاده فعال و استفاده انفعالی در مقوله رفتار استفاده عوامل فنی و عوامل مربوط به وظیفه به عنوان عوامل  
بندی بندی گردید. به علاوه سطح فردی، سطح گروهی و سطح سازمانی نیز به عنوان مفاهیم مرتبط با مقوله پیامدهای استفاده طبقهطبقه

مقولهشدند.   شده،  احصا  مقوله  سه  میان  ب  در  موثر  سهمعوامل  استفاده  اختصاص  به  را   بیشتری  موضوعی  ر  و    مقولهو    داده  خود  پیامدها 
 است.   بوده پیشین تحقیقات  توجه دیگر کمتر مورد مقوله دو به مفاهیم آن نسبت

سازمانی بهره ببرند و  های اجتماعی  توانند از نتایج این پژوهش برای تشویق بیشتر کارکنان به استفاده از شبکهها میسازمان  نتیجه گیری: 

 در نتیجه به پیامدهای ناشی از آن دست یابند.
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Abstract 
Aim: The purpose of this paper is to determine the factors affecting the use of enterprise social networks, the 

types of usage behavior and the consequences of using these networks. 

Methodology: This is a descriptive study. The qualitative inquiries of previous researches in the social network-

ing enterprise had been investigated by means of  meta-synthesis. A total of 470 found source of meta-synthesis 

process, 30 papers were consistent with accepted criteria. 

Results: As a result of the combination of the findings, 52 codes and 10 main concepts (individual, organiza-

tional, social, technical factors and others related to the task, active use and passive use, consequences for the 

individual level, group level and organizational level) were identified. In conclusion, three categories were iden-

tified:  factors affecting use, usage behavior and consequences of use that the concepts of individual, organiza-

tional, social, technical, and others related to the task as factors affecting use, as well as the concepts of active 

use and passive use in the category of behavioral usage were classified. In addition, individual, group and organ-

izational level were also classified as concepts related to the significances of use category.  Among the three 

categories, the category of factors influencing use has a greater share of the subject, and consequences catego-

ries and its concepts had less attention than the other two categories in preceding researches. 

Conclusion: Organizations could employ  the results of this study to encourage more employees to use enter-

prise social networks and thus realize the significances. 

 

Keywords: Enterprise Social Network, Usage Behavior, Usage Consequences, Knowledge Sharing, Meta-

Synthesis. 
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 مقدمه
و   کارکنان  میان  همکاری  بهبود  های اجتماعی سازمانی برایشبکه 

دانش کسب  طریق  از  دانش  مدیریت  بسط  و  در    ضمنی،  توسعه 
شوند. به همین دلیل پذیرش و استفاده از سازی میسازمان ها پیاده

  به   و  کارکنان  بیشتر  مشارکت  برای  سازمانی  اجتماعی  هایشبکه 
است. علیرغم   گسترش  حال  در   هاسازمان   در  دانش  گذاریاشتراک

شبکه  از  استفاده  ارزش اهمیت  ایجاد  در  سازمانی  اجتماعی  های 
سازمان  سرمایه برای  و  پیادهها  برای  از  گذاری  برخی  آن،  سازی 

دست  سازمان آن  از  انتظار  مورد  دستاوردهای  و  منافع  به  هنوز  ها 
از دلانیافته و شاید یکی  از اند  استفاده کامل کارکنان  یل آن عدم 

درک طرفی،  از  باشد.  بستر   از  استفاده  پیامدهای  از  محدود  این 
اجتماعیشبکه  سازمان  های  منجردر  تمایل  ها،  کاهش   برای  به 

 شود.  می سازمان یک در هاموثر از این شبکه  استفاده
می قبلی  مطالعات  بررسی  که  با  جامعی  مطالعه  که  دریافت  توان 

از شبکه تما استفاده  با  مرتبط  را  می عوامل  اجتماعی سازمانی  های 
مورد بررسی قرار داده باشد، انجام نشده است و هر یک از مطالعات 

اند؛ بر همین اساس مطالعات جامع در تنها به جنبه خاصی پرداخته 
این زمینه بسیار اندک است. با توجه به اهمیت این موضوع، تحقیق  

های ن عوامل موثر بر استفاده کارکنان از شبکهحاضر به دنبال تعیی
اجتماعی سازمانی، انواع رفتار استفاده و پیامدهای ناشی از استفاده  

 باشد.ها میفرماز این پلت
 اهداف اصلی پژوهش حاضر در ادامه بیان شده است: 

 های اجتماعی سازمانیتعیین عوامل موثر بر استفاده از شبکه-
انواع  - شبکهشناسایی  از  کارکنان  استفاده  اجتماعی رفتار  های 

 سازمانی
از شبکه - استفاده  تاثیر  و  پیامدها  اجتماعی سازمانی  شناسایی  های 

 بر عملکرد سازمان 
و  بر  مروری  ابتدا  ادامه،  در داشته  پژوهش  روش    ادبیات  سپس 

شود. پس از آن در قسمت بعدی نتایج حاصل از  پژوهش بیان می 
نهایت نیز بحث و   گردد و درکدگذاری ارائه می تجزیه و تحلیل و  

 شوند. مطرح می پیشنهادات گیری ونتیجه 

 نظری پژوهش  پیشینه
برنامهرسانه  از  گروهی  اجتماعی  کاربردی های  بر    1های  مبتنی 

بر پایه  ایدوئولوژیک و تکنولوژیکی وب  اینترنت هستند که    2های 
تولید شده توسط کاربر  اند و امکان ایجاد و تبادل محتویات  بنا شده 

می  فراهم  برنامه کنند.  را  شامل  این  اینترنت  بر  مبتنی  های 
سایتوبلاگ  پروژهها،  اجتماعی،  شبکه    همکاری،   هایهای 
  بازی   جوامع  همچنین  و  مجازی  اجتماعی  جوامع   های محتوا،انجمن
هنلی   می  مجازی و  )کاپلان  اصطلاح2010،  2شوند   هایرسانه   (. 

___________________________________ 
1 Applications 
2 Kaplan & Haenlei 

فرم  بیشتر  اجتماعی پلت  با  ارتباط  استفادهدر  برای    شخصی   هایی 
 کار  و  کسب  دنیای  در  اخیرا  اجتماعی  هایرسانه   حال،  این  است؛ با

به  بیشتری  توجه  که   اجتماعی  هایرسانه   .اندکرده  جلب  خود  را 
 هایرسانه   عنوان  به   گیرد،سازمان مورد استفاده قرار می  یک  توسط 

(. یکی  2015،  4)کِینشناخته می شوند    (3ESM)  سازمانی  اجتماعی
رسانه  استفاده  پر  انواع  شبکه از  اجتماعی،  اجتماعی های  های 

پلت هستند.  معمولا فرمسازمانی  سازمانی  اجتماعی  شبکه  های 
را   تکنولوژی  چندین   میان   همکاری  از   حمایت  هدف  با  اجتماعی 
صورت    به  توانندمی  بنابراین  و  کنندمی  ترکیب  کار  و  کسب  کاربران

  اجازه   کارکنان  به  که  وب  بر  مبتنی  های فرمپلت"  زیر تعریف شوند:
)می پیام1دهند  یا  (  کنند  ارسال  خاص  همکار  یک  برای  را  هایی 
( به صراحت یا 2ها را برای همه افراد در سازمان ارسال کنند. )پیام

ارتباطات نشان    شرکای  عنوان  به  خاصی را   به طور ضمنی همکاران 
های مرتبط با خود و دیگران را ارسال،  ها و فایل ( متن3دهند. )می

( و  کنند  مرتب  و  پیام4ویرایش   هایفایل  و  متن  ارتباطات،   ها،( 
  دیگری  کس هر توسط شده بندیطبقه  ویرایش شده و ارسال شده،

مشاهده  سازمان  در انتخابی،  زمان  هر  در  )لئوناردی،   "کنند  را 
و و  (.  2013  ،5فیلد استین  هویسمن  بولوجو  توربان،  گفته  طبق 

ها ( پنج رویکرد کلی در مورد نحوه استفاده سازمان2011)  6لیانگ
های . استفاده از شبکه 1های اجتماعی سازمانی وجود دارد:  از شبکه 

عمومی،   دسترس  در  آنلاین  شبکه 2اجتماعی  معرفی  های . 
داخلی،   سازمانی  شبکه 3اجتماعی  ایجاد  م.  اجتماعی  به  های  تعلق 

عمومی،   پذیری  دسترس  با  فناوری4سازمان  ارتقا  ارتباطی .  های 
. توسعه ابزارهایی  5های اجتماعی و  موجود )مانند ایمیل( با قابلیت 

قابلیت  شامل  برنامه که  از  حمایت  برای  اجتماعی  هایی  شبکه  های 
های نرم افزار اجتماعی سازمانی با تکیه بر تکنولوژی فرمپلتباشد.  
سازمان2006،  7آفی مک)  2وب   به  بر (،  غلبه  برای  ها 

های مدیریت دانش سنتی و ایجاد محتوای های سیستممحدودیت
می کمک  کاربران  داوطلبانه  مشارکت  تقویت  و  کنند  ارزشمند 

 (.2009، 8)بوئیجی، کولفشوتن، دی وریس و وین
  های اجتماعی سازمانی شبکه   مورد  در  تحقیق  به   مربوط  موضوعات

قبیل از  مواردی  شبکه   تاثیر  شامل    ارتباطات   و  همکاری  بر  هااین 
  غیر واقعی،   مراتب  تر کردن سلسلهمسطح  در  هاآن  سهم  کارکنان،

از   موفقیت   عوامل کارکنان  استفاده  و  پذیرش  بر  موثر  عوامل  آن، 
پلت   تحقیقاتی   حوزه  در  9سیستم   از  استفاده  .است  هافرماین 

همواره  هایسیستم  گرفته  قرار  ایگسترده  توجه  مورد  اطلاعاتی 

___________________________________ 
3 Enterprise Social Network 
4 Kane 
5 Leonardi, Huysman & Steinfield 
6 Turban, Bolloju & Liang 
7 McAfee 
8 Boeije, Kolfschoten, de Vries & Veen 
9 System usage 
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های مختلف استفاده محققان در این حوزه تا به امروز جنبه   .است
( و  1992،  1لین دلون و مکاز سیستم اطلاعاتی از جمله موفقیت )

؛ استراوب، لیمیم و 1989،  2های اطلاعاتی )دیویسپذیرش سیستم
ونکات1995،  3اواریستو -کاراهانا جی. ؛  موریس،  و ش،  دیویس 

بالا2003،  4دیویس ف.  و  مارپینگ  براون،  ونکاتش،  را  2008،  5؛   )
 اند. مورد بررسی قرار داده

دهد که توسط ترایس  استفاده از سیستم را نشان می 1شکل شماره 
 ( ارائه شده است. 1998) 6و تریسی

 ( 1998استفاده از سیستم ترایس و تریسی ) -1شکل 
و   استفاده  رفتار  انواع  موثر،  عوامل  تا  است  آن  بر  حاضر  مطالعه 

مصنوع از  استفاده  بررسی    شبکه   7پیامدهای  را  سازمانی  اجتماعی 
 خواهد بود.  2نماید، بنابراین مدل نهایی به صورت شکل 

ی )اقتباس شده از  های اجتماعی سازماناستفاده از شبکه  -2شکل 
 ((1998ترایس و تریسی )

 شناسی پژوهش روش

از عوامل موثر،    جامع  چارچوب  ارائه  مطالعه حاضر  هدف   که   آنجا  از
از شبکه  استفاده  پیامدهای  و  رفتار  اجتماعی سازمانیانواع    بر   های 

از   است،  پیشین  هایپژوهش  مندنظام  مرور  مبنای پژوهش    این 
هدف   در   که  این  به  توجه  با  دیگر،  سوی  از.  است  بنیادی   لحاظ 

شکل  و  دستکاری  بدون  هاداده  پژوهش،  آوری  جمع  طبیعی  به 
  شمرده (  آزمایشی  غیر)  توصیفی  هایپژوهش  نوع  از  اند،شده
و   .شودمی کیفی  رویکرد  پژوهش،    نظر   از   پژوهش  روش   رویکرد 

 است.   فراترکیب روش ها،داده گردآوری نحوة
  از   تفسیری  ترکیبی   که  است   کیفی  تحقیق   روش   یک  فراترکیب

  بیش   ترکیب،  نتیجه  که  ایمی نماید؛ به گونه   ارائه  کیفی  هاییافته
)  استفاده  مورد  منابع  هاییافته  مجموع  از لانگ است  و  ،  8سیائو 

عوامل  شبکه   مفهوم  که  آنجا  از  (.2005 و  سازمانی  اجتماعی  های 
و   بعدی  چند  آن  پذیرش  و  استفاده  بر  روش موثر  است،    گسترده 

___________________________________ 
1 DeLone & McLean 
2 Davis 
3 Straub, Limayem & Karahanna-Evaristo 
4 Venkatesh, Morris, G.Davis & F.Davis 
5 Venkatesh, Brown, Maruping & Bala 
6 Trice and Treacy 
7 Artifact 
8 Siau & Long 

عنوان  فراترکیب مناسب   به  دست  برای  روشی    تلفیقی   آوردن   به 
 روش از  پژوهش، این دراست.    ارائه شده   ها و عواملمدل  از  جامع

  شود. این ( استفاده می2006)  9باروسو   و  ای سندلوسکیهفت مرحله
مراحل   را  استفاده  بیشترین  فراترکیب  های پژوهش  در  منبع دارد. 
از:  این   عبارتند  مند  2  پژوهش؛  سؤال  طرح.1روش  نظام  .بررسی 

  .استخراج 4مناسب؛    هایمقاله  انتخاب  و  وجو   .جست3متون؛  
کیفی؛   هاییافته  ترکیب   و  تحلیل   و   .تجزیه5مقاله؛    اطلاعات

 .هایافته .ارائة 7کیفیت و  .کنترل6

 های پژوهش یافته 
  آغاز پژوهش سؤال تنظیم با  پژوهش  شده، ذکر مراحل اساس  بر

 شد. 

 طرح سوال پژوهش : اول گام
)چه    Whatمانند    مختلفی  پارامترهای  از   پژوهش  سؤال تنظیم  برای

و  زمانی محدودة)  When(،  شده مطالعه جامعة)  Whoچیزی(،    )
How ( استفاده میروش چگونگی ).شود 

 مطالعه  "چیزی  چه "  تعیین  فراترکیب   در   گام  اولین:  چیزی  چه

عوامل موثر، انواع رفتار و پیامدهای "سؤال    پژوهش   این  در.  است

  شکل   را   مطالعه  چیزی  چه  "کدامند؟  های اجتماعیاستفاده از شبکه 
 دهد.می
.  باشدمطالعه می  مورد  جامعه  معرفی  پارامتر  این  از  منظور:  کسی  چه

دادهپایگاه"  پژوهش  این  در   از   خارج  و  داخلی  مجلات  و   های 

 . باشندمی نظر مد "کشور
  در . کندمی  تعیین را بررسی مورد مقالات زمانی چارچوب: زمانی چه

با    .است  نظر  مد  "تاکنون  2005  از سال"  زمانی  بازه  پژوهش  این
شبکه  پیشگامان  اولین  اینکه  به  سازمانی،  توجه  اجتماعی  های 

سال  فرمپلت در  را  خود  دوره    2007و    2006های  کردند،  معرفی 
 در نظر گرفته شده است.  2005زمانی بررسی ادبیات از سال 

 هایداده  گردآوری  هایروش  بررسی  پارامتر،  این  از   منظور:  چگونه

  و   اسناد  را  آن  که  "ثانویه  هایه داد"پژوهش    این  در.  است  تحقیق
اسناد .  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  نامند،می  نیز  گذشته  مدارک   این 
 هایکتاب  فصول  نیز  و  مروری  و  پژوهشی  مقالات  کلیه  شامل
  مقالات   این   متن  فراترکیب  در.  باشدمی   پژوهش  سؤال  با  مرتبط

 . گرددمی محسوب هاداده جزو

 مند متوننظام بررسی  دوم: گام
شرایط مطالعات مرحله این در ترکیب به  ورود  برای واجد   فرا 

 .شودمی تعیین مطالعه از و خروج ورود معیارهای و شوندمی  انتخاب
  بر   را  خود  سیستماتیک  وجوی  جست  پژوهشگر  مرحله،  این  در

مختلفژورنال  در  شده  منتشر  مقالات   و   کندمی  متمرکز  های 
پایگاهمی  پیدا  را  مرتبط  کلیدی  کلمات پژوهش  این  در  های  کند. 

___________________________________ 
9 Sandelowski & Barroso 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.1

.2
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

22
 ]

 

                             4 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.1.2.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2778-en.html


 مهرآیین مظاهری و   

31 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 27-44(:  1399 بهاراول )، شماره هفتمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

»اسکوپوس  شامل  انگلیسی  زبان  به  امرالد1داده  ساینس  2،   ،
اسپرینگر 3دایرکت پروکوئست4،  اسکالر 5،  گوگل  پل 6،  تری  آی   ،

« و پنج پایگاه داده به زبان فارسی شامل پایگاه نشریات کشور 7ای

جهاد   اطلاعات  پایگاه  و  ))مگیران(  سیویلیکا،  (،  SIDدانشگاهی 
تخصصی  پایگاه تعداد    مجلات  که  شدند  انتخاب  نت  علم  و  نور 

های اجتماعی و مدیریت دانش در  بیشتری از مجلات حوزه شبکه
ها، مقالات مرتبط با حوزه پژوهش  ها وجود دارند. در این پایگاهآن

گردند. برای جستجوی مقالات در  تاکنون بررسی می   2005از سال  
ها از واژگان کلیدی متعددی با توجه به سوالات پژوهش  ن پایگاهای

شماره   جدول  در  واژگان  این  لیست  شد.  مشاهده   1استفاده  قابل 
است. لازم به ذکر است که در برخی موارد از ترکیب این موارد در 

در  است.  شده  استفاده    پایگاه   بررسی   و  وجو   جست  نتیجه   جستجو 
مختلفژورنال  و  هاداده  کلیدی  هایواژه  از  استفاده  با  و  های 

 شد.  یافت مقاله 470 موردنظر،

 
 واژگان کلیدی مورد جستجو -1جدول

 انگلیسی  فارسی 

  Enterprise Social Network های اجتماعی سازمانی شبکه

  Enterprise Social Software نرم افزارهای اجتماعی سازمانی 

 Corporate Social Network(ing) ها های اجتماعی شرکتشبکه

 Enterprise Social Media رسانه اجتماعی سازمانی 

های نرم افزارهای  پلت فرم
 اجتماعی سازمانی 

Enterprise Social Software Plat-

forms 

 Social Software نرم افزار اجتماعی 

 Microblogging میکروبلاگینگ 

 Corporate Social Software نرم افزار اجتماعی شرکت 

 Enterprise 2.0 2.0سازمان 

 Enterprise 2.0 applications 2.0نرم افزارهای کاربردی سازمان 

 Usage استفاده 

های  مزایای استفاده از شبکه
 اجتماعی سازمانی 

Benefit Of The Use Of Enterprise 
Social Networks 

 Use استفاده 

 Adoption پذیرش

 

 

 

 

 مناسب  هایمقاله  انتخاب و وجو سوم: جست گام

___________________________________ 
1 Scopus 
2 Emerald 
3 Science Direct 
4 Springer 
5 ProQuest 
6 Google Scholar 
7 IEEE 

  بر   گام  به  گام  صورت  به  قبل  مرحله   در  شده  یافت  منابع  گام  این  در
.  گردندمی   بررسی  مقالات  پذیرش  یا عدم  پذیرش  معیارهای  اساس

 :شده اند ذکر 2 جدول در معیارها این

 
 مقالات پذیرش عدم و پذیرش معیارهای -2 جدول

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش  

 و فارسی زبان از غیر انگلیسی  و فارسی ها پژوهش زبان
 انگلیسی 

  دوره موردنظر
 انجام پژوهش 

 2005قبل از  تاکنون  2005از 

 غیرکیفی  کمی /کیفی و کیفی تحقیق روش
  مورد جامعه

 مطالعه 
های  غیر از شبکه های اجتماعی سازمانی شبکه

 سازمانی اجتماعی 
  مورد شرایط

 مطالعه 
از   استفاده  بر  موثر  عوامل 

 های اجتماعی سازمانی شبکه
شبکه از  استفاده  رفتار  های  انواع 

 اجتماعی سازمانی 
های  پیامدهای استفاده از شبکه

 اجتماعی سازمانی 

 سه از غیر مواردی

 شده  ذکر مورد

 و مجلات در شده چاپ مقالات مطالعه  نوع
های کنفرانسکتاب و  فصول
 معتبر 

نظرات شخصی و 
مقالات و 

 های نامعتبر کنفرانس

 

  مرحله   چند  طی  دقیق   طور  به  شده  یافت  مقاله  470  مرحله  این  در
مشخص  گرفتند  قرار   بازبینی  مورد   با   متناسب  یک  کدام   شود  تا 

سؤالات    با  ارتباطی  که  مقالاتی  بنابراین.  هستند  پژوهش  سؤالات
 ترینمرتبط   نهایت در  و  شدند   گذاشته   کنار  مراحل  این  طی نداشتند،
سؤالات  استخراج  برای  مقالات  فرایند.  گردیدند  مشخص  پاسخ 
  بود و   آنها  محتوای  و  چکیده  مقالات،  عنوان  بررسی  شامل  بازبینی

  . گرفت  قرار  بررسی  مورد  پذیرش  معیارهای  با  تناسب  مرحله  هر  در
  کیفیت   بررسی   به  شایانی  کمک  CASP8  بررسی ابزار  این  انجام  در

شماره  در  .نمود  مقالات فرایند    از   ایخلاصه   توان  می  3  شکل 
 مشاهده  حاضر  از پژوهش  آمده  دست   به   نتایج  را به همراه  بازبینی

 کرد.

___________________________________ 
8 Critical Appraisal Skills program  
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 است شده یافت که منابعی تعداد

N=470 
 

 چکیده بررسی برای مقالات تعداد
N=389 

 کاملبررسی محتوای  برای مقالات تعداد
N=257 

 

پژوهش روش کیفیت ارزیابی برای مقالات تعداد  
N=43 

 کل مقالات نهایی

N=30 

عنوان دلیل به شده رد مقالات تعداد  

N=81 

چکیده نظر از شده رد مقالات تعداد  
N=132 

محتوا نظر از شده رد مقالات تعداد  
N=214 

 

 روش پژوهش کیفیت نظر از شده رد مقالات تعداد
N=13 

 
 مناسب مقالات  انتخاب و وجو جست نتایج  -3 شکل

 تا کندمی کمک محقق  به سؤال 10 کمک حیاتی به   ارزیابی  روش

 کند. این مشخص را تحقیق مطالعات کیفی اهمیت و اعتبار دقت،

اهداف تمرکز زیر موارد بر  سؤالات   روش،   منطق  پژوهش،   دارند. 
برداری،   روش   پژوهش،   طرح انعکاس    ها،داده  آوریجمع  نمونه 

کنندگان،  و   محقق   میان  رابطه   یا  پذیری  ملاحظات  مشارکت 
 یافته ها  روشن  و  واضح  بیان  ها،داده  تحلیل  و  دقت تجزیه  اخلاقی،
 پژوهش.  و ارزش
  به  مقاله هر برای و شده مطالعه مقالات، ابزار، این از استفاده هنگام
  پنج   تا  یک  بین  های بالا یک امتیازی کمیویژگی  بودن  دارا  لحاظ

« محقق، CASPامتیازی »  50  مقیاس  اساس  بر  .یابدمی  اختصاص

  درجه   اساس  بر  را  مقالات  و  کرده   مطرح  را  زیر  سیستم امتیازبندی
 از امتیاز  ترپایین  که  را  ایمقاله  هر  کند ومی  بندیدسته   هاآن  کیفی

 کند.می حذف را است( 21 از کمتر) متوسط
( )41-50خیلی خوب  متوسط  31-40(، خوب  (، ضعیف  30-21)(، 

 ( .0-10(، خیلی ضعیف )20-11)
تعداد   پژوهش،  این  در  امتیاز   13بنابراین  کسب  دلیل  به  مقاله 

در  (  3)جدول شماره  مقاله    30ضعیف و خیلی ضعیف حذف شدند و  
 فرایند ارزیابی پذیرفته شدند.  

 فراترکیب فرایند منتخب هایمقاله فهرست-3جدول 

 پژوهشگر و سال پژوهش  شماره پژوهشگر و سال پژوهش  شماره
ESN01 ( 2015کوگلر، لوببرت و اسمولنیک ) ESN16 ( 2016مارتنزن، ریشکا و بیت ) 
ESN02 ( 2014کوگلر و اسمولنیک ) ESN17 ( 2010رات و اسمولنیک ) 
ESN03  ،( 2015تان ) و چو ایوانز،  چاین ESN18  (2015)علی حسن، نِوو و وِید 
ESN04 ( 2015) آنتونیوس، خو و گائو ESN19 ( 2014راونیار، راوسکی، یانگ و جانسون ) 
ESN05 ( 2015چاین، ایوانز و چو ) ESN20 ( 2011شلاگوین و پراسارنفانیچ ) 
ESN06 ( 2012کوگلر، اسمولنیک و رات ) ESN21 ( 2012سالدانا و کریشنان ) 
ESN07  ( 2014)وانگ، یونگ، کانگ و چونگ ESN22 ( 2014آلمر و پالود ) 
ESN08 ( 2013کوگلر، اسمولنیک و رات ) ESN23 ( 2015چانگ، هسو، شیائو و تِسای ) 
ESN09 ( 2013کوگلر و اسمولنیک ) ESN24 ( 2015کوگلر و اسمولنیک و کِین ) 
ESN10 ( 2015چاین، چو و ایوانز ) ESN25 ( 2016کوآک و پارک ) 
ESN11  ( 2014رازمرتیا )موکامالا و ESN26 ( 2015زاگلیا، وایگونی، آبفالتر و مولر ) 
ESN12 ( 2014لفت هریوتیس و جیاناکاس ) ESN27 ( 2016رودی ) 
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ESN13 ( 2012برچت، اکهارت، برگر و گونتر ) ESN28 ( 2010واتال، راشرالا و ماندویوالا ) 
ESN14 ( 2013بولتون و همکاران ) ESN29  ( 2010ونکاتش )براون، دنیس و 
ESN15 ( 2016انگلر و آلپار ) ESN30 ( 2016درهووا و بالکو ) 

 مقاله  اطلاعات  گام چهارم: استخراج
  منتخب   مقالات  دقیق  مطالعه  مقالات،  ارزیابی   مراحل  اتمام  از  پس
  مربوط   مرجع  براساس  هامقاله  گردد. در این گام، اطلاعاتمی  آغاز

 در جدول شماره  فرایند  این  نتایج.  شده است  بندیطبقه  مقاله  هر   به
 .شودمی مشاهده 4

 .کدبندی مطالعات پژوهش4جدول 
 منابع کدها 

 ESN03- ESN05- ESN10- ESN25- ESN27 لذت بردن از کمک به دیگران 

 ESN03- ESN05- ESN07- ESN15- ESN17- ESN27- ESN29 ابزارهای شبکه اجتماعیآشنایی و تجربه کار با 

 ESN03- ESN05- ESN11- ESN17 داشتن وقت کافی 

 ESN03- ESN05- ESN06- ESN08- ESN23- ESN27 شهرت 

 ESN05 داشتن شخصیت اجتماعی 

 ESN05- ESN10- ESN15- ESN23- ESN25 خودکارآمدی دانش 

 ESN07 نوآور بودن شخصی خلاقیت و 

 ESN03- ESN17 نیروی کار جوان 

 ESN04- ESN07-ESN10- ESN11- ESN13- ESN17- ESN19-ESN21 سودمندی ادراک شده 

 ESN03- ESN05- ESN11- ESN17- ESN22 حمایت و تعهد مدیریت ارشد 

 ESN05- ESN10- ESN17- ESN28 استفاده مدیریت ارشد

 ESN03 مشارکت مدیران ارشد در دید قرار گرفتن 

 ESN04- ESN05- ESN11 داشتن استراتژی دانش سازمانی 

 ESN03- ESN10 داشتن فردی به عنوان مدیر محتوای شبکه 

 ESN03- ESN05-ESN23 سیستم پاداش

 ESN03- ESN10- ESN17 آموزش 

 ESN03- ESN05- ESN10- ESN17- ESN26 های آگاهی رسانی برنامه

 ESN04- ESN05-ESN14- ESN17-ESN20 سازمانی فرهنگ 

 ESN06- ESN08- ESN24 استفاده داوطلبانه 

 ESN03- ESN04-ESN05-ESN06- ESN07- ESN08- ESN10- ESN19- ESN22 سهولت استفاده 

 ESN03- ESN05- ESN10- ESN26 دسترس پذیری

 ESN03- ESN05- ESN06- ESN08- ESN10 های موجود یکپارچگی با سیستم

 ESN03- ESN05- ESN19- ESN22 های شبکه ها یا ویژگیتنوع قابلیت

 ESN05- ESN07- ESN19- ESN26 اعتماد و اطمینان در مورد عدم نشت اطلاعات محرمانه 

 ESN03- ESN05- ESN17 محتوای مرتبط 

 ESN03- ESN10- ESN11- ESN22 اعتبار محتوا

 ESN15- ESN29 واسطه و مستقیم بودنبی

 ESN15- ESN22- ESN29 همزمانی با کارهای دیگر 

 ESN03- ESN05- ESN06- ESN08- ESN10- ESN17- ESN19- ESN28 شبکه  از  کننده  استفاده  کاربران  تعداد افزایش 

 ESN05- ESN23- ESN25- ESN27 عمل متقابل

 ESN03- ESN05- ESN28 دریافت بازخور از دیگران 

 ESN01- ESN05- ESN06- ESN08 هنجارهای همکاری 

 ESN01- ESN03- ESN05- ESN06- ESN08- ESN17 جو سازمانی مثبت و بدون بدگمانی و سوء ظن)اعتماد( 

 ESN03- ESN05- ESN08 احساس وابستگی 

 ESN01- ESN06 تعیین هویت 

 ESN07 هنجارهای ذهنی 

 ESN10- ESN15-ESN29 حضور اجتماعی 

 ESN03- ESN05- ESN10 عدم قطعیت وظیفه 

 ESN03-ESN04- ESN10 پیچیدگی و دشواری وظیفه 

 ESN10- ESN22 یکپارچگی با فرایندهای کسب و کار سازمانی 
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 ESN01-ESN02- ESN14- ESN16 استفاده مشارکتی 

 ESN02- ESN16 استفاده برای ایجاد روابط با همکاران

 ESN02- ESN16 استفاده برای حفظ روابط با همکاران 

 ESN01- ESN02- ESN14 کننده  مصرف عنوان صرفا به استفاده

 ESN02- ESN10- ESN12- ESN13- ESN14 استفاده برای سرگرمی 

 ESN09- ESN12- ESN18- ESN24- ESN25 های روزانه عملکرد بهتر در فعالیت

 ESN18- ESN24- ESN30 های نوآورانه عملکرد بهتر در فعالیت

 ESN09-ESN30 گیری تصمیم بهتر کیفیت

 ESN07 تر محصولات و خدمات نوآورانه

 ESN07- ESN09- ESN17 تسهیل ارتباطات 

 ESN07 بهبود اشتراک دانش و حل مسئله 

 کیفی  هاییافته ترکیب و تحلیل و گام پنجم: تجزیه
  میان   در  که  کندمی  جستجو  را   مفاهیمی  محقق   مرحله،   این  در

اند. سندلوسکی و  شده   ظاهر  در فراترکیب   موجود  مطالعات  کدهای
( اشاره   (2006باروسو  موضوعی«  »بررسی  عنوان  به  مورد  این  به 

یک  می محقق  شدند،  مشخص  مفاهیم  اینکه  محض  به  کنند، 
 قرار  گروهی در را  مرتبط و  مشابه کند و طبقاتبندی ایجاد میطبقه 

کهمی بهمی  توصیف  نحو  بهترین  به  را  آن  دهد    گروه   این  کند. 

پیامدهای    پژوهش  این  در.  شودمی  گفته  "مقوله" و  موثر  عوامل 

  منتخب   مقالات  از متن  های اجتماعی سازمانی کهاستفاده از شبکه 
بندی کدها شد. طبقه   گرفته  نظر  در   کد  عنوان  به   گردید،   استخراج
گروه عوادر  مانند  مفاهیمی  نیز  مشابه  عوامل های  و  فردی  مل 

ها در سه سطح عوامل  سازمانی را ایجاد کرد. در سطح بالاتر مقوله
پیامدها شکل گرفتند که در جدول   و  استفاده  ارائه    5  شمارهموثر، 

ترتیب   این  به  نهایت    10کد،    52شده است.    3مفهوم اصلی و در 
 مقوله شناسایی گردید.  

 هابندی کدها در قالب مفاهیم و مقولهدسته-5جدول
 کد مفهوم مقوله 

 لذت بردن از کمک به دیگران  عوامل فردی  عوامل موثر بر استفاده  
 آشنایی و تجربه کار با ابزارهای شبکه اجتماعی

 داشتن وقت کافی 
 شهرت 

 داشتن شخصیت اجتماعی 
 خودکارآمدی دانش 

 خلاقیت و نوآور بودن شخصی 

 تر نیروی کار جوان
 سودمندی ادراک شده 

 حمایت و تعهد مدیریت ارشد  عوامل سازمانی 
 استفاده مدیریت ارشد

 در دید قرار گرفتن مشارکت مدیران ارشد 
 داشتن استراتژی دانش سازمانی 

 محتوای شبکه داشتن فردی به عنوان مدیر 
 سیستم پاداش

 آموزش 
 های آگاهی رسانی برنامه

 فرهنگ سازمانی 
 استفاده داوطلبانه 

 سهولت استفاده  عوامل فنی 
 دسترس پذیری

 های موجود یکپارچگی و سازگاری با سیستم
 های شبکه ها یا ویژگیتنوع قابلیت

 اطلاعات محرمانه اعتماد و اطمینان در مورد عدم نشت  
 محتوای مرتبط 

 اعتبار محتوا )کیفیت محتوا( 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.1

.2
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

22
 ]

 

                             8 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.1.2.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2778-en.html


 مهرآیین مظاهری و   

35 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 27-44(:  1399 بهاراول )، شماره هفتمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 1واسطه و مستقیم بودنبی
 2همزمانی با کارهای دیگر 

 شبکه  از  کنندهاستفاده  کاربران  تعداد افزایش  عوامل اجتماعی 
 3عمل متقابل

 دریافت بازخور از دیگران 
 4هنجارهای همکاری 

 سازمانی مثبت و بدون بدگمانی و سوء ظن )اعتماد( جو 
 5احساس وابستگی 

 6تعیین هویت 
 7هنجارهای ذهنی 
 حضور اجتماعی 

 عدم قطعیت وظیفه  عوامل مربوط به وظیفه 
 پیچیدگی و دشواری وظیفه 

 یکپارچگی با فرایندهای کسب و کار سازمانی 
 استفاده مشارکتی  استفاده فعال  رفتار استفاده 

 استفاده برای ایجاد روابط با همکاران
 استفاده برای حفظ روابط با همکاران 

  8کننده مصرف عنوان صرفا به استفاده استفاده انفعالی 
 استفاده برای سرگرمی 

 های روزانه عملکرد بهتر در فعالیت سطح فردی  پیامدها 
 های نوآورانه فعالیتعملکرد بهتر در 

 گیری  تصمیم بهتر کیفیت سطح سازمانی 
 تر محصولات و خدمات نوآورانه

 تسهیل ارتباطات  سطح گروهی یا انجمن یا اجتماعی 
 بهبود اشتراک دانش و حل مسئله 

___________________________________ 
1 Immediacy 
2 Concurrency 
3 Reciprocity 
4 Collaboration Norms 
5 Sense Of Connectedness 
6 Community Identification 
7 Subjective Norms 
8 Consumptive Use 
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 گام ششم: کنترل کیفیت 
یافته   کنترل  منظور  به  کیفیت   کنترل  ابزار   بر   علاوه  ها،کیفیت 

کیفیت    کنترل  برای  نیز  1کاپا  توافق   ضریب  از   شناختی،روش
  شده   استخراج  کدهای  فهرست  منظور  بدین.  شد  استفاده  کدگذاری

 بندیدسته  به  دوم  پژوهشگر  و   قرار گرفت  دوم  پژوهشگر  اختیار  در
کاپای   توافق  ضریب  سپس .  کرد  اقدام  مفاهیم  قالب  در  کدها

محاسبه شد.    SPSSافزار    نرم  از  شده هر دو با استفادهمفاهیم ارائه  
به دست آمد و با توجه به بالا بودن این    0.737ضریب توافق کاپا  
 ، سطح توافق معتبر است.  0.6مقدار از حد آستانه 

 هاگام هفتم: ارائه یافته 
  شد،   استخراج  کدهای  و  پیشین  هایپژوهش  مطالعة  براساس

اس  اصلی  هایمؤلفه بر  پیامدهای  موثر  و  استفاده  رفتار  انواع  تفاده، 
 :شودمی  زیر موارد شامل های اجتماعی مجازی استفاده از شبکه 

 عوامل فردی
تواند  کارکنان اشاره دارد که می عوامل فردی به خصوصیات فردی

تاثیر بگذارد )چاین،    های اجتماعی سازمانیبر رفتار استفاده از شبکه 
و   چو  شناسایی    .( 2015همکاران،  ایوانز،  عامل  نه  فردی،  بعد  در 

تجربه   و  آشنایی  دیگران،  به  از کمک  بردن  لذت  از:  عبارتند  شده 
کار با ابزارهای شبکه اجتماعی، داشتن وقت کافی، شهرت، داشتن  
بودن   نوآور  و  خلاقیت  دانش،  خودکارآمدی  اجتماعی،  شخصیت 

 شخصی، نیروی کار جوان و سودمندی ادراک شده.
 فردی  عامل  یک  عنوان  به  کارکنان  شناسی  جمعیت  رکیبت

شده  تاثیرگذار گرفته  نظر  به   در  که  است،  سن طوری  بودن    بالا 
پذیرش و استفاده از   برای  چالشی  عنوان  کار ممکن است به  نیروی

شبکه  که  آنجا  از  باشد.  سازمانی  اجتماعی  اجتماعی شبکه  های 
یک   انسانی   نیروی  هستند،  غیررسمی  ارتباطی   ابزار  سازمانی 

این شبکه  را داشته باشد که   هاسالخورده ممکن است این ذهنیت 
وقت  و  سرگرمی  برای  فقط به    .است  اتلاف  کمک  از  بردن  لذت 

اشتراک به  طریق  از  به  دیگران  دادن  پاسخ  و  اطلاعات  گذاری 
شبکه  در  که  برای   سؤالاتی  دیگری  فردی  انگیزه  شده،  ارسال 

شبکه  از  نیز  های  استفاده  مطالعات  برخی  است.  سازمانی  اجتماعی 
های اجتماعی سازمانی می تواند  اند که استفاده از شبکه اشاره کرده

قرار دهد بیشتری  افراد  را در معرض دید  فرد   بنابراین  و  تخصص 
  رسد می   نظر  به  یابد کهمی   افزایش  سازمان  در  نمایه فرد  و  شهرت

فقدان   برانگیزاننده علاوه  به   هایشبکه   ابزارهای  با  یآشنای  باشد. 
در  اجتماعی معمولا  می  ترمسن  افراد  میان  که  چشم   نیز  خوردبه 

سازمانی   پذیرش  برای  تاثیرگذار  عوامل   از   یکی اجتماعی    شبکه 
 نیستند  های اجتماعیکار با شبکه   تجربه   دارای  که  کارکنانی.  است

  آن   از  استفاده  برای  لازم  تلاش  و  زمان  گذاریسرمایه   به  تمایلی

___________________________________ 
1 Cohen's Kappa Coefficient 

در  چه   دانندنمی  هاآن   زیرا   ندارند،  باید  را  ارسال    پلت  چیزی  فرم 
یا با    اشتراک   به   کنند  کار  تجربه  و  آشنایی  عوض  در  بگذارند. 

و  استفاده  در  موثری  عامل  تواند  می  اجتماعی  شبکه  ابزارهای 
اصلی  چالش های اجتماعی توسط کارکنان باشد. یکپذیرش شبکه 

مانع از    استفاده  که  میکارکنان  اجتماعی    وجود   عدم  شود،شبکه 
وقت لازم   زمان یا   دفتر  در  که  کارکنانی  کهحالی   در.  است   و  کار 

می کار  تولید  بنشینند  راحتی  به  توانند می  کنند،اداره  در    محتوا،   و 
نظارت و  زمان  کنند،  شرکت  اداری  غیر    برای   محدودی  کارکنان 

مشارکت و  سازمانی  در  استفاده  اجتماعی  رخی  ب  .دارند  شبکه 
کرده بیان  شخصیتمطالعات  که  رفتار   فرد   اجتماعی  اند  بر  نیز 

می تاثیر  اجتماعی  شبکه  از  مصادیق  استفاده  از  یکی  گذارد. 
توان ارسال هر چیزی در شبکه دانست )چاین، شخصیت فرد را می 

چو  و  شبکه  (.2015،  2ایوانز  در  افراد  از  دنبالبرخی  فقط   3کنندهها 
به ندرت   ارسال میهستند و  که برخی دیگر  کنند؛ در حالیمطلبی 

  ( 1989)  کنند. دیویسمی  ارسال  معمولا هر نوع مطلبی را در شبکه
 یک  که  ایکند: درجهگونه تعریف میرا این   شده  ادراک  سودمندی

اش را شغلی عملکرد خاص، سیستم یک از استفاده است، معتقد فرد
می می  دهد.افزایش  یکیبنابراین  گفت  در    توان  موثر  عوامل  از 

ادراک شده است.  پذیرش شبکه  های اجتماعی سازمانی سودمندی 
داشتن خلاقیت و نوآوری فرد نیز عامل مهم دیگری در استفاده از  

باشد. در واقع تمایل یک فرد برای های اجتماعی سازمانی میشبکه 
تواند بر تمایل به استفاده از های اطلاعاتی جدید میآزمودن فناوری

افرادبکه ش باشد.  تاثیرگذار  سازمانی  اجتماعی    تفاوت   دلیل  به  های 
به  واکنش  هایشانویژگی  در نسبت   فناوری  در  هانوآوری  متفاوتی 

به دارند.   پذیرش  در  اطمینان  عدم  بالای  سطح  رغم  اطلاعات 
جدیدفناوری به    کاربران  اطلاعات،  های  بیشتری  تمایل  نوآور 
  توان می  را  دانش  دارند. خودکارآمدی  فناوری  هاینوآوری  پذیرش

  مفید   دانش  ارائه  برای  خود  هایتوانایی   یک فرد به  اعتماد  عنوان  به
)  تعریف  دیگران  به هانگکرد  و  ( 1996)  5باسچ   .(2010،  4چن 

تمایل   هستند،  بالایی  خودکارآمدی  دارای  که  افرادی  که  دریافت 
و   به دیگران در وظایفشان کمک کنند  های همکاری محیط دارند 

دیگر،   عبارت  به  کنند.  مشارکت  دیگران  با  آن  در  که  کنند  ایجاد 
توانایی  به  که  خود  افرادی  شغل  به  مربوط  وظایف  انجام  در  شان 

زمینه در  دانش خود  به  یا  و  دارند  دارند،  اعتماد  اعتماد  های خاص 
اشتراک  به  طریق  از  را  دیگران  همکاری  با  خود  دانش  گذاری 

می میکنتسهیل  انتظار  رو  این  از  خودکارآمدی ند.  با  افرادی  رود 
شبکه  از  استفاده  به  بیشتری  تمایل  بالا  اجتماعی  دانش  های 

 سازمانی داشته باشند. 

___________________________________ 
2 Chin, Evans, & Choo 
3 Follower 
4 Chen & Hung 
5 Busch 
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و 1گزاره   پذیرش  برای  انگیزه  ایجاد  منظور  به  فردی،  دیدگاه  از   :
های اجتماعی سازمانی، مدیران ارشد سازمان باید استفاده از شبکه 

ها را به لحاظ فردی اختصاص زمان کافی به کارکنان، آن علاوه بر  
بهره  افزایش  به  برای  که  سازند  توانمند  نوآوری،  و  خلاقیت  وری، 

ها های شخصی آننوبه خود موجب رضایت شغلی و توسعه توانایی 
 شود. های سازمانی میدر استفاده از شبکه 

 عوامل سازمانی 
  که   است  محیطی  و  انیسازم  فرایندهای  به   مربوط  سازمانی  عوامل

سازمانیشبکه   از  استفاده  بر اجتماعی  )چاین، گذارد  می  تاثیر  های 
  از   استفاده  بر  که  سازمانی  عامل  . ده(2015ایوانز، چو و همکاران،  

سازمانیشبکه  اجتماعی  تعهد  گذارند،  می  تأثیر  های  و   حمایت 
مشارکت   گرفتن  قرار  دید  در  و  استفاده  ارشد،  مدیریت  مدیریت 

ارشد، داشتن استراتژی دانش سازمانی، داشتن مدیر محتوای شبکه،  
رسانی، فرهنگ سازمانی  های آگاهیسیستم پاداش، آموزش، برنامه 

 و استفاده داوطلبانه هستند. 
توافق دارند که حمایت   ارشد   مدیریت   مداوم  تعهد  و  اکثر مطالعات 

مشارکت، حمایت و در دید قرار  دهد. می افزایش را کارکنان استفاده
می ایجاد  را  احساس  این  ارشد  مدیریت  مشارکت  که  دادن  کند 

استفاده از شبکه اجتماعی سازمانی ارزشمند است و منجر به اتلاف  
وقت کارکنان و مدیران ارشد نخواهد بود. اگر یک شبکه اجتماعی  
  برای مدیریت محتوایش، مدیری داشته باشد تا از طریق آن مدیر، 
مناسب   به شخص  و  پاسخ  تمام سوالات  اطمینان حاصل شود که 

می داده  عاملی  ارجاع  و  کننده  هدایت  مدیر،  آن  همچنین  و  شود 
برای ایجاد گفتگوها باشد، کیفیت محتوای شبکه و استفاده مناسب 

دهنده مستمر در رابطه های آگاهیشود. برنامه از شبکه، تضمین می 
شبکه  از  استفاده  اجتمبا  دیگری های  مهم  عامل  سازمانی  اعی 

شبکه می از  استفاده  ترویج  مثال  عنوان  به  اجتماعی باشد؛  های 
کانال طریق  از  خبرنامه  سازمانی  مانند  داخلی  ارتباطی  های 

کمپین یا  هفتگی  آگاهیالکترونیکی  افزایش  های  منظور  به  دهنده 
مشارکت کارکنان. اگر سازمانی به منظور آموزش و توضیح مزایای 

شبکه اس از  خود  تفاده  کارمندان  برای  سازمانی  اجتماعی  های 
می کند  ایجاد  واقع جلساتی  مفید  کارکنان  استفاده  میزان  در  تواند 

اند که سیستم پاداش مانند جوایز  شود. برخی مطالعات نیز ذکر کرده 
ایده بهترین  شبکه  برای  از  استفاده  برای  درشبکه،  مشارکت  و  ها 

ست. فرهنگ سازمانی نیز توسط برخی  اجتماعی سازمانی ضروری ا
از   استفاده  و  پذیرش  در  تأثیرگذار  عامل  عنوان  به  نویسندگان 

شبکه سیستم و  دانش  مدیریت  مورد  های  سازمانی  اجتماعی  های 
است گرفته  قرار    نگرش،   عنوان  به  سازمانی  فرهنگ   .بررسی 

  فرهنگ   اگر  شود.می   تعریف  سازمان  هایارزش   و  باورها  تجارب،
  های اجتماعی بودن شبکه   غیررسمی  و  بودن  باز  با  متناسب  سازمانی

  قرار   استفاده  مورد  بیشتری  میزان  به   توانند  ها می این شبکه   باشد، 

  اجتماعی  هایفرم(.  به علاوه پلت 2010،  1رات و اسمولنیکگیرند )
موفقیت  به  دستیابی  برای   ناپذیر  جدایی  بخشی  باید  سازمانی 

توسط    پشتیبانی  جمله  از   باشند،  شرکت  دانش  استراتژی صریح 
  به  اعتماد  و   سیستم  از   استفاده نتایج درباره  روشن   انتظارات   مدیریت،

( همکاران،  کارکنانش.  و  و  2015آنتونیوس  اجباری  غیر  استفاده   .)
 تواند در استفاده از آن موثر باشد. داوطلبانه از شبکه نیز می 

مدیران  2گزاره   سازمانی،  دیدگاه  از  و  :  فعال  طور  به  باید  ارشد 
استراتژی   یک  کنند،  استفاده  سازمانی  اجتماعی  شبکه  از  مستمر 
محتوای   مدیریت  برای  فردی  جامع،  سازمانی  اجتماعی  شبکه 

سیستم و  پاداش،  شبکه،  داشته   آگاهی  هایبرنامه  آموزش  رسانی 
فرهنگ  و  به    باشند  کنند،  ایجاد  سازمان  در  را  مطلوب  سازمانی 

 استفاده از شبکه اجتماعی نباید اجباری باشد. علاوه 

 عوامل فنی
شبکه اجتماعی    فرمپلت  هایویژگی   به  تکنولوژیکی یا فنی   عوامل

و  خروجی  و  سازمانی چو  ایوانز،  و  )چاین  دارد  اشاره  آن  های 
در  عوامل.  (2015همکاران،   گذار  سهولت    بعد  تاثیر  تکنولوژیکی، 

و یکپارچگی  پذیری،  دسترس  سیستم  استفاده،  با  های  سازگاری 
قابلیت تنوع  ویژگی موجود،  یا  در  ها  اطمینان  و  اعتماد  شبکه،  های 

محتوا   اعتبار  مرتبط،  محتوای  محرمانه،  اطلاعات  نشت  عدم  مورد 
بی  محتوا(،  استفاده  )کیفیت  امکان  و  بودن  مستقیم  و  واسطه 

 باشند.همزمان با کارهای دیگر می
، یکی از عوامل مهم در استفاده های اجتماعیمشابه با سایر شبکه 

باشد که شمار زیادی از  ها سهولت استفاده میفرمافراد از این پلت 
آنتونیوس و همکاران  ،  (2015)  ، چو و ایوانز تحقیقات از جمله چاین

(2015( چو  و  ایوانز  چاین،  همکاران 2015(،  و  کوگلر   ،)  (2012  ،)
همکاران و  و  2014)  وانگ  چو  ایوانز،  چاین،   ،)( (،  2015همکاران 

)  2راونیار همکاران  )2014و  پالود  و  آلمر  و  عامل  2014(  این  به   )
اند. عامل مهم دیگر توانایی دسترسی به یک پلت فرم اشاره نموده
دستگاه  24به صورت   از  استفاده  با  هفته  روز  هفت  و  های ساعته 

می  دسترس  در  جا  همه  در  که  است  )مانند  محاسباتی  باشند 
و  های  دستگاه شبکه  IOSاندروید  یکپارچگی  دیگر  مهم  عامل   .)

های موجود به طور مثال صفحه اصلی اجتماعی سازمانی با سیستم
پلت از  استفاده  قابلیت  افزایش  منظور  به  سازمان  فرم  اینترانت 

شبکه می دیگر  سوی  از  دارای باشد.  که  سازمانی  اجتماعی  های 
گروه، اشتراک فایل و  های متنوعی از قبیل ایجادها و ویژگیقابلیت

گرفت.   خواهند  قرار  کاربران  توجه  مورد  بیشتر  باشند،  می  غیره 
پلت استفاده، کیفیت  سهولت  به  سازمانی  اجتماعی  شبکه  فرم 

فرم بستگی دارد. به علاوه  های پلتدسترسی، یکپارچگی و ویژگی 
  به   ادبیات  در   است،  فرم  پلت  کیفیت   به   نزدیک  که   سیستم،  کیفیت

___________________________________ 
1 Raeth & Smolnik 
2 Rauniar 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.1

.2
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

22
 ]

 

                            11 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.1.2.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2778-en.html


 بیاز روش فراترک یمندبا بهره یسازمان یاجتماع ی هااستفاده از شبکه  یامدها یارائه چارچوب جامع از عوامل موثر، رفتار و پ 

38 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 27-44(:  1399 بهاراول )، شماره هفتمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 

های سیستم  آمیز  موفقیت  پذیرش  در  تأثیرگذار  عامل  عنوان
( مک اطلاعاتی  و  سیستم1992لین،  دلون  دانش   مدیریت  های(، 

،  2لین )   ERPهای  سیستم  (،2006،  1فریز  و  راویندران  کولکارنی،)
  و   اسمولنیک  هوسر،  اشتاین)  هاسازمان   اجتماعی  افزار  نرم   و  (2010
از  2011،  3هاپ است.  شده  شناخته  که(  اجتماعی    آنجایی  شبکه 

  به   کارکنان  است،   ثالث  شخص  افزاری  نرم   سیستم  یک  سازمانی
  نگران   سازمانی  اطلاعات  خصوصی  حریم  و  امنیت  از  طبیعی  طور

شبکه اجتماعی    از  هاادارک شده آن  ارزش  بر  نگرانی  این  و  هستند
و   .گذاردمی  تاثیر  سازمانی اعتماد  که  نیست  تعجب  جای  بنابراین 

عامل   عنوان  به  محرمانه  اطلاعات  نشت  عدم  مورد  در  اطمینان 
های اجتماعی سازمانی در نظر گرفته تاثیرگذار بر استفاده از شبکه 

اند که محتوا و مکالمات مرتبط با شود. برخی از مطالعات بیان کرده
شبکه  از  افراد  بیشتر  استفاده  باعث  سازمانی  های  کار  اجتماعی 

  ها در محاوره  و  کارکنان  توسط  شده  ارائه  محتوای  کیفیتگردد.  می
  تصمیم   تسهیل  در  مهمی  عامل  شبکه اجتماعی سازمانی به عنوان 

مورد در  هاپلت  این  از  استفاده  کارکنان  زیرا می  نظر  به  فرم  رسد 
گیری و حل مسئله بهره توانند از این محتوا در تصمیمکارکنان می

ارتباطات  یک"عنوان  به   واسطه بی   ببرند.  که   تکنولوژی  حدی 
  برقرار   ارتباط  دیگران   با سرعت به  تا  سازدمی  قادر  را  کاربر  همکاری

واسطه بودن  (. بی 2010است )براون و همکاران،    شده  تعریف  "کند
به رفتار  هایقابلیت  به   هم دارد.    بستگی   فردی  تکنولوژیکی و هم 

ساختهویژگی پیش  از  شبکه   های  سازمانیشده  اجتماعی   از  های 
  در   نظر  ارسال  امکان  یا  و  نمایه  رسانی   روز  به  فوری،  هایپیام  قبیل
این امکان را برای کاربران    شده،  منتشر  محتوای  مختلف  انواع  مورد

ارتباط فراهم می از همکاران  نفر  با یک یا چند  به سرعت  کند که 
نیز همزمانی  کنند.  به  برقرار  دارد   تکنولوژی  یک  قابلیت  اشاره 

از    همکاری استفاده  با  همزمان  تا  فرد  برای  توانایی  ایجاد  در 
فعالیت این  دهد.  انجام  را  خود  وظایف  سایر  ممکن تکنولوژی  ها 

ها و یا اجرای های دیگر تکنولوژیاست یا استفاده موازی از ویژگی
)رنکر، باشد  مشابه  تکنولوژی  یک  در  دیگر    و   دنیس  وظایف 

 . (0062، 4هانسن 
و    پسند  محیطی کاربر   باید  هاسازمان  تکنولوژیکی،   نظر  : از3گزاره  

های متعدد و محتوای باکیفیت و مرتبط برای شبکه  امن با قابلیت
با که  نحوی  به  کنند  ایجاد  سازمانی  و    اینترانت  اجتماعی 

های موجود سازمان سازگار و یکپارچه بوده و امکان استفاده سیستم
 دیگر را میسر سازد. همزمان با کارهای

 عوامل اجتماعی 

___________________________________ 
1 Kulkarni, Ravindran, & Freeze 
2 Lin 
3 Steinhuser, Smolnik, & Hoppe 
4 Rennecker, Dennis, & Hansen 

  مختلفی   هایمکانیسم  و  اجتماعی  فرایندهای  اجتماعی،  فاکتورهای
  از   استفاده  ادراکات  گیریشکل  به  را  فرد  که  دهندمی  نشان  را

سازمانیشبکه  اجتماعی  و    می  هدایت  های  چو  ایوانز،  )چاین،  کند 
عوامل2015همکاران،    از  استفاده  و  پذیرش  بر  که  اجتماعی  (. 

تأثیر سازمانی  اجتماعی  تعداد    عبارتند  گذارد  می  شبکه  افزایش  از 
از    از  کننده  استفاده  کاربران بازخور  دریافت  متقابل،  عمل  شبکه، 

دیگران، هنجارهای همکاری، جو سازمانی مثبت و بدون بدگمانی  
هنجارهای  هویت،  تعیین  وابستگی،  احساس  )اعتماد(،  سوء ظن  و 

 حضور اجتماعی.ذهنی و 
آنجا که شبکه  ذاتا محیط از  اجتماعی سازمانی  اجتماعی  های  هایی 

یابد و تعداد بیشتری از   افزایش  شبکه  در  کاربران  تعداد  هستند، اگر
از شبکه   استفاده  به  زیاد  احتمال  به  استفاده کنند، کارمندان  شبکه 
وابستگی   احساس  دیگر  مهم  عامل  شد.  خواهند  تشویق  اجتماعی 

همه بامی میان  اجتماعی  تعاملات  سازمانی  اجتماعی  شبکه  شد. 
مراتب   سلسله  در  مقامشان  و  موقعیت  از  نظر  صرف  را  کارکنان 

می  افزایش  را  سازمانی  وابستگی  و  اتصال  حس  نتیجه  در  و  دهد 
بخشد. جو مثبت سازمانی که در آن کارکنان به یکدیگر بهبود می

املی است که استفاده از  اعتماد داشته و بدگمانی وجود ندارد نیز ع
دهد. هنجارهای همکاری به  شبکه اجتماعی سازمانی را افزایش می

یکی    های سیستم  در  اجماع  و   توافق  درجه و  دارد  اشاره  اجتماعی 
باشد  های اجتماعی میدیگر از عوامل موثر بر استفاده افراد از شبکه 

امعه مربوط  و به رفتار فرد در تطابق و متابعت با انتظارات گروه یا ج
از  نمونه شود.  می است  عبارت  همکاری  هنجارهای  از  هایی 

هنجارهای کارگروهی، تمایل به پذیرش تنوع، ذهنیت باز نسبت به  
اشتباهات برابر  در  اغماض  و  بردباری  و  مخالف    )کوگلر، عقاید 

به    .(2015،  5اسمولنیک  و  لوببرت همکاری  هنجارهای  واقع  در 
دربا اجماع در سازمان  دارد  میزان  اشاره  و کار گروهی  ره همکاری 

همکاران،   و  به  (2012)کوگلر  که  است  فرایندی  هویت  تعیین   .
بینند. موجب آن افراد خود را به عنوان فردی در گروهی از افراد می

هویت  که   است  داده  نشان  تحقیقات  یا   گروه   یک  با  فرد  تعیین 
  گروه   آن  با  همکاری  و  دانش  تبادل  برای  را  فرد  انگیزه  جمع،

توان گفت  . بنابراین می(2012)کوگلر و همکاران،  دهد    می  افزایش
انگیزه  هویت  اجتماعی  تعیین  شبکه  از  استفاده  برای  را  فرد  های 
افزایش می  اشاره دارد که  سازمانی  این نکته  به  دهد. عمل متقابل 

کنند در آینده چنانچه کارکنان در حال حاضر به دیگران کمک می
ها انتظار کمک خواهند داشت. ست دانش نیز ازآن و در زمان درخوا

شبکه  از  می کارکنان  استفاده  سازمانی  اجتماعی  در های  کنند 
صورتیکه نیازهای آنها برآورده شود و مشارکت آنها در عمل متقابل 
دریافت  عدم  دلیل  به  است  افراد ممکن  از  برخی  شود.  داده  پاسخ 

مطالبشان، به  نسبت  دیگر  اعضای  از  ازشبکه    بازخورد  استفاده  از 

___________________________________ 
5 Kügler, Lübbert, & Smolnik 
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برای   دارند  انتظار  معمولا  افراد  کنند.  خودداری  سازمانی  اجتماعی 
می  اشتراک  به  شود.  آنچه  تشکر  یا  سپاسگذاری  آنها  از  گذارند 

  فرد   یک  روی  بر   شده  درک  فشار  به  "ذهنی  هنجارهای"  اصطلاح
کند می  اشاره  مشخص  رفتار  یک  انجام  عدم  یا  انجام  برای

  ذهنی   هنجار  یک  دیگر،   عبارت  به   .  (2003همکاران،  ونکاتش و  )
  لیائو،   تو،شود )فشارها مربوط می  با آن  تطابق  برای  فرد  انگیزه  به

که  2008،  1چانگ   و  شی  چیانگ، است  حدی  اجتماعی،  حضور   .)
های ارتباطی، کارکنان در تعامل با یکدیگر، هنگام استفاده از رسانه 

فرد   عنوان یک  به  را  فرد  )واقعی درک می یک  آلپار،   و   انگلرکنند 
(. در حالی که ارتباط شخصی چهره به چهره بیشترین حضور  2016

اجتماعی ممکن را دارد، فاصله گرفتن از ارتباطات شخصی همیشه  
های کاربردی  برنامه   .سبب کاهش طبیعی بودن ارتباطات می شود

ارتب به  شبیه  بیشتر  بالا،  اجتماعی  حضور  با  اجتماعی  اطات  شبکه 
طبیعی  متقابل  روابط  در  همکاران  برای  و  هستند  تر شخصی 

 باشند. می
 در  مهمی  نقش   توانندمی   ارشد  مدیران  اجتماعی،  دیدگاه  : از 4گزاره  

و   بدگمانی  بدون  و  ایجاد هنجارهای همکاری، جو سازمانی مثبت 
نیز   کارکنان  باشند.  داشته  کارکنان  در  وابستگی  احساس  ایجاد 

ئه بازخور به دیگران، عمل متقابل، هنجارهای ذهنی توانند با ارامی
از   خود  همکاران  استفاده  و  تمایل  افزایش  موجب  هویت  تعیین  و 

 شبکه اجتماعی سازمانی شوند. 

 عوامل مربوط به وظیفه 
ویژگی  با  کاری،  توسط  عوامل  شده  پشتیبانی  وظایف  های 

)شبکه  هستند  مرتبط  سازمانی  اجتماعی  و  چاین،  های  چو  ایوانز، 
سه2015همکاران،   وظیفه   عامل  (.  با    از   استفاده  بر  که  مرتبط 

گذارند، عدم قطعیت وظیفه،  می  تأثیر  های اجتماعی سازمانیشبکه 
پیچیدگی و دشواری وظیفه و یکپارچگی با فرایندهای کسب و کار 

 سازمانی است. 
کارهای   انجام  به  کمک  برای  سازمانی  اجتماعی  شبکه  توانایی 

گذارد. شبکه  خص و دشوار بر پذیرش و استفاده از آن تاثیر می نامش
اجتماعی سازمانی از وظایفی که با عدم قطعیت همراهند پشتیبانی  

توانند از دیگران که قبلا این کار را انجام  کند؛ چون کارکنان میمی
  شبکه اجتماعی سازمانی با   یکپارچگیاند اطلاعات کسب کنند.  داده

می تواند یک عامل انگیزاننده باشد، از آنجا    کار  و  کسب  فرایندهای
های اجتماعی در فرآیندهای کاری ادغام شده که استفاده از شبکه 

است، کارکنان برای مشارکت انگیزه خواهند داشت زیرا لازم نیست  
که در گروه یا چیزهای مهمی  و  روز رسانی  به  های  آنها هر گونه 

 کاری رخ می دهد را از دست بدهند. 
از 5گزاره   یک  هاسازمان   وظایف،  دیدگاه  :  اجتماعی    باید  شبکه 

با فرایندهای افراد بتوانند    و  کسب  سازمانی یکپارچه  ایجاد کنند تا 

___________________________________ 
1 To, Liao, Chiang, Shih, & Chang 

برای انجام وظایف پیچیده و دشوار و با عدم قطعیت بالا از امکانات  
 آن استفاده کنند.

 استفاده فعال 
ه برای ایجاد روابط  استفادسه نوع استفاده شامل استفاده مشارکتی،  

رفتار   با همکاران در زمره  روابط  برای حفظ  استفاده  و  با همکاران 
می  قرار  فعال  حدی  گیرد.  استفاده  دهنده  نشان  مشارکتی  استفاده 

و   اشتراک  برای  سازمانی  اجتماعی  شبکه  از  کارکنان  که  است 
می استفاده  دانش  در  استفاده  مشارکت  رفتار  از  دیگری  نوع  کنند. 

د شبکه فعال  حفظ  ر  یا  و  روابط  ایجاد  به  سازمانی  اجتماعی  های 
می  مربوط  همکاران  با  می روابط  که  را  شود  استفاده  نوع  این  توان 

 استفاده اجتماعی نیز نامید.  
: رفتار استفاده فعال با اشتراک اطلاعات، همکاری، برقراری  6گزاره 

 رابطه با همکاران و ارسال اطلاعات همراه است. 

 استفاده انفعالی 
سرگرمی   برای  استفاده  و  کننده  مصرف  عنوان  به  صرفا  استفاده 

طبقه  انفعالی  استفاده  عنوان  شدهتحت  مطالعات بندی  برخی  اند. 
می رسانه نشان  کاربران  اکثریت  که  طور  دهد  به  اجتماعی  های 

از  یکی  فعال.  کنندگان  مشارکت  تا  هستند  منفعل  ناظران  عمده 
انف استفاده  کننده  انواع  مصرف  یک  عنوان  به  استفاده  رفتار  عالی، 

حدی  دهنده  نشان  کننده  مصرف  عنوان  به  صرفا  استفاده  است. 
که صرفا  از   کارکنان  است  سازمانی  اجتماعی    کسب   برای  شبکه 

اطلاعات  و  استفاده   .کنندمی   استفاده  دانش  رفتار  از  دیگری  نوع 
سازمانی به    انفعالی مربوط به کارکنانی است که از شبکه اجتماعی

استفاده می تفریح  و  مثال عضویت در منظور سرگرمی  برای  کنند؛ 
 های غیر کاری برای بازی یا غیره. گروه

: کارکنانی که از شبکه اجتماعی سازمانی برای سرگرمی و  7گزاره  
می استفاده  کننده تفریح  مصرف  یک  عنوان  به  صرفا  یا  کنند 

 هستند، رفتار استفاده انفعالی دارند. 

 یامدهای سطح فردی پ
عملکرد فردی به صورت انجام یک مجموعه از وظایف توسط فرد  
از   ترکیبی  به معنای  بالاتر  ترتیب، عملکرد  بدین  تعریف می شود. 

  و   هوی  بهبود کارایی، بهبود اثربخشی و یا کیفیت بالاتر است )گود
سازمانی  های اجتماعی  شبکه  (. دو پیامد استفاده از1995،  2تامپسون

 های روزانه و نوآورانه است.  عملکرد بهتر در فعالیت در سطح فردی
کنند تا وظایف خود را  نرم افزارهای اجتماعی به کارکنان کمک می

با   و همکاری  مکالمات  از طریق  و  دهند  انجام  بیشتری  کارآیی  با 
به   قادر  اجتماعی  افزار  نرم  در  موجود  ابزارهای  طریق  از  همکاران 

  از   فراتر  نوآورانه   هایفعالیت  فیت نتایج کار باشند. از طرفیبهبود کی
و  مشخصات واقع   .است  مفید  و  جدید  نتایج  ارائه  برای  معمول  در 

___________________________________ 
2 Goodhue & Thompson 
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شرح شغل   از  فراتر  چیزی  شغلی  وظایف  انجام  در  نوآوری  داشتن 
می  عملکردرسمی    پذیرش   یا  خلق  عنوان  به  نوآورانه  شغلی  باشد. 

شوند  می   اجرا  کار  در  که  است  دهش  تعریف  مفیدی  و  خلاق  هایایده
اسکات 1996،  1هرون  و  لازنبی   کُن،   کونتی،  )آمابیل، ،  2بروس   و   ؛ 

این1994 با  (.   هایموقعیت  و  هافرصت  مشکلات،  موضوع 
 و  ائتلاف  ایجاد  ها،ایده  پذیرش  و  سر و کار دارد و ایجاد   غیرعادی

 را  جدید  هاینوآوری  سازیپیاده  در  موفقیت   برای  لازم  قدرت  کسب
 (. 2000، 3شود )کانترمی شامل
های خاص خود از  های اجتماعی سازمانی با ویژگی: شبکه 8گزاره  
های مختلف ارتباط با افراد مختلف در بخش   امکان برقراری   جمله

فرصت  روز،  به  و  جدید  اطلاعات  انواع  ارائه  برای و  جدیدی  های 
 کنند. های روزانه و نوآورانه را فراهم می عملکرد بهتر فرد در فعالیت

 پیامدهای سطح گروهی
های اجتماعی سازمانی در سطح گروهی،  پیامدهای استفاده از شبکه 

و بهبود اشتراک دانش و حل مسئله است. یکی از  تسهیل ارتباطات  
شبکه  از  استفاده  ارتباطات  مزایای  تسهیل  سازمانی  اجتماعی  های 

شبکه  امکانات  می است.  باعث  اجتماعی  بتوانند  های  کارکنان  شود 
در بیرون از محیط کاری و دپارتمان نیز با یکدیگر در ارتباط باشند.  

به ارتباطات  سریع،  تسهیل  ارتباط  و    یک  رایگان  رسمی،  غیر 
( دارد  اشاره  زمینه  یک  در    و   یِیتس  جکسون،گسترده 

طریق  شبکه (.  2007،  4اورلیکوفسکی از  سازمانی  اجتماعی  های 
در   مسئله  حل  و  دانش  اشتراک  دانش،  و  اطلاعات  انتقال  تسهیل 

 بخشند. سازمان را بهبود می 
شبکه 9گزاره   و  :  امکانات  طریق  از  سازمانی  اجتماعی  های 

به  یژگیو اطلاعات،  انتقال  و  ارتباطات  تسهیل  بر  های خود علاوه 
کمک  مسائل  بهتر  حل  و  کارکنان  بین  دانش  گذاری  اشتراک 

 کنند. می

___________________________________ 
1 Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron 
2 Scott & Bruce 
3 Kanter 
4 Jackson, Yates, & Orlikowski 

 پیامدهای سطح سازمانی 
نوآورانه تصمیم  بهتر  کیفیت خدمات  و  محصولات  و  تر،  گیری 

شبکه  از  استفاده  سطح  پیامدهای  در  سازمانی  اجتماعی  های 
های اجتماعی سازمانی از طریق به اشتراک  . شبکه سازمانی هستند

هایی را برای بهبود  گذاری دانش و ایجاد پایگاه دانش، زمینه و داده
میتصمیم فراهم  سازمان  در  طریق  گیری  از  دیگر  طرف  از  کنند. 
سازمانیشبکه  اجتماعی  همکاری  های  با  همه  و  و   هابخش   در 

خاص،    علاقه  یک  با  هاگروه  در  دانش  اشتراک  و  ارتباط  همچنین
آن  و  جدید  هایایده دنبال  تولید    رویکردهای  به  در  نوآورانه 

 (.2006، 5اسمیت-محصولات و ارائه خدمات ایجاد می شود )پری
جریان 10گزاره   سازمانی    :  اجتماعی  شبکه  توسط  که  اطلاعاتی 

می تصمیم  شود،ایجاد  اتخاذ    نقاط   تمام  در  آگاهانه  گیریزمینه 
کند، از طرفی روابط اجتماعی و ارتباطات که  را فراهم میسازمان  

می میسر  سازمانی  اجتماعی  شبکه  طریق  برایاز   و  خلاقیت  شود 
 هستند.  مهم نوآوری
و   نهایی چارچوب پژوهش،  های یافته براساس  موثر  عوامل 

های اجتماعی سازمانی در سطح مفاهیم پیامدهای استفاده از شبکه 
 .شد تدوین  4شکل  مطابقها و مقوله 

عوامل موثر و پیامدهای استفاده از  نهایی چارچوب . 4شکل 
 های اجتماعی سازمانیشبکه 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
ها مورد های اجتماعی در سازماناخیر استفاده از شبکه   هایسال  در

ها  فرمپلتاز این    توجه بسیار قرار گرفته است، با این حال استفاده
دارد.  در   هنوز  رسمی  سازمانی  محیط  در قرار  اولیه  این    مراحل 

 و  ایجاد   از  که  هستند  هاییقابلیت  و  جدید  امکانات  دارای  هاشبکه 
  پشتیبانی   سازمانی  و  فردی، گروهی   سطح  سه  هر   در  دانش  اشتراک

سازمانی شبکه   چه   اگر  .کنندمی اجتماعی   جدید،  هایفرصت  های 
می   را   ارتباطی  جدید  هایوهشی  و   جدید  قوانین در  فراهم  اما  کنند، 

___________________________________ 
5 Perry-Smith 
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فرم  این  موثر  عین حال استقرار  محیط  یک  در  اجتماعی  هایپلت 
  . است  ویژه ای  توجه  نیازمند  و  نیست   ساده ای  کار  سازمانی رسمی،

می  نظر  شبکه به  از  استفاده  بر  موثر  عوامل  احصای  های رسد 
برای  موثری  قدم  آن،  از  ناشی  پیامدهای  و  سازمانی  اجتماعی 
این   از  استفاده  به  آنها  ترغیب  چگونگی  و  کارکنان  رفتار  شناخت 

درفرمپلت باشد.  بررسی    حاضر  پژوهش  راستا   همین  ها  به 
از   در هاپژوهش سیستماتیک استفاده  اجتماعی شبکه حوزه  های 

 سازمانی پرداخته است. 
استفاده بر  موثر  عوامل  شناسایی  منظور  به  مطالعه،  این  انواع  در   ،

 از های اجتماعی سازمانیو پیامدهای استفاده از شبکه   رفتار استفاده

 تا شده است استفاده روش  این  هفتگانة   مراحل  فراترکیب و  روش

 منتخب کیفی مطالعات نتایج موجود، پیشینه مند مرور نظام ضمن

کیفی حاصل نتیجه از و گردد ترکیب در حاصل چارچوبی   شود. 
روشنتیجه   از  بررسی    منتخب  مقاله  30  فراترکیب  استفاده  مورد 

  از .  شد  استخراج  کد  52  این ترتیب  به   آنها  اساس  بر  و  قرار گرفت
مفهوم  کدها،  این  ترکیب گرفت   اصلی   ده   نشان نتایج  .شکل 

عوامل موثر بر   مقوله سه در توانمی را حوزه این مفاهیم که دهدمی
طبقه استفاده  از  ناشی  پیامدهای  و  استفاده  رفتار  بندی  استفاده، 

مفاهیم موجود در مقوله عوامل موثر بر استفاده شامل عوامل    .نمود
عوامل   و  اجتماعی  عوامل  فنی،  عوامل  سازمانی،  عوامل  فردی، 

با وظیفه هستند. دو مفه  انفعالی مرتبط  استفاده  استفاده فعال و  وم 
طبقه  استفاده  رفتار  مقوله  ذیل  در  مفهوم  نیز  سه  شدند.  بندی 

نیز، مقوله   پیامدهای سطح فردی، سطح گروهی و سطح سازمانی 
در   دادند.  شکل  را  سازمانی  اجتماعی  شبکه  از  استفاده  پیامدهای 

مقوله شده،  احصا  مقوله  سه  سه   میان  استفاده  بر  موثر    م عوامل 
اختصاص  به  را  بیشتری  موضوعی مقالات    داده  خود  تمامی  است. 

 2016تا    2010خارجی بوده که فاصله زمانی   مقالات بررسی شده
 است.  برداشته در را 
مدیران  تحقیق  این  هاییافته  عملی،  دیدگاه  از و   هاسازمان  به 

اجتماعی  نرم  طراحان شبکه   متغیرهای  تا  کندمی  کمک  افزارهای 
اجتماعی شبکه   پذیرش  تسهیل  و   تشویق  برای  را  مهمی های 

  طراحان   خاص،  طور  به  .دهند  تشخیص  موثر  طور   به   سازمانی
  نرم افزاری خود   محصولات  توانندمی   های اجتماعی سازمانی شبکه 

این  به   بیشتر  توجه   با  را بر  علاوه  بخشند،  بهبود   آنها   سودمندی 
که  را  شخصی  خدمات  توانندمی دهند    را   کاربران  نیازهای  توسعه 

می   بهتر هنگام برطرف  طراحان  شبکه    فرم  پلت  یک  طراحی  کند. 
صفحات  است  لازم  اجتماعی، تا   کاهش  را   وب  پیچیدگی    دهند 

  . کنند  پیدا  به دنبال آن هستند  که  را  آنچه  راحتی  به  بتوانند  کاربران
 .گیرد قرار توجه مورد باید که است مهم مسائل از دیگر یکی امنیت

  و   دهند  توسعه  را  آنلاین  امنیتی  هایمکانیسم  باید  افزار  نرم  طراحان
  خصوصی   حریم  هایمشتریان از امنیت، بیانیه   افزایش ادراک  برای

نتایج نشان می  قرار دهند.    خود  هایسایت   وب  در  را به طور دقیق
سازمان که  راهدهد  به  اقدام  که  اجتماعی  هایی  شبکه  اندازی 

  توجه   د از حمایت مدیران ارشد برخورد باشند وکنند بایسازمانی می
نسبتآن   نگرش  و  ارشد  مدیریت  باورهای  به  دقیقی شبکه    به  ها 

سازمانی تغییرات آن   ارتباطی   سبک   و   اجتماعی  باشند.  داشته    ها 
سازمانی، شبکه   پذیرش  قبیل  از  موفق،   سازمانی اجتماعی    های 
دیگر    .است  مجازی  رهبری  از  جدید  سبک  یک  نیازمند طرف  از 

نیز می    استراتژی مناسب   تدوین  برای  هایافته  این  از  توانندمدیران 
اجتماعی سازمانی شبکه   از  استفاده  به  کارمندان  تشویق  برای   های 

 و  استفاده  مورد  در  روشن  ارتباطی  کنند. به علاوه استراتژی  استفاده
سازمانی   مزایای اجتماعی    ایجاد   سازمان  سراسر  در   تواندمی   شبکه 
پیوند  .کند  آرامش  و  اعتماد شبکه  ایجاد  کاربرد  اجتماعی بین  های 

این    از  هاآن   تا  شود  می  کارکنان باعث  اهداف و وظایف  با  سازمانی
 .کنند استفاده خود کار  به  مربوط وظایف انجام برای فناوری

علاوه   طریق   از  را  کارکنان  بین  شخصی  روابط  باید  سازمان  به 
ابتکاری  قابلیت شبکه های  سازمانی در  اجتماعی  برانگیزد.    های 
از    کارمندان  آگاهی  افزایش   با  توانندمی   مدیران  همه،   از  مهمتر

اجتماعی سازمانی  اینکه چگونه   آنها  کاری  عملکرد  تواند می  شبکه 
شبکه   دهد،  افزایش   را این  از  افراد  استفاده  به  افزایش  تمایل  را  ها 

برای    حمایت،   بر   توانند   می  هاسازمان  هدف،   این   به  رسیدن   دهند. 
برای  .کنند  تمرکز  کارکنان  تشویق  و  راهنمایی باید    ایجاد   مدیران 
قائل است تلاش    ارزش   برای شبکه اجتماعی سازمانی  که   فرهنگی

محیطی و    تا   کنند  ایجاد  کارکنان  برای  را  سازنده  و  گرم  کرده 
را در  یا  شخصی و  اطلاعات  آگاهانه اجتماعی و  شبکه    دانش خود 

باید   کارکنان  تمام  به  نهایت،  بگذارند. در   اشتراک  به  کار  محیط  در
مداوم  آموزش راهنمایی  برطرف    ارائه   و  برای  طور خاص  به  شود، 

کارکنان بین  دیجیتالی  شکاف  با  جوان   کردن   هایقابلیت  که 
  که   کار  نیروی  ترقدیمی  و اعضای  آشنایی دارند  اجتماعی  هایشبکه 

باید   آشنا  اجتماعی  هایشبکه   هایلوژیتکنو  و  فرهنگ  با نیستند 
 تلاش کرد. 

نهایت سازمان  این پژوهش برای تشویق  ها میدر  نتیجه  از  توانند 
شبکه  از  استفاده  به  کارکنان  بهره بیشتر  سازمانی  اجتماعی  های 

جدول    ببرند و در نتیجه به پیامدهای ناشی از آن دست یابند. طبق
پیامدها و مفاهیم آن یعنی پیامدهای سطح فردی،    مقوله  ،4  شماره

نسبت گروهی  و  مورد  مقوله  دو  به  سازمانی  کمتر    توجه   دیگر 
تمرکز   با  شودمی  پیشنهاد  محققین  به  لذا.  اندبوده  پیشین  تحقیقات

 خود،  پژوهشی  کار  در  نوآوری  به  دستیابی  ضمن  مقوله  این  بر
از   .ا پوشش دهندحوزه ر  این  تحقیقاتی در   هایتلاش نمایند شکاف 

دیگر    به  پراکنده صورت به  مقالات از  برخی در که  هرچندطرف 

 شده،  اشاره های مجازی سازمانی نیزهای استفاده از شبکه ریسک

نشد پژوهشی اما معایب  ریسک جامع بررسی به که یافت  و  ها 
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 هااین شاخص  با متناسب که ازآنجایی . بپردازد حوزه این در احتمالی

سازمانیشبکه  عملکرد درباره قضاوت به  توان می اجتماعی   های 

 روی بر آتی تحقیقات در شودمی پیشنهاد به محققین لذا پرداخت،

شبکه ریسک از  استفاده  نیزهای  سازمانی  اجتماعی   تمرکز های 

  .نمایند

 

 تعارض منافع 
 گزارش نشده است.

 کننده منبع حمایت
 گزارش نشده است.
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