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 چکیده

. مفهوم یردانجام پذ یزن یاراد یربه صورت غ تواند یبلکه م یست؛هدفمند ن یتفعال یکاز  یحاک یشهاطلاعات هم یجستجو: زمینه و هدف

غافلگیرى  یک یاو  یرمنتظرهغ یزیکننده، چ خوشحال یاطلاعات اشاره دارد و به عنوان اتفاق یشانس یا یتصادف یافتنبه  یاقبال خوش
اطلاعات  یجستجو یندآن در فرا یها و مدل یاقبال خوش یشینۀمفهوم و پ یلمقاله به بررسی و تحل نخوشایند به آن نگاه شده است. ای

 .پردازد یم

اطلاعات  یجستجو ینددر فرا یاقبال خوش یها و مدل یشینهپ یبه بررس یا حاضر با استفاده از روش کتابخانه ی مطالعه: روش پژوهش

 پرداخته است.

آن را با  یمطالعه و بررس یاقبال گسترده و مبهم خوش یتاست. ماه یوجه و چند یعوس یدۀپد یک یبرا یاصطلاح یاقبال خوش: ها یافته

( یرمترقبهاقبالانه )غ از آن توسط پژوهشگران ارائه شود. کشف خوش یمتعدد یفاتو توص یفمشکل مواجه کرده و باعث شده است که تعار
 یطاطلاعات است. شرا یتصادف  کشف یادر مورد مواجهه با اطلاعات و  یشترب یرامتفاوت است، ز عاتهدفمند اطلا یاطلاعات با جستجو

 اقبالانه هستند. تجربه خوش یکبالقوه ارزشمند از الزامات  یاارزشمند  ای یجهو نت ی(، هوشمندی)اتفاق یرمنتظرهغ

 یابیدر باز ییراهبردها ییدر شناسا تواند یم یاز رفتار اطلاعات ناپذیری ییبه عنوان بخش جدا یاقبال درک و شناخت خوش: گیری نتیجه

 مؤثر واقع شود. شود ی( میرمترقبهاقبالانه )غ اطلاعات که منجر به کشف خوش

 اطلاعات. یجستجو ینداطلاعات، فرا یکشف تصادف ی،اقبال خوش :ها کلیدواژه

 

 : گزارش نشده است.تعارض منافع
 حامی مالی نداشته است.: منبع حمایت کننده

 
 
 

  شیوه استناد به این مقاله

 
APA: Geraei, E., Fathi, L., (2019). Explaining the Concept and Models of Serendipity In Information Search Process. Hu-

man Information Interaction. 6(3);72-81. (Persian) 
 

Vancouver: Geraei E, Fathi L. Explaining the Concept and Models of Serendipity In Information Search Process. Human 

Information Interaction. 2019; 6(3): 72-81. (Persian) 

 

 

 

 

 

 
 

_______________________________________________________________________________ 
 

 

 .شود انتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمایت مالی دانشگاه خوارزمی انجام می

صورت گرفته است. CC BY-NC-SA 3.0انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
98

.6
.3

.2
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

28
 ]

 

                             1 / 10

mailto:geraei.e@lu.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1398.6.3.2.1
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2842-fa.html


 Human Information Interaction. Vol. 6, No. 3 (Fall 2019):72-81. 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

 

73 

 

 
 

 
 

Explaining the Concept and Models of Serendipity In Information Search 

Process 

 
 

*Ehsan Geraei: Assistant Professor of Information Science and Knowledge, Lorestan University, Lorestan, 
Iran(Corresponding author) geraei.e@lu.ac.ir 

Leila Fathi: MA of of Information Science and Knowledge, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran  

 

Received: 20/01/2019                                            Accepted: 20/05/2019 

 

 

Abstract 
Background and Aim: Searching for information is not always a targeted activity; it can also be done involun-

tarily. The serendipity has the ability to find information randomly and as something happy, something unex-

pected, or a pleasant surprise. This paper examines and analyzes the concept of serendipity and its models in the 

process of information searching. 

Methods: The present study uses a library research method to study concept of serendipity and its models in the 

process of information searching. 

Results: Serendipity is a term for a broad and multifaceted phenomenon. Widespread vague nature of serendipi-

ty has made it difficult to study and inspect, and has led to numerous explanations and clarifications from re-

searchers. The serendipity (accidental information discovery) is different from the purposeful search of infor-

mation, because it is more about dealing with information or accidentally discovering information. Unexpected 

(accidental), intelligent, and valuable or potentially valuable results of the requirements of a worthwhile experi-

ence. 

Conclusion: Understanding serendipity as an integral part of information behavior can be effective in identify-

ing strategies for retrieving information that leads to accidental information discovery. 

Keywords: Serendipity, Accidental Information Discovery, Information Search Process. 
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 مقدمه
 یدجد های یسو ظهور سرو ینترنتا ی توسعه یراخ یها در سال

 یدهبخش یلو استفاده از انبوهِ اطلاعات را تسه یدسترس ی،اطلاعات
داده  یشرا افزا یبا اطلاعات یامر، احتمال برخورد تصادف یناست. ا

 یزو ن یشغل ی،زندگ یربر مس توانند یم یرمترقبهغ یبرخوردها ینو ا

(. به 2017، 1بگذارند )بجورنبورن یرتأث یزندگ ی هحوادث روزمر
و در  یافته طور ناخواسته دراطلاعات ممکن است ب یگرعبارت د

از رفتار  ناپذیری ییخود بخش جدا ینشوند که ا یابیباز یازصورت ن

(. 2011، 2و همکاران ین)روب رود یروزمره به شمار م یاطلاعات
 ینبه ا یاطلاعات تارخود از رف یفدر تعر یز( ن2000)  3یلسونو

ن در ارتباط رفتار انسا یترا کل یمسأله اشاره داشته و رفتار اطلاعات

 یرفعالفعال و غ یابی و شامل اطلاع یاطلاعات یبا منابع و مجراها
اطلاعات بدون  یو کاربرد اطلاعات عنوان کرده است. در واقع گاه

 مکنها م آن یاراد یرو امکان انتقال غ شوند یم یافتجستجو 

از  یا علاقه یا تواند یبا اطلاعات م یتصادف ی مواجهه یناست. چن
 ی علاقه یدایشباعث پ که ینا یاشکل گرفته را بروز دهد  یشپ

 یفتوص یبرا یممفاه ترین یکو نزد ترین یجاز را یکیشود.  یدیجد

(. خوش 2016، 5یونو گ یساست )ک  4یخوش اقبال یدهپد ینا
مختلف مورد مطالعه قرار  یها ینهاز زم یاریدر بس یاقبال

 است. گرفته
در   6یرکه برن یاز زمان یزن یشناس دانشدر حوزه علم اطلاعات و 

به چاپ رساند  یاقبال مقاله را در مورد خوش یناول 1960سال 
 یبه طور قابل توجه یاقبال تاکنون تعداد مطالعات مربوط به خوش

 ی علاقه یشافزا ی دهنده مسأله نشان یناست. که ا یافته یشافزا
(. از 2016، 7)اردلز و همکاران استموضوع  ینپژوهشگران به ا

 یها در علم اطلاعات و نظام یمحور یمفهوم یاقبال خوش ییسو
اقبالانه  خوش یابیاست که باز یناطلاعات است و باور بر ا یابیباز
 یکوجو و مرور است و به همراه هم  ( مکمل پرسیرمترقبه)غ
 8ز)تام دهند یبه اطلاعات ارائه م یابیدست یجامع برا یکردرو
و   یفتوص که ینو با توجه به ا یلتفاص ینمام ا(. امّا با ت2000،
که در آن مورد مطالعه قرار  ای  ینهبسته به زم یاقبال خوش یتماه
در  یمتفاوت است، تاکنون پژوهشگران به اجماع یکمّ گیرد یم

 یجه. در نتاند یافتهدست ن یاقبال خوش یفو توص یفمورد تعر
 یاقبال خوش یدهرا در مورد پد یات متفاوتیفو توص یفتوان تعار می

___________________________________ 
1 Björneborn 
2 Rubin et al. 
3 Wilson 
4 serendipity 
5 Case & Given 
6 Bernier  
7 Erdelez et al. 
8 Toms 

باعث شده   یدهپد ینا یچندوجه یتمشاهده کرد. در واقع ماه
را در  یپژوهشگران مطالعات مختلف یر،اخ یها است که در دهه
نکته توجه کرد  ینبه ا یدانجام دهند. اما با یرابطه با خوش اقبال
 از  ورداریبرخ ینو همچن یپژوهش ینۀزم ینکه وقوع تکامل در ا

از  یحاصل از آن منوط به درک درست و روشنتر های یشرفتپ
 ینبر ا یاست. لذا در مقاله حاضر سع یدهپد ینا یحدود و مرزها
ارائه شده در  یها و مدل یفاز تعار یبرخ یو بررس یراست تا با تفس
 حاصل شود. یدهپد یناز ا یدرک و شناخت بهتر یاقبال مورد خوش

 یشینه: مفهوم و پیخوش اقبال
 یجیتالو د یسنت یاطلاعات یستماطلاعات در هر دو س یابیباز       
 یجزئه  یها فرض است که کاربران بهه طهور کامهل و     ینبر ا یمبتن
حال، شهواهد   یندارند. با ا یاطلاعات مورد نظر خود آگاه ی درباره
افهراد   ینموضوع وجود دارد که همچنه  ینا یقدر تصد یتوجه قابل

 یاند و حت ها نبوده که هرگز به دنبال آن کنند یرا کسب م یاطلاعات
ها نداشهته باشهند.    در مورد آن یخاص ی ینهزم یچممکن است که ه

 :کسب اطلاعات توسط افراد وجود دارد یدر اصل سه روش برا
 ی( که به خوبیزهاییچ یا) یزیاطلاعات در مورد چ ی. جستجوالف
 و شناخته شده است؛ یفتعر
 تهوان  ی( که نمیزهاییچ یا) یزیدر مورد چاطلاعات  یجستجو . ب

 ییقابل شناسا یتکرد؛ امّا به محض رؤ یفآن را به طور کامل توص
)تامز،  یزیچ ی خوش اقبالانه یا یاتفاق ی،کشف تصادف . ت است و
2000). 
 یاطلاعههات  در مطالعههات رفتههار اطلاعههات  یکشههف تصههادف      
وجهود   یهن نهدارد؛ بها ا   یا شهده  ییهد و تأ یرسهم  یهف تعر گونهه  یچه

همچون  ینیاطلاعات با عناو یهاست که مفهوم کشف تصادف سال
،  یاطلاعهات ، خهوش اقبهال    یاطلاعات ، کسهب تصهادف   یاروییرو

اطلاعهات    مهرور  یها ( اطلاعهات   یرمترقبانهکسب خوش اقبالانه )غ
اصهطلاحات   یرش(. پهذ 2012قرار گرفتهه اسهت )لهو ،    یمورد بررس

مشابه، ممکن است تنها با توجه  یاربس یمفهوم متفاوت امّا به لحاظ
و  یهس داده شهود )ر  یحتوضه  یهده پد یهن ا یو ذهن یقعم یتبه ماه
 یهک  یها  یدهپد یک یبه معنا تواند یم یاقبال (. خوش2016، یماکر

به اطلاعاتِ خوش  یافتنباشد. در واقع دست  فیکش یننمونه از چن
کهه   یندو خوشها  یزانگ شگفت یاکتشاف تواند ی( میرمترقبهاقبالانه )غ

و ههم   یهد و به طهور بهالقوه مف   یدشامل مواجهه با اطلاعات هم مف
که به دنبهال   یافراد رقم بزند در الف. زمان یاست را برا  یرمنتظرهغ
 یکهه بهه دنبهال اطلاعهات     انیب.زمه  یسهتند، ن یاطلاعهات  گونه یچه

 کهه بهه دنبهال اطلاعهات     یهستند و ت. زمان یگرید یزچ ی درباره
فقهط   که ینا یاو  یخاص ی یدها یچبدون ه یعنی یستند،ن یبخصوص
و  یمهبهم از اطلاعهات مهورد جسهتجو دارنهد )مهاکر       ی یهده ا یک

 .(2015همکاران ، 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
98

.6
.3

.2
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

28
 ]

 

                             3 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1398.6.3.2.1
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2842-fa.html


 

 اطلاعات یجستجو ینددر فرا یخوش اقبال یها مفهوم و مدل یینتب

76 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
72-81(: 1398 پاییز) سومجلد ششم، شماره   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 یسندهو نو یاستمدارتوسط هوراس والپول  س یاصطلاح خوش اقبال
 یپلماتد یکخود به  ی واژه در نامه ینابداع شد. او از ا یسیانگل
 یکخود  ی استفاده کرد. والپول در نامه 1754در سال  یسیانگل

 را ) که همواره  "یپسه شاهزاده سرند"به نام  یافسانه کهن فارس
 ی و واژه کند یم یف( تعرآوردند یرا به دست م یاتیبر اثر اتفاق کشف

در  یتصادف و هوشمند یبترک"اشاره به  یرا برا یاقبال خوش

 1996، یگانو د ینکرد )فا یجادا "اکتشاف یک یتاهم یصتشخ
به  یخوش اقبال یمفهوم اصل یانسال ی(. در ط2012نقل شده در لو،
 یاخردمندانه در اکتشاف  یبر نقش مهم هوشمند یدلالت ضمن
و  ییرتغ "یگرد یزیچ یافتنو  یزچ یک یجستجو"تمرکز بر 
 ی،اقبال با مفهوم خوش یشترب ییاست. به منظور آشنا یافتهگسترش 

 آورده شده است. 1از آن در جدول  یمختلف یفتعار
 خوش اقبالی از شده ارائه تعاریف .1 جدول

 تعاریف   پژوهشگران

 هوشمندی و اتفاقات وسیله به اکتشافات به زدن دست (2016( نقل شده در اردلز و همکاران )1754والپول ) هوراس
 .اطلاعات تصادفی کشف (2016) همکاران و اردلز در شده نقل( 1960) برنیر
 مرور. از خاص مورد یک عنوان به اطلاعات تصادفی کشف (2016) گیون و کیس در شده نقل( 1971) 1اپتد
 .ناخواسته جستجوی یک ایجاد هنرِ (1994) 2آندل وان
 شانس. همراه به درک مشروطِ و فرد به منحصر ترکیب (1996) دیگان و فاین

 . مرتبط اطلاعات  با تصادفی برخورد استعداد یا و فعالیت (2003) 3فوردفاستر و 
 شرایط. با ذهن خوش آیندِ همگرایی (2004) 4کوکسی
 مورد در و شود می مربوط قبلی نیاز به که اطلاعاتی با( غیرمترقبه) اقبالانه خوش یا تصادفی برخورد (2004) اردلز

 .انگیزد میبر  کنجکاوی علاقه مورد موضوع
 نتیجۀ غیرمنتظره یک که دستیابی به است تصادفی برخوردی  یا مشاهده شامل لزوماً اقبالی خوش (2011) همکاران و روبین در شده نقل( 2004) 5باربر و مرتون

 .است ضروری آن برای
 یا و نیستند بخصوصی  چیز هیچ جستجوی در افراد که زمانی در مرتبط اطلاعات کردن پیدا شانس ( 2010) 6کی پیت و تامز (، مک2005کیونا )

 .هستند دیگری چیز درباره اطلاعات جستجوی در که این
 .است ارزشمند شود می معلوم آن یافتن از پس که چیزی تصادفی کشف (2010) 7کیونا و همکاران

 مربوطه. اطلاعاتِ تصادفی به ظاهر کشف (2012) 8کیس
 شود. بینی و ارزشمند می ای که منجر به نتایج غیرقابل پیش برخورد غیرمترقبه (2012) 9ماکری و بلانفورد

 .شود می ها پدیده یا اشیاء ها، ایده با فرد ارزشمند تعامل موجب که غیرمنتظره ای تجربه (2015( و )2014) 10کی پیت و همکاران مک
 هدفمند و فعال حالت در یا هدفمند و غیر غیرفعال واطلاعات در حالت  ی غیرمنتظره و ناگهانی کشف (2015) 11آگاروال

 شود. می ارزش و به درک که منجر ی نهفتگی، دوره یک از پس
 نیست. اطلاعاتی هیچ دنبال به که فرد زمانی مفید بالقوه یا مفید ی غیرمنتظره اطلاعات کردن پیدا (2015) همکاران و ماکری

 هستند توجه جالب که...(  و افراد اشیاء، اطلاعات،) منابعی با  نشده ریزی برنامه های روش با که زمانی (2017) بجورنبورن
 .کنیم می برخورد

 دهد. اکتشافی که در برخورد شانس و خردمندی رخ می (2017) 12کپلند
 .سودمند یا خوشایند ای شیوه به و شانس طریق از رخدادها توسعه و وقوع  آکسفورد انگلیسی لغت فرهنگ
 .اند نبوده ها آن یافتن پی در که خوشایندی و ارزشمند چیزهای کردن پیدا ی پدیده یا استعداد وبستر مریام لغت فرهنگ

___________________________________ 
1 Apted 
2 Van Andel 
3 Foster & Ford 
4 Cooksey 
5 Merton & Barber 
6 McCay-Peet & Toms 
7 Cunha et al. 
8 Case 
9 Makri & Blanford 
10 McCay-Peet et al. 
11 Agarwal 
12 Copeland 
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 یها پژوهش  یشرفتِپ یکه برا یاز زمان یاقبال مفهوم خوش      
 یلادی،م 1900 ی از اواسط دهه یعنیبه کار گرفته شد،  یعلم

(. از آن زمان به 2017، 1مورد توجه قرار گرفت )لاتز و همکاران 
 تر یشب یزدر فرهنگ عامه ن یاقبال  ارجاعات به خوش یزانبعد، م

 ی به عنوان واژه یاقبال خوش 2000 لدر سا یحت که ییشد، تا جا
(. در 2011و همکاران،  ینمورد علاقه در انگلستان انتخاب شد )روب

ممکن است متفاوت باشد؛ چراکه  یاقبال خوش ی هر صورت، تجربه
تا  یپا افتاده و معمول یشپ یاتتجرب یفتوص یآن برا یمعنا
مدام  طوربه  یاقبال رو خوش یناست. از هم یافتهگسترش  یاستثنائ
 ی،علم ی،و مثبتِ شخص یرمنتظرهو اکتشافات غ یدادهابا رو
و  یتپ یدر ارتباط است )مک ک یو اجتماع یسازمان ی،پزوهش
 یاندر م توان یرا م یاقبال (. مطالعات مربوط به خوش2015تامز، 
 ی،هنر، علوم انسان ی،مختلف از جمله علوم اجتماع یها رشته

علم  یها . پژوهشیافتو ...  شکیعلم اطلاعات، پز ی،روانشناس
و  یعاطلاعات به سه حوزه وس یکشف تصادف ی ینهاطلاعات در زم
) اغلب در  یخوش اقبال یفو توص فی: تعرشود یم یمهمپوشان تقس

اطلاعات )و  یکشف اطلاعات(، ادراک و کسب تعامل ی ینهزم
 یجستجو یبه جا توان یمورد که چگونه م ینبخصوص ا

که  یجیتالید های یطمح یشد( و طراح واجهاطلاعات با آن م
 یس)ر کنند یاطلاعات فراهم م یکشف تصادف یرا برا ییها فرصت
حوزه به دنبال  ینمطالعه در ا ینچند یانم ینا(. از 2016ی،و ماکر

منجر به  ها یبررس یناند. که ا بوده یاقبال از خوش یغن یانتقال درک
خوش  های تجربه یبند طبقه یبرا ینظر یها چارچوب یطراح

 یبرا یتجرب های یشبر آزما یمبتن یها ( و مدلمترقبه یراقبالانه )غ
از  یاند. در ادامه تعداد شده یاقبال خوش یندو فرآ یتماه یفتوص
 .گیرد یقرار م یها مورد بررس مدل ینا ینِتر مهم

 یاقبال مرتبط با خوش یها مدل ینتر مروری بر مهم
و تامز  یتپ یک شده توسط مک یطراح یاقبال خوش یندفرآ      
 یندِاز فرآ ینشان داده شده است، اقتباس 1 یر( که در تصو2010)
 ی یدهپد یینکه به منظور تب یندفرآ ین( است. ا2005) یوناک

 یرز یارائه شده است شامل اجزا یدانش یدر کارها یاقبال خوش
 :است

  A یفۀوظ یبرا یحل راه یجستجو •
  محرک •
 کننده یعتسر یطشرا •
  یزیآم هم •

___________________________________ 
1 Lutz et al 

  B یا A ی یفهوظ یبرا یرمنتظرهغ یحل راه •
 A یکار ی یفهوظ یبرا یحل ه که فرد به دنبال را یدر حال      

 یو ...( که عنصر یصوت یلفا یر،محرک )متن، تصو یکاست، با 
 ینو ا کند یاست برخورد م یاقبال در روند خوش یریمهم از غافلگ

 یا یشئ یا یشهاند یک ی) تداع های یزیآم هم توانند یها م محرک
( شوند یبه هم قلمداد نم مربوطکه به طور معمول  یزیدو چ
 تواند یمحرک م جا ینا فعال کنند. البته در ار ای یرکنندهغافلگ
 یبرا یحل راه یگرفته شود که در آن صورت به جستجو یدهناد
ها در نظر  محرک ینامّا چنانچه ا شود؛ یادامه داده م A ی یفهوظ

) که در ابتدا  B ی یفهوظ یبرا یرمنتظرهغ یحل ه گرفته شوند، را
 یط. شراشود یم یداحل شدن آن وجود نداشته( پ یبرا یقصد
و نوع  یکار یطمح ی کننده که خود منعکس کننده یعتسر
حل  راه یافتن یجستجو برا یها است، بر تمام جنبه یکار ی یفهوظ
 یونا( و ک1996) یگانو د ین. فاگذارد یم یرتأث A ی یفهوظ یبرا
مناسب، زمان مناسب(،  ان)مک ی( سه اصلِ تصادف زمان2005)

را از  یاجتماع یا یارتباط یها و شبکهفعال  یا یلیتحل یادگیری
 .اند کننده قلمداد کرده یعتسر یطجمله شرا

 
و  یتپ یک )مک یدانش یدر کارها یاقبال خوش یند. فرآ1 یرتصو
 (2010تامز، 
بر  یهرا با تک یاقبال خوش یند( فرآ2014و همکارانش ) یماکر       

اتخاذ شده  یمتخصصص خلاق در مورد راهبردها یننظرات چند
 ی و براساس مطالعه یاقبال بر خوش یرها به منظور تأث توسط آن

(. 2 یراند )تصو کرده ی( طراح2012و بلانفورد ) یخود ماکر یشینپ
 های یطدر مح یاقبال از خوش شتیبانیپ یروش را برا ینها ا آن

 یشنهاد( پیبه طورکل یجیتالید های یط)و مح یجیتالد یاطلاعات
کاربران  یبرا ییها فرصت توانند یاند و معتقدند که طراحان م داده
 مواجه شوند. یاقبال کنند تا با خوش یجادا
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 یطشههامل شههرا یارتبههاط ذهنهه یههک یجههادمسههتلزم ا ینههدفرآ یههنا
 ینبه  یهد ارتباط جد یک( است. در واقع یدگاه)د ینشو ب منتظره یرغ
 یهداد، )فرد، رو "یزیچ" یک و یاطلاعات یرغ یا یاطلاعات یازن یک

 یجادا یازبه ن ییپاسخگو ی( با توان بالقوه برایءمکان، اطلاعات، ش
 یهک را دارد که منجهر بهه    یلپتانس اینشده  یجاد. ارتباط اشود یم
ارتباط  یناز ا یبردار بهره یبرا یارزشمند شود. سپس اقدامات یجهنت

 شود یارزشمند م یجهنت یکاقدامات منجر به  ینکه ا شود یاتخاذ م
کامهل ارزش   یهزان توجه کرد کهه م  ید. باکند یرا برطرف م یازکه ن
بهه عقهب    بازتهاب . شود یحاصل شده در طول زمان آشکار م یجهنت
ارتبهاط   یجهاد در ا یهر درگ یهنش ب یها  یرمنتظرهغ یطبراساس شرا یزن

( یرمترقبهه اقبالانه )غ تجربه خوش یک ی. امّا چگونگشود یساخته م
 یکه  از مک ی( براساس طرح و پژوهش2017و ولز ) یتپ یک را مک

. مهدل ارائهه شهده توسهط     اند یدهکش یر( به تصو2015و تامز ) یتپ
 ههای  یهدگاه در علوم و د یاقبال از خوش ییها ها با توجه به نمونه آن

شده است. عناصر به کار رفته در  یمختلف در مورد نقش آن طراح
 (.2)جدول  کند یها را منعکس م آن ی مطالعه های یافته یندفرآ ینا

 یاقبال خوش یندفرآ ی. عناصر اصل2جدول 
 تعاریف عناصر

ی  تصویری که نقطهه  یا و متنی کلامی، ی نشانه یک محرک )انگیزه(
 اقبالی توسط فرد است. کردن خوش آغازی برای تجربه

درک  را محهرک  یهک  فهرد  یهک  کهه  ی زمانی فاصله تأخیر
 و دانهش  و این انگیزه بلافاصله ارتباط بین کند؛ امّا می
 دهد. را تشخیص نمی فردی تجربه

 تجربههه و دانههش و محههرک ی بههین رابطههه تشههخیص ارتباط
 فردی.

اسهتفاده حهداکثری از یهک     بهرای  شده انجام اقدامات  پیگیری
 ارزشمند. ی نتیجه کسب یک و ارتباط انگیزه یا

 بهه صهورت   مترقبهه ههم   غیر ی تجربه یک مثبت تأثیر نتیجه ارزشمند 
 شده. بینی پیش و هم یافته تحقق

موضوع 
 غیرمنتظره

 انگیز که  شگفت یا تصادفی شانسی، غیرمنتظره، عنصر
اقبالانهه   ی خهوش  از عناصر تجربه مورد چند یا یک در

 مشهود است.

ای در قالب غیرمترقبه درک و یا در نظر گرفتهه   تجربه اقبالی درک خوش
شود که مبتنی بر آگاهی نسبت به محرک، ارتباط،  می

 نتیجه ارزشمند و موضوع غیرمنتظره باشد.

 شهود  یمحرک شهروع مه   یکخوش اقبالانه با  ی تجربه یک       
محهرک   یهک  یعلمه  ی ینهه زم یهک (. به عنوان مثال در 3 یر)تصو
وگو با همکاران،  گفت ی،در هنگام مطالعه کردن متون علم تواند یم

جستجو در وب جلب توجه کند. پهس از آن   یاو  یشآزما یکانجام 
فهرد اسهت    ی و تجربهه  انشمحرک موجود و د ینارتباط ب یبرقرار

. یافتهد ب یهق بهه تعو  کهه  یهن ا یها که ممکن است فوراً انجام شهود و  
بهه حهداکثر    یفهرد بهرا  است که  ییشامل کارها یگیریپ ی مرحله

بهه   کهه  یتا زمان دهد یرساندن استفاده از ارتباط برقرار شده انجام م
. بهه  یابهد ارزشهمند دسهت     ای یجهه اقبالانه و نت خوش ی تجربه یک
و پربار  یدارزشمند ممکن است ارتباطات جد یجهنت یکمثال  وانعن

د هسهتن  یمشابه ی یدهپد یکه در حال مطالعه بر رو یبا دانشمندان
 ینباشهد. همچنه   یکشهف علمه   یک یا یدجد یشغل یرمس یک یاو 

چنهد عنصهر    یا یک یقاز طر یرمنتظرهغ یرمس یکممکن است که 
 ی یجهنت یک یا یرمنتظرهغ طارتبا یکبه عنوان مثال  یندفرآ یناز ا
 یهاتی از چهار عنصر ح یارزشمند اجرا شود. آگاه بینی یشپ یرقابلغ
شهود.  یاقبهال  منجهر بهه درکِ خهوش    توانهد  یم یاقبال خوش یندفرآ

 
 یک ( )مکیرمترقبهاقبالانه )غ خوش ی تجربه یک یند. فرآ3 یرتصو
 (2017و ولز،  یتپ

 یمهدل  یمهم در رابطه با خهوش اقبهال   یها از مدل یگرد یکی      
 ین( ارائه شده است. در ا2011و همکارانش) یناست که توسط روب
مهورد    یهها  در وبهلا   یاتفهاق  یبرخوردها یلمدل که حاصل تحل

 یخوشهبخت  یلتسهه  یمؤثر برا یدیمطالعه بوده است، چهار بُعد کل
 :(4یرعبارتند از )تصو

A . و  یقبله  ی ذهن آماده: که شامل دو جزء مرتبط به هم )تجربهه
 .( استیشینپ ی دغدغه

B .ییهر و تغ ها یافته ی مشاهده ییتوجه کردن: که منظور از آن توانا 
ارائهه شهده    یها در حال انجام به اطلاعات و نشانه یتیتوجه از فعال
 .است یطدر مح

C .است یاقبال خوش یلازم برا شرط یششانس: که در واقع پ.  
D .ای یرمنتظهره غ یهای مزا یبرخورد تصادف یک: یرمنتظرهغ یجهنت 

 .آورد یرا فراهم م یافتندر ارتباط با 
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 یهزی چ یهت است که در اصل ماه یافتنمدل بخش  ینمرکز ا      
بخش  ین. اشود یاست که شخص بر حسب تصادف با آن مواجه م

از  یهف ق یهک به شکل  شود یمشاهده م 4 یرگونه که در تصو همان
( مترقبه یراقبالانه )غ برخورد خوش یککنار هم قرار دادن تمام ابعاد 

 ی شده در بالا به تجربه ارهمشخص شده است. هر کدام عوامل اش
 یاقبهال  خهوش  یتنهها زمهان   یهت و در نها ندک یکمک م یاقبال خوش
 .حاصل شود یرمنتظرهغ ای یجهکه نت شود یم یدارپد

 تصادفی برخوردهای در اقبالی خوش ابعاد از مفهومی مدل. 4 تصویر
 (2011همکاران،  و روبین) روزمره

حاصهل   یاطلاعهات  یبافت پژوهش یکدر  یاقبال خوش یتمدل ماه
مهدل   یهن هها در ا  ( اسهت. آن 2011)  1پژوهش سان و همکهارانش 

انهد کهه    کهرده  ییمتفهاوت را شناسها   ی( دو سطح انتزاعه 5 یر)تصو
تجربه خوش اقبالانه  یکدر طول  یمثبت  ی یجهمنجر به نت تواند یم
 :( شودیرمترقبه)غ

 اطلاعات یرمنتظره: کشف غ1انتزاع  سطح
 اطلاعات یانم یرمنتظرهارتباطات غ ی: برقرار2انتزاع  سطح
 

 

اطلاعاتی )سان و  پژوهشی بافت یک در اقبالی خوش ماهیت. 5 تصویر
 (2011همکاران،

 

 

___________________________________ 
1 Sun et al 

وجهود دارد:   1 ی سه مؤلفه مختلهف در سهطح انتهزاع شهماره           
اطلاعهات   یها کهه کهه آ   گیرد یموضوع را در نظر م ینمؤلفه ا یناول
 یشده توسط فرد مرتبط اسهت )مبتنه   انجام یفعل یتبا فعال یماًمستق

فهرد   یبودن(. مؤلفه دوم ارزش اطلاعهات بهرا   یرفعالغ یابر فعال 
 یهر بهه طهور غ   شهوند  یکه افراد با آن مواجه م یاطلاعات یاآ که ین)ا

. مؤلفه گیرد ینه( را در نظر م یاها ارزشمند است  آن یبرا یا منتظره
 یرمنتظهره منبهعِ غ  یهک  یها که آ ینسوم مربوط به منبع اطلاعات )ا

بر ارتباطهات   یدتأک 2 ی ؛ امّا در سطح انتزاع شمارهنه( است یااست 
وجهود دارد.   یهافتی در تاطلاعها  یشهده بهه جها    یجهاد ا یرمنتظرهغ

مختلف اطلاعات،  یاجزا یانشده شامل ارتباطات م یجادارتباطات ا
 1 ی مهوارد سهطح انتهزاع شهماره     یاسهت. در برخه   هها  یدهافراد و ا

رخ  یامهر زمهان   ینشود. ا 2 ی منجر به سطح انتزاع شماره تواند یم
 یهد جد یریپژوهشهگران را در مسه   یرمترقبهکه اطلاعات غ دهد یم
از آن است که بافهت   یمطالعه حاک ینا یجنتا ینکند. همچن یتهدا

کهه خهود    کنهد،  یم یفاافراد ا یاقبال خوش ی در تجربه ینقش مؤثر
 شامل:

)افهراد   یو تمرکهز فهرد   ی: سطح توجه، فشهار روانه  فردی عوامل •
متمرکهز   یخاص یتکه بر فعال کنند یرا تجربه م یاقبال خوش یزمان
مطالعهه   یهن (. در اکننهد  یاحسهاس آرامهش مه    کهه  ینا یاو  یستندن

بودنهد   یکهه افهراد اجتمهاع    داد یرخ م یزمان یخوش اقبال ی تجربه
مقالهه(،   یها کتاب  یک)خواندن  شتند)تعامل با همکاران(، مطالعه دا

مربوط به کار خود گوش دادند،  ییوگو بحث و گفت یا یبه سخنران
گهوش   یقیبه موس کردند، یشان توجه م اطراف یطدر مح یزیبه چ

 .کردند یفکر م یبه آرام که ینا یادادند و 
کهه اطلاعهات در    دههد  یرخ م یزمان ی: خوش اقبالیعوامل زمان •

خاص  ی مرحله یکشود )به عنوان مثال در  یدارپد یزمان مشخص
 .از روز( یدر زمان خاص یاو  یقاتیپروژه تحق کیاز 
افراد و منهابع(: کهه    یاء،)متشکل از اش یو اجتماع یزیکیف یطمح •

 یاقبهال  پژوهش خهوش  ین. براساس اکند یم یتفرد در آن فعال یک
در آن افراد در مهورد کهار    که ییجا یافتهساختار یطمح یکاغلب در 
هها رخ   و کتابخانهه  یسهخنران  یها از جمله دفاتر، اتاق کنند یفکر م
کهه   یدر زمهان  یاقبهال  ممکن است تجربه خهوش  ین. همچندهد یم

  .مشغول به کار هستند هم رخ دهد یزافراد در حال حرکت ن
انجام شده توسهط   یها بر پژوهش یاقبال خوش یرتأث ینهمچن ها آن

ههم   یرتهأث  یهن کهه ا  یافتنهد کردند و در یافراد مورد مطالعه را بررس
بلافاصهله   یاقبال خوش یایمزا که یطور مدت باشد به کوتاه تواند یم
بلندمهدت باشهد کهه در آن     کهه  یهن مشاهده شود؛ و ههم ا  تواند یم

 یهد طهور بهالقوه مف   ( تنها بهه یرمترقبه)غ نهاقبالا صورت تجربه خوش
 .تر خواهد شد آن به مرور زمان روشن یربوده و تأث

عوامهل   یمطالعه تجربه  یکبراساس  یز( ن2018و همکارانش  ) ژو
  یکردند، سپس مدل ییرا شناسا یاقبال خوش یندمؤثر بر فرآ ای ینهزم
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 یآمهده اسهت طراحه    6 یرطور که در تصهو  بر بافت را همان یمبتن
 کردند.

اقبالی )ژو و  یک مدل مبتنی بر بافت از خوش. 6 تصویر
 (2018همکاران، 

 است: بخش دو شامل مدل این
از  یاقبهال  در تجربه خوش یاصل یندسه فرآمرکز مدل که شامل  .1

 ی(، برقهرار یرمنتظهره منتظهره بهودن )مواجههه بها غ     یهر جمله غ

 .است یگذار ارتباطات و ارزش

 یندِدر هر فرآ یداخل  و بافت یبافت اجتماع ی،بافت خارج یرتأث .2
 (.یرمترقبهبرخورد خوش اقبالانه )غ یک
( یرمترقبهه اقبالانهه )غ  تجربهه خهوش   یهک مهدل   ینبراساس ا      
 یرمسه  یهک قهرار گهرفتن در    یا یرمنتظره،برخورد غ یکبا  تواند یم
از   منتظهره  یهر غ یمواجههه بها محتهوا    کهه  یهن ا یانشده و  بینی یشپ

و  یرمنتظهره اطلاعهات غ  یناطلاعات آغاز شود. سپس ارتباطات به 
 یازههای ن ی،درونه  یا ییاحشا یزهایا)ن یدرون ی کننده یعتسر یطشرا

 یهنگام یت. در نهاشود یم یجاد( ایدانش و تجربه قبل یاآگاهانه و 
( یارزش عهاطف  یها و  ی)ارزش مهاد  یرمنتظرهکه ارزش اطلاعاتِ غ
 ینهد . هر سهه فرآ دهد یرخ م یاقبال شود، خوش ییتوسط فرد شناسا
 اربافهت قهر   یرتحت تهأث  یاقبال مواجهه با خوش یمشخص شده برا

اسهت کهه آنهها     یهن ا یو اجتمهاع  یبافهت خهارج   ۀعمد یردارند. تأث
 هستند. یرمنتظرهمواجهه با اطلاعات غ یبرا یمحرک
کننده  یعتسر یطبا شرا یبپس از ترک ای منتظره یراطلاعات غ ینچن

. شود یارتباط م یهستند، منجر به برقرار یداخل ای ینهکه عوامل زم
 یو هوشمند یدگاهبه د یارتباط به طور عمده بستگ یبرقرار یندفرآ

وجهود   یتیوضهع  ینشخصِ برخورد کننده با اطلاعات دارد. همچنه 
. شهوند  یحاصل م یخارج یرهایتوسط متغ اتدارد که در آن ارتباط

 توانهد  یمه  یاجتمهاع  یها  یاوقات بافت خارج یگاه یگربه عبارت د
احساسهات   یهن ببخشد. علاوه بر ا یلارتباط را تسه یبرقرار یندفرآ

 یفها ا یرمترقبهه گونه برخورد غ ارزش هر یصرا در تشخ ینقش مهم
کهه حهس و حهال خهوب ممکهن اسهت بهه         یا . بهه گونهه  کند یم
کنهد در   کمهک   یرمترقبهه شخص از ارزش اطلاعهات غ  رخورداریب
را مختهل   یمنهد  بههره  ینحس و حال بد ممکن است چنه  که یحال

و  یروانشناسه  یهها  از رشهته  ییهها  براساس پژوهش ینکند. همچن
فهرد ماننهد    یشناخت یندهایبر فرآ تواند یسات ماحسا ی،علوم عصب
 یبترت ین. به اگذاردب یرتأث یادگیریتوجه و  یری،گ یمحافظه، تصم

اطلاعههات  ینارتباطههات بهه یبههر برقههرار یشههتریب یرتههأث توانههد یمهه
 کند. یجادکننده ا یعتسر یطو شرا یرمترقبهغ

 یاقبهال  خوش یگاهجا یبه منظور بررس ی( در پژوهش2015آگاروال )
 یاقبهال  خهوش  یگاهاز جا ییاست تا شما یدهکوش ی،در رفتار اطلاعات
 یلسهون و یرفتهار اطلاعهات   یرا براسهاس الگهو   یدر رفتار اطلاعهات 

کشههف  یگههاه( جا7یرطههرح )تصههو یههنکنههد. در ا یم( ترسهه1999)
از  یزکهاملاً متمها   یاطلاعهات  راقبالانه اطلاعات در درون رفتا خوش

، هرچند که ممکن است بها  مشخص شده است ییجو مفهوم اطلاع
از  یکهی اقبالانه در  خوش یافتنداشته باشد. در واقع  یآن همپوشان
 :ممکن است رخ دهد یرز یدو حالت فرض

 یرغ یی)اطلاع جو یزیهر چ یبرا فعالانه یرغ یجستجو .1

 (یرفعالهدفمند و غ

 یاطلاعهات  یهاز رفهع ن  یفعالانه اطلاعات بهرا  یجستجو .2

 هدفمند و فعال( ییجو )اطلاع یفعل
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تهلاش کهرده اسهت تها در      ینآگاروال در پژوهش مهذکور همچنه  

را  یدر درون رفتار اطلاعهات  یاقبال خوش یگاهطرح خود جا یلتکم

 انجام شده توسط کاربر، به شکل هدفمند و  یبا توجه به جستجو

اطلاعاتی در هنگام  درون رفتار در اقبالی خوش دادن قرار .8 تصویر
 (2015فعالانه یا غیرفعالانه )آگاروال، جستجوی 

 (.8یرمشخص کند)تصو یزرا ن یرهدفمندغ یا

مشخص شهده   ی یرهدا شود یمشاهده م یزن یرهمانگونه که در تصو
که  یاست در حال 1 ی شماره یدر سمت چپ متناظر با حالت فرض

 یهافتن اسهت.   2 ی سمت راست متنهاظر بها حالهت شهماره     ی یرهدا
قهرار گرفتهه    یهره دو دا یهن اقبالانه اطلاعات در محل تقاطع ا خوش
 شده رخ دهد. یاد یفرض تکه ممکن است در هر دو حال یرااست، ز

 گیری یجهبحث و نت

است که کسب اطلاعات عمدتاً از  ینتصور بر ا یبه طور کل       
اطلاعات را  حال یناست، با ا یرپذ جستجو امکان یزممکان یقطر

اقبالانه  خوش یا یاتفاق ی،تصادف یاتکشف یقتجو و از طربدون جس
 یزمان یخوش اقبال یتبه دست آورد. اهم توان یم یز( نیرمترقبه)غ

 یو ماکر یس. رکنیم یرا مشاهده م آن یجکه نتا شود یمشخص م
را  یعلم یاتکشف تواند یم ی( معتقدند که خوش اقبال2016)
 یکند. بررس یترا هدا یو نوآور یکرا تحر یتخلاق یبانی،پشت
نکته است که  ینا یدمؤ یزن یستمقرن ب یعلم یاتکشف تر یقدق

 ی. بررسکند یم یفاا ینهزم یندر ا ینقش قابل توجه یاقبال خوش

تا  یاقبال پژوهشگران از خوش یفنشان داد که تعار طالعاتم
از  یواحد یف( و هنوز تعر1از هم متفاوت است )جدول  یحدود
 یفضا ی دهنده تنوع نشان ینئه نشده است. اارا یاقبال خوش
و درک متفاوت همگان از آن و  یاقبال خوش ی گسترده یمفهوم

 ییرپذیریتغ یتماه ینبا چن ای یدهپد ی مطالعه یاشاره به دشوار
نشان داد که  یجمختلف، نتا یفنظر از تعار حال، صرف یندارد. با ا
 یطاز جمله شرا یاقبالانه شامل سه جزء ضرور خوش ی تجربه یک
بالقوه  یاارزشمند  ای یجهو نت ی(، هوشمندی)اتفاق یرمنتظرهغ

که  یارتباط رغم یارزشمند است. بنابر مطالعات انجام شده عل
 یرو تأث یجهنت ینخارج از کنترل ما دارد، ا یدادهایبا رو لیاقبا خوش

را  یزهانگ ینها ا است که به افراد و سازمان یاقبال مثبت خوش
 ها یافتهکنند.  یداآن پ یلپرورش و تسه یبرا ییها تا راه دده یم

علم اطلاعات و  ۀتمرکز مطالعات حوز ۀنشان داد که عمد ینهمچن
 ی،اقبال مفهوم خوش یبر بررس اقبالی خوش ینۀدر زم یشناس دانش
 ی،اقبال در خوش ها یزهو مواجهه با اطلاعات، انگ یاقبال خوش
 ی،اقبال خوش ینداطلاعات روزمره، فرآ یدر جستجو یاقبال خوش

 ینا یجاقبالانه است. نتا خوش ی تجربه یکعوامل مؤثر بر 
 ککم یجیتالد یاطلاعات های یطبه طراحان مح تواند یمطالعات م

 ی. بتوانند از آن در طراحیدهپد ینبهتر از ا یکند تا با درک و شناخت 
استفاده  یاقبال وشاز خ یبانیپشت یو بهبود عملکرد موجود برا یدجد

 یآگاهانه در مورد چگونگ گیری یمتصم یگرد یکنند. به عبارت
 یبه درک یازکار و پژوهش، ن ینهدر زم یاقبال از خوش یبانیپشت

 یتدر نها یاقبال از خوش یبانیدارد. چرا که پشت دیدهپ یندرست از ا
امکان را  ینکرده و به افراد ا یبانیاز درک و کاربردِ اطلاعات پشت

 یها فهم روش یقاز طر یمعمول یفکر یندهایتا از فرآ دهد یم
 ینکهعبور کنند. در آخر ا منتظره یرمنابع غ ۀمنتظره و به واسط یرغ

به ما کمک خواهند  یاقبال بر خوش ثرو عوامل مؤ یطفهم تمام شرا
. در یمکن یبانیپشت یبه کمک فناور یاقبال کرد که از روند خوش

موضوع و  ینا یتشده و اهم یانو با توجه به مطالب براستا  ینهم
 یشناس با علم اطلاعات و دانش یاقبال تنگاتنگ خوش ی رابطه
 یشتربا هدف شناخت ب ییها که پژوهش شود یم یشنهادپ
آن در  یبررس یناقبالانه و همچن خوش یها و تجربه اقبالی شخو
 .انجام شود یاطلاعات های یطمح

 تعارض منافع
 نشده است.گزارش 

 منبع حمایت کننده
 .گزارش نشده است
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