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 چکیده

واکاوی علمی حوزۀ نوظهور تعامل انسان و اطلاعات نیازمند بررسی آن از وجوه و مناظر مختلف است. متون دینی، به ویژه  زمینه و هدف:

 مختلف سور و رهنمودها و نکات مرتبط با تعامل انسان و اطلاعات با تدبّر در آیات پژوهش، این هاست. درقرآن، یکی از منابع این بررسی
 است. شدهو تبیین  استخراج قرآن

جلدی با رویکرد تفسیر موضوعی و علمی قرآن و به روش تحلیل محتوای موضوعی، مفاهیم و رهنمودهای مورد نظر از کتاب ده :روش

  بندی و تبیین شد.از محسن قرائتی و زیر نظر کارگروهی متخصص استخراج، دسته تفسیر نور
بیست و پنج مورد رهنمود قرآنی در باب تعامل انسان با اطلاعات استخراج و تبیین شد. در مجموع، قرآن به صورت عینی و  ها:یافته

آزمایی اطلاعات و طرز دادوگرفت و ضمنی رهنمودهایی در باب تعامل انسان با اطلاعات از نظر جستجو، ارزیابی، عرضه و اشاعه و راستی
 کاربرد آن دارد. 

 ارتباطات کنونی عصر تواند درمی رهنمودهای قرآنی تعامل انسان با اطلاعات و انجام تحقیقات بیشتر در این موضوع به توجه یری:گنتیجه

 .باشد اطلاعات انواع با مواجهه هایچالش از بسیاری گشایگره اطلاعات، و

 رفتار اطلاعاتی –تعامل انسان و اطلاعات  -قرآن ها: کلیدواِه
 

 

 

 : گزارش نشده است.منافعتعارض 
 حامی مالی نداشته است.: منبع حمایت کننده
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Abstract 
Background and aim: Analyzing the newly-emerged field of human-information interaction (HII) needs to 

study the field from diferent aspects and perspectives. Religious literature, including among others the Koran is 

one of main resources for doing so. This study aimed to extract and explain the guidelines and main points relat-

ed to HII by deeply reflecting on Koranic verses and chapters that regard this notion. 

Method: By applying Koranic scientific and topical interpretion approach and using a qualitative content analy-

sis, the related guidelines and points were extracted from the Koran by using a comprehensive and popular 10-

volumed Persian interpretion book, Tafsīr Nūr authored by an Iranian scholar, Muhsin Qarā‘tī.  

Findings: 25 Koranic guidelines on HII were found from the Koran. In total, the Koran has direct and indirect 

guidelines on HII, including information search, evaluation, dissemination, use and verification, and approaches 

of sending-receiving and using information.  

Conclusion: Considering the Koranic guidelines on HII and conducting further research on them can resolve 

many challenges of encountring information of any types in the information age. 

Keywords: the Koran – Human-information Interaction (HII) - Information Behavior 
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 مقدمه

اطلاعذات در   تیذ ماسذت. اهم  یزنذدگ  رناپذذی ییاطلاعات جزو جدا

تعامذل انسذان و    یعلمذ  یبررسذ  یبرا محرکی مان هروزمرۀ یزندگ
بذوده و   دیذ اطلاعات است. البته حوزۀ تعامل انسان و اطلاعات نوپد

در علذم اطلاعذات جسذتجو     توانیحوزه را م نیدر آغاز راه است. ا

  دل،یانسان دارد )ف یاطلاعات رفتاردر مباحث مرتبط با  شهیکرد و ر
متنذوع، ماالعذ     یاطلاعذات  هذای ی(. به علاوه، ظهور فنذاور 2012

 گران،یساخته است )جونز  و د یل انسان با اطلاعات را ضرورتعام

 نیذ مهذم در ا  یخذود عذامل   جهذان ستیز تی(. انسان با تمام2006
 ازمندیتعامل ن نیا یعلم ی(. بررس2008  ،ینیونیتعامل است )مارچ

و  یاقتصذذاد ،یاجتمذذاع ،یآن از وجذذوه مختلذذف فرهنگذذ  یبررسذذ

  .(2012 دل،یاست )ف یروانشناخت
و  نگذذر یاطلاعذذات )م دۀیذذچیو پ یتوجذذه بذذه چات چندبعذذد  بذذا

تعامل انسان  ایرشتهانیم تیسو و ماه کی( از 2018  نگ،یاستند

و  یعلمذ  ۀسو، هذر حذوزه حذوز    گری( از د2008و اطلاعات )آلبرت، 
بذر   یحوزۀ مبتنذ  نیا سازییغن یدرخور برا یقیمصاد یمنبع دانش

و متذون   نیذ بذه نقذش د   که ،یاجتماع هایهیحل مسأله دارد. نظر

توجذه ندارنذد،    یدر تعامل انسان با اطلاعات در عصر کنذون  یعباد
است کذه   یدر حال نی(. ا2004)ملور،   ستندین یعصر کاف نیا یبرا

 و زمذان  از فذار  خذود   روانیپ یهستند برا یمدع انیاز اد یاریبس

 یو درشت زندگ زیمسائل ر گشایدارند و گره زندگی برنام  -مکان
 دگاهیذ داشت که بتوان د دیام توانیاسا ، م نیهستند. بر هم آنان

تعامذل   یعنذ ی ،یاز مسائل امروز آدمذ  یکیمختلف را در باب  انیاد

ادعا را در عمذل آزمذود و    نای کمو دست دیانسان و اطلاعات واکاو
سذو،   گذر ی. از دافذت یموضوع  نیا یبرا ینیاز متون د ییرهنمودها

و  وهیبر طرز تعامل انسان و اطلاعات شذ  ذاراثرگ هایاز مؤلفه یکی

جهذان  گذر، یعبذارت د  گریو به د ینسبت به هست یطرز تفکّر آدم
و  نداریدارد. فرد د اشینید یدر باورها شهیاوست که عموماً ر ینبی

بذا آن   یو هر آنچذه و  یرا در مواجهه با هست ینبیجهان نیمعتقد ا

اعتقذادات   نیاعظم ا بخش. ردگییدر تعامل و ارتباط است به کار م
 هذای دهیذ و پد یطذرز مواجهذه بذا هسذت     جذه، یو در نت ینبیو جهان

نهفته در متذون مقذد     یو ضمن ینیع هایاطراف، از دستورالعمل

   .زدخییبرم ینید
 ژهیکه به و استیدر دن اریبس روانیبا پ یآسمان انیاز اد یکی اسلام

 ،ینیمنابع متون و کتب د نیاز ا یکیاست.  یغن ینیاز نظر متون د

 تیهذدا  یخودش بذرا  حیاست که به تصر یقرآن است. قرآن کتاب
 یبذرا  ازیذ ]مذورد ن  زیذ هر چ انی(، ب9ها به راه استوار )اسراء /  انسان

(، 17)شذورا /   قذت ی(، کتذاب حذو و حق  89/حلو رحمت[ )ن تیهدا

آشکار و روشن  امیپ ی(، و دارا87)حجر/  میسنگ و عظ گران یکتاب

کذرد   یشذ اندیدر آن ژرف دیذ فهذم آن با  ی( اسذت و بذرا  1)حجر/ 

  اعصذار و قذرون و همذ    یتمام یاست برا ی(. قرآن کتاب82)نساء/

 یو درشت زندگ زیتمام نکات ر یکتاب حاو نی. ایانسان هایگروه
را فرونگذاشذته اسذت    اینکتذه  چیخذودش، هذ   حیاست که به تصر

  .(89؛ نحل/59)أنعام/

 یشذ اندیهم در قرآن حضور و نمود دارند که بذا ژرف  یعلم میمفاه
ارزشذمند دسذت    هذای نیذی تب نیاز ا یبه بخش توانیآن م اتیدر آ

مختلذف مذرتبط بذا     هذای اسذت کذه از جنبذه    یدر حذال  نیا افت؛ی

انجذام   ایذ در دن یچنذدان  ویاطلاعات و ارتباطات مدنظر قرآن، تحق
 نیارزنده در ا یقیمصاد یمانکتاب آس نیکه ا ینشده است؛ در حال

خذودش کتذاب    حی(. چون قرآن بذه تصذر  2007باب دارد )عبدا...،  

در تمام قذرون و اعصذار و مسذائل خذرد و      یآدم یو راهنما یزندگ
را از آن در باب  ییاست، انتظار است بتوان رهنمودها یکلان زندگ

رهنمودهذا هذم    نیذ کذرد. اسذتخراج ا   دایتعامل انسان و اطلاعات پ

 نیتذدو  یبرا یدر حد وسع و هم فتح باب یقرآن میدرک مفاه یعنو
تعامل درست با اطلاعات از منظذر   یارزشمند برا هاییدستورالعمل

در عصذر اطلاعذات    یعملذ  یقرآن است تا بتوان از آنهذا در زنذدگ  

 شیاز پذ  شیبذ  تیذ رو، با توجذه بذه اهم   نیبهره جست. از ا یکنون
در  ،یعصذر کنذون  بذا آن در   طمرتب هایو حوزه میاطلاعات و مفاه

مقاله، رهنمودها و نکات مرتبط با تعامل انسان و اطلاعذات بذا    نیا

شده  نییو سور مختلف قرآن تا حدّ توان استخراج و تب اتیتدبّر در آ
  .است

  پژوهش نهیشیپ

تذاکنون   ینذ یباب تعامل انسان بذا اطلاعذات از منظذر متذون د     در
ماالعات در بذاب تعامذل    شتریمستقل انجام نشده است. ب یپژوهش

-یاجتمذاع  ای یروانشناخت هایاز جنبه یکیانسان با اطلاعات تنها 

(؛ 2004 گذران، یو د  دلفی) اندرا اسا  کار خود قرار داده یفرهنگ
 دنیرسذ  یارتباط برا نیمختلف در ا یهاکه توجه به جنبه یدر حال

 هایدهه یضرورت دارد. به علاوه، ط دهیپد نیاز ا ویعم یبه درک

درک بهتذر   یبرا یبر ماالع  همزمان افراد، اطلاعات و فناور ر،یاخ
کاربرمذدار و    رویذ  به مداراطلاعات  یاز رو رییو تغ یرفتار اطلاعات

 .شده است دیتأک اربسی گراتعامل کردروی آن، از ترمهم

 هذای مناسب نظام یتعامل انسان با اطلاعات در طراح ویدرک دق 
مذرتبط بذا    هایتعامل، مؤلفه نی. در اکندیبه ما کمک م یاطلاعات

 یو باورها یو اجتماع یفرهنگ هاینهیکاربر، از جمله طرز تفکر، زم

توجه است  انیدارد و شا تیاو اهم شناختییو هست شناختیمعرفت
  .(2008)آلبر ،  

امذروز بشذر او را در مواجهذه بذا      یزنذدگ  هاییدگیچیپ ن،یهمچن 

 نیذ قذرار داده اسذت کذه شذناخت ا     دهیچیپ یاطلاعات هایتیموقع
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دارد تذا بتذوان در    ازیذ ن یو چندبعذد  عیوسذ  یبه ملاحظذات  تیموقع
مناسذب اسذتفاده    ییبرخورد با اطلاعات و تعامل با ان از راهبردهذا 

 یانسذان در بررسذ   یاجتمذاع  و یفرهنگذ  هذای کرد.. غفلت از جنبه

 نیذ ون توجذه بذه ا  بذد  هایینظام یانسان و طراح یتعامل اطلاعات
مواجهه بذا اطلاعذات    نیدر عمل درست ح یعامل ناکام اتیمقتض

 هذای لزوم توجه بذه جنبذه   دینکته مؤ نی(. هم2015است )آلبر ، 

برآنند کذه   یبرخ یدر تعاملش با اطلاعات است. حت یآدم یشناخت
 یاعتمادشان به درست زانیم ینبیشیافراد در پ یشناخت هاییژگیو

  .(2020است )فل ،  لیاطلاعات دخ

 یبررسذ  ازمنذد یبه درک کامل از تعامل انسان با اطلاعات ن دنیرس
واحد در   ینظر کیمختلف است. اسا  قرار دادن  هایآن از چنبه

 ،یهوش مصذنوع  ،ی. توسع  روزافزون فناورستیباب کارساز ن نیا

 یشناخت هایو تفاوت یبه همراه تنوع فرهنگ 2و وب  ایاش نترنتیا
مختلذف   یاز منابع و مجار دیبا محققانآن است که  دیکاربران مؤ

 یچندبعد ییتعامل انسان با اطلاعات بپردازند تا به الگو یبه بررس

(. توجه بذه انسذان در   2010،  یو روزت ینیباره برسند )رسم نیدر ا
 هاینهیاز زم یبیترک ایتعامل، با ملغمه نیاثرگذار در ا یحکم عامل

تعامذل انسذان بذا     یناقذ م یجزو الزامات بررسذ  ،یاعو اجتم یفرد

(. ماالع  کاربر در حکذم عنصذر   2008 ،ینیونیاطلاعات است )مارچ
یژگیو و یو یفرد یها بدون توجه به جنبه ،یمهم تعامل اطلاعات

 یکذه در آن زنذدگ   یایمح ینید یو حت یو اجتماع یفرهنگ های

  .نخواهد برد ییراه به جا کند، یم
     

                                                                               روش

اسذلام اسذت.    ینذ بیبر جهان یپژوهش حاضر مبتن شناسیروش   
اسذت کذه  متذون دینذی      یاصل مبت نای بر نظر مورد شناسیروش

خارج  یاز دایرۀ علوم و از جمله علوم انسان یانیوح میاسلامی و تعال

یکذی از منذابع و    یانیوح میاسا ، متون دینی و تعال نیبر ا ست؛ین
است که ثبات، صدق و یقین  منبعیمصادر دانش و شناخت، و البته 

(. چذون  1387 ب،یذ است )عبدالرحمن نق گریدر آن بیشتر از علوم د

مذتن   ریذ با نظر به رسذالت فراگ -پژوهش  نیمارح در ا هایمقوله
بذه صذورت    دیذ قاعذدتاً با  -میقرآن کذر  یعنیمورد پژوهش،  یاصل

 وۀیحاضذر از شذ   ویذ شذود، در تحق  یابیرد یدر عبارات قرآن یضمن

( اسذتفاده شذد. در   1390 ،یو نوشذاد  مانی)ا یفیک یل محتوایتحل
  یموضذوع  ریتفس کردیبا رو شناسیروش یپژوهش نوع نیضمن، ا

  .( را اسا  قرار داده است1394 ،یو سپهر پوریقرآن )مسعود

تعامذل انسذان و اطلاعذات از قذرآن از      یاستخراج رهنمودها یبرا
( اسذتفاده  1383 ،ییقرآن )رضذا  یعلم ریتفس ژهیبه و ر،یتفس وهیش

ده  یجامع و عموم ریمرتبط عمدتاً از تفس اتیآ ریتفس ی. برامیکرد

 ۀسذند ی(، مفسّذر و نو 1387) ینذور از محسذن قرائتذ    ریتفسذ  یجلد
 ریاز تفاسذ  یکذ یدر حکذم   ریتفس نی. امیاستفاده کرد یرانیمشهور ا

معتبر در قالب  ریتفاس گریقرآن را با استفاده از د اتیآ عه،یمعاصر ش

 یکار فهم معان نیکرده است. ا حیو تشر ریتفس ییها-امینکات و پ
و نکذات   هیهر آ ویعم  . بعد از ماالعکندیرا آسان م اتیآ ریو تفس

مربوط به  مِیرمستقیغم و یمستق اتیآ ر،یتفس نیآن در ا هایامیو پ

شذد. دسذته   نییو تب بندیتعامل انسان و اطلاعات استخراج، دسته
مختلذف تعامذل انسذان بذا      هذای مرتبط بر اسا  جنبه اتیآ بندی

نیذی و تب میو مناسبت مفذاه  یاز درست نانیاطم یاطلاعات بود. برا

متشکل از پذنج نفذر متخصذص علذوم      یانجام شده، کارگروه های
مدام بر رونذد کذار    شناسیو علم اطلاعات و دانش یزوو حو ینید

در  یهذر رهنمذود کلّذ    لیذ مذرتبط چ  اتیآ ت،ینظارت داشت. در نها

 هذا افتذه یاستنادات بخذش   شود،یم ادآوریشد.  نییتب هاافتهیبخش 
  .( است1387 ،ینور )قرائت ریمربوط به مجلّدات مختلف تفس

  

 ها افتهی
 .دیکن زیبه اطلاعات پره ی. از اعتماد قاعکی

گذروه   ی( به معرفهیآ 13سورۀ بقره )مجموع  20تا  8 اتیدر آ قرآن

که نه کافرند و نذه مذؤمن و گفتذار و کردارشذان      پردازدیمنافقان م
سوره  نیا 14  ی(. زبان حال منافقان در آ56: ص 1)ج  ستین یکی

و اعتمذاد مسذلمّ بذه     رشیدر پذذ  اطیذ مذا از نظذر دقذت و احت    یبرا

   .آموز است-اطلاعات نکته
شذَیاطِینهِمِْ قذالُوا إِنَّذا      إِچا لَقُوا الَّذیِنَ آمَنُوا قالُوا آمنََّا وَ إِچا خَلَوْا إلِذ   وَ

(: و )منافقذان( چذون بذا اهذل     14مَعَکمُْ إِنَّما نَحْنُ مسُْتهَْزِؤُنَ )بقذره/ 

ایم. ول   ما( ایمان آوردهایمان ملاقات کنند گویند: ما )نیز همانند ش
 با ما: گویند م  کنند، خلوت خود صفتفکران( شیاان هر گاه با )هم

 .کنیم م  مسخره( را ایمان اهل) فقط ما هستیم، شما

نذزد مؤمنذان و روابذط     مذان یحال منافقان و تظاهر آنان بذه ا  زبان
آن است کذه   نشان  کفّار و کنندگانمنحرف ن،یاطیآنان با ش یپنهان

 سذت یعاقلانه ن یبه اعمال و سخنان افراد هرگز کار یاعتماد قاع

اطلاعذذات و  یکنذذون یایذذدر دن تذذوانیرا مذذ نیذذ(. ا62: ص 1)ج 
داشذتن انذواع    اریذ با در اخت استعمار یخبر هایکه غول-ارتباطات 

بذه نشذر    ،یاسلام یاز کشورها نیبکار گرفتن منافق وحتی هارسانه

گذوش   زۀیآو -زنندیو کذب دست م ینشیاطلاعات سوگرفته و گز
و بذدون   یقاعذ  رشیو چرا و پذذ  چونیقرار داد و از خار اعتماد ب

 یبو مذذه  یاجتماع ،یاسیاطلاعات س ژهویاطلاعات، به یجستجو

 .کرد یدور
 

اطلاعذات و   ی. طبو اطلاعات درست اقدام و به احتمال نادرسذت دو
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  .دکنی توجه هندهدمنابع اطلاع
کذه بذه    هذود یقرآن، بر خلاف گذروه دانشذمندان    حینص صر طبو

هاى پیامبر اسلام در تورات آشذنای  داشذتند، ولذ      اوصاف و نشانه

کذه از محتذواى کتذاب     هذود یکردند، مردم عذوام   پنهان حقیقت م 
کردند. آنان فکذر   آسمان  خبرى نداشتند، با آرزو و خیال زندگ  م 

فرزندان و محبوبان خدا هستند  انیهودیکردند یهود، نژاد برتر و  م 

روند و اگر مجازات  هم براى آنان باشد، چند روزى  و به جهنمّ نم 
 :(145-144: صص 1بیشتر نیست )ج 

نَ لا یَعلَْمُونَ الْکِتذابَ إلِاَّ أَمذانِیو وَ إِنْ هُذمْ إلِاَّ یَظُنَذونَ     مِنهْمُْ أُمِّیُّو وَ

اى  (: و بعضذذ  از آنذان )یهودیذذان(، افذراد در  ناخوانذذده  78)بقذره/ 
دانند، آنهذا   هستند که کتاب خدا را جز خیالات و آرزوهاى خود نم 

 .تنها پایبند گمان خویشند

لات و آرزوهاى نابجاسذت و  ى رشد خیا و ناآگاه ، زمینه سوادى ب 
 نی(. از ا145: ص 1بر مبناى علم باشد، نه خیال ) دیاقدامات با زین

درسذت و   صیتشذخ  یبذرا  جوییکه اطلاع افتیدر توانینکات م

دانذش و   یاز رو دبایذ  اقذدامات  و هااست و در کنش دهیغلط پسند
رو، هر  نیغلط. از ا یجهل و باورها یاطلاعات عمل کرد، نه از رو

 یا-و سذواد رسذانه   یسواد اطلاعات یبه تناسب خود دارا دیکس با

 .باشد
 دیذ اسذت کذه با   اپرسذت یبعد سذخن از خاذر دانشذمندان دن     یآ در

 :بود آنان غلط افکار و هامواظب قلم

للَِّذیِنَ یَکْتُبُونَ الْکتِابَ بِأیَْدِیهمِْ ثمُو یَقُولُونَ هذا مذِنْ عنِْذدِ اللَّذهِ     فَوَیْلٌ
لِیشَْتَرُوا بِهِ ثَمنَاً قَلِیلاً فَوَیْلٌ لهَمُْ ممِوا کَتَبَتْ أیَْدِیهمِْ وَ وَیْلٌ لهَُذمْ مِموذا   

خود  ست(: پس واى بر کسان  که ماالب  را با د79یَکسِْبُونَ )بقره/

گویند: این از طرف خداست، تا بذه آن بهذاى    نویسند، سپس م  م 
هایشان نوشت و واى  آنچه دستاندک  بستانند، پس واى بر آنها از 

 !آورند بر آنها از آنچه )از این راه( به دست م 

گر  ها و مقالات زهرآلود، تحریف ها، کتاب مواظب قلم ه،یآ نیا طبو
 دیذ نبا زیذ اعتماد کذرد و ن  دیبود و به هر عالم  نبا دیگزار با و بدعت

اسذا ،   نیذ (. بر ا146: ص 1سخنان خود را به خدا نسبت داد )ج 

 دیذ است و با نیمختلف همواره در کم هایاطلاعات کذب در قالب
هذر عذالم و    دیذ نبا یکنون یایدر دن ژهیو به و بوداز وجود آنها آگاه 

و  نقذص بذی  اطلاعذات  کننذده را مورد اعتماد و عرضه رسانیاطلاع

 .دانست یواقع
 

 .دکنی کاوش شده. در ابعاد مختلف اطلاعات عرضهسه

 یبقره موضوع خلافت آدمذ  ۀبعد در سور هیو چند آ 30  یدر آ یوقت
خلقذت انسذان    یذی فرشتگان از خداوند دربذاب چرا  شود،یمارح م

دربارۀ انسذان چکذر    شانهایینبیشیپ یبرا یلیو دلا کنندیسؤال م

هاى قبل  انسان ۀ. فرشتگان از طریو اخبار اله  و یا مشاهدکنندیم

در همین عذالم و یذا بذه خذاطر      دیگر یا المعو در( ع)از حضرت آدم
هاى طبیع   بین  صحیح  که از انسان خاک  و مادىّ و تزاحم پیش

: 1کردنذد )ج   بین  مذ   آنها داشتند، خونریزى و فساد انسان را پیش

 :دهدی(. خداوند به آنان اجازه پرسش داده، پاسخشان م89ص 
لْأَرْضِ خلَِیفَ ً قذالُوا أَ تَجعَْذلُ   إِچْ قالَ رَبُّکَ للِْمَلائِکَ ِ إِنِّی جاعِلٌ فِی ا وَ

فِیها مَنْ یُفسِْدُ فِیها وَ یَسْفکُِ الدِّماءَ وَ نَحْنُ نسُبَِّحُ بِحمَْدکَِ وَ نُقَدِّ ُ 

(: و هنگذذام  کذذه 30لَذذکَ قذذالَ إِنِّذذی أَعلَْذذمُ مذذا لا تَعلْمَُذذونَ )بقذذره/
به فرشتگان گفت: من بر آنم در زمذین جانشذین  قذرار     دگارتپرور

ده  که در آن  م، فرشتگان گفتند: آیا کس  را در زمین قرار م ده

ها بریزد؟ در حال  که ما با حمد و ستایش تو، تذو   فساد کند و خون
دانم  کنیم. خداوند فرمود: همانا من چیزى م  را تنزیه و تقدیس م 

 .دانید که شما نم 

که لازم است به دیگران اجازه داد  افتیدر نیچن توانیم هیآ نیا از
سؤال کنند. خداوند به فرشذتگان اچن داد تذا سذؤال کننذد و گرنذه      

دانستند براى هر  زنند و فرشتگان م  ملائک، بدون اجازه حرف نم 

اى، هدف  عال  در کار است. ضمناً، فرشتگان هم از خداونذد   آفریده
سؤال و جواب (. 92: ص 1)ج دهدیهم پاسخ م اوو  کنندیسؤال م

 یرو، حرف و سذخن و حتذ   نیقرآن نمود دارد. از ا اتیآ یاریدر بس

مستند باشد و سذؤال کذردن همذواره حذو مخاطذب و       دیپرسش با
بذدان   نیذ طذرف پرسذش اسذت. ا     فیشنونده و پاسخ دادن هم وظ

 ۀدکننذ مسذتند از عرضذه   یانتظار اطلاعات دیمعناست که مخاطب با

ز وجوه و ابعذاد مختلذف اطلاعذات    اطلاعات داشته باشد و پرسش ا
 نیذی حو مسلم اوست. مشخص کردن ابعاد مختلف اطلاعذات و تع 

روشن کردن افکار مخاطبان و اطلاع ینوع زیبه اطلاعات ن ازیحد ن

 .است رندگانگی
 

 .دیکن جویی. در برابر اطلاعات اغواکننده استدلالچهار

ضذرورت   نیّمبذ  ریذ ز  ی)ع( با نمرود در آمیحضرت ابراه یبگومگو
دشمن در سفساه  یو سع یاستدلال درست و توجه به افکار عموم

کذه وقتذ  حضذرت     نیذ ا حیو مغالاه و انحراف افکار اسذت. توضذ  

کنذد و   ابراهیم)ع( فرمذود: پروردگذار مذن آن اسذت کذه زنذده مذ        
میذرانم. سذپس    و مذ   مکذن  میراند، نمرود گفت: من نیز زنده م  م 

ردند، یک  را آزاد کرد و بذه کشذنن   دستور داد دو زندان  را حاضر ک

دسذتور داد. وقتذ  ابذراهیم)ع( ایذن سفسذاه و مغالاذه را        یگرید
مشاهده کرد که این شخص چه برداشت  از زنده کردن و میرانذدن  

خواهذد افکذار دیگذران را منحذرف کنذد، فرمذود:        دارد و چگونه م 

دارى  خورشید را از مشرق قرار داده است، اگر تو ادّعا وعخداوند طل
که بر جهانِ هست  حکومت دارى و همه چیذز در اختیذار و تحذت    

قدرت توست، خورشید را از مغرب بیرون بیاور! آن موقذع بذود کذه    

( و 412: ص 1نمرود مبهوت ماند و پاسخ  جز سکوت نداشت )ج 
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  .شد برآب نقش اشنقشه
آتاهُ اللَّذهُ الْملُْذکَ إِچْ قذالَ    لمَْ تَرَ إِلَ  الَّذیِ حاَجو إِبْراهِیمَ فِی رَبِّهِ أَنْ  أَ

إِبْراهِیمُ رَبِّیَ الَّذیِ یُحْیِی وَ یمُِیتُ قالَ أَنَا أُحْیِی وَ أُمِیتُ قالَ إِبْراهِیمُ 

المَْغْذرِبِ فَبهُِذتَ    مذِنَ فَإِنَّ اللَّهَ یَأْتِی بِالشَّمْسِ مِنَ الْمشَْرِقِ فَأْتِ بهِذا  
(: آیذا آن کذس   258الْقَوْمَ الظَّالمِِینَ )بقره/الَّذیِ کَفَرَ وَ اللَّهُ لا یهَْدیِ 

)نمرود( را که خداوند به او پادشاه  داده بذود، ندیذدى بذا ابذراهیم     

کذرد؟ زمذان  کذه ابذراهیم      درباره پروردگارش محاجّه و گفتگو مذ  
میراند، او گفذت:   کند و م  گفت: خداى من کس  است که زنده م 

اهیم گفت: خداوند خورشذید را  میرانم. ابر کنم و م  من هم زنده م 

گوی  حاکم بذر جهذان هسذت (،     آورد، پس تو )که م  از مشرق م 
خورشید را از مغرب بیاور. )در اینجا بود که( آن مرد کافر مبهذوت و  

 .کند وامانده شد. و خداوند قوم ستمگر را هدایت نم 

مستدل  دیمغالاه و سفساه ترفند اهل باطل است و حو را با پس
 ییرو، اهذل باطذل بذا ترفنذدها     نی(. از ا412: ص 1عرضه کرد )ج 

درصدد دادن اطلاعات غلط به نام اطلاعات درست هستند تا افکار 

فذرد   فذه یخذود را القذا کننذد. وظ    دیذ را جلب و جذب و عقا یعموم
 یاستدلال روشذن بذرا   استنو خو هاتیتوج نیاز ا یمخاطب آگاه

اطلاعذات درسذت    افتیقابلاً دادن درترفندها و مت نیکردن ا یخنث

 .است یو فرهنگ یمسائل اعتقاد  نیدر زم
 

 .دیباش اریهوش شدهفی. در برابر اطلاعات غلط و تحرپنج

دیذن کذردن    هاى دشمن براى بذ   تهاجم فرهنگ  و توطئه سیماى
شصذت و    بینیم. آی آل عمران م  اتیمسلمانان را در چهار آیه از آ

  هفتاد خبر از لجاجت و کفذر، آیذ    هاى مکتب ، آی نهم خبر از کینه

هفتاد و   پوش  و کتمان آگاهانه، و آی حو ۀهفتاد و یکم خبر از شیو
دهذد کذه مجموعذاً تهذاجم      دشمن مذ   ۀدوّم خبر از تاکتیک فریبند

تمذان،  ک هذاى  شذیوه  کارگیرىفرهنگ  برخاسته از باطن تاریک، به

ى مذردم اسذت    ن و ضعیف و آشفته کردن عقاید تودهزیر سؤال برد
 :(537: ص 1)ج 

طائِفَ ٌ مِنْ أَهْلِ الْکتِابِ لَوْ یضُلَِونَکمُْ وَ ما یضُلَِونَ إلِاَّ أَنْفسُهَمُْ وَ  وَدوتْ

(: گروه  از اهل کتاب دوست دارند کذه  69ما یشَْعُرُونَ )آل عمران/
کننذد و )ایذن را(    مراه نم شما را گمراه کنند، ول  جز خودشان را گ

 .فهمند نم 

أهَْذذلَ الْکتِذذابِ لِذذمَ تَکْفُذذرُونَ بلِیذذاتِ اللَّذذهِ وَ أَنْذذتمُْ تشَْذذهَدُونَ )آل  ایذذ
هاى نبوّت  (: اى اهل کتاب! چرا به آیات خداوند )و نشانه70عمران/

 .ورزید، در حال  که خود )به درست  آن( گواهید رسول خدا( کفر م 

ابِ لمَِ تلَبِْسُونَ الْحَوَّ بِالْباطِلِ وَ تَکْتمُُذونَ الْحَذوَّ وَ أَنذْتمُْ    أَهْلَ الْکِت یا
(: اى اهل کتاب! چرا حوّ را به باطل مشتبه 71تَعلَْمُونَ )آل عمران/

کنیذد، در حذال  کذه خذود )بذه       سازید و )یا( حوّ را کتمذان مذ    م 

 .حقّانیت آن( آگاهید
تابِ آمِنُوا بِالَّذیِ أُنْزلَِ علََذ  الَّذذیِنَ آمَنُذوا    قالَتْ طائِفَ ٌ مِنْ أَهْلِ الْکِ وَ

(: و گروه  72وَجْهَ النَّهارِ وَ اکْفُرُوا آخِرَهُ لَعلََّهمُْ یَرْجِعُونَ )آل عمران/

از اهل کتاب گفتند: به آنچه بر مؤمنان نازل شده است، در آغاز روز 
یلذه، آنهذا از   ایمان آورید و در پایان روز کافر شوید، شاید )با ایذن ح 

 .اسلام( بازگردند

 کننذده، در لبذا  اطلاعذات گمذراه    یتهاجم فرهنگذ  شودیم معلوم
در مباحذث   ژهیذ بذه و  شذده، یزریذ و برنامذه  شدهفیتحر ،یرواقعغی

منظر آگاه به امذور و   نیاز ا دیاست و مخاطب با انیدر جر یاعتقاد

اطذلاع  انیباشد و متصذدّ  یاطلاعات نیچن کنندگانعیتوز هاینقشه
  .آگاه کنند ترفندها نیهم افراد را از ا رسانی

آل عمذران هذم ضذرورت دشذمن     118  یذ خار، آ نیبر ا دیتأک در

  :کندیاو را گوشزد م یشگیو هم یجد یو تهاجم فرهنگ شناسی
أَیُّهَا الَّذیِنَ آمَنُوا لا تَتَّخِذُوا باِانَ ً مِنْ دُونِکمُْ لا یَأْلُونَکمُْ خبَالاً وَدُّوا  یا

ما عَنِتمَْ قَدْ بَدَتِ الْبَغضْاءُ مِنْ أَفْواههِمِْ وَ ما تُخْفِی صُدُورُهمُْ أکَْبَرُ قَذدْ  

(: اى کسذان  کذه   118/انبَیونَّا لَکمُُ اللْیاتِ إِنْ کُنْتمُْ تَعْقلُِونَ )آل عمر
اید! از غیر خودتان همراز نگیرید. آنذان در تبذاه  شذما     ایمان آورده

کنند، آنها رنج بردن شما را دوست دارند. همانا کینه و  کوتاه  نم 

هایشان در بردارد، -دشمن  از )گفتار( دهانشان پیداست و آنچه دل
 هذاى  هطئذ تو افشذاگر  و روشذنگر ) آیات ما تحقیو به. است تربزرگ

 .دشمن( را براى شما بیان کردیم، اگر تعقّل کنید

اولّین حرکت و خار دشمن، تهاجم فرهنگ  است و دشمن در  پس
 شذده فیذ ضربه زدن به فکر و اندیشذه از راه انذواع اطلاعذات تحر   

شذذده  ی(. اطلاعذذات دسذذتکار590: ص 1کنذذد )ج  کوتذذاه  نمذذ 

باشذد. از   تواندیم شهیتهاجم و تباه کردن اند نیا یبرا ایهیدستما
انحذراف افکذار بهذره     یاهم بر یدشمنان داخل یحت یدستکار نیا

حربذه و   نیذ از ا لاسذرائی یاز قوم بن یّهمان طور که سامر برند؛یم

  :(373: ص 5انحراف قوم خود استفاده کرد )ج  یهنرش برا
(: 85)طذه/  یفَإِنَّا قَدْ فَتنََّا قَوْمکََ مِنْ بعَْذدکَِ وَ أضََذلَّهمُُ السوذامِرِ    قالَ

 میکرد شی)خداوند( فرمود: همانا ما قوم تو را بعد از )آمدن( تو آزما

 .و سامرى آنان را گمراه کرد
 

 .است  نی. اطلاعات کذب همواره در کمشش

پیذامبر)ص(   در جنگ احد از سوى کفذّار سذنگ  بذر پیشذان      وقت 
جارى شد، صدای  بلند شد که  شانیا یشانیبرخورد کرد و خون از پ

را  گذر ید یمحمّد کشته شد. برخذ  نیذز بذه اشذتباه شذهادت فذرد      

شهادت پیامبر پنداشتند. این شایعه موجب شادى و روحیذه گذرفتن   
پا به فرار گذاشتند. برخ  نیذز   هکفّار شد و جمع  از مسلمانانِ آشفت

به فکر گرفتن امان از ابوسفیان، فرمانده کفّار مکّه افتادند. در برابذر  
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زدند: اگذر محمّذد هذم     این گروه، مسلمانان  با صداى بلند فریاد م 
: صص  1نباشد راه محمّد و خداى او باق  است. پس فرار نکنید )ج 

  :ارتباط است نیدر ا ریز  ی(. آ618-619

ما مُحمَودٌ إلِاَّ رَسُولٌ قَدْ خلََتْ مِنْ قَبْلِهِ الرَسُلُ أَ فَإِنْ مذاتَ أَوْ قتُِذلَ    وَ
عَقِبَیْهِ فلََنْ یَضُرَّ اللَّهَ شذَیئْاً وَ    أَعْقابِکمُْ وَ مَنْ یَنْقلَِبْ علَ   انْقلََبْتمُْ علَ 

 پیذامبرى  (: و محمّذد جذز  144سَیَجْزیِ اللَّهُ الشَّذاکِریِنَ )آل عمذران/  

انذد   نیست که پیش از او نیز پیامبران )دیگذرى آمذده و( در گذشذته   
)بنابراین، مرگ براى انبیا نیز بوده و هست(. پس آیا اگر او بمیرد و 

گردید؟ و هر کس  یا کشته شود، شما به )آئین( گذشتگان خود برم 

زنذد و   به عقب برگردد، پس هرگز هذیچ ضذررى بذه خداونذد نمذ      
 .پاداش شاکران را خواهد داد ىدخداوند به زو

رو، دشمن همواره درصدد پخذش اطلاعذات غلذط و انتشذار      نیا از

نقشذه  یرساندن در امور حسا  جامعه و اجرا انیبه قصد ز عهیشا
هم به  ریز هیدر آ پراکنیعهیشا یخود است. تلاش دشمن برا های

 :شده است انیوضوح ب

أَعْقذابِکمُْ    یعُوا الَّذیِنَ کَفَذرُوا یَذردُُّوکمُْ علَذ    أَیُّهَا الَّذیِنَ آمَنُوا إِنْ تُاِ یا
ایذد!   (: اى کسان  که ایمذان آورده 149فَتَنْقَلِبُوا خاسِریِنَ )آل عمران/

اگر از کسان  کذه کفذر ورزیدنذد اطاعذت کنیذد، شذما را بذه آئذین         

خسذارت و زیانکذارى    هگرداننذد، پذس بذ    گذشتگانِ کافرتان برمذ  
 .بازخواهیدگشت

شأن نزول این آیه است کذه وقتذ  مسذلمانان در جنذگ احذد،       در

شکست خوردند، رهبر منافقان، عبد اللَّه بن اُب ّ فریاد زد: به برادران 
: ص 1)ج « پرست  را ادامه دهیذد.  مشرک ملحو شوید و همان بت

 یو فرازوفرودها یدر مواقع بحران ژهی(. پس ترفند دشمن، به و624

و نشر اطلاعذات غلذط    عهیپخش شا ،یدصاو اقت یاسیس ،یاجتماع
نمذود   شذتر یامذر ب  نیاطلاعات و ارتباطات، ا یکنون یایاست. در دن

از  یابیذ و اطذلاع  ینیگز-در اطلاع یشتریمراقبت ب ن،یدارد و بنابرا

 .انواع اطلاعات ضرورت دارد انیم
 

بذه اهذل علذم و     سذاز نشر اطلاعات مهذم و سرنوشذت   نی. حهفت

 .دیتخصص رجوع کن
اسذت و قبذل از انتشذار     رسانانیز اریاطلاعات محرمانه بس یافشا

به اهل درک و افذراد خبذره و مالّذع مراجعذه      دیبا یاطلاعات نیچن

 :کرد
إِچا جاءَهمُْ أَمْرٌ مِنَ الْأَمْنِ أَوِ الْخَوْفِ أَچاعُوا بِهِ وَ لَوْ ردَُّوهُ إِلَ  الرَّسُولِ  وَ

علَِمَهُ الَّذیِنَ یسَْتَنْبِاُونَهُ مِنهْمُْ وَ لَذوْ لا فضَْذلُ   أُولِی الْأَمْرِ مِنهْمُْ لَ  وَ إِل 

(: هنگذام   83إلِاَّ قَلِیلاً )نساء/ اانَاللَّهِ علََیْکمُْ وَ رَحْمَتُهُ لاتَّبَعْتمُُ الشَّیْ
اى( از ایمن  یا تر  )پیروزى یذا شکسذت( بذه     که خبرى )و شایعه

کنند، در حذال    م  آنان )منافقان( برسد، آن را فاش ساخته و پخش

که اگر آن را )پیش از نشر( به پیذامبر و اولیذاى امذور خذود ارجذاع      

حقیقذت آن را   نباطند،دهند، قاعاً آنان که اهل درک و فهذم و اسذت  
یابند. و اگر فضل و رحمت خداوند بر شما نبود، به جز اندک ،  درم 

 .کردید پیروى از شیاان م 

همه   ى و حفظ اخبار امنیّت  وظیفرازدار افتیدر توانیم هیآ نیا از
پخذش شذایعات، از    زیذ مسلمانان و افشاى اسرار آنها حرام است و ن

(. در ضمن، هیآ نیهاى منافقان است )با توجّه با آیات قبل از ا حربه

)ج  ابندیرا در قتیعموم مردم باید به اهل استنباط رجوع کنند تا حق
  :شده است انیهم ب ریز ی در آ یامر ضرور نی(. ا118: ص 2

ما أَرْسلَنْا مِنْ قَبلْکَِ إلِاَّ رجِالاً نُوحِی إلَِیهْمِْ فسَْئَلُوا أهَْذلَ الذذِّکْرِ إِنْ    وَ

(: ما قبل از تو نیز، جذز مردانذ  کذه بذه     43کُنْتمُْ لا تَعلَْمُونَ )نحل/
)فرشته یا موجذود دیگذرى را( نفرسذتادیم     مکردییسویشان وح  م

دانیذد از   آنها بگو:( اگر نمذ   هکنند، ب تو تعجب م  )که آنها از آمدن

 .اهل چکر بپرسید
پذذیرد، ماذرح    آیه یک اصل کل  را که عقل هذر بشذرى مذ     این

کند و آن مراجعه به اهل علم و کارشنا  و خبره اسذت؛ یعنذ     م 

: 4آن سؤال کنیذد )ج   یدانید، از آگاهان و اهل خبره هر چه را نم 
در عرضذ  اطلاعذات مهذم و     تذوان یرا مذ امر مهم  نی(. ا524ص 

در  کنذد، ی. عقل حکم منستآن درست دا فوکیکمّ و سازسرنوشت

انتشار اطلاعات مهم که ممکن است عامل سوء استفاده و انحذراف  
را به خار اندازد، با اهل علم و متخصصان مربوط  یارکان ایباشد و 

 .عمل کرد طیو شرا اتیمشورت و طبو مقتض

 
 .دیزیانتشار اطلاعات نابجا بپره. از هشت

 آداب در آمذوز ارزنذده و نکتذه   یسورۀ مائده ماالب 102و  101 اتیآ

 :دارد دهیاطلاع
أَیُّهَا الَّذیِنَ آمَنُوا لا تسَْئَلُوا عَنْ أَشذْیاءَ إِنْ تبُْذدَ لَکُذمْ تسَُذؤکْمُْ وَ إِنْ      یا

کمُْ عَفَا اللَّذهُ عَنهْذا وَ اللَّذهُ غَفُذورٌ     تسَْئَلُوا عَنهْا حِینَ یُنَزَّلُ الْقُرْآنُ تُبْدَ لَ

اید! از امورى که اگذر   (: اى کسان  که ایمان آورده101حلَِیمٌ )مائده/
کند نپرسذید، و اگذر هنگذام نذزول      برایتان آشکار شود ناراحتتان م 

شذذود. خداونذذد از  قذذرآن از آنهذذا سذذؤال کنیذذد، برایتذذان روشذذن مذذ 

  .اوند آمرزنده بردبار استهاى نابجاى شما گذشت و خد سؤال
(: همانذا  102سَألَهَا قَوْمٌ مِنْ قَبلِْکمُْ ثمُو أصَْبَحُوا بهِا کافِریِنَ )مائده/ قَدْ

 چذون  و) پرسذیدند  نیذز  پیشذینیان  از گروه ( ها)از این گونه سؤال

    .شدند کافر و منکر آن به نسبت( نداشتند عمل طاقت
بعض  از ماالب  را  دیمسئولان و آگاهان جامعه نبا ات،یآ نیطبو ا 

دانند در اختیار عموم بگذارند؛ نظیر مسائل بحران اقتصذادى.   که م 

بندى شذود. برخذ  از اخبذار     بندى و طبقه اخبار و اطّلاعات باید رده
ها و جراید پخش شود؛ چون به زیان مردم است )گاه  نباید از رسانه

نه لازم است؛ چه دانستن هر چیزى نه نکردن، عاقلا انسکوت و بی

 یهاى مفید رفت و برخ لازم است و نه مفید؛ بلکه باید سرا  دانش
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نکذات   نی(. ا381: ص 2شود )ج  اطلاعات سبب کفر و انحراف م 
 از را آنان که است رساناناطلاع یبرا یماالب یدربردارنده هاامیو پ

مخلّ و منحرف شده،بندیطبقه بخش،انیاطلاعات ز برخی انتشار

بذه حذال    ینشر داد که سود دیرا با ی. اطلاعاتکندمی برحذر کننده
فرد و جامعه داشته باشد و مخل جامعذه و موجذب انحذراف افکذار     

 .نباشد یعموم

 
 .و حفظ اطلاعات مهم لازم است ی. رازدارنه

 :و سلاح مبارزه با دشمن است مانینشان[ ا یاسرار و رازدار حفظ

تمُْ أَنْ تُتْرَکُوا وَ لمَوا یَعلَْذمِ اللَّذهُ الَّذذیِنَ جاهَذدُوا مذِنْکمُْ وَ لَذمْ       حسَِبْ أَمْ
یَتَّخِذُوا مِنْ دُونِ اللَّهِ وَ لا رَسُولِهِ وَ لا الْمُؤمِْنِینَ وَلِیجَذ ً وَ اللَّذهُ خبَِیذرٌ    

( رهذا  یماناید که )تنها با ادّعاى ا (: آیا پنداشته16بمِا تعَْملَُونَ )توبه/

هذایش شذما را    شوید، در حال  کذه هنذوز خداونذد )بذا امتحذان      م 
نیازموده،( تا کسان  را از شما که جهاد کرده و جز خدا و پیامبرش و 

کنیذد   اند، معلوم دارد و خداوند به آنچه م  مؤمنان رازدارى برنگزیده

 .آگاه است
 اسرار و اطلاعات به بیگانگان و آنان را مَحرم اسرار دانسذتن،  دادن

: 3ایمان  و مورد هشدار و توبیخ است )ج  حرام و نشان[ ضعف و ب 

در دادن اطلاعات به افراد و انتشذار اطلاعذات    ن،ی(. بنابرا391ص 
 یمبذان  بیذ تخر یکذه در پذ   یمعانذدان  یابیدقت کرد تذا دسذت   دیبا

سذوء   هیذ اطلاعذات، ما  نیهستند به ا یفرهنگ هایهیو پا یاعتقاد

 .جامعه نشود یاستفاده دشمن و به انحراف کشاندن افکار عموم
 

 .دیباش شدهفی. مراقب اطلاعات تحرده

مراقذب   دیاست و با اتیواقع فیدر قالب تحر گریمنافقان فتنه کار
 :کار آنان بود نیا

ابْتَغَوُا الْفِتْنَ َ مِنْ قَبْلُ وَ قَلَّبُوا لکََ الْأُمُورَ حَتَّ  جاءَ الْحَذوَ وَ ظهََذرَ    لَقَدِ

(:  )منافقذان( پذیش از ایذن دنبذال     48أَمْرُ اللَّهِ وَ همُْ کارِهُونَ )توبه/
دادند، تذا حذوّ    گرى بودند و کارها را براى تو واژگون جلوه م  فتنه

پیروز شدید(، در حال  که آنان ناراحذت   آمد و امر خدا آشکار شد )و

 .بودند
هاى جعلذ  بذراى رهبذر و افذراد      ها و دادن گزارش واقعیّت تحریف

دچار اشتباه  یرگیمیمنافقانه است که آنان را در تصم یمسئول کار

هم باید هوشذیار باشذند و بذه هذر گزارشذ  از       نانیو البته ا کندیم
 یرگیذذمی(. تصذذم432: ص 3اعتمذذاد نکننذذد )ج  یهذذر کسذذ یسذذو

 دیذ درسذت باشذد و آنذان با    عذات بر اسذا  اطلا  دیمسئولان امر با

 ینذان یمختلذف و مذورد اطم   هایانیاطلاعات درست را از محل جر
 تیّامر مسذئول  نی. ارندیقرار گ بیکسب کنند تا کمتر در معرض آس

میتصذم  یاطلاعات مهمّ بذرا  آوریفراهم اندرکاردشوار افراد دست

 .کندیدر امور کلان را دوچندان م یرگی
 

 .دیاطلاعات توجه کن هایو تمام وجوه و جنبه تیّ. به کلازدهی

را به علت گوش دادن به سخن همه افذراد مذذمّت و    امبریپ ایعده
 :کردندیآزار م

مْ مِنهْمُُ الَّذیِنَ یُؤچُْونَ النَّبِیو وَ یَقُولُونَ هُذوَ أُچُنٌ قُذلْ أُچُنُ خَیْذرَ لَکُذ     وَ

یُؤْمِنُ بِاللَّهِ وَ یُؤْمِنُ للِمُْؤْمنِِینَ وَ رَحْمَ ٌ للَِّذذیِنَ آمَنُذوا مذِنْکمُْ وَ الَّذذیِنَ     
از منافقذان،   خذ  (: بر61یُؤچُْونَ رَسُولَ اللَّهِ لهَمُْ عَذذابٌ ألَذِیمٌ )توبذه/   

گویند: او سراپا گوش است )و به سخن  دهند و م  پیامبر را آزار م 

هد(. بگو: گوش دادن او به نفع شماست، او بذه  د هر کس گوش م 
کند و براى هذر کذس از    خداوند ایمان دارد و مؤمنان را تصدیو م 

رحمت است و آنان که رسول خدا را اچیّت   شما که ایمان آورد، مای

 .دهند، عذاب  دردناک دارند م  زارو آ
هر چند به  ند؛یاجازه داد سخن بگو دیبه همه مردم با ه،یآ نیا طبو

لوح  متهّم شوید و از آداب گوش دادن، توجّه با تمام وجود به  ساده

به معناى آن است که او سذر  « أُچُنٌ»ى  سخنانِ گوینده است. کلمه
 یایذ در دن تذوان ینکته را مذ  نی(. ا451: ص 3تا پا گوش است )ج 

 دیذ روشن کرد که جسذتجوگر اطلاعذات با   نیچن یاطلاعات امروز

و وجوه مختلف آن را مدنظر قرار دهد و اطلاعذات را  کلّ اطلاعات 
اطلاعذات، بذه    نیذ از افراد مختلف کسب کند تا با تأمل در انذواع ا 

 .برسد محورتیدرست و واقع یاجهینت

 
 .دیعرضه کن یلیو تفص وی. اطلاعات را دقدوازده

 :کندیم هیرا توص گویییو نه کل اتیّواقع لیتفص خداوند

الَّذیِ جَعَلَ الشَّمْسَ ضِیاءً وَ الْقَمَرَ نُوراً وَ قدَورَهُ منَازلَِ لِتَعلَْمُوا عَذدَدَ   هُوَ
السِّنِینَ وَ الْحسِابَ ما خَلَوَ اللَّهُ چلکَِ إلِاَّ بِالْحَوِّ یُفصَِّلُ اللْیذاتِ لِقَذوْمَ   

(: اوست که خورشید را درخشذنده و مذاه را تابذان    5/ونسییَعلَْمُونَ )

 و هاسال ۀهای  قرار داد تا شمار داد و براى حرکتِ ماه منزلگاه قرار
. اسذت  نیافریذده  حذوّ  اسا  بر جز را اینها خداوند. بدانید را حساب

 بیذان  تفصذیل  به بدانند،( خواهند م ) که آنان براى را آیات خداوند

 .کند م 
هاى تعلیم و تربیت، روشن و باز  از شیوه افتیدر توانیم هیآ نیا از

 رساناطلاع فرد(. 540 ص: 3 ج) گوی کردن ماالب است، نه کلّ 

 ،یاطلاعات به نکات مهم بپردازد تا اطلاعات کل  در عرض دبای هم
 یدر باب اطلاعات تخصصّ ژهیکار به و نیمبهم و چندپهلو نباشد. ا

 .دارد یشتریب تیّاهم

 
 .دیاطلاعات اجتناب کن ی. از دستکارزدهیس

اسذت.   ییدروغگو ینوع یتیّدر اطلاعات به هر قصد و ن یدستکار

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
98

.6
.3

.5
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

17
 ]

 

                             8 / 14

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1398.6.3.5.4
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2886-en.html


   
 سماکوش تبار نوروز شفیع و حیدر مختاری

49 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات
 41-54(: 1398سوم )پاییز ، شماره ششمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

گناه و دور از شأن است، درو  بستن بذه   یهر چند درو  از هر نوع
 :بزرگ است یخداوند گناه

 علََ  اللَّهِ کَذِباً أَوْ کَذذَّبَ بلِیاتِذهِ إِنَّذهُ لا یُفلْذِحُ      أَظلْمَُ ممِونِ افْتَرى فمََنْ

(: پس کیست ستمکارتر از کس  که بذر خذدا   17/ونسیالْمُجْرِمُونَ )
درو  بندد، یا آیذات او را درو  بشذمارد؟ قاعذاً مجرمذان، رسذتگار      

 .شوند نم 

ظلم، ظلم فرهنگ ، اعتقادى و تحریذف آیذات خداونذد     ترین بزرگ
و  یدر بذاب دسذتکار   تذوان ینکته را مذ  نی(. ا551: ص 3است )ج 

و  یفرهنگذ  ،یراهبذرد  ،یاتیاطلاعات ح ژهیبه واطلاعات،  فیتحر

اطلاعات را درسذت و   دبای رسانصادق دانست. فرد اطّلاع یاجتماع
  .قصدمند عرضه کند فیبا سند و بدون تحر

 

در اطلاعذات بذه اهذل علذم و      دیذ داشتن شک و ترد نی. حچهارده
  .دیمراجعه کن یآگاه

  :دفرماییم نیخااب به مردم چن امبریاز قول پ ریز ی در آ خداوند

کُنْتَ فِی شکٍَّ ممِوا أَنْزلَنْا إلَِیْکَ فسَْئَلِ الَّذیِنَ یَقْرَؤُنَ الْکِتابَ مذِنْ   فَإِنْ
قبَلْکَِ لَقذَدْ جذاءکََ الْحذَوَ مذِنْ رَبِّذکَ فذَلا تَکذُوننََّ مذِنَ الممُتْذَریِنَ          

ى، از آن (: پس اگر در آنچه بر تو نازل کردیم شذک دار 94/ونسی)

خوانند بپر . یقیناً حذوّ   از تو را م  یشکسان  که کتاب آسمان  پ
 آوراناز سوى پروردگارت به سوى تذو آمذده اسذت، پذس از شذک     

 .مباش

شک باید به عالمان رجوع کرد و سخنشان را حجّت و متقن  هنگام
گرفذذت  جذذهینت تذذوانینکتذذه مذذ نیذذ(. از ا620: ص 3دانسذذت )ج 

به سرا  افراد  دیبا یابیو اطلاع جوییجستجوگر اطلاعات در اطلاع

اعتمذاد   ایدهنذده آگاه و متخصص برود و به هر اطلاعات و اطلاع
 .نکند

 

 .دیاعتماد کن نانی. به اطلاعاتِ افراد مورد اطمپانزده
 ریذ تعب یپادشذاه مصذر بذرا    ۀ)ع(، فرسذتاد وسفیداستان حضرت  در

  :ردیگ-یراستگو را م وسفیخواب پادشاه سرا  

أَیُّهَا الصِّدِّیوُ أَفْتنِا فِی سَبْعِ بَقَراتٍ سمِانَ یَأکْلُهُُنَّ سَبْعٌ عِجافٌ  وسُفُیُ
وَ سَبْعِ سُنْبُلاتٍ خُضْرَ وَ أُخَرَ یابسِاتٍ لَعلَِّی أَرْجِعُ إلَِذ  النَّذا ِ لَعلََّهُذمْ    

(: )فرستاده شاه، وارد زنذدان شذد و گفذت:( اى    46/وسفییَعلَْمُونَ )

ى )این خواب که( هفت گاو فربذه   راستگوى! درباره مردیوسف! اى 
(  سذبز و )هفذت خوشذ     خورند و هفت خوشذ  هفت گاو لاغر را م 

خشکیده دیگر، به ما نظر بده تا به سوى مردم برگردم، شذاید آنذان   

 .)از اسرار خواب( آگاه شوند
است سؤالات و مشذکلات خذود را از افذراد     ستهیشا ه،یآ نیا طبو

 نای بر(. 215 ص: 4 ج) بپرسیم کردارو راست راستگو، سابقه،خوش

اطلاعات هذم لازم اسذت بذه سذرا  افذراد و       یاسا ، در جستجو

مامئن  یرفت تا اطلاعات ناناطمی مورد و سابقهخوش هایسازمان
ون در دست داشتن اطلاعات، بد عبه دست آورد و اعتماد به هر منب

 .ستیروا ن نیّمع ییارهایمع

 
و  تیّذ آن طبذو موقع  بنذدی اطلاعذات،  طبقذه    عرض ی.براشانزده

 .لازم است طیشرا

یمذ  نیامیذ )ع( خود را فقط به برادر کذوچکترش، بن وسفی حضرت
بذرادران    هم ینام و نسب خود را برا یو هنوز زمان افشا شناساند

 :داندیصلاح نم

إِلَیْهِ أخَذاهُ قذالَ إِنِّذی أَنذَا أَخُذوکَ فَذلا         یُوسُفَ آوى  لمَوا دَخَلُوا علَ  وَ
(: وقت  )برادران( بر یوسف وارد 69/وسفیتَبْتَئِسْ بمِا کانُوا یعَْملَُونَ )

شدند، او برادرش )بنیامین( را در نزد خود جذاى داده، گفذت: همانذا    

 .اندوهگین مباش دهند  من برادر تو هستم، پس از آنچه انجام م
و علنذ  و   رمحرمانذه، یبنذدى، محرمانذه و غ   هذا طبقذه   کذلام  پس،

دارند. حضرت یوسذف)ع( تنهذا بذه صذورت محرمانذه بذه        یرعلنیغ

برادرش بنیامین گفت که من برادر تو هستم. پس هر سخن جذای   
و هر نکته مقام  دارد. در بعض  امور، تنها خواص را باید در جریان 

مناسذذب و  ییدر جذذا دیذذا(. اطلاعذذات را ب251: ص 4گذاشذذت )ج 

را  شذده بنذدی بقذه اطلاعات ط یعرضه کرد و برخ ستهیشا یتیّموقع
 .همگان قرار داد اریدر اخت دینبا

 

 .دباشی شنا موقع دهیاطلاع ی. براهفده
 هذا )ع( در شناساندن خود به برادرانش پذس از سذال  وسفی حضرت

 :دگوییم نیچن دوری

أَ إِنَّکَ لَأَنْتَ یُوسُفُ قالَ أَنَا یُوسُفُ وَ هذا أَخِی قَدْ مَنَّ اللَّهُ علََیْنذا   قالُوا
(: 90/وسذف یإِنَّهُ مَنْ یَتَّوِ وَ یصَْبِرْ فَإِنَّ اللَّهَ لا یضُِیعُ أَجْرَ الْمُحسْنِِینَ )

گفتند: آیا تو خود )همان( یوسف ؟ گفت: )آرى( من یوسذفم و ایذن   

تحقیو خداوند بر ما منّت گذاشت؛ زیرا کذه هذر    . بهستبرادر من ا
کس تقوا و صبر پیشه کند، پس همانا خداوند پاداش نیکوکذاران را  

 .کند تباه نم 

براى دادن  دیترین اوقات با آن است که از حسا  ادآوریگفتگو  نیا
اطلاعات اثرگذار استفاده کذرد )مذوقع  کذه بذرادران از کذار خذود       

مذَنْ  »گویذد:   هسذتند، او مذ     خن یوسفشرمنده و آماده پذیرش س

 در رسان(. اگر فرد اطلاع274-273: صص 4)ج « ...( یَتَّوِ وَ یصَْبِرْ
و  یباشذد، بذازده   شذنا  تیذ و موقع شذنا  قذع مو اطلاعات دادن

 .کندیم ترانیاطلاعات را نما  کارکرد و هدفش از عرض

 
 !هر دو  ممنوع ،پراکنیعهیو شا ی. زودباورهجده

 یکذاف  یو جسذتجو  یبر اطلاعذات، بذدون آگذاه    هیو تک یزودباور

 :خااست یکار
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لا تَقْفُ ما لَیْسَ لکََ بِهِ علِمٌْ إِنَّ السومْعَ وَ البَْصَرَ وَ الْفُؤادَ کُلَ أُولئکَِ  وَ
(: و از آنچه بذه آن علذم نذدارى پیذروى     36کانَ عَنْهُ مَسْؤلُاً )أسراء/

مورد بازخواست قرار خواهنذد   مکن؛ چون گوش و چشم و دل، همه

 .گرفت
پذیرى، جامعه را دستخوش چلّذت   که زودباورى و شایعه نیا حیتوض

کند. تقلید کورکورانه، پیروى از عادات و  و تسلیم در برابر دشمن م 

هذا،   از نیاکذان، بذاور کذردن پیشذگوی      مناذو یخیالات، تبعیّت بذ 
اه  دادن هذا، قضذاوت بذدون علذم، گذو      ها و گمان ها، حد  خواب

یذا انتقذاد بذدون علذم، تفسذیر و       یشسذتا  گیرى،بدون علم، موضع

اسا  و  هاى ب  تحلیل و نوشتن و فتوا دادن بدون علم، نقل شنیده
شایعات، نسبت دادن چیزى به خدا و دین بذدون علذم، تصذمیم در    

شرایط هیجان  و بحران  و بدون دلیل و برهان، تکیه به سوگندها 

ما لَذیْسَ   لا تَقْفُ»اینها مصداق   یگران، همههاى دروغین د و اشک
(. زندگ  باید 60-59: صص 5بوده و ممنوع است )ج « لکََ بِهِ علِمٌْ

 زیذ بر اسا  علم و اطلاعات صحیح و مناو و بصذیرت باشذد و ن  

اسا ، آبذرو و   هاى ب  دا  کرد و با نقل شنیده دیبازار شایعات را نبا
 کننذدۀ انیذ نکتذه ب  نیذ (. ا60ص   :5حقوق افراد را از بین بذرد )ج  

از انتشذار و کذاربرد    زیذ و پره یت اطلاعذات درسذت در زنذدگ   یّاهم

مهذم اسذت کذه     ماتیگرفتن تصم نیاطلاعات درو  در جامعه و ح
  .خود قرار دهند جوییاسا  کار اطلاع دیهمگان با

 :است نیباب چن نیدر ا گرید ایهیآ

تلََقَّوْنَهُ بِألَسِْنَتِکمُْ وَ تَقُولُونَ بِذأَفْواهِکمُْ مذا لَذیْسَ لَکُذمْ بِذهِ علِْذمٌ وَ        إِچْ
(: آن گذاه کذه از زبذان    15تَحسَْبُونَهُ هَیِّناً وَ هُوَ عِنْدَ اللَّهِ عَظِیمٌ )نذور/ 

گرفتید و با آن که علذم نداشذتید دهذان بذه      یکدیگر )تهمت را( م 

پنداشتید، در حذال  کذه    ساده و کوچک م گفتید و این را  دهان م 
 .آن نزد خدا، بزرگ است

هاست، بدون تحقیذو   اسا ، نشر و پذیرش آنچه بر سرزبان نیا بر

اطلاعات  یکنون یاینکته در دن نی(. ا157: ص 6محکوم است )ج 
که غلط و درست  یمجاز طیمح ۀباز و گسترد یو ارتباطات و فضا

 .و لازم است یکاربرد اریاست، بس ختهیبه هم آم

 
آگذاه   دیذ پنهان در دادن اطلاعات غلط با های. از وجود دستنوزده

 .بود

 :دارندیمقدّم م یدادن اطلاعات غلط را بر تهاجم نظام دشمنان
اسْتَفْزِزْ مَنِ اسْتَاَعْتَ مِنهْمُْ بصَِذوْتکَِ وَ أَجلِْذبْ علَذَیهْمِْ بِخَیلِْذکَ وَ      وَ

فِذذی الْذذأَمْوالِ وَ الْذذأَولْادِ وَ عِذذدْهمُْ وَ مذذا یَعِذذدُهمُُ رَجلِِذکَ وَ شذذارکِهْمُْ  

(: و )اى شیاان!( هر کس از مذردم را  64الشَّیاْانُ إلِاَّ غُرُوراً )أسراء/
ات را بر ضدّ  خود بلغزان و نیروهاى سواره و پیاده داىتوان  با ص م 

 دار و در اموال و فرزندان با آنان شریک شو و بذه آنذان   آنان گسیل

 .دهد اى به آنان نم  وعده بده، و شیاان جز فریب، وعده
تبلیغات  و فرهنگ  فاسد دشذمن مقذدّم بذر تهذاجم نظذام        تهاجم

بصَِذوْتِکَ،  »آمده است: « خیل»قبل از « صوت» ه،یآ نیاوست. در ا

توحیذدى    شیاان ابتدا با تبلیغذات، انگیذزه  « وَ أَجلِْبْ علََیهْمِْ بِخَیلْکَِ
رد، سپس با تسذلیحات و لشذکریانش بذر او هجذوم     گی انسان را م 

 غذات یتوجذه بذه تبل   تیذ هذم اهم  نجذا ی(. در ا88: ص 5آورد )ج  م 

 کنندهنرم آو در قالب اطلاعات غلط و مختل یدشمن و نفوچ فرهنگ
 شوندیاطلاعات کذب وارد م نیا ویاز طر برخی. است شده گوشزد

شذود و   ییاطلاعات شناسذا  نیمراقب بود تا ا دیو با کنندیو نفوچ م

 .عرضه نشود یعیدر ساح وس
 

 .دیکن یو حاصل از گمان دور اسا ی. از اظهار اطلاعات بستیب

از سورۀ کهف در باب اصذحاب کهذف و اظهذارنظر افذراد      یاتیآ در
 :آمده است نیدربارۀ آنان چن

کمَْ لبَِثْتمُْ قالُوا لَبِثنْا  کَذلکَِ بعََثْناهمُْ لِیَتسَائَلُوا بَیْنهَمُْ قالَ قائِلٌ مِنهْمُْ وَ

یَومْاً أَوْ بَعْضَ یَوْمَ قالُوا رَبُّکمُْ أَعلْمَُ بمِا لبَِثْتمُْ فَابْعَثُوا أحََذدکَمُْ بِذوَرِقِکمُْ   
طَعامذاً فلَْیَذأْتِکمُْ بِذرِزْقَ مِنْذهُ وَ       زکْذ  هذِهِ إِلَ  المَْدِینَ ِ فلَْیَنْظُرْ أَیُّهذا أَ 

(: و مذا آن گونذه )کذه    19شْعِرَنَّ بِکُذمْ أَحَذداً )کهذف/   لْیَتلََاَّفْ وَ لا یُ

خوابشان کردیم(، آنان را )از خواب  که شبیه مرگ بود( برانگیختیم 
تا میان خود از یکدیگر پرسش کنند. یک  از آنان گفت: چذه مذدّت   

گفتند: یک روز یا بخش  از روز. )سذرانجام(   اید؟ انده)در این غار( م

اید. پس یکذ  از   داناتر است که چه مقدار ماندهگفتند: پروردگارتان 
خودتان را با این پولتان به شهر بفرستید تا ببیند کدام یذک غذذاى   

ترى دارد، پس غذای  از آن برایتان بیاورد و باید )در این کار(  پاکیزه

زیرک  و دقّت به خرج دهد، و مبادا کس  را از )وجذود( شذما آگذاه    
 !کند

........... 

ثَلاثَ ٌ رابِعهُمُْ کلَْبهُمُْ وَ یَقُولُونَ خمَْسَ ٌ سادِسهُمُْ کلَْبهُُمْ رَجمْاً  سَیَقُولُونَ
بِالْغَیْبِ وَ یَقُولُونَ سَبْعَ ٌ وَ ثامِنهُمُْ کلَْبهُمُْ قُلْ رَبِّذی أَعلَْذمُ بعِِذدوتهِمِْ مذا     

ظذاهِراً وَ لا تسَذْتَفْتِ فذِیهمِْ     یَعلَْمهُمُْ إلِاَّ قلَِیلٌ فَلا تمُارِ فِیهمِْ إلِاَّ مِراءً

(: به زودى خواهند گفت: )اصحاب کهف( سه 22مِنهْمُْ أَحَداً )کهف/
اى( گوینذد: پذنج نفذر     نفر بودند، چهارمینشان سگشان بذود و )عذدّه  

دلیذل و( پرتذاب    بودند، ششمین آنان سگشان بود.  )این سخن  ب 

( گویند: هفت تذن  گراى دی اى ناپیداست و )عدّه تیرِ گمان به گذشته
بودند و هشتمین آنان سگشان بود. بگو: پروردگذارم بذه تعدادشذان    

 ۀداند. پس دربذار  داناتر است )و شمار( آنان را جز اندک ، کس  نم 

 ۀایم(، مجادلذه مکذن و دربذار    آنان جز به ظاهر )و آنچه آشکار کرده
 .ایشان از هیچ کس از )اهل کتاب( نظر مخواه

دانذیم، اظهذار نظذر     کهف، در آنچذه نمذ    ۀز سورا هیدو آ نیا طبو
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 تعامل انسان و اطلاعات
 41-54(: 1398سوم )پاییز ، شماره ششمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

دلیذل نگذوییم و بذه     سخن بذ   ن،ی( و همچن153: ص 5نکنیم )ج 
مفهذوم   تیذ (. طبو کل157: ص 5تخمین و حد  تکیه نکنیم )ج 

همه کذس در دسذتر     یاطلاعات همه جا و برا یبرخ ات،یآ نیا

کسذب اطلاعذات    یبذرا  یو افراد خاص یبه مرکز اصل دیو با ستین
اطلاعذات غلذط و    ریست مراجعه کرد و گرنه، فرد سردرگم و اسدر

 .شودیپراکنده م

  .دیاعتماد کن نانیو مورد اطم ی. تنها به اطلاعات قاعکیو  ستیب
 نیسذباء چنذ    از ملکذ  ی)ع( و دعذوت و مانیداستان حضرت سل در

 :آمده است

تَفَقَّدَ الاَّیرَْ فَقذالَ مذا لذِیَ لا أرَىَ الهْدُهْذُدَ أمَْ کذانَ مذِنَ الغْذائبِیِنَ         وَ
( لَأُعَذِّبَنَّهُ عَذاباً شَدِیداً أَوْ لَأَچْبَحَنَّهُ أَوْ لَیَأْتِیَنِّی بسِلُاْانَ مُبذِینَ  20)نمل/

وَ جِئتُْذکَ   هِبِذ ( فَمَکَثَ غَیْرَ بعَِیدٍ فَقالَ أَحَاْتُ بمِا لمَْ تُحِذطْ  21)نمل/

(: و )سلیمان( جویاى حال پرندگان شذد  22مِنْ سَبَإَ بنَِبَإَ یَقِینَ )نمل/
بیذنم؟ )آیذا    و )هدهد را ندید،( گفت: مرا چه شده که هدهد را نمذ  

بینم( یا از غایبان اسذت. قاعذاً او را کیفذرى     حضور دارد و من نم 

غیبذت   ىراکنم، مگذر آن کذه )بذ    سخت خواهم داد یا او را چبح م 
خود( دلیل روشن  )و عذر موجهّ ( براى مذن بیذاورد. پذس دیذرى     

نپایید که )هدهد آمد و( گفت: از چیزى آگذاه  یذافتم کذه تذو )بذا      

اى و براى تذو از   ى عزّت و شوکت  که دارى( از آن آگاه نشده همه
 .ام ( سبا گزارش  مهم و درست آورده )مناق

اخبذار قاعذ  و    دیها و دادن اطلاعات با در گزارش ات،یآ نیا طبو

تأییدشده را گفت. به علاوه، آنچه در خبر مهم است، قاعذ  بذودن   
کوچک، چه انسان باشد یا  ای باشد بزرگ دهندهآن است؛ چه اطلاع

لذزوم توجذه بذه     کنندۀنکات باز هم آشکار نی(. ا410: 6حیوان )ج 

 ،یاز توجه به اطلاعات حدس زیو پره یقاعو اخبار  لیاطلاعات اص
 .و قضاوت در امور مختلف است یرگیمیدر تصم ژهیبه و

 .دیاطلاعات تفحّص کن یاز درست نانیاطم یو دو.  برا ستیب

)ع(، هدهد در باب ملکذه سذباء و   مانیهم در داستان حضرت سل باز
 :دیگو-یم مانیو حضرت سل دهدیم یقومش گزارش

( اچْهَبْ بِکتِابِی 27أَمْ کُنْتَ مِنَ الْکاچِبِینَ )نمل/سَنَنْظُرُ أَ صَدَقْتَ  قالَ

(: 28هذا فَألَْقِهْ إلَِیهْمِْ ثمُو تَذولََّ عذَنهُْمْ فذَانْظُرْ مذا چا یَرجِْعُذونَ )نمذل/      
)سلیمان بعد از شنیدن گزارش هدهد( گفت: به زودى خواهیم دیذد  

ى  یا از دروغگویان ؟ ایذن نامذه   فت گ راست( اتکه آیا )در گزارش

مرا ببر و به سوى آنها بیفکن. آن گاه از آنان روى برتاب، پس بنگر 
 .دهند چه جواب  م 

زودباورى و ردّ کردن حرف دیگران بذدون   ات،یآ نیمضمون ا طبو

هذاى   . البته تحقیو کردن، مخصذوص گذزارش  ستین ستهیدلیل شا
و و بررسذ  در  شخص فاسو نیست؛ بلکه هنگام شک نیذز تحقیذ  

اسذا ،   نیذ (. بر ا415-414: صص 6باب اطلاعات لازم است )ج 

آن  یو جستجو و مستندساز رفتیدر نگاه اول پذ دیاطلاعات را نبا

 نیذ و ارزش آن صحه گذاشت و بذر ا  یلازم است تا بتوان بر درست
 .کارآمد ارائه داد ایدرست گرفت و طرح و برنامه میاسا  تصم

مجادلذذه و  ۀویشذ  نیگرفذذت اطلاعذات بهتذذر و سذه. در دادو  سذت یب

 .دینیاستدلال را برگز
 :کندیم هیتوص کوترین ۀویدر گفتگوها و مناظرات به ش خداوند

لا تُجادِلُوا أَهْلَ الْکتِابِ إلِاَّ بِالَّتِی هِیَ أَحسَْنُ إلِاَّ الَّذیِنَ ظلََمُوا مِنهْمُْ  وَ

وَ قُولُوا آمنََّا بِالَّذیِ أُنْزلَِ إلَِینْا وَ أُنْزلَِ إلَِیْکمُْ وَ إلِهنُا وَ إلِهُکُذمْ واحِذدٌ وَ   
با بهترین شیوه  ز(: و با اهل کتاب ج46نَحْنُ لَهُ مسُلِْمُونَ )عنکبوت/

مجادله نکنید، مگر ستمگران از آنان، و )به آنذان( بگوییذد: مذا بذه     

آنچه )از سوى خدا( بر ما و شما نازل شده ایمان داریم، و خداى مذا  
 .و خداى شما یک  است و ما تسلیم او هستیم

گفتگو با همه کس بایذد بذا بهتذرین شذیوه      ه،یآ نیمضمون ا طبو

است که محتواى آن و شیوه و الفاظش  باشد و جدال  مورد پذیرش
هذاى اصذلاح     و بر اسا  استدلال و بذا انگیذزه   نیأحسن و بهتر

باشد(. ضمناً لازم است مخاطبانِ خود را شناخت و با هر دسذته بذه   

ی(. پس نمذ 154-153: صص 7نوع  مناسب خود برخورد کرد )ج 
اطلاعات را به مخاطذب عرضذه کذرد و انتظذار      یقیبه هر طر توان

شدن مخاطذب   رایآن را داشت. شرط مهم پذ رشیو پذ یرگذاریتأث

و الفذا  و جلذب    وهیشذ  نیآن به بهتذر  انیو اطلاعات، ب امیپ یبرا
 .اعتماد اوست

آن را  نیاطلاعذات، بهتذر   هایو چهار. با توجه به تمام جنبه ستیب

 .دینیبرگز
 :آمده است نیوصف بندگان خالصِ خدا در قرآن چن در

  الَّذیِنَ اجْتَنَبُوا الاَّاغُوتَ أَنْ یَعْبُدُوها وَ أَنابُوا إِلَ  اللَّهِ لهَُذمُ الْبشُْذرى   وَ

( الَّذیِنَ یسَْتمَِعُونَ الْقَولَْ فَیَتَّبِعُونَ أحَْسَنَهُ أُولئِذکَ  17فَبشَِّرْ عِبادِ )زمر/
(: و کسان  کذه  18زمر/الَّذیِنَ هَداهمُُ اللَّهُ وَ أُولئکَِ همُْ أُولُوا الْألَبْابِ )

هاى ضد اله ( دورى نمذوده   ها )و قدرت از عبادت و بندگ  طاغوت

و به سوى خدا بازگشتند بر آنان مژده باد، پس بندگان مرا بشذارت  
شذنوند و بهتذرین آن را پیذروى     ده. آنان که سخن را با دقّذت مذ   

 .نداکنند، آنانند که خداوند هدایتشان کرده و آنانند همان خردمن م 

مهم در باب انتخاب اطلاعات درست و  ینکات توانیم اتیآ نیا از
بذه   دیذ با هیذ آ نی. طبو اافتیاطلاعات در نیبهتر نشیدقت در گز

شذنیدن و   زیذ و ن ندهیکلام توجه داشت، نه به گو یسخن و محتوا

تحمل سخنان دیگران لازم است. انتخاب گفتار أحسن مورد توجّذه  
و خذوب  نذدارد، شایسذته     حسُذن قرآن است. به علاوه، سخن  کذه  

مخاطذب و کذاربر     فذ ی(. وظ157-156: صص 8نیست )ج  دنیشن

و  نیبهتذر  نشیاطلاعذات و گذز   هذای اطلاعات توجه به تمام جنبه
 رسانآنهاست و فرد اطلاع انیم از یاطلاعات هایفقره نیکارسازتر

 .توجّه کند هانهیگز نیاطلاعات به بهتر  در عرض دبای هم

 .دیکن ویو پنج. در درست و غلط اطلاعات تحق ستیب
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   :خبرها و اطلاعات است یو بررس ویاهل تحق مؤمن
قَوْمذاً   بُوایأَنْ تصُِذ  نُذوا یآمَنُوا إِنْ جاءکَمُْ فاسِذوٌ بِنَبذَإَ فَتَبَ   نَیالَّذِ هَایأَ ای

کذه   (: اى کسذان  6)حجرات/ نَیما فَعلَْتمُْ نادِمِ  بِجهَالَ َ فَتصُْبِحُوا علَ 

 د،یکن وی! اگر فاسق  براى شما خبرى مهم آورد تحقدیا آورده مانیا
و( ناآگاهانذه   دیذ ریبگ میزدگ  تصم مبادا )از روى زودباورى و شتاب

 .دیشو نمایسپس از کردۀ خود پش د،یرسان بیبه گروه  آس

و بررسذ  باشذند، نذه     ویذ اهذل تحق  دیافراد مؤمن با ه،یآ نیا طبو
است: تلاش فاسو  زیفتنه دو چ نهینگر. زم افرادى زودباور و ساح 

و زودباورى مؤمن. جامع  اسلام  همواره در معرض تهاجم خبذرى  

فاسذو   هذاى یباشند. از اهداف خبرگذزار  اریهوش دیاست و مردم با
است. اقدام بذر اسذا     ینظام اجتماع تیفتنه و بهم زدن امن جادیا

 اقذدام  و بکشذاند  نذابودى  به را جامعه تواند م  نشدهگزارش بررس 

-171: صذص  9نوع  جهالذت اسذت )ج    وتحقی بدون و عجولانه
 را آمدهدست(. پس لازم است درست و غلط بودن اطلاعات به172

معتبذر دسذت    یکرد تا بذه اطلاعذات   بررسی دقت به جوانب تمام از

 .افتی
 بندیجمع

 نیذ کذه ا  افذت یدر تذوان یمذ  گانهوپنجستیاصول ب نیتعمو در ا با

اطلاعات هستند و   کاربرد و عرض ،یابیاصول ناظر بر جستجو، ارز
را  هیّاول یمدل نجا،یکرد. در ا یسازمانده یدر مدل توانیآنها را را م

ملحو  در تعامل انسان با اطلاعذات از منظذر    هایبر اسا  مؤلفه

 .(1)نمودار  مایخود عرضه کرده یافتهیقرآن، بر اسا  
 

تعامل انسان با اطلاعات از منظر قرآن ویو مصاد یکل های. وجوه و مؤلفه1نمودار 
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و  دایذ وجذوه پ  ی، بر جستجو در تمام"اطلاعات یجستجو"باب  در
اطلاعات درست و مامئن، و  یپنهان اطلاعات، تلاش در جستجو

 یابیذ ارز"شده اسذت.   دتأکی معتبر دهندگانرجوع به منابع و اطلاع

ات و اطلاعذ در باب اطلاعات کذذب، شذبه   یاریبه هوش "اطلاعات
اعنمذاد   ن،یقذ یبذه بیذ قراطلاعذات   نشیگز شده،فیاطلاعات تحر

.... نذاظر اسذت. در وجذه     و یافتیذ بذه اطلاعذات در   ینکردن فذور 

و درسذت و   یهم اقدام طبذو اطلاعذات قاعذ    "کاربرد اطلاعات"
 "اطلاعات  عرض"نکردن به اطلاعات مشکوک مدنظر است.  هیتک

 میاحترام بذه حذر   ،یشناستیّموقع ،یاطلاعات واقع  بر نشر و عرض

  .است رو .... ناظ یخصوص
 یرگیجهیو نت بحث

ما را در عصر  یزندگ هایجنبه یاطلاعات و ارتباطات تمام یفناور

 هذای یروزافذزون فنذاور   توسع . است داده قرار الشعاعتحت یکنون
مذداوم کذاربران اطلاعذات،     رییذ و تغ شیاز پ شیاطلاعات و تنوع ب

مرتبط با اطلاعذات   هایجنبه یتعامل انسان با اطلاعات را به تمام

(. بذذرخلاف 2008 ،ینیونیداده اسذذت )مذذارچ  یو ارتباطذذات تسذذر 
ماالعات مختلف در باب تعامل انسان با اطلاعات از وجوه و منذاظر  

(، آنچذه  2015و پارسذونز،    وی)صذد  ژهیذ و یمتفاوت و بذا بسذترها  

نوع تعامل دارند، هنوز  نیا یبرا ینیو د فرهنگی متون و هافرهنگ
فرهنگ نچهبه آ پژوهشگرانه یرو، نگاه نینشده است. از ا یبررس

انسذان بذا اطلاعذات در      تعامل هوشمندان یمختلف برا انادی و ها

  نیدارنذد، ضذرورت دارد و بذه اچعذان سذاوولان      دهیذ چیپ یایدن نیا
موجذود تعامذل    هذای و مدل هاهی(، جزو موارد مغفول در نظر2018)

 یو متون فرهنگ ینیمنابع د یانسان با اطلاعات است. غور در برخ

 .دندیهدف مف نیابه  دنیرس یبرا
رهنمودها و دستورات  میاز جمله قرآن کر ،یمنابع اسلام 

حذال،   نیذ تعامذل هوشذمندانه بذا  اطلاعذات دارد. بذا ا      یبذرا  ژهیو

بذاب و بذا    نیذ در ا یاسذلام  هذای دگاهیذ اندک در باب د یقاتیتحق
انجذام شذده اسذت. در مجمذوع،      یاستفاده از منابع مختلف اسذلام 

در جهذان   یاسذلام  وندر باب اطلاعات از منظر قرآن و مت ویتحق

که قرآن در حکذم   ی(؛ در حال2007معدود بوده است )عبدا...،  اریبس
موضذوع   نیدر ا یبرا یملاحظات چند ،یکتاب شرع و سبک زندگ

شذدند و   نیذی مقالذه تب  نیذ بار در ا نیاول یاز آنها برا یدارد که برخ

مواجهذه بذا    هایاز چالش یاریبس ایگشگره تواندیاز آنها م تیتبع
امذر بذه    نیذ ا نیذی و تب لیدر عصر مذا باشذد. البتذه تفصذ     طلاعاتا

 .دارد ازین ندهیدر آ یشتریب قاتیتحق

انسان را شامل مراحل  ی( رفتار اطلاعات2000)  لسونیو 
. آنچه از تأمل در قرآن داندیو کاربرد اطلاعات م یابیجستجو، ارزش

 د،آیذ یتعامل انسان با اطلاعذات برمذ   یآن برا یاز جنب  رهنمودها

از  توانیرهنمودها و اصول را م نیاستنباط کرد که ا نیچن توانیم

کرد. قرآن در بذاب   یبررس یآدم یاطلاعاتمختلف رفتار  هایجنبه
 یکاربرد هاییکاربرد و نشر اطلاعات دستورالعمل ،یابیجستجو، ارز

اشذاره شذد. البتذه بذا      هذا افتذه یاز آنها در بخذش   یدارد که به برخ

 هذا مدل با را اصول و هامؤلفه نیرابا  ا توانیم یشتریب قاتیتحق
 یلیتفصذ  یاسا ، مدل نیو بر ا نییتب یرفتار اطلاعات هایهنظری و

 گانذ  وپذنج سذت یب یرهنمودها نیا ن،یعرضه کرد. همچن یقیو تلف

قذرار داد و   یناظر بر رفتار اطلاعذات  بندیدر دسته توانیرا م یقرآن
رفتذار   هایمؤلفه یدر مجموع برا نهایا م،یهمان طور که نشان داد

بذا   مودهارهن نیاز ا یرا دربردارند؛ هر چند برخ یقیمصاد یاطلاعات

   .مراحل مرتبط و همپوشان است نیاز ا یکیاز  شیب
در آن  توانذد یاست که هر کس به وسع خود م یقیعم یایدر قرآن

قرآن در تعامل انسان با اطلاعات را در حدّ  یهاغور کند. ما رهنمود

و نشذان داده  مایذ کتاب مقدّ  استخراج کرده نیوسع خودمان از ا
انسذان قذرار    یرفتار اطلاعذات  هایمقوله لیرهنمودها چ نیکه ا مای

به تعامل انسان با اطلاعات دارند که  یدبعدچن یو نگاه رندیگ-یم

و  ینیمرتبط کارساز است )رسم هایهیدر ساخت نظر ینگاه نیچن
 یمنشذورها  نیدر تذدو  تذوان یرهنمودها مذ  نی(. از ا2010 ،یروزت

یرهنمودها م نیبهره برد. به علاوه، ا رسانیدر امور اطلاع یاخلاق

باشذند کذه    یعمل ما در مواجهه با انذواع اطلاعذات   یراهنما توانند
مذدام   یمختلف اطلاعات یمجار وطری از و هاامروزه در انواع قالب

  .است ارمانیدر اخت

 ورغوطه یجلوتر برا یگام دیو با توانندمی مندمحققان علاقه گرید
 یبگذارند و اصول و رهنمودهذا  کرانیب یایدر نیدر ا وعمی شدن

 یماالعذه مذا را بذه روشذ     جینتذا  زیاز آن استخراج کنند و ن یگرید

در  توانیکنند. تعامل انسان با اطلاعات را م لیو تحل هیتجز یتأمل
در حد توان  یمقاله تدبر نیکرد. ا یهم بررس یهو فق یثیمنابع حد

است با تدبر و تأمل  دیقرآن بود که ام دگاهیاز د میمفاه نیدر باب ا

ارزنذده و سذرآغاز    یمرتبط، گذام  هایمتخصصان حوزه گرید شتریب
عصذر   ۀدیذ چیپ میمفذاه  نیذ ا نییدرخور در تب هاییسلسله پژوهش

 متعدد باشد. یو منابع اسلام ینیاطلاعات با کمک آثار د

 تعارض منافع
 گزارش نشده است.

 منبع حمایت کننده

 گزارش نشده است.
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