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 چکیده

گیرد.  یمعوامل بسیاری در قالب عوامل فردی، سازمانی و محیطی قرار    تأثیر، تحت  هاسازمانکاربرد فناوری اطلاعات در    زمینه و هدف: 

که هدف  ییازآنجاباشند.    هاسازمانتوانند باعث منع و شکست یا پیش روی و تسهیل کاربرد فناوری اطلاعات در  یم  تأثیرگذار این عوامل  
فناوری اطلاعات در تمام سازمان بهرهاصلی کاربرد  افزایش  فناوری اطلاعات میوری است،  ها  بر کاربرد  برای شناسایی عوامل مؤثر  تواند 
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Abstract 
Purpose: Application of Information Technology (IT) in organizations, is influenced by a myriad of 

factors within the context of individuals, organizations, and the environment. These factors might 

facilitate or hinder the correct use of information technology in the organizations.   The main reason 

for organizations using information technology is to increase the organizational productivity.  So, 

recognizing factors contributing to the application of IT can be vital for any organizations.  
Methodology: Method applied was Meta-analysis which was computed by Comprehensive Meta 

Analysis (CMA2) software. Findings of the previous research conducted in the IT application in Iran 

were scrutinized  with the aim of evaluating comparing the magnitude of each factor.   
Findings: Findings recognized 27 factors from 65 studies. Among the 27 effective factors in the IT 

application: IT skills, organizational structure, organizational culture, motivation and organizational 

environment had the highest effect. Gender, education, and age had the lowest effects. In order to 

simplify the findings, factors were classified in three groups:   individual factors, organizational fac-

tors and environmental factors of which organizational factors had the highest effect size with  a 

score of 0.617 and individual factors had the lowest effect size with a score of 0.493.  
Conclusion: Iranian organizations incorporating information technology must pay added attention to 

the dimensions of staff skills, organizational structure and employee motivation. 

 

Key words: Application of Information Technology, Meta-analysis, CMA2, Effect Size, Publication 

Bias, Test of Heterogeneity. 
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 مقدمه
فناوری  از  استفاده  ارتباطاتی گسترش  و  اطلاعاتی  در  ،  های  جهان 

عنوان عصر اطلاعات  تغییر و تحول بزرگی است که از آن بهحال  
می یاقما شودیاد  و  همکاران   2011،  1)لگزیان  و  پورامینی  ،  2و 

چنان نیرویی را در  امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، آن (.  2019
را  تردید میهای گوناگون حیات بشری دارد که بی عرصه توان آن 

ظه  یا  جدید،  تمدن  یک  دانست نماد  جدید  تمدنی  موج  یک    ور 
ها به عرصه فناوری،  با ورود رایانه(.  2019و همکاران ،    ینیپورام)

از منابع تولید در  زندگی انسان دگرگون و اطلاعات به  عنوان یکی 
ها، امروز شاهد پیدایش و  شده است. انسانکنار سایر عوامل مطرح

ب که  هستند  جدیدتری  مشکلات  و  مسائل  آمدن  وجود  ا به 
،  3خوا و مانقاریحل نیست )خالقیهای معمول و قدیمی قابلحلراه

(. درواقع، گذر تاریخ نشان از آن دارد که فناوری همواره به 2016
یاری  کارایی  افزایش  و  کارها  بهبود  در  را  او  و  آمده  انسان  کمک 

به  مقوله  این  به  از کشورها  بسیاری  و  است  از  رسانده  یکی  عنوان 
زیرسمهم می اختترین  توجه  خود  توسعه  فناوری  های  کنند. 

مدت در  ارتباطات  و  آن اطلاعات  پیدایش  از  که  کوتاهی  زمان 
عرصه می در  را  فراوانی  تغییرات  است  توانسته  مختلف گذرد،  های 

نحوه   و  آموزشی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  سیاسی،  نظامی، 
(.  2011،  4طورکلی به وجود آورد )ذاکری و همکارانزندگی بشر به 

ای تحت عنوان عوامل مؤثر در فرآیند  در مطالعه  5کینگو و همکاران 
پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی به این نتیجه  
و  مالی  امکانات  و  آموزشی  مدیریتی،  سازمانی،  موانع  که  رسید 
تجهیزات از مؤثرترین عوامل در فرآیند پذیرش فناوری اطلاعات و 

( فرا 2001)  6ایگر و همکارانباشند.  ر آموزش عالی میارتباطات د
 درواقعنامند و  یمها یلتحلتحلیل را هنر ترکیب تحقیقات و تحلیل 

نتایج تحقیقات مستقل و مشابه و ترکیب   تلفیق  برای  روش کمی 
معرفی    هاآنهای  یافته آزمایشی  عمل  اثربخشی  ارزیابی  برای 

عوامل  یم بررسی  به  بسیاری  پژوهشگران  جهت  همین  به  کنند. 
وسیله شکست و موفقیت کاربرد فناوری اطلاعات پرداختند تا بدین 

ترین  مهمبتوانند بازدهی کاربرد فناوری اطلاعات را افزایش دهند.  
این  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  توسعه  عوامل    دلیل  که  است 

به  در  باشدمؤثر  مشخص  سازمان  و  کاربران  برای  آن  با   کارگیری 
مدیران    ، اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  مؤثر  عوامل  بهتر  درک 

هایی را در سازمان خود شکل دهند تا  توانند سیاست استراتژیک می 
تلاش  اثربخشی  از  حداکثر  استفاده  تحریک  برای  را  خود  های 

___________________________________ 
1 Lagzian& Yaghma 
2 Pooramini et al 
3 Manghari  &  Khaleghikha 
4 Zakeri et al 
5 Keengwe et al 
6 Egger et al 

اطلاعات بهره  فناوری  و  افزایش عملکرد  درنتیجه  وری سازمانی و 
این   انجام  برای  ابه حداکثر برسانند. دلیل اصلی نظری  ین  مطالعه 

که   جوامع  است  در  اطلاعات  فناوری  روزافزون  نقش  به  توجه  با 
سرمایه و  دولتامروزی  کلان  بخش گذاری  و  خصوصی  ها  های 

ها، ضروری ن های فناوری اطلاعات در سازمابرای ایجاد زیرساخت
می  عواملی  چه  که  بدانیم  شکست  است  یا  موفقیت  در  توانند 

وسیله مدیران  تا بدین  تأثیرگذار باشند.  های فناوری اطلاعاتپروژه
ها بتوانند تصمیمات بهتری را اتخاذ نمایند و زمینه افزایش سازمان

فناوری این  کارایی  و  کنند.  اثربخشی  ایجاد  را  حاضر  ها  تحقیق 
آن   پژوهشدرصدد  که  انجاماست  عوامل های  خصوص  در  شده 

را   اطلاعات  فناوری  کاربرد  بر  با  موردبررسمؤثر  و  داده  قرار  ی 
موردمطالعه   عوامل  از  یک  هر  برای  تحلیل،  فرا  روش  از  استفاده 

می مقدار کمی  این  آورد.  به دست  زمینهمقداری کمی  را تواند  ای 
وری اطلاعات را فراهم برای مقایسه عوامل تأثیرگذار در کاربرد فنا

اهمیت مشخص کند. نتیجه تر را از عوامل کمنماید و عوامل مهم
می دستبه  پژوهش  این  از  سازمان آمده  برای  و  تواند  دولتی  های 

دنبال  به  پژوهش  این  اهدافی که در  باشد.  اهمیت  خصوصی حائز 
 اند از:  آن بوده است عبارت

در خصوص   ✓ انجام شده  تحقیقات  کاربرد مرور  بر  موثر  عوامل 

 فناوری اطلاعات در ایران. 

و مـدل هـای نظـری مـورد اسـتفاده در    یـاتمروری بـر نظر ✓

عوامـل بـه  مربـوط  هـای  فناوری   موثر  پـژوهش  کاربرد  بر 

 یران. اطلاعات در ا

بـه کـار رفتـه   یاتفرضـ  یندارتـر  یمعنـ  یـباسـتخراج و ترک ✓

تحق عوامـل  یقـاتدر  بـه  فناوری   موثر  مربـوط  کاربرد  بر 

 . یراناطلاعات در ا

 مبانی نظری

اطلاعات   فناوری  دهه    احتمالاًواژه  اواخر  برای    1970در  میلادی 
 شدهابداع اشاره به استفاده از فناوری کامپیوتر برای کار با اطلاعات  

(. فناوری اطلاعات بسیار از علم  1384است )مشایخی و همکاران،  
و  یع وسانه  رای دهه  یچیدهپتر  در  اصطلاح  این  است.    1990تر 

پردازش   اصطلاحات  اطلاعات یستمسو    هادادهجایگزین  های 
در   که  شد  رایج    1970،  1960ی  هادهه مدیریت  .  اندبودهبسیار 

هایی اشاره دارد که در پنج یفناوربه کلیه  معمولاًفناوری اطلاعات 
اطلاعات  یرهذخی،  آورجمعحوزه   نمایش  و  انتقال  پردازش،  سازی، 

 (. 1390کاربرد دارند )نانگیر، 
است  طورکلبه  تجهیزاتی  و  فرایندها  معنی  به  اطلاعات  فناوری  ی، 

ها اطلاعات را در قالب متن، تصویر یا صدا  که افراد با استفاده از آن

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.2

.1
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                             3 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.2.1.5
https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-2901-fa.html


 

 پاجیقربانی زاده و عقیل الله قربانی وجه

62 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
59-77(: 1399 تابستان، شماره دوم )تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

سازمان  میدهیتولید،  منتشر  یا  ارائه  سانگ ،  )هی  (. 2004،  1کنند 
در   را  رایانه  کاربرد  که  است  دانشی  اطلاعات  های یستمسفناوری 

گری،   گزارش  و  قرار  موردبررساطلاعاتی  مطالعه  و  و   دهدمیی 
یی مربوط به تولید، پردازش و  هاروش ی از ابزار و  امجموعهشامل  
اعرضه است.  انسانی  کاربر  برای  اطلاعات  نوین،  ی  دانش  ین 
با  یفناور مرتبط  نرم   افزارسخت های  برای یانهراافزارهای  و  ای 

را  یرهذخپردازش،   اطلاعات  انتقال  و  تبادل  برمسازی،  گیرد ی در 
کریمی،   و  بسیاری 1393)مهدوی  مثبت  نتایج  فناوری  توسعه   .)

عبارت  است. بخشی از این نتایج مثبت    برداشتهها در  برای سازمان
ب  است فناوری  ینههزهبود عملکرد  از:  توسعه  )نوربان،  یشای،  ءگرا 

دلایل تمایز    ترینمهمکه یکی از    دهدمی (. تحقیقات نشان  1386
درجه  سازمان یکدیگر،  از  توسط  کارگبه ها  اطلاعات  فناوری  یری 

هایی که از  ترتیب سازمانینابههای سازمانی است.  یتفعالها در  آن
اطلاعات   استفاده  گست  طوربه فناوری  بهینه  و  دارای اندکردهرده   ،

سایر   به  نسبت  ذینفعان  دیدگاه  از  و  هستند  پایدار  رقابتی  مزیت 
همکاران،  سازمان و  )صفدری  برخوردارند  بیشتری  تمایز  از  ها 
1390.) 

 

 ی فناور یرشمدل پذ

از   به هامدلین  پرکاربردتریکی  مربوط  مباحث  در  مورداستفاده  ی 
است.   مدل پذیرش فناوریپذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات مدل  

بینی و توضیح رفتار کاربران فناوری اطلاعات  یشپ  باهدف   2دیویس
تا مشخص شود که چه عواملی باعث   ارائه داد  را  الگوی نظر  این 

کار بین  در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  پذیرش  عدم  یا  بران  پذیرش 
)سورندران یماحتمالی   فناوری (.  2012،  3شود  پذیرش  یک  4مدل 

و   پذیرش  چگونگی  درک  برای  که  است  اطلاعاتی  سیستم  مدل 
شده است )دیویس و  استفاده کاربران از یک فناوری خاص طراحی 

ی فناور  یرشمدل پذ توان از(. می2019،  6و تیلور   1989،  5همکاران
گیری در هنگام ارائه نوع جدیدی از فناوری به  تصمیمبرای تعیین  

 کاربران استفاده کرد.
 

 مدل تئوری رفتار منطقی

برگرفته از روانشناسی اجتماعی است و    7تئوری عمل منطقی   مدل
شود. یممحسوب   8شدهیزیربرنامهنوع خاصی از مدل تئوری رفتار 

___________________________________ 
1 Hyesung 
2 Davis 
3 Surendran 
4 The Technology Acceptance Model (TAM) 
5 Taylor 
6 Davis et al 
7 Theory of reasond action(TRA) 
8 Theory of Planned Behavior (TPB) 

آجزن  و  تا    9فیشبین  کردند  طراحی  را  منطقی  عمل  تئوری  مدل 
باورها،   بین  مقاصدهانگرش روابطی  هنجارها،  افراد   ،  رفتارهای  و 

کند که رفتار یک انسان توسط  یمتعریف کنند. این تئوری فرض  
شود و قصدش از انجام آن  یمقصد او برای اجرای آن رفتار تعیین  

آن رفتار خاص   رفتار توسط نگرش و هنجارهای ذهنی او نسبت به
متغیرهای   نظریه عمل منطقی(.  2011شود )کورپلاینن،  یمتعیین  

می پیشنهاد  را  بهخارجی  که  نگرش کند  بر  مستقیم  ها، طور 
آن  نسبی  اهمیت   / وزن  همچنین  و  موضوعی  تأثیر هنجارهای  ها 

حال،  بااین (.2019و تیلور،    2003،  10گذارد )لگریس و همکارانمی
به نظریه   اگرچه منطقی  روان عمل  تحقیقات  در  عام  شناختی طور 

کنترل  تحت  رفتار  اینکه  ازنظر  اما  است،  قرارگرفته  مورداستفاده 
  (.2019ارادی است، محدود است )تیلور، 

 مدل انتشار ابتکارها 

ابتکارها  انتشار  قرن    11مدل  اواخر  در  بار  اولین  توسط    19برای 
تارد شد.    شناسجامعه ،  12گابریل  بررسی  انتشار    درواقعفرانسوی، 

چطور   و  چگونه  آنکه  مبنای  بر  است  کلی  نظریه  یک  ابتکارها 
پذیرفته  یدها و  پخش  اجتماع  یک  سطح  در  جدید  شوند  یمهای 

 (.2011)کورپلاینن، 

 شدهیزیربرنامهمدل تئوری رفتار 
رفتار   تئوری  نام  به  نظری  مدلی  ارائه     13شدهیزیربرنامهآجزن  را 

بر   تمرکزش  که  شباهت  خودتنظداد  مدل  این  است.  شناختی  یم 
زیادی به مدل تئوری رفتار منطقی دارد، اما تفاوتش با آن مدل در 

یک عامل بیشتر از    شدهیزیربرنامه این است که مدل تئوری رفتار  
دارد که همان کنترل رفتاری درک شده   مدل تئوری رفتار منطقی

)کورپلاینن،   برنامه   یهنظر(.  2011است    یشنهاد پ  شدهیزیررفتار 
زم  کندیم سه  تأثیر  تحت  انسان  عمل  دارد:    یاصل  ینه که  قرار 

اعتقادات  یرفتار  یباورها دل  ی)چه  به  است  ا  یلممکن    یجاد رفتار 
باورها هنجار  یی)باورها  یهنجار  یشود(،  انتظارات  مورد   یدر 

پیگراند )اعتقادات  اعتقادات  کنترل  و  ممکن    ائلیمس  یرامون(  که 
بهبود بخشند    یاست عملکرد رفتار ا  یتأثیر منف  یارا    ین بگذارند(. 

تغ در  جنبه  افراد    یتوضع  ییرسه  ،  14)آجزن هستند    یکپارچهرفتار 
شد  تر باطور خلاصه، هرچه نگرش و هنجار ذهنی مثبتبه (.  1991

فرد   یک  باشد،  برخوردار  بیشتری  قدرت  از  شده  درک  کنترل  و 
ی قصد پیگیری یا انجام یک رفتار خاص را دارد )آجزن و  طورکلبه 

 (. 2019و تیلور،  2004، 15فیشبین 

___________________________________ 
9 Ajzen and Fishbein  
10 Legris et al 
11 Diffusion of Innovations (DOI) 
12 Gabriel Tarde 
13 Theory of Planned Behavior (TPB) 
14 Ajzen 
15 Ajzen and Fishbein 
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 پیشینه پژوهش 
( همکاران  و  بررسی  1399امینی  به  خود  مطالعه  در  تحلیل (  فرا 

و   اطلاعات  فناوری  کاربرد  آموزشتأثیر  عملکرد  بر  و    یارتباطات 
مدل فرا تحلیل ترجیحی در  علمی پرداختند.  یئتاعضای ه  یپژوهش

برای تفسیر  .این پژوهش رویکرد ترکیب نتایج هانتر و اشمیت بود
شد.   استفاده  کوهن  رویکرد  از  نیز  نشان   هاییافتهنتایج  پژوهش 

آم بر عملکرد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  وزشی  دادند که کاربرد 
به  و اساتید  اطلاعات  فناوری  اثر  اندازه  دارد.  تأثیر  معناداری  طور 

باشد که برمبنای  می 0.413ارتباطات بر عملکرد آموزشی اساتید نیز 
اثر  شاخص اندازه  همچنین  است.  متوسط  از  بالاتر  تفسیری،  های 

  0.315فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد پژوهشی اساتید نیز  
حجازی و   ت.های تفسیری، متوسط اسبرمبنای شاخص باشد کهمی

  ین ب  ۀبر رابط  یلیتحلفرا  ( در مطالعه خود به بررسی1399صیادی )
تصم  یریتمد  ی اطلاعات  هاییستمس  یریکارگبه  بهبود   گیرییمو 
پژوهش از روش فرا تحلیل استفاده شد و    یندر ایران پرداختند.  مد

آمار پژوهش   یجامعۀ  همۀ  زمانجام   یها شامل  در  ارتباط   ینۀشده 
تصم  یاطلاعات  هاییستمس انتخاب    یرانمد  گیرییمبا  جهت  بود. 

مع پژوهش  نظر    یبرا  یارهایینمونۀ  در  پژوهش  از  خروج  و  ورود 
  ی برا ییانه   مونۀ پژوهش به منزلۀ ن  وسهیستب یت،گرفته شد. درنها

برا شدند.  انتخاب  تحلیل  فرا  به  ضرا  ی ورود  و    یب محاسبه 
قسمتشاخص عمل  یها،  مراحل  به  یاتاز  حاضر  تحلیل  صورت فرا 

قسمت  یدست نرم  ییهاو  از  استفاده  تحلیل با  فرا  جامع  افزار 
(CMA2ترک روش  به  و  آزمون    یب(  گرفت.  صورت  اثر  اندازه 

 یو مدل ثابت و تصادفهر د  یبرا  یدیاصلاح برازش دووال و توئ
م شد.  ثابت    یانگینانجام  مدل  در  اثر  مدل   524/0اندازه  در  و 

کوهن، اندازه اثر    یارطبق مع  ین،بنابرا  ؛به دست آمد  373/0  یتصادف
س تصم  یاطلاعات  هاییستمرابطۀ  آثار   یرانمد  گیرییمو  مدل  در 

پژوهش   یاندر پا  ینو ثابت متوسط رو به بالاست. همچن  یتصادف
است.ارائه   یرانمد  یبرا  یراهبرد  هاییشنهادپ  برخی معینی   شده 

فرا تحلیل نقش  ( در مطالعه خود به بررسی  1398کیا و همکاران )
فناور جر  یکاربست  در  )فاوا(  ارتباطات  و  و    یاناطلاعات  آموزش 

بازده    یادگیری پرداختند.  بر  انتشار  یادگیری  بررسی سوگیری  برای 
در مطالعات اولیه از نمودار فانل استفاده شد که سوگیری انتشار را  
در مطالعات اولیه در متغیر بازده تحصیلی نشان داد. برای رفع این  
برای   گردید.  استفاده  توییدی  و  دووال  برازش  آزمون  از  مشکل 

آزمون   از  مطالعات  همگنی  د  Qبررسی  نشان  که  شد  اد استفاده 
شده برای مطالعات مطالعات اولیه همگن نیستند. اندازه اثر محاسبه 

موردبررس متغیر  برای  آماری  ترکیب   یازنظر  نتایج  بود.  معنادار 
تفاوت   شدهیبترک  یاثرها  یواینر نشان داد بین اندازه    tاحتمالات

درنها دارد.  وجود  و    یتمعناداری  آموزش  جریان  در  فاوا  نقش 

بازده   بر  تأیادگیری  فراگیران  و    .گرددی م  یید یادگیری  بیگدلی  
( بررسی  1395همکاران  به  خود  مطالعه  در  نقش  (  تحلیل  فرا 

فناور جر  یکاربست  در  )فاوا(  ارتباطات  و  و    یاناطلاعات  آموزش 
پ  یادگیری یفراگ  یلیتحص  یشرفتبر  پرداختند.    ی هاافته یران 

ت از  مقالا  یشترینب  دهد،ی نشان م  یفی پژوهش در بخش آمار توص
استنباطشدهانتخاب   92-91  یهاسال  ینب آمار  بخش    یز ن  ی اند. در 

سوگ  یجنتا از  اول  یرینشان  مطالعات  همچن  یهانتشار   یندارند. 
م  هایافته تمام  دهدینشان  اثر  اندازه  به پژوهش   یکه   یکجز  ها 

سطح   در    ی فناور  ینب  ینبنابرا  باشند،یم  داری معن  05/0پژوهش 
 یرابطه معنادار  یران فراگ  یلیتحص   یشرفتاطلاعات و ارتباطات با پ

ا دارد.  مؤ  ینوجود  پ  یدمطلب  بر  فاوا  مؤثر   یلی تحص  یشرفتنقش 
اصول  یرانفراگ کاربرد  صورت  دانشگاهآن  یدر  و  مدارس  در  ها ها 

)یافته  . باشدیم و همکاران  قاسمی  پژوهش  از  (  1389های حاصل 
مثب  دهندهنشان رابطه  و  وجود  آشنایی  یمعنت  میزان  بین  دار 

کارکنان با فناوری اطلاعات و ارتباطات و میزان تحصیلات، میزان  
متوسط   رایانه،  از  استفاده  ساعات  متوسط  انگلیسی،  زبان  به  تسلط 
ساعات استفاده از اینترنت و نگرش استفاده از فناوری اطلاعات و  

( رستمی  بود.  م1391ارتباطات  چهار  خود  مطالعه  در  را (  تغیر 
از فناوری اطلاعات معرفی کردند    عنوانبه  استفاده  بر  عوامل مؤثر 

تجهیزات   به  نسبت  مهارت  و  آشنایی  شامل  متغیر  چهار  این  که 
در   مهارت  و  امکانات  و  شرایط  نگرشی،  عامل  اطلاعات،  فناوری 

می انگلیسی  کریسا زبان  کاربرد   ترینمهم  1باشند.  بر  مؤثر  عوامل 
و   اطلاعات  به  فناوری  دسترسی  زمانی،  عوامل  را  ارتباطات 

نرم  افزارسخت  برگزاری  و  به فناوری،  افزار، نگرش مدیریت نسبت 
 کند. ینه کامپیوتر بیان می درزمی آموزشی و مهارت هادوره

ی به بررسی موانع پذیرش  امطالعه( در  2020)  2چوکی و همکاران
در   پرداختند.  هاشرکتفناوری  متوسط  و  کوچک  که  یدرحالی 

ی اقتصادی رشد کرده هابنگاهدر    سرعتبه  ( ITفناوری اطلاعات )
اهمیت عوامل و   بر  دانشمندان   ، اطلاعات   یهاجنبه است  فناوری 

ی پیش هاچالشکه توجه محدود به موانع و  یدرحال،    اندکردهتأکید  
از  استفاده  تو روی  با  است.  شده  اطلاعات  این  فناوری  به  جه 

موضوع، این پژوهش بر اهمیت موانع پذیرش فناوری اطلاعات در 
تأکید کرده است. برای این  (SME) 3ی کوچک و متوسطهاشرکت

سیستماتیک  ادبیات  بررسی  یک  ایجاد  مقاله  این  هدف   ، منظور 
در  منظوربه  اطلاعات  فناوری  پذیرش  موانع  از  بهتر   درک 

اساس  هاشرکت بر  است.  متوسط  و  کوچک  مطالعه   132ی 
پارامترهای داخلی و خارجی   بر اساسمانع را که    18،    شدهانتخاب

یت یک پیشنهاد را برای  درنهااند ، شناسایی کردند.  شدهیبندطبقه 

___________________________________ 
1 Chrisa 
2 Chouki et al 
3 Small and Medium Enterprises 
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در  یری   کارگبهپیامدهای   فناوری  و  هاشرکتپذیرش  کوچک  ی 
( در مطالعه خود به  0202)  1آراج و دیویدیجیمتوسط ارائه دادند.  

.  پرداختند  یاطلاعاتهای  های سیستمبررسی فرا تحلیل در پژوهش 
تحرک  (IS) های اطلاعاتیفرا تحلیل در دو دهه گذشته در سیستم

است؛توجه قابل کرده  ایجاد  رشته  طورهمان ی  های سیستم   که 
از  مختلفی  کاربردهای  با  و  است  شدن  بالغ  حال  در  اطلاعاتی 

فن اطلاعاتابزارهای  تحلیل  گربه دست اوری  فرا   ، است  یبان 
یافتهمکان  عنوانبه  ترکیب  ایجاد  برای  قدرتمند  ،  یسمی  قبلی  های 

یافته است.  سازگاری  کرده  عمل  روابط  حل  و  ناسازگار  های 
در پیشین  تحلیل  فرا  سیستم   مطالعات  اطلاعاتیحوزه  از   های   ،

اثر   اندازه  و  کرده  استفاده  شده  مشتق  رویکرد  معیارهای  دو  در  را 
است   کرده  گزارش  تأییدی  و  وتحلیل یه تجزو همچنین    اکتشافی 

ی سازمدلتوصیفی ، مقایسه میانگین زیرگروه ، رگرسیون و روش  
است.   داده  انجام  را  تحقیقات  هاچالشمعادلات ساختاری  انجام  ی 

و   تحلیل  درهافرصتفرا  تحلیل  فرا  تحقیق  سیستم ی  های  حوزه 
نیز   اساس   است.  شدهمشخص اطلاعاتی  چندین   هاچالشبر   ،

حذف   و  گنجاندن   ، انتشار  سوگیری  به  رسیدگی  برای  توصیه 
  ، ، کدگذاری  اثر  اندازه   ، تحلیل  سازمدلمطالعات  و  تحلیل  فرا  ی 

ی سازشفافی فرا تحلیل مانند  هافرصتاست.    شدهارائه حساسیت  
ها برای یتئورایی موارد احتمالی و آزمایش  و روابط ، شناس  هاسازه

تحقیقات اطلاعاتیسیستم پیشبرد    .است  شدهمشخصنیز   های 
همکاران و  فناوری 2018)  2اپیاهنو  بررسی  به  خود  مطالعه  در   )

بهره بر  آن  تأثیر  و  مرور  اطلاعات  رویکرد  اساس  بر  وری 
پرداختند.   تحلیل  فرا  و  افزایش سیستماتیک  که  تصور  این 

بر  گذارییهسرما مثبت  تأثیر  به  منجر  اطلاعات  فناوری  های 
مختلف  بهره در سطوح   ، شد  خواهد  شده  ی بررسجامع    طوربه وری 

نشان   اولیه  مطالعات  بین    شدهدادهاست.  ارتباطی  هیچ  که  است 
بهره یهسرما و  اطلاعات  فناوری  در  ندارد گذاری  وجود  وری 
مطرح  یدرحال را  این  خلاف  دیگران  تعداد کنندیمکه  اگر  حتی   .

ای وجود دارد یندهفزاطور مطالعات آکادمیک در مورد این موضوع به
بیشتر   این    هاآن،  است.  بوده  اروپا  و  آسیا   ، آمریکا  محوریت  با 

سال  141پژوهش   بین  که  را    2017و    1990های  مطالعه 
دهد که ی می قرار داده است. نتایج نشان  موردبررساست    منتشرشده
با    ، درحالی  36.88اروپا  بوده است  با  درصد پیشرو  تنها  که آفریقا 

ادبیات  8.51 به  اطلاعات درصد  بهره فناوری  زیادی  و  وری کمک 
نکرده است؛ بنابراین این مطالعه نتیجه گرفت که مطالعات بیشتری 

از   استفاده  با  باید  زمینه  این  شودهادادهدر  انجام  آفریقا   .ی 
رابرتز  و  در  (  1999)  3پریمکومار  که  تحقیقی  ی  وکارهاکسبدر 

___________________________________ 
1 Jeyaraj & Dwivedi 
2 Appiahene et al 
3 Premkumar and Roberts 

متحده انجام دادند، متغیرهای حمایت مدیریت ارشد،  یالاتاکوچک  
  عنوان به اندازه سازمان و مهارت و تخصص در فناوری اطلاعات را  

و   ایگباریا  کردند.  معرفی  اطلاعات  فناوری  کاربرد  در  مؤثر  عوامل 
سازما2001)  4ادر اندازه  ارشد،  مدیریت  عوامل حمایت  و (  بنیاد  ن، 

شالوده فناوری اطلاعات در یک سازمان، ساختار سازمانی و ساختار 
را   اطلاعاتی  فناوری    عنوانبه سیستم  کاربرد  در  مؤثر  عوامل 
 اطلاعات معرفی کردند.  

)  5سائو  همکاران  کاربرد 2004و  خصوص  در  خود  پژوهش  در   )
سازمان در  الکترونیک  حمایت تجارت  که  دریافتند  تایوان  های 

سازمانی،  م آمادگی  ارشد،  فناوری یهسرمادیریت  بخش  در  گذاری 
مقابل   در  کارکنان  مقاومت  و  در  اندازهاچشماطلاعات  سازمانی  ی 

اطلاعات   فناوری  و همکاران تأثکاربرد  عبدالحمید  ممتاز  یرگذارند. 
فناوری  2012) کاربرد  و  سازمانی  عوامل  میان  رابطه  بررسی  در   )

میانجی   عامل  چهار  میاطلاعات  معرفی  که  را  از:    اندعبارتکنند 
ی که سازمان در آن قرار دارد، نوع نوآوری و ابتکار،  انوآورانه مرحله  

اندازه سازمان. هو  این باور  2019و همکاران )  6نوع سازمان و  بر   )
است که پذیرش کاربران یکی از عوامل حیاتی موفقیت در استفاده 

 از فناوری اطلاعات است.  

چند   طی  حوزهدر  در  علمی  تحقیقات  میزان  گذشته  های دهه 
با  مرتبط  سازمان  مطالعاتی  در  اطلاعات  فناوری  و  کاربرد  ها 

افزایش  هاشرکت به در کشور  است،  با طورییافته  که جامعۀ علمی 
و  وسیع  ارتباط  انباشته  اطلاعات  در  اطلاعات  ای  فناوری  کاربرد 

بااین است.  شده  ارزشمندیمواجه  تحقیقات  چکیده،   که  وجود، 
تحقیق ماحصل  و  انجامعصاره  حوزه  های  در  فناوری یافته  کاربرد 

ای علمی فراروی محققان مند و به شیوهنظامی اگونه را به اطلاعات 
انجام کمتر  دهد،  دلقرار  به  است.  کاربرد  تحقیقات    تعدد  یلیافته 

تناقضفناوری اطلاعات   نتایج آنو  ها لازم است در  ها و واگرایی 
تحل  قالب متغیر  یلی  فرا  اثر  قوت  اطلاعات  نقاط  فناوری  در  کاربرد 

کننده طیف منعکس  مطالعات مختلف بررسی شود. نتایج فرا تحلیل
ویژگی از  تحقیقات  وسیعی  با  مقایسه  در  است،  پژوهشی  های 

تعمیم  مستقل از  آن  از  است،  نتایج حاصل  برخوردار  بالایی  پذیری 
صول و قواعد روش فرا تحلیل به  ا گیری ازلذا تحقیق حاضر با بهره

انجام  تحقیقات  این روش در خصوص  کاربرد  حوزة    شده درکاربرد 
پرداخته و درصدد حل تناقضاتی است که از نتایج  فناوری اطلاعات  

در قبلی  پیامدهای    تحقیقات  اطلاعات زمینه  فناوری  کاربرد 
استدستبه  ن  آمده  روش  بنابراین  از  استفاده  حاضر  تحقیق  وآوری 
مقالهف چندین  نتایج  که  است،  تحلیل  مورد    را  در  کاربرد  جداگانه 

اطلاعات   این فناوری  از  هریک  تأثیر  میزان  و  ترکیب  یکدیگر    با 

___________________________________ 
4 Igbaria and Eder 
5 Tsao et al. 
6 Hu et al. 
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ها نسبت به  پیامدها در جامعه تحقیق و میزان اهمیت هریک از آن
مورد تحقیق  جامعه  در  درحال  هم،  است؛  قرارگرفته  در   کهیتحلیل 

 . نشده استنجامقبلی این کار ا هاییق تحق
به موارد  درنها با توجه  زیر   صورتبه پژوهش    سؤالات  ذکرشدهیت 

 گیرد:  شکل می
فناوری  ➢ کاربرد  بر  مؤثر  عوامل  به  مربوط  تحقیقات  در 

سازمان  در  چه  اطلاعات  ایران  هایی یه فرضهای 
 است؟ قرارگرفته موردمطالعه

فناوری  ➢ کاربرد  بر  مؤثر  عوامل  به  مربوط  تحقیقات  در 
سازمان در  نظریهاطلاعات  چه  از  الگوهای ها  و  ها 

 مفهومی استفاده بیشتری شده است؟ 

یک کداماز بین عوامل مؤثر بر کاربرد فناوری اطلاعات   ➢
 بیشتری دارند؟  تأثیر

 ی تحقیق  شناسروش
شد.   انجام  تحلیل  فرا  روش  به  حاضر  روش   یکی پژوهش    ی هااز 

تحق  یدجد ترک  یقاتدر  دنبال  به  که  است  تحلیل  فرا    یب روش 
موضوع است. روش    یک  یپژوهش  یشینهدرباره پ  یقبل  یجنتا  یآمار

ترک هنر  تحلیل  تحل  یقاتتحق  یبفرا  از   یککه    هاستیلو  گروه 
فرض  یقاتتحق متغ  هاییه با  از  را    لمستق  یرهایمشترک  وابسته  و 

  ی معرف  یستمیمنظم و س  یروش آمار  یکمثابه  کند و به می   ی بررس
از روش   شودیم و    یانتخاب، گردآور  یبرا  یمنظم  یهای آمارکه 

توان گفت فرا تحلیل  یم  ینکند؛ بنابرااستفاده می  یقاتتحق  یلتحل
کم  یک تلخ  یروش  با  و  مختلف    یقاتتحق  یهایافته  یصاست 
. در مطالعه فرا تحلیل در یردگیم  انجام  یکسانموضوع    یک  یرو

مطالعات   ییشود. سپس شناسامطرح می   یمرحله اول سؤال پژوهش
انجام می تعداده  یگیرد و روش کدگذارمرتبط  شود. در  می  یینها 

شود و به  انجام می  یهاول  یآوری و کدگذارمرحله بعد مطالعات جمع
داده ورود  آن  نرمدنبال  به  اندازه  ها  و  م  اثرافزار  شود.  یمحاسبه 

تحل تکم  یاصل  یهایلسپس  م  هادادهروی  یلیو  و   یردگیصورت 
تحق )قربان یم  ینتدو  یقگزارش  فرا    (.  1393  ،زاده  یشود  فرآیند 

شود؛ سپس مطالعات مرتبط  پژوهشی آغاز می سؤالتحلیل با تعیین 
شود؛ به دنبال ها تعیین میگردد و روش کدگذاری دادهیمشناسایی 

گیرد؛ سپس با  آوری و کدگذاری اولیه صورت میآن، مطالعات جمع
نرمدادهورود   به  می1CMA2افزارها  محاسبه  اثر  اندازه  و  ،  شود 

ها انجام و  دادهیروهای اصلی و همچنین تکمیلی  یلتحل  ازآنپس
 .شودیت گزارش تحقیق نوشته می درنها

___________________________________ 
1 Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA) 

 
 ( 1393. مراحل فرایند فرا تحلیل )قربانی زاده، 1شکل 

 

از    ینا هدف  ازنظر  گرفت،  انجام  تحلیل  فرا  روش  با  که  پژوهش 
تحق پژوهش  یادینبن  یقات انواع  حوزه  در  و  کماست  قرار    یهای 

ها  داده  یگردآور  یبرا  یاروش کتابخانه  از  یق تحق  ینگیرد. در امی
تحق بر  تمرکز  و  شد  درباره  انجام  یقات استفاده  موضوع    یکشده 

ها، ابتدا با مراجعه به  نامهیانپاانجام گرفت؛ برای استفاده از  خاص،  
ایرانساوب علمی  مدارک  و  اطلاعات  مرکز  همچنین    2داکیت  و 
تهران،  هادانشگاهی  هاکتابخانه یت  ساوب شهر  دولتی  ی 

جستجوی  نامهیانپا فرایند  شدند.  پیدا  مرتبط  و نامهیانپاهای  ها 
مؤث »عوامل  عبارات  با  اطلاعات«،  مقالات  فناوری  کاربرد  بر  ر 

بر   مؤثر  کاربرد  کارگبه »عوامل  »موانع  اطلاعات«،  فناوری  یری 
اطلاعات«   فناوری  کاربرد  موفقیت  »عوامل  و  اطلاعات«  فناوری 
همچنین  و  ایرانداک  مرکز  به  مراجعه  با  سپس  شد.  انجام 

دادههادانشگاهی  هاکتابخانه مطالعات  موردنهای  ،  از   موردنظریاز 
به  است مقالات  به  دسترسی  برای  همچنین  گردید.  خراج 
،  noormags.ir  ،sid.ir  ،civilica.comهای  یتساوب

magiran.ir    وscholar.  google  .com  .در پژوهش    مراجعه شد
بررس آمار  یحاضر  جامعه  شد  یکامل  کرد    و   انجام  تلاش  محقق 

گردآور و  ا  یمطالعه  در  شود.  انجام  جامعه  همه  از    ین اطلاعات 
نظویژگی   ینهزم آمار  یرهایی  آمار  ی،روش  روش    ی،جامعه 

ها و داده یجو نتا یچارچوب نظر ،هاحجم نمونه فرضیه  ،گیرینمونه 
معنادار ارزپژوهش   یسطح  پژوهش    شد.  یابیها  این  آماری  جامعه 

پایان کلیه  دانشگاهنامهشامل  ارشد  کارشناسی  و های  دولتی  های 
غیردولتی ایران )علامه طباطبایی، شهید بهشتی، تربیت مدرس....( 

مقاله  فناوری  و  کاربرد  بر  مؤثر  عوامل  حوزه  در  که  است  هایی 
زمانی   اطلاعات بازه  در  تعداد  انجام  1397-1379و  که  است  شده 

شده  ک یافت  مطالعات  بود.  121ل  کلیه    مورد  از  تحقیق حاضر  در 
که:   شد  استفاده  تجزیه   -1منابعی  برای  لازم  وتحلیل اطلاعات 

باشند.   دارا  را  به قابل   -2آماری  باشند.  از  ایندسترسی    121ترتیب 
شناسایی فرا    65شده  موردمطالعه  انجام  برای  را  شرایط لازم  مورد 

بر کردند.  احراز  دادهتحلیل،  گردآوری  فرا  ای  برای  موردنیاز  های 
استفاده می فرم کدگذاری  از یک  ابزار  تحلیل  فرم کدگذاری  شود. 

رود. این فرم  گردآوری اطلاعاتی است که در فرا تحلیل به کار می

___________________________________ 
2 Irandoc 
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می  تحقیقات  دیگر  انواع  در  فرم مصاحبه  یا  پرسشنامه  باشد  معادل 
ی توصیفی هاشاخص تدا ها ابوتحلیل داده(. برای تجزیه 1392)بهفر،

مقالهنامهیانپا و  میها  بیان  اندازهها  سپس  و  شوند.  اثر  های 
آن  ترکیب  و  مقایسه  نرم همچنین  از  استفاده  با    1CMAافزار  ها 

ها را بر  افزار آماری است که داده یک نرم  CMAپذیرد.  ی مصورت  
می پردازش  تحلیل  فرا  روش  از  اساس  حاضر  تحقیق  در  کند. 

  CMA2افزاری نرمهابخش است. از    شدهاستفاده  CMA2ر  افزانرم
ها، توان به: ورود داده یم  قرارگرفتهکه در این پژوهش مورداستفاده  

وتحلیل )روش همبستگی(، محاسبه اندازه اثر،  انتخاب روش تجزیه 
کرد.  هامدل اشاره  انتشار  سوگیری  تصادفی،  و  ثابت  اثر  اندازه  ی 

د مهم  بسیار  مفاهیم  از  پژوهشیکی  اثر ر  اندازه  تحلیل،  فرا  های 
 2است. اندازه اثر مفهومی است که برای نخستین بار توسط کوهن 

سال   یافته  1977در  قوت  یا  اثر  اندازه  شد.  کمی  معرفی  های 
گیرد و فرا  مقیاسی است که درباره هر تحقیق مورداستفاده قرار می 

را   اندازدعبارتبه سازد.  یمیر  پذامکان تحلیل  نتایج یگر  اثر،  ه 
نشان   اثربخش  عددی  مقیاس  یک  قالب  در  را  مختلف  تحقیقات 

و سنجش اندازه اثر باید به نحوی صورت گیرد که در بین    دهدمی
  یر تعب  یبرا(.  1393یسه باشد )قربانی زاده،مقاقابلتحقیقات مختلف  

  آمده است.  1کوهن استفاده شد که در جدول  یارهایاندازه اثر از مع
  دهدمیکوهن برای تفسیر اندازه اثر مدل زیر را پیشنهاد 

 . حد بالا و پایین اندازه اثر 1جدول 
 حد پایین اندازه اثر  حد بالای اندازه اثر  اندازه اثر 

 0.1 0.3 کوچک 
 0.3 0.5 متوسط
 0.5 0.8 بزرگ

از مشکلاتی که می  را  یکی  تحلیل  فرا  نتایج  اعتبار   دارخدشه تواند 
کند، تورش انتشار است. منظور از تورش انتشار این است که یک  

انجام مطالعات  تمام  شامل  تحلیل  موضوع فرا  مورد  در  شده 
نیستموردبررس دلایل   ی  به  مطالعات  از  بعضی  است  ممکن  و 
مجلات    منتشرنشدهمختلف   در  حداقل  نشده، یه نمایا  سازی 

باشد. زمانی که تورش انتشار وجود دارد، نتایج نهایی فرا    منتشرشده
تحت   آن   قرارگرفته  تأثیرتحلیل  از  حاصل  نهایی  برآوردهای  و 

ی اولیه  هاگام دارای خطا خواهد بود. لازم است که تورش انتشار در  
)طولابی، شناسایی باشد  اعتبار  دارای  نتایج  تا  تصحیح شود  و    شده 

روش1393 از  انتشار  تورش  بررسی  برای  استفاده  (.  زیر  های 
این  می تحقیق  این  در  که  نرم   هاروششود   CMA2افزار  توسط 

آزمون  ی مانجام   خطا  Nشوند:  از  برازش  3ایمن  و  چینش  روش   ،

___________________________________ 
1 Comprehensive Meta Analysis 
2 Cohen 
3 Fail-safe N 

و آزمون همگنی که     5، نمودار فانل )نمودار قیفی(4دوال و توئیدی
 است.   شدهاستفادهدر این پژوهش از هر سه رویکرد  

 های پژوهش  یافته 

 ی توصیفی مطالعاتهاافته الف: ی
اولیه جستجوی پژوهش از    121ها،  در مراحل  پیدا شد که  مطالعه 

اما با توجه به  ؛  مورد مقاله بودند  62نامه و  یانپامورد    59این تعداد  
گنجی   درون  مطالعات معیارهای  این  از  تعدادی  حاضر،  تحقیق 

گنجی   درون  معیارهای  شدند.  تحقیق    موردنظرحذف  این  در 
انجام   -1از:    اندعبارت ایران  در  باید  )حذف  تحقیق  باشد   2شده 
  باشد  شدهاستفادهمتغیر وابسته   عنوانبه فناوری اطلاعات  -2مورد(. 

کاربرد   بر  مؤثر  عوامل  با  عنوانبه و  مستقل  )حذف  متغیرهای  شند 
باید    -3مورد(.    15   -4مورد(.    9)حذف    باشند  ی کمتحقیقات 

ی آماری موردنیاز را داشته باشند و شامل  هاشاخص تحقیقات باید  
یا فیشرز   t  ،pی  هاآماره( و یا حداقل یکی از  rضریب همبستگی )

6Z    حذف( قابل  -5مورد(.    16باشند   باشند  مطالعات  دسترسی 
کمی   14)حذف   تحقیق  یک  تحلیل  فرا  اینکه  به  توجه  با  مورد(. 
توان از مطالعات کیفی در این فرآیند استفاده کرد، تعداد ی نماست و 

یت با توجه  درنهامورد از مطالعات کیفی یافت شده، حذف شدند.    9
در    استفادهقابلموردمطالعه    65،  دهذکرشبه معیارهای درون گنجی  

پژوهش   این  در  شدند.  شناسایی  تحلیل  فرا  از   44.6فرآیند  درصد 
از  پژوهش و  یانپاها  است  بوده  پژوهش   55.4نامه  از  از  درصد  ها 

از   اطلاعات حاصل  بودند.  از نامهیانپا مقالات  مقالات حاکی  و  ها 
تمام  پژوهشگران  تحصیلات،  سطح  حیث  از  که  است  آن 

در نامهیانپا مقالات  پژوهشگران  و  ارشد   کارشناسی  مقطع  در  ها 
مدرک  با  پژوهشگران  که  هستند  دکترا  و  ارشد  کارشناسی  سطح 

ارشد   دکترا    %46.15کارشناسی  این    %53.85و  آماری  جامعه  از 
 دهند.  پژوهش را تشکیل می

 ها بر اساس محدوده جغرافیایی ی پژوهش بندطبقه
ینه عوامل  درزمشده  های انجامضر پژوهشجامعه آماری تحقیق حا

ها و نامهیان پامؤثر بر کاربرد فناوری اطلاعات در کشور ایران است. 
در  موردبررسمقالات   تحقیق  این  در  ایران    15ی  مختلف  استان 

میان  انجام از  است  با  موردبررساستان    15شده  تهران  استان  ی، 
تصاص داده است  پژوهش بیشترین فراوانی را به خود اخ  30داشتن  

)هااستان   بعدازآنو   فارس  )(،  8ی  )(،  7کرمان  و  6اصفهان   )
 ( قرار داشتند.  5کرمانشاه )

 

 

___________________________________ 
4 Rosenthal 
5 Duval and Tweedie’s trim and fill 
6 Fisher’s Z 
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 های استنباطی یافته

ترک  هدف اول:  و  بـه   یاتفرضـ  یندارتـر  یمعنـ  یـباسـتخراج 

تحق در  رفتـه  عوامـل  یقـاتکـار  بـه  کاربرد    موثر  مربـوط  بر 
 یران. فناوری اطلاعات در ا

فرضیه ابتدا  هدف،  این  به  دستیابی  مطالعات  برای  تمام  های 
آن موردبررس از  یک  هر  فراوانی  سپس  و  شدند  استخراج  ها ی 

هایی که  آمده، فرضیهدستهای به محاسبه شد. از میان تمام فرضیه 

حلیل در نظر  بار تکرار بودند برای انجام فرایند فرا ت   5دارای حداقل  
بین سعی شده، متغیر  گرفته شدند. البته لازم به ذکر است که دراین

برون  عاملی  )که  اقتصادی  می عوامل  محسوب  از  سازمانی  شود( 
عاملی   )که  سازمان  به  سازماندرونبودجه  شود  تفکیک  است(  ی 

علت   در    باوجود همین  سازمان،  بودجه  فرضیه  فراوانی  بودن  کم 
 است.  شدهعنوان( 2جدول )

 

 یموردبررسهای از پژوهش شدهاستخراجهای . فرضیه2جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  شده استخراجهای فرضیه ردیف 

 7.40 20 بین عوامل فنی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  1
 7.03 19 معنادار وجود دارد. بین مدیریت و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه  2
 6.29 17 بین آموزش و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  3
 5.92 16 بین میزان آشنایی با فناوری اطلاعات و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  4
 5.55 15 اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین نگرش نسبت استفاده از فناوری اطلاعات و کاربرد فناوری  5
 5.55 15 بین تحصیلات و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  6
 4.44 12 بین عوامل فرهنگی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  7
 4.44 12 اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین میزان استفاده از فناوری اطلاعات و کاربرد فناوری  8
 4.07 11 بین مهارت در استفاده رایانه/ اینترنت و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  9

 4.07 11 بین عوامل اقتصادی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  10
 3.70 10 کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین برنامه و استراتژی سازمان و  11
 3.70 10 بین سن و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  12
 3.70 10 بین جنسیت و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  13
 3.33 9 ود دارد. بین درک از سودمندی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وج  14
 3.33 9 بین عوامل محیطی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  15
 2.96 8 بین عوامل سازمانی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  16
 2.96 8 بین درک از سهولت و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  17
 2.96 8 سابقه خدمت کارکنان و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین  18
 2.96 8 بین میزان تسلط بر زبان و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  19
 2.59 7 بین عوامل فردی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  20
 2.59 7 و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین انگیزش کارکنان  21
 2.22 6 بین عامل فناوری و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  22
 1.85 5 بین عوامل اجتماعی و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد  23
 1.85 5 اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد. بین ساختار سازمان و کاربرد فناوری  24
 1.85 5 بین ارزیابی و کنترل و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  25
 1.85 5 بین محیط سازمان و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه معنادار وجود دارد.  26
 0.74 2 معنادار وجود دارد. بین بودجه سازمان و کاربرد فناوری اطلاعات رابطه  27

 100 270  مجموع 

پژوهش: دوم  نظر  هدف  بـر  هـای   یـاتمروری  مـدل  و 

عوامـل  بـه  مربـوط  هـای  پـژوهش  در  اسـتفاده  مـورد    نظـری 
 . یرانبر کاربرد فناوری اطلاعات در ا موثر

نظریه فناوری درمجموع  کاربرد  خصوص  در  که  رایجی  های 
قرار  اطلاعات در کتاب مقالات خارجی مورداستفاده  و  گیرند ی مها 
 به شرح زیر است: 

 ویس( مدل پذیرش فناوری )مدل دی

 ی  عمل منطق یتئورمدل 
 انتشار ابتکارهامدل 

 شدهیزیربرنامهتئوری رفتار مدل 
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 1یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچه یهنظرمدل 

 سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات یادهپمدل فرآیند 

 های اطلاعاتییستمسمدل موفقیت 

پژوهش ایرانی  در  مدل  یجراهای  مورداستفاده  نظریه   TAMترین 
 اندشدهانجاممورد از مطالعات با استفاده از این مدل    6بوده که تنها  

این است    توجهقابل است.  البته نکته    %9.23که این تعداد برابر با  
ی  هامدل یک از این  یچ هکه تعداد بسیاری از پژوهشگران داخلی از  

نمی استفاده  انجرایج  برای  و  پژوهشکنند  مدلام  از  های  هایشان 
می  استفاده  متغیرهاست  از  برگرفته  که  خود  در پیشنهادی  نمایند. 

اطلاعات،    TAMمدل   فناوری  کاربرد  و  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل 
فناوری  از  استفاده  سهولت  و  سودمندی  از  افراد  ذهنی  برداشت 

 اطلاعات در نظر گرفته شدند. 

پژوهش:   سوم  عوامل  هدف  مهمترین  کاربرد تحلیل  بر  مؤثر 

   فناوری اطلاعات در سازمان های ایرانی.

___________________________________ 
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Thechnology  

(UTAUT) 

شده در هدف دوم پژوهش، های عنواندر اینجا با توجه به فرضیه
اثر برای   از متغیرهای فرضیه  27اندازه  ها محاسبه شد. برای  مورد 

نرم  از  اثر  اندازه  است.  صفحه  استفاده  CMA2افزار  محاسبه  شده 
در اینجا   CMA2افزار ها در نرممحاسبه اندازه اثر هر یک از فرضیه

های مرتبط  ست.  به دلیل تعداد زیاد جداول و شکل شده ا نشان داده
و آزمون    با سوگیری انتشار، روش چینش و تکمیل دوال و توئیدی

و برای    ها در این پژوهش ذکرشدهناهمگونی، تنها یک نمونه از آن 
 ها بسنده شد. ها، تنها به ذکر نتایج آن بقیه فرضیه

 الف. فرا تحلیل مربوط به متغیر آموزش 
)با   شکل  به  تحلیل  2توجه  فرا  در  موردبررسی  مطالعات  تعداد   )

و مقدار اثرات ترکیبی ثابت    مورد است  32مربوط به متغیر آموزش  
برابر  دستبه  با    0.616آمده  برابر  تصادفی  ترکیبی  اثرات  مقدار  و 

 باشد.می  0.626

  

 

 تصادفی مطالعه تحت مدل اثرات ثابت و درصد و وزن نسبی هر  95اطمینان  بافاصله.  اندازه اثر متغیرها 2شکل 
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ابتدا   تحلیل،  فرا  برای  یا تصادفی(  )ثابت  مناسب  تعیین مدل  برای 
باید از همگونی و یا ناهمگونی اندازه اثرهای موردبررسی اطمینان  

 حاصل کرد. 

 بررسی سوگیری انتشار
نتایج تحقیقات دارای   داری مثبت یمعناحتمال زیاد وجود دارد که 

یافته و  قرار گیرد  از سایرین موردتوجه  های آن منتشر  باشد، بیش 
شود. فرا تحلیل چنین مطالعاتی منجر به برآورد دست بالای اثرات 

می مثبت  آزمایش  دارای  تحقیقات  دیگر  سوی  از  دار ی معنشود. 
بار  م چندین  است  را    شدهچاپ مکن  محقق  و  دچار   وضوحبه باشد 

)قربانی   گویند  انتشار  سوگیری  را  سوگیری  چنین  کند.  سوگیری 
روش(.  47:  1393زاده:   از  انتشار  سوگیری  بررسی  های برای 

روش:  یممتفاوتی   سه  از  پژوهش  این  در  که  کرد  استفاده  توان 
تو  و  و تکمیل دوال  فانل، روش چینش  از    Nو    ئیدینمودار  ایمن 

و   هاشکل توان ی نمشود. به دلیل زیاد بودن جداول  خطا استفاده می
رو تنها به یک مورد  ینازافرضیه را در اینجا نمایش داد.    27  جدول

اکتفا شده است. لازم به یادآوری است که این مراحل برای تمامی 
 ها تکرار شده است. فرضیه

 متغیر آموزشبررسی سوگیری انتشار مربوط به 

 نمودار فانل )قیفی( 
را   تحقیقات  اثر  میانگین  پراکندگی  که  است  نموداری  فانل  نمودار 

نمودار فانل ابزاری برای    درواقع.  دهدمی حول محور میانگین نشان  
زاده،   )قربانی  است  کوچک  مطالعات  اثر  نبود  1393بررسی  در   .)

ترکیبی اثر  اندازه  محور  حول  تحقیقات  انتشار،    طور به   سوگیری 
سوگیری،   وجود  صورت  در  برعکس  شد.  خواهند  توزیع  متقارن 

طرف میانگین بیشتر  پراکندگی تحقیقات در پایین نمودار حول یک
که   است  واقعیت  این  بیانگر  حالت  این  بود.  خواهد  دیگر  طرف  از 

ظاهر    ترکوچک تحقیقات   نمودار  پایین  در  شوند(  ی م)که 
شوند که اندازه اثر بالای متوسط  یمیاد در صورتی منتشر زاحتمالبه 

این صورت   در  و  باشند  دار یمعنآماری    ازنظریاد  زاحتمالبه داشته 
(. اگر مطالعات در بالای نمودار قرار گیرند،  1393خواهند شد )بهفر،  

اما در صورت جمع شدن مطالعات ؛  فرا تحلیل سوگیری انتشار ندارد
 نل، فرا تحلیل دارای سوگیری انتشار است. در پایین نمودار فا

 
 . نمودار فانل )قیفی( 3شکل 
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 . نمودار فانل منحنی 4شکل 
شکل  به  توجه  )با  )3های  و  فانل 4(  نمودار  بالای  در  مطالعات   ،)

تواند حاکی از عدم وجود سوگیری  و این موضوع  می  اندشدهجمع  
اطمینان   حصول  برای  اما  باشد  داشته  روش  ی مانتشار  از  توان 

 چینش و تکمیل دوال و توئیدی استفاده نمود.

 روش چینش و تکمیل دوال و توئیدی
تکمیل و  در  چینش  که  کلیدی  ایده  اساس  بر  نمودار  زمپس ی  ینه 

می  انجام  دارد،  قرار  نبود قیفی  در صورت  که  ایده  این  یعنی  شود؛ 
کند.  سوگیری، نمودار حول خلاصه اندازه اثر، حالت متقارن پیدا می

از   بیش  نمودار  راست  سمت  در  واقع  کوچک  مطالعات  تعداد  اگر 
می  باشد،  آن  چپ  برداین اتوان  سمت  چنین  گونه  که  کرد  شت 

چپ   سمت  از  این  اندشدهحذف مطالعاتی  تکمیل،  و  چینش  رویه   .
می  شدهگممطالعات   نظر  در  آنرا  به  گیرد،  را  وارد یلتحلها  ها 

نماید )قربانی زاده، یمکند و سپس خلاصه اندازه اثر را محاسبه  می
(. برای بررسی روش چینش و تکمیل دوال و توئیدی از دو  1393

 شده است. ت ثابت و تصادفی استفاده مدل اثرا

 . چینش و تکمیل دوال و توئیدی )مدل اثرات ثابت( 3جدول 

  اثر ثابت  اثر تصادفی  Qمقدار 

  ی ا نقطهتخمین  پایینیحد  حد بالایی ی ا نقطهتخمین  حد پایینی حد بالایی 2تعداد مطالعات موردنیاز: 

 ارزش مشاهدات  0.61560 0.59885 0.63181 0.62552 0.55153 0.68975 547.50365

 شدهارزش تعدیل 0.60311 0.58624 0.61945 0.60352 0.52589 0.67117 612.20965

رفع  برای   ، ثابت  اثرات  مدل  در  آزمون  این  محاسبات  طبق 
 مطالعه به سمت چپ نمودار اضافه شود.  2سوگیری مطالعات باید 

 

 . چینش و تکمیل دوال و توئیدی )مدل اثرات تصادفی( 4جدول 

  اثر ثابت  اثر تصادفی  Qمقدار 

  ای تخمین نقطه حد پایینی حد بالایی ای تخمین نقطه پایینیحد  حد بالایی 0تعداد مطالعات موردنیاز: 

 ارزش مشاهدات  0.61560 0.59885 0.63181 0.62552 0.55153 0.68975 547.50365

 شدهارزش تعدیل 0.61560 0.59885 0.63181 0.62552 0.55153 0.68975 547.50365

ای آزمون در مدل اثرات تصادفی، نباید مطالعهطبق محاسبات این  
 اضافه شود. 

N  ایمن از خطا 

گم  Nآزمون   تحقیقات  تعداد  روزنتال  خطای  از  اثر  ایمن  )با  شده 
ها اضافه  کند که لازم است به تحلیلمیانگین صفر( را محاسبه می 

تا عدم معنی زاده،  شود  )قربانی  آید  به دست  اثر کلی  آماری  داری 
1393.) 
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خطر( یبایمن از خطا )تعداد ناکامل  N. محاسبات 5جدول 
 کلاسیک

 شده برای مطالعات مشاهده Zمقدار  51.51421

 شده برای مطالعات مشاهده Pمقدار  0.000
 آلفا 0.05

 دنباله 2

1.95996 Z برای آلفا 
 شده تعداد مطالعات مشاهده 32

 رساندرا به آلفا می  Pای که مقدار تعداد مطالعات گمشده 2074

مطالعه دیگر    2074(، باید  5با توجه به اطلاعات حاصل از جدول )
  0.05شده از یبترکدوسویه  Pصورت گرفته و بررسی شود تا مقدار  

باید   که  است  آن  معنی  به  این  نکند.  دیگر    2074تجاوز  مطالعه 
ها خطایی رخ دهد  انجام گیرد تا در نتایج نهایی محاسبات و تحلیل

آمده در دستو این نتیجه دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج به 
نشان   را  پژوهش  خطا    2074.  دهدمی این  از  فاصله  موردمطالعه 

 ی است. توجه قابل ب و مقدار مناس

 بررسی ناهمگونی متغیر آموزش
است ی  ناهمگون این    عبارت  تحقیقات.  نتایج  بین  تفاوت  از 
تواند به علل مختلفی ایجاد شود برای  ی یا تفاوت نتایج می ناهمگون

از آزمون  ناهمگونتر  یقدقتشخیص   این آزمون    Qی  استفاده شود. 
درجه  تقر با  اسکوئر  توزیع کای  دارای  مقدار    K-1آزادی  یباً  است. 

پایین    Qبالای   مقدار  از  P)و  حاکی  است  ناهمگون (  مطالعات  ی 
زاده،   سوگیری  1393)قربانی  بررسی  بر  علاوه  تحقیق،  این  در   .)

( از Pآمده )دست های تحقیق با توجه به سطح معنادار به انتشار داده
ایمن از خطا و جدول چینش و تکمیل دوال و توئیدی به    Nجدول  

)همر کوکران  آزمون  به Qاه  فرعی  فرضیه  یک  طرح  قالب  در   )
یا   گونی  هم  اندازهناهمگونبررسی  بهی  اثرهای  آمده دستهای 

 پردازیم. می
اندازه میان  صفر:  بهفرض  اثرهای  معنادار دست های  تفاوت  آمده 

 وجود ندارد. 
اندازه میان  یک:  به فرض  اثرهای  معنادار دست های  تفاوت  آمده 

 وجود دارد.
 ها. مقادیر بررسی همگنی داده6دول ج

 Zآماره  سطح معنادار  سطح خطا  نتیجه آزمون 

 0H 0.05 0.000 51.51421رد فرض 

اطمینان   اینکه در سطح  به  توجه  میزان    %95با  از  معنادار  ، سطح 
؛  شودپذیرفته می  1Hرد و    0Hباشد، فرض تر می( کوچک%5خطا )

آمده تفاوت معنادار وجود دارد دستهای اثرهای بهیعنی میان اندازه
 باشد آمده میدست و این به معنای ناهمگون بودن اندازه اثرهای به

 خلاصه نتایج فرا تحلیل متغیرها
زیاد   تعداد  به  توجه  از   هاشکل با  یک  هر  تحلیل  فرا  جداول  و 

ورده شده است. این  ( آ7ها در جدول )متغیرها، نتایج هر یک از آن 
انتشار   سوگیری  وجود  عدم  یا  وجود  در خصوص  اطلاعاتی  جدول 

می  تعداد  ارائه  خصوص  در  انتشار  سوگیری  وجود  صورت  در  دهد؛ 
مدل از  یک  هر  در  موردنیاز  تصادفی( مطالعات  و  ثابت  )اثرات  ها 

قرار   اختیار  در  اطلاعاتی  سوگیری  رفع  با دهدمیجهت  اینجا  در   .
همگون  به  به   توجه  اثرهای  اندازه  بودن  ناهمگون  آمده، دستیا 

متغیرها  مدل از  یک  هر  برای  تصادفی  یا  ثابت  اثرات  های 
 است.   قرارگرفتهمورداستفاده 

 آمده از متغیرها دست.  اندازه اثرهای به 7جدول 
اثرات   مقدار 

 ثابت/ تصادفی 

نتیجه  
آزمون  
 همگنی 

مطالعات   تعداد 
که     Pگمشده 

آلفا   به  را 
 رساندمی

P Z   از موردنیاز  مطالعات  تعداد 
 سمت چپ نمودار 

سمت   از  موردنیاز  مطالعات  تعداد 
 راست نمودار 

سوگیری  
 انتشار 

 نام متغیر 

 آموزش  دارد  )در نمودار مدل اثرات ثابت(  2 0 51.51421 0.000 2074 ناهمگون  0.626تصادفی 
 انگیزش  دارد  0 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  4 30.01369 0.000 2393 ناهمگون  0.720تصادفی 

 عوامل اجتماعی  ندارد 0 0 10.84241 0.335 119 همگون  0.427ثابت 

عوامل   دارد  0 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  1 42.55995 0.000 1293 ناهمگون  0.558تصادفی 
 اقتصادی 

 عوامل فنی  دارد  )در نمودار مدل اثرات تصادفی(  10 0 76.56677 0.000 16758 ناهمگون  0.632تصادفی 

ثابت(      1 0 32.35739 0.000 3802 ناهمگون  0.596تصادفی  اثرات  مدل  نمودار  )در 
 )در مدل اثرات تصادفی( 2

 عوامل فردی  دارد 

مدل    4 0 48.34851 0.000 2479 ناهمگون  0.709تصادفی  نمودار  ثابت(    )در  اثرات 
 )در مدل اثرات تصادفی( 5

 عوامل فرهنگی  دارد 

ثابت(    2 0 44.81038 0.000 9913 ناهمگون  0.653تصادفی  اثرات  مدل  نمودار    4)در 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

 عوامل سازمانی  دارد 

و برنامه ندارد 0 0 15.74538 0.000 572 ناهمگون  0.408تصادفی  ریزی 
 استراتژی 
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ثابت(    1 0 27.21263 0.000 1535 ناهمگون  0.571تصادفی  اثرات  مدل  نمودار    1)در 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

 بودجه سازمان  دارد 

ثابت(     1 0 24.41024 0.000 1233 ناهمگون  0.446تصادفی  اثرات  نمودار مدل    1)در 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

 ارزیابی کنترل و  دارد 

اثرات ثابت(    10 0 29.89694 0.000 5792 ناهمگون  0.529تصادفی    6)در نمودار مدل 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

با   دارد  آشنایی 
فناوری 

 اطلاعات 
 فناوری دارد  )در نمودار مدل اثرات تصادفی(  2 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  2 49.05822 0.000 8766 ناهمگون  0.626تصادفی 

نمودارهای    2 4.45994 0.384 34 همگون  0.128ثابت  از  یک  هر  )در 
 اثرات ثابت و تصادفی( 

 جنسیت  دارد  0

ثابت(    5 0 67.15192 0.000 9878 ناهمگون  0.762تصادفی  اثرات  مدل  نمودار    7)در 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

 مهارت  دارد 

ثابت(     1 30.17162 0.000 2360 ناهمگون  0.558تصادفی  اثرات  نمودار مدل  )در 
اثرات    1 مدل  نمودار  )در 

 تصادفی( 

استفاده   دارد  0 میزان 
و  رایانه  از 

 اینترنت 
اثرات    11 58.75193 0.000 3981 ناهمگون  0.602تصادفی  مدل  نمودار  )در 

 ثابت( 
 مدیریت دارد  0

ثابت(  )در    1 0 21.76452 0.000 979 ناهمگون  0.499تصادفی  اثرات  مدل    1نمودار 
 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 

از   دارد  درک 
 سودمندی

)در  هر یک از نمودارهای اثرات    7 0 44.87364 0.000 6219 ناهمگون  0.507تصادفی 
 ثابت و تصادفی( 

 محیط دارد 

ثابت(    5 38.58952 0.000 6960 ناهمگون  0.672تصادفی  اثرات  نمودار مدل  )در 
 نمودار اثرات تصادفی( )در  1

 محیط سازمان دارد  0

 نگرش دارد  0 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  9 42.60898 0.000 2262 ناهمگون  0.621تصادفی 
 سابقه کار  ندارد 0 0 9.55901 0.000 228 ناهمگون  0.245تصادفی 
 ساختار  دارد  0 ثابت( )در نمودار مدل اثرات  6 50.41968 0.000 9912 ناهمگون  0.753تصادفی 
 سن دارد  )در نمودار مدل اثرات تصادفی(  2 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  1 8.83844 0.000 213 ناهمگون  0.224تصادفی 
ثابت(    3 0 20.75151 0.000 889 ناهمگون  0.465تصادفی  اثرات  مدل  نمودار    2)در 

 )در نمودار مدل اثرات تصادفی( 
 درک از سهولت  دارد 

 زبان دارد  0 )در نمودار مدل اثرات ثابت(  2 32.46909 0.000 4922 ناهمگون  0.584تصادفی 

تحلیل  به  باید  بعد  مرحله  در  اثرها،  اندازه  آوردن  دست  به  از  پس 
انجام  آن تأثیر هر متغیر  این کار برای شناسایی میزان  ها پرداخت. 
اعداد  می بین  اثر  اندازه  اگر  که  ترتیب  بدین    0.3و    0.1شود. 

که اندازه اثر  باشد، شدت تأثیر متغیر کم است. درصورتی   قرارگرفته

اعداد   روی    0.5  و  0.3بین  بر  متغیر  تأثیر  شدت  باشد،  قرارگرفته 
پدیده موردنظر )کاربرد فناوری اطلاعات( متوسط است و درنهایت  

اعداد   بین  اثر  اندازه  تأثیر    0.8و    0.5اگر  شدت  باشد،  قرارگرفته 
 شود.متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته، زیاد در نظر گرفته می 

 . توزیع فراوانی طبقات اندازه اثر متغیرها و کاربرد فناوری اطلاعات8جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  متغیرها  (rدامنه تغییر شدت تأثیر )

 14.82 4 ( 0.204)(، تحصیلات 0.129(، جنسیت )0.245(، سابقه خدمت )0.224سن ) )کم(  0.3تا   0.1شدت تأثیر بین 
) )متوسط(  0.5تا   0.3شدت تأثیر بین  اجتماعی  )0.427عوامل  کنترل  و  ارزیابی  برنامه0.446(،   ،)( )0.408ریزی  سودمندی  از  درک   ،)0.499  ،)

 ( 0.465درک از سهولت )
5 18.52 

(،  0.762(، مهارت )0.529آشنایی با فناوری اطلاعات )(، میزان  0.558میزان استفاده از کامپیوتر و اینترنت ) )زیاد(  0.8تا   0.5شدت تأثیر بین 
( )0.584زبان  انگیزش   ،)0.693 ( نگرش   ،)0.621( فردی  عوامل   ،)0.596 ( آموزش  مدیریت 0.626(،   ،)

(، محیط 0.709(، عوامل فرهنگی )0.571(، بودجه )0.653(، عوامل سازمانی )0.632(، عوامل فنی )0.602)
 ( 0.753(، ساختار )0.558(، عوامل اقتصادی )0.662، فناوری )(0.507(، محیط )0.672سازمان )

18 66.66 

 100 27  مجموع 

از جدول ) از متغیرها    88دهد که  ( نشان می8نتایج حاصل  درصد 
 دارای تأثیر متوسط و زیاد هستند.

 گیریبحث و نتیجه 

ضریب    )نظیر  مطالعات  آماری  اطلاعات  پژوهش،  این  در 
از متغیرهای Pو    T  ،Zهای  ، آمارهrهمبستگی   ( برحسب هر یک 
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واردشده و پس از تکمیل    CMA2افزار  ها، به نرم موجود در فرضیه
افزار،  افزار به اجرا درآمد. پس از به اجرا درآمدن نرم ها، نرم ورود داده

ها، یک اندازه اثر به دست آمد. در  رضیهبرای هر یک از متغیرهای ف
و  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  اثرها  اندازه  این  بعدی،  مرحله 

کداماینبه  که  شد  مشخص  اثر ترتیب  شدت  از  متغیرها  از  یک 
کدام و  بوده  برخوردار  کمتری  بیشتری  اثر  شدت  متغیرها  از  یک 

( جدول  در  تفکیک 9داشتند.  اثر  شدت  برحسب  متغیرها  د.  انشده( 
ی و کلی بودن( و جزئازآنجاکه متغیرهای تحقیق به لحاظ ماهیت )

سازمانی )فردی،  تحلیل  سازمانو    واحد  تفاوت  فرا  یکدیگر  با  ی( 
نمی  نمود؛  دارند،  استفاده  تحلیل  فرا  فرآیند  یک  از  رو ین ازاتوان 

متناسب با واحد تحلیل متغیرها، سه فرایند فرا تحلیل انجام و نتایج 
سپس به بررسی سوگیری انتشار، چینش و تکمیل     آن گزارش شد.

و آزمون ناهمگنی برای هر یک از    ایمن از خطا   Nدوال و توئیدی،  
یک  یچ هها انجام پرداخته شد. نتایج حاکی از آن است که  فراتحلیل

فرا   سه  هر  دیگر  از سوی  و  نداشته  انتشار  سوگیری  تحلیل  فرا  از 
میا از  داشتند.درمجموع  ناهمگنی  متغیرهای  تحلیل  تمام  ن 

ی در این فرا تحلیل به ترتیب متغیرهای: مهارت، ساختار،  موردبررس
بیشترین  سازمانفرهنگ سازمان  محیط  انگیزش،  در    تأثیری،  را 

تحصیلات،   جنسیت،  متغیرهای:  و  دارند،  اطلاعات  فناوری  کاربرد 
و   خدمت  سابقه  کمترین  ربرنامه سن،  استراتژی  و  در    تأثیریزی  را 

اطلاعات در سازمانیکارگبه  فناوری  میان  ری  دارند. در  ایران  های 
فرهنگی،  موردبررسی  هاپژوهش فنی،  عوامل  بر  توجه  بیشترین  ی 

این   و  است  بوده  مهارت  و  آموزش  و  آن  یممدیریت  بیانگر  تواند 
های ایرانی به این متغیرها اهمیت زیادی قائل  باشد که در سازمان

نظر  یم به  و  متی مشوند.  که  اجتماعی،  رسد  عوامل  نظیر  غیرهایی 
درک از سهولت، جنسیت، سابقه کار، سن و درک از سودمندی در  

سازمان  توجه  میان  حاشیه  در  دارند.  قرار  ایرانی  ی  هاپژوهش های 
شد، بدین  ی میی ایجاد  هاتناقضشده در این فرا تحلیل گاه  ی بررس

یک   معنی که برخی از پژوهشگران رابطه مثبت و معناداری را بین 
دست   به  اطلاعات  فناوری  کاربرد  و  مستقل  آوردند ی ممتغیر 

ی منفی و معنادار ارابطه ید وجود  مؤکه نتایج پژوهشی دیگر  یدرحال
 اشاره خواهد شد.   هاتناقض بود. در ادامه به تعدادی از این 

( زاده  مطالعه خود  1388پاپی  در  بین  ارابطه(  معناداری  و  منفی  ی 
کاربرد   با  است(  فنی  عاملی  )که  عملیات  واحد  یک  انجام  سرعت 

آذر) رسولی  همچنین  و  آورد  دست  به  اطلاعات  (  1389فناوری 
را   فنی  اطلاعات    عنوان به عوامل  فناوری  کاربرد  موانع  از  یکی 

و  ارابطه و    قراردادی  موردبررس فنی  عوامل  بین  معنادار  و  منفی  ی 
فنا که  کاربرد  است  حالی  در  این  و  آورد؛  دست  به  اطلاعات  وری 

دیگر   و  ارابطه پژوهشگران  مثبت  و  یمعنی  فنی  عوامل  بین  داری 
  عنوان به کاربرد فناوری اطلاعات به دست آوردند و عوامل فنی را  

گرفتند.   نظر  در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  برنده  پیش  عامل  یک 
دار بین یمعنه مثبت و  نتیجه حاصل از فرا تحلیل مبین وجود رابط
 عوامل فنی و کاربرد فناوری اطلاعات است. 

دیگر   سویی  )هاپژوهش از  باقری  همکاران 1389ی  و  مددی   ،)
( حاکی از وجود رابطه منفی و  1389(، قاسمی و همکاران )1393)

است   اطلاعات  فناوری  کاربرد  و  جنسیت  متغیر  بین  معناداری 
دیگر  هاپژوهشکه  یدرحال بین    یا رابطهی  را  معناداری  و  مثبت 

 دهد.یمجنسیت و کاربرد فناوری اطلاعات نشان 
( همکاران  و  مشهدی  پژوهش  معناداری 1386در  و  منفی  رابطه   )

آمد  دست  به  اطلاعات  فناوری  کاربرد  و  تحصیلات  متغیر  بین 
ی مثبت و معنادار بین ارابطه که پژوهشگران دیگر بر وجود  یدرحال

فناو کاربرد  و  اطلاعات  تحصیلات  فرا  تأکری  نتیجه  کردند.  ید 
ای مثبت  یجه نتتحصیلات بر کاربرد فناوری اطلاعات    تأثیرتحلیل  

را   افراد و کاربرد موفق فناوری اطلاعات  و معنادار بین تحصیلات 
تناقض  چنین  آمدن  وجود  به  دلیل  داد.  یافتهنشان  در  های هایی 

 قرار باشد: ین ازاتواند ها میپژوهش
نمونه  گردآوری خطای  در  دقت  عدم  محاسباتی،  خطای  گیری، 

 ها. اطلاعات، تفاوت در شرایط جوامع آماری پژوهش

شباهت  ادامه  تفاوتدر  و  با  ها  تحلیل  فرا  این  نتایج  های 
های داخلی و خارجی بررسی شد.  نتایج حاصل از این فرا  پژوهش

نشان   که  ی متحلیل  کاربرد  سازمانفرهنگ دهد  بر  زیادی  تأثیر  ی 
های ایرانی دارد که این نتیجه با نتایج اوری اطلاعات در سازمان فن
رودریگزدستبه  پژوهش  از  )-آمده  روبی  و  فینک  1989دیاز    ،)
ناخدا و حری )2012(، ممتاز عبدالحمید)1998) نیکنامی  1384(،   ،)

( همکاران  )1386و  نورمحمدی  زاده 1387(،  صرافی  و  روحانی   ،)
( لیندل1390قزوینی  دان،  و   )( چیوچان  و  دارد. 2000ی  شباهت   )

متغیر   بالای  تأثیر  از  حاکی  تحلیل  فرا  این  نتایج  از  دیگر  یکی 
نتایج   با  نتیجه  این  که  دارد  اطلاعات  فناوری  کاربرد  بر  مهارت 

پژوهش از  )حاصل  شمسایی  و  یعقوبی  چانوپس  2004های   ،)
(2006( فینک   ،)2008( یو  ایکس   ،)2010( هیوسانگ   ،)2004  ،)

( )2004کایوب  کشتکار  و  شاهبندرزاده  و  دارد.  1391(  مطابقت    ،)
اثر   فرا تحلیل شدت  این  است که در  متغیرهایی  از جمله  مدیریت 

پژوهش  با  حاضر  پژوهش  نتیجه  دارد،  و  زیادی  سارجنت  های 
پریکومار  2012(، ممتاز عبدالحمید و همکاران )2012همکاران )  ،)

نیلی پورطباطبایی و همکاران )2009) (، نقوی و همکاران  1391(، 
(1391( یو  ایکس   ،)2010( همکاران  و  تسائو  الاالونی  2004(،   ،)
 ( شباهت دارد.2009( و دانگ و همکاران )2005)

در  مهم  متغیرهای  جمله  از  نیز  محیطی  عوامل  پژوهش،  این  در 
نتایج  با  نتیجه  این  که  شد  شناخته  اطلاعات  فناوری  کاربرد 

(، هایسونگ  2004(، کایوب )2004های کانداکتر و کوندو )پژوهش
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( مطابقت دارد. نتایج حاصل از 2007( ونکاتش و همکاران )2004)
این پژوهش نشان داد که متغیر آموزش از اهمیت زیادی در کاربرد  

پژوهش است.  برخوردار  اطلاعات  و همکاران  فناوری  های محمود 
(2001 ( و همکاران  آدیس  دمتری  بریزموهان  2003(،  و  هینیک   ،)
(2003( عبدالمحمدی  همکاران  2010(،  و  عبدالحمید  ممتاز   ،)
( نیز حاکی از اهمیت آموزش در کاربرد فناوری اطلاعات در  2012)

به  نتایج  به  توجه  با  است.  تحلیل دستسازمان  فرا  این  در  آمده 
ساختار یکی از متغیرهای حائز اهمیت در کاربرد فناوری اطلاعات  

پ نتایج  با  که  آید  می  شمار  )ژوهشبه  بورونسوک  و 2004های   )
( همکاران  و  نتایج  1384مشایخی  اساس  بر  دارد.  شباهت   )

آمده از این فرا تحلیل، عوامل سازمانی نیز یکی از شاخص  دستبه 
ها محسوب های تأثیر گذار در کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان

آمده از پژوهش یپ و تانگ  دستمی شود که این نتیجه با نتایج به 
(1995( همکاران  و  عبدالحمید  ممتاز  و 2012(،  لیندلی  دان،   ،)

( )2000چیوچان  همکاران  و  محمود  حری  2001(،  و  ناخدا   ،)
(، امیدی نجف آبادی و فرج 2007(، القحطانی و همکاران )1384)

 ( شباهت دارد. 1386(، و نیکنامی و همکاران )1387الله حسینی )
یافته  اساس  پیشنهادهایبر  پژوهش  و  های  مدیران  برای  را  ی 

 پژوهشگران ارائه دادیم:  
رسد که  آمده از پژوهش حاضر، به نظر می دستبا توجه به نتایج به 

فرهنگسازمان مختلف  ابعاد  به  که  بیشتری هایی  توجه  سازمانی 
توانسته  موفق دارند،  اطلاعات  فناوری  کاربرد  امر  در  عمل  اند  تر 

ج و  اشتراک  و  همکاری  فرهنگ  وجود  بین امعهکنند.  در  پذیری 
تأثیر زیادی کارکنان می تواند در موفقیت کاربرد فناوری اطلاعات 

نظیر:   ساختاری  و  سازمانی  عوامل  به  توجه  همچنین  باشد.  داشته 
مسئول  افراد  جایگاه  تمرکز،  رسمیت،  سازمانی،  مقررات  و  قوانین 
فناوری  کاربرد  در  تغییر  مدیریت  و  اطلاعات،  فناوری  کاربرد 

های آموزشی ها مؤثر واقع شوند. برگزاری دوره درسازمان   اطلاعات
فناوری زمینه  در  کارکنان  مهارت  و  آشنایی  بردن  بالا  های برای 

انگیزه  تواند نگرش مثبتی در آن نوین  سازمان می  ایجاد کند و  ها 
و   افزایش دهد  اطلاعات  فناوری  کاربرد صحیح  برای  را  کارمندان 

زمان کمک نماید. از سویی دیگر توجه  ی ساوربهرهترتیب به  ینابه 
یافتن   برای  فناوری  بازار  کردن  رصد  و  محیط  به  مدیران 

زیادی باقابلهایی  فناوری اهمیت  سازمان  در  استفاده  برای  بالا  یت 
 تواند داشته باشد.  در موفقیت کاربرد فناوری اطلاعات می

 یشنهادهایی به سایر پژوهشگرها:پ

پژوهش بودن  محدود  دلیل  توصیه  به  ایرانی،  از  ی مهای  شود 
های خارجی هم در فرآیند فرا تحلیل استفاده شود تا بدین  پژوهش

و   قوت  از  تحقیق  از  حاصل  نتایج  بیشتری  یمتعمترتیب  پذیری 
توصیه   باشد.  با  یمبرخوردار  چیز  هر  از  قبل  پژوهشگران  که  شود 

مراحل،   مزایا،  مفاهیم،  تحلیل  هافرمولو    هاشرو تعاریف،  فرا  ی 
به    کاملاً باید  پژوهشگرها  بعدی  مرحله  در  کنند.  پیدا  آشنایی 

و   مقالات  و  نامهیانپاجستجوی  مقالات  یافتن  از  بپردازند. پس  ها 
تحلیل نامهیانپا فرا  گنجی  درون  معیارهای  باید  پژوهشگرها  ها، 

ترتیب آن دسته از مطالعاتی نمایند و بدین  تعیین  را  را که با    خود 
گنجی   درون  کنند.    یین تعمعیارهای  حذف  را  نیستند  منطبق  شده، 

در انجام فرآیند فرا تحلیل حائز اهمیت است، مراجعه به تعداد    آنچه
و   مقالات  از  فرضیات یمها  نامهیانپازیادی  کردن  پیدا  زیرا  باشد 

تعداد   بررسی  به  نیاز  زیاد  تکرار  و  فراوانی  با  متغیرهایی  و  مشابه 
از  ب جلوگیری  برای  دارد.  مطالعات  از  در  دقتییبالایی  محتمل  ها 

توصیه   تحلیل،  فرا  روش یمفرآیند  از  پژوهشگرها  که  شود 
برای  یشف به هادادهی  آورجمعبرداری  مطالعات دستی  از  آمده 

این روش    موردنظر نمایند.  ایجاد نظم در کار    تنهانهاستفاده  باعث 
کند که در زمان مراجعه به  یم ک  شود بلکه به پژوهشگرها کمیم

استخراج  هاکتابخانه مطالعات  از  یک  هر  از  باید  را  اطلاعاتی  چه   ،
تسهیل   را  اطلاعات  گردآوری  فرآیند  ترتیب  بدین  و  نمایند 

دلیل  یم به  بودن مرحله  گوقتبخشد.  و  یشفیر    واردکردن برداری 
شود که پژوهشگرها زمان کافی برای  ی متوصیه    افزارنرم به    هاداده

آمده دستاین کار اختصاص دهند. جهت بالا بردن صحت نتایج به 
شود که پژوهشگرها مطالعاتی را که نتایج  ی ماز فرا تحلیل، توصیه  

 دهند را حذف نمایند. ی مکمی ضعیفی ارائه 

ی پژوهش: عدم دسترسی به منابع، عدم اجرای  هاتیمحدود ❖
تحقیق   روش  پژوهش درست  انجام در  تعداد  های  ایران،  در  شده 

پژوهش انجامکم  تفاوت  های  موضوع،  این  در  ی  هامدلشده 
از  انجام کردن  استفاده  موضوع،  این  در  های  پژوهش  صرفاًشده 

منابع،  از  زیادی  تعداد  بودن  کیفی  تحلیل،  فرا  در  ایرانی 
از    استفادهقابل بعضی  تحلیل، ضعیف   درروش  هاآمارهنبودن    فرا 

بودن فرآیند فرا    ریگوقت های کمی،  بودن نتایج بعضی از پژوهش 
در   خطا  احتمال  رفتن  بالا  و  از آورجمعتحلیل  اطلاعات  ی 
 . هانامهانیپامطالعات به دلیل ممنوعیت چاپ از روی 

 تقدیر و تشکر
پژوهش حاضر همکار  افرادی  ه یاز کل  له یوس  نیبد انجام    ی که در 

 .دیآی به عمل م ی نمودند، تشکر و قدردان

 تعارض منافع 
، شـدهدر رابطـه بـا انتشـار مقالـه ارائه دارنـداعلام می  گان،نویسند

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.هیچ

 کنندهمنبع حمایت
پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل و بدون دریافت هرگونه حمـایتی 

 ده است.انجام ش
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