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 رجندیدانشگاه ب  یو روانشناس  یتیدانشکده علوم ترب  رجند، یدانشگاه ب شناسیگروه علم اطلاعات و دانش  اریدانش  زاده: هاشم  محمدجواد

 
 چکیده

 است.   یو سلف  نستاگرامیدر استفاده از ا  یمنف  یابیو ترس از ارز  ینقش هراس ارتباط یپژوهش حاضر بررس  یو کل  یهدف اصل  هدف: 

دانشاگاه   یمقطا  کارشناسا  انیشاام  دانشا و  یاست و جامعه آماار  یو از نوع همبستگ  یروش پژوهش حاضر کاربرد  : یشناس  روش

 نیاان ام گرفت که بار ا  ایبه روش چند مرحله یریگهستند. نمونه  یمشغول به تحص 1398-99  یلیدوم سال تحص  مسالیکه در ن  رجندیب
و  نساتاگرام«ی»اساتفاده از ا  «؛یمنفا  یابیا»ترس از ارز  «؛ی»هراس ارتباط  یاز پرسشنامه ها  پژوهش  نینفر انتخاب شدند. در ا   357اساس  

 استفاده شد. «ی»گرفتن سلف

تفاوت معنادار نبود. استفاده از  رهایمتغ ریبوده و در سا  انیاز آقا  شیب  معناداری  طور  به  هادر خانم  یو استفاده از سلف  یهراس ارتباط  : هاافتهی

 یرهایاکثر متغ  زانیم  شیشده کمتر از حد متوسط بود. با افزا   شیرا یو  هاییو سلف  یسلف  هایاز حد متوسط و ارسال عکس  شیب  نستاگرامیا 
 یهاراس ارتبااط شی. باا افازا افتییم شیشده افزا  شیرا یو هاییو سلف یسلف هایعکس نستاگرام، یمورد مطالعه، استفاده از ا   شناختیروان

 .  افتییم  شیافزا   نستاگرامیدر ا   یمنف  یابیترس از ارز

 نستاگرامیخود ندارند. استفاده از ا   شیبه نما  یلیدارند و تما  ییگرا به درون  یشتریب  شیدر جامعه مورد مطالعه ما اکثر افراد گرا   : یرگیجهینت

باا  ساهیرا در ارتباطاات خاود در مقا یشاتریاضطراب ب ایبالا ترس  یکمک کند. افراد با هراس ارتباط یبتواند به کاهش هراس ارتباط  دیشا
 نیاجتنااب کنناد. هم نا گارانیاضطراب در ارتباطات خاود باا د ایهستند از ت ربه ترس    یما  شتریافراد ب  نیپس ا   کنندیت ربه مگران  ید

 .کنندیرا ت ربه م یشتریب یمنف  یابیدارند ترس از ارز ییبالا  یکه هراس ارتباط  یافراد
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Abstract 
Purpose: Today, social networks and smart phones have become very popular. One of the interesting topics in 

the field of information science and cognition is the study of users' information behavior in mobile-based social 

networks. In this area, this study examines the role of psychological variables: communication Apprehension, 

Expression of the True Self, and Fear of Negative Evaluation in Instagram and Selfie use. The main purpose of 

this study was to investigate the role of communication Apprehension, Expression of the True Self, and Fear of 

Negative Evaluation in Instagram and Selfie use from the perspective of undergraduate students of Birjand Uni-

versity. 

Methodology: This correlational study used 4 questionnaires "Communication Apprehension" (McCroskey, 

1982), "Fear of Negative Evaluation" (Leary, 1983), " Instagram Use " (Lazebna, 2015) and "Taking a selfie" 

(Lazebna, 2015) (online) in a random sample of undergraduate students at the University of Birjand (357 partic-

ipants).  

Findings: Communication Apprehension and selfie use were significantly higher in women than in men. How-

ever,  there was no significant differences shown for  the other variables.  Instagram usage was above average 

and sending  and edited selfies were below average. The increase of most of the psychological variables investi-

gated also showed the increase of use of Instagram, selfies and edited selfies. Also, with the increase of commu-

nication apprehension, the fear of  negative evaluation increased. 

Conclusion: Review of the literature revealed that  there wasn’t any interest in the field of  knowledge and in-

formation science for the topic at the national level. Although, there were limited studies presented in the inter-

national arena. 
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 مقدمه
عنوان موجااودات متمایاا  بااه زیساات اجتماااعی، هااا بااهانسااان
کند. در ها را به یکدیگر متص  میآناند که  هایی را پذیرفتهفناوری

از اهمیت باالایی برخاوردار   1های اجتماعییک دهه گذشته، رسانه
های اجتماعی استفاده و در از رسانه اند و هرساله افراد بیشتریشده

های اجتماعی فضاهای م اازی هساتند کنند. رسانهنام میآن ثبت
طریا  ارساال پیاام و باه ها از  هایی از افاراد یاا شارکتکه گروه
 راحتی بااا دیگاران در ارتبااان هساتند.گذاری محتااوا باهاشاترا 

ویژه ای ارتباطی است برای همگان باهوسیله  2های اجتماعیشبکه
صاورت افرادی که ممکن است نتوانند و یا تمای  نداشته باشاند به

های چهره به چهره با دیگران ارتبان داشاته باشاند. بیشاتر شابکه
راحتی تواناد باههای آزادی هستند که هر کس میاعی محیطاجتم

گذاری در آن وارد شااود و ایاان بارای تولیااد محتااوا و باه اشااترا 
تارین منااب  اطلاعااتی انکار یکای از غنیطور غیرقاب ها بهرسانه

، 2019(. در مارس سال 2020، 3هستند )گاردا، لوپز، ویکتور و وازکز
ها در آسایا ر داشت که بیش از نیمی از آنمیلیارد کارب  3/4اینترنت  
باه  2020هاای اجتمااعی در ساال سایت برتار شابکه 10بودند و 

بو ، اینستاگرام، توییتر، تامبلر، لینکداین، اند از: فیسترتیب عبارت
ساایت مرکاز )وب  4واتساپ، اسنپ چت، پینترست، ردیت و یوتیوب

هااای اجتماااعی، ه(. در میااان شاابک2020، 5بازاریااابی تیثیرگااذار
هاای در حاال ترین برناماهترین و سری اینستاگرام یکی از محبوب
 (. 2019، 6رشد است )پرین و اندرسون

ای اختصاصی برای تلفن همراه هوشمند است که اینستاگرام برنامه
، عکاس هادهد با اضافه کردن فیلترها و فریمبه کاربران امکان می

باه اشاترا    7صاورت بارخطا را بههابگیرند، ویرایش کنناد و آن
بگذارند تا سایر کاربران بتوانند از طریا  نرارات و ماوارد دلخاواه 

، 8)هاو، مانیکونادا و کامبامتااتی شده واکنش نشان دهنادبینیپیش
های اجتماعی محتوای بصاری (. در ارتباطات مبتنی بر شبکه2014

و  گذاری ت ربیاتمااانروشاای مهاام، باارای ساااخت و بااه اشااترا 
»خودمان« با جهان است. ارتباطات اینستاگرام مبتنی بر تعام  باه 

گذاری عکس و ویدئو است که محبوبیات چشامگیر آن از اشترا 
کناد های اجتمااعی حکایات مایاهمیت ارتبان بصاری در شابکه

 2010اکتبار  6(. این برنامه اولین بار برای آیفاون در 2015،  9)لزبنا

___________________________________ 
1 Social Media 
2 Social Networks 
3 Guarda, Lopes, Victor and Vázquez 
4 Facebook, Instagram, Twitter, Tumblr, LinkedIn, WhatsApp, 

Snapchat, Pinterest, Reddit  and YouTube 
5 https://www.influencermarketinghub.com 
6 Perrin and Anderson 
7 Online 
8 Hu, Manikonda and Kambhampati 
9 Lazebna 

آوریا    3منتشار شاد و در    10ای آیفاونهاز طری  فروشگاه برنامه
نیز منتشر شد. اینستاگرام ترکیبی از دو کلمه   11برای اندروید  2012

« است. آغاز به کاار اینساتاگرام در 13« و »تلگرام12»دوربین فوری
بود کاه در   14سانفرانسیسکو توسط کوین سیستروم و مایک کریگر

ی اد کنند اما بعادا  را ا  15ابتدا سعی کردند سکویی مشابه فوراسکوئر
گذاری عکاس معطاوف شاد. باا ها منحصرا  باه اشاترا توجه آن

افزایش محبوبیت ایان پلتفارم، اینساتاگرام تنهاا دو ساال پاس از 
میلیون کاربر فعاال گازارش کارد کاه ایان   40اندازی، بیش از  راه

بااو  رسااما  فیس 2012توجااه موجااب شااد کااه در تابسااتان جلب
میلیاارد دلار خریاداری کناد. مارگاارت   1  اینستاگرام را باا قیمات

-، نویسنده و مدیر مرکز یادگیری فنااوری اطلاعاات تاک16راوس
، 18لاوگلینباه هماراه هالا  و ماک  17ساایت واتیازتارگت و وب

افازار کنناد: اینساتاگرام یاک نرمگونه تعریف مایاینستاگرام را این
تر گذاری عکس به صاورت بارخط در بسارایگان برای به اشترا 

باو  توساط فایس  2012های اجتماعی است کاه در ساال  شبکه
؛ الهابااش و 2017،  19خریداری شد )راوس، هلا  و ماک لاوگلین

(. اینستاگرام یک پلتفرم بیشتر بصری اسات کاه در آن 2017،  20ما
هاای زناده و ها، پخاشها، تصاویر و هم نین داستانکاربران فیلم

، 22گذارناد )لاساتادیوسرا باه اشاترا  مای  21تلویزیون اینستاگرام
درصد کااربران ایان   32،  23سایت استاتیستا(. مطاب  آمار وب2017

 34تا    25درصد افراد بین    33سال و    24تا    18شبکه اجتماعی بین  
میلیارد   1طور متوسط ماهانه  سال سن دارند. این شبکه اجتماعی به

گذارناد. باا اشترا  میمیلیون عکس به    100کاربر دارد که روزانه  
 افازار در باین نسا توجه به آمار و امکاناتی که بیان شاد ایان نرم

؛ 2020، 24هاای جاوان محباوب اسات )چ انجوان، به ویاژه خاانم
سااله و   13(. در ایان برناماه افاراد  1394محمدامینی و خلعتبری،  

توانند با یک آدرس ایمی  ثبت نام کنند که به دنباال آن بالاتر می
هایی برای ای اد نام کاربری و حساب نمایه ارائاه مایتورالعم دس

تواند از طریا  پیاام خصوصای شود. پس از ای اد نمایه، کاربر می
عکس و فیلم را با سایر کاربران اینستاگرام یا با گروهی از دوستان 
خود به اشاترا  بگاذارد. گیرنادگان )هم ناین باه عناوان دنباال 

___________________________________ 
10 iTunes Store 
11 Android 
12 Instant Camera 
13 Telegram 
14 Kevin Systrom and Mike Krieger 
15 Foursquare 
16 Margaret Rouse 
17 TechTarget’s IT, WhatIs.com 
18 Holak and McLaughlin 
19 Rouse, Holak and McLaughlin 
20 Alhabash and Ma  
21 Stories, Live broadcasts and IGTV 
22 Laestadius 
23 https://www.statista.com 
24 Chen 
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های دیگران را بتسندند، توانند پستد( میشونشناخته می  1کنندگان
ای کنند. اینستاگرام جنبه 2نرر دهند، به اشترا  بگذارند و یا ذخیره

از ارتباطات برخط را در اختیار افراد قرار داده و به کاربران خود این 
کنناد. وقتای شاما در   3دهد تا کاربران دیگر را دنباالامکان را می

صفحه شخصی عضو شوید، از »دنبال کنندگان« او هساتید و ایان 
به آن معنا نیست که حتما  او نیز م بور اسات شاما را دنباال کناد 

-عنوان ساری (. امروزه اینستاگرام باه2020سایت اینستاگرام،  )وب
ترین شبکه بزرگ اجتماعی در جهاان در نرار گرفتاه شاده اسات 

(. 2015،  5؛ داگن، الیسون، لمته، لنهاارت و ماادن0132،  4)آندراس
های فوری، اساتفاده از اند از: عکساهداف خاص اینستاگرام عبارت

گذاری فیلترها برای به نمایش گذاشتن ظااهر خاود و باه اشاترا 
ها های اجتماعی مختلف با دوستان، خانواده و غریبهها در شبکهآن

(. 2012،  6هند )هااچمن و شاوارتزدها را با هشتگ نشان میکه آن
توانند عناوینی را به هار یاک از در این برنامه کاربردی کاربران می

نماهااای هااا و مکانهااای خااود اضااافه کننااد و از هشااتگ7پساات
ها را فهرسات بنادی کارده و استفاده کنند تا این پست  8جغرافیایی

ر ارساال بتوانند توسط سایر کاربران درون برنامه جست و شوند. ها
هاای اینساتاگرام بارای 9عکس یا فیلم توسط کاربر در قسمت فید

هاای توانناد پیاامشود. هم نین میفرد ظاهر می  10دنبال کنندگان
اینساتاگرام بارای   11شاان را باا ویژگای ارساال مساتقیمخصوصی

تاوان در چناد هاا را مایدوستان خود ارسال کنند. هم نین عکس
بو  و تامبلر به اشاترا  توییتر، فیس  رسانه اجتماعی دیگر ازجمله
(. 2012؛ هاااچمن و شااوارتز، 2017گذاشاات )راوس و دیگااران، 

ای تنریم گونهتوانند تنریمات حریم خصوصی خود را بهکاربران می
هاا فقاط در اختیاار شاده آنهاای ارسالها و فایلمکنند که عکس

دسترسی داده ها اجازه  ای باشد که کاربر به آنکاربران دنبال کننده
های تصاویر کاه ساایر برناماه(. درحالی2014است )هو و دیگران،  

مبتنای بار  12محور مانند فلایکر، پیکاسا وب گالری و اسماگ ماگ
اناد )گارفتن وب هستند و به یک مدل سنتی عکاسای تکیاه کرده

هاا(، هاا در آلبومها و ستس ارائاه آنعکس با دوربین، ویرایش آن
کند و اجازه های هوشمند استفاده میهای تلفنژگیاینستاگرام از وی

دهد تا ایان مراحا  را فاورا  ان اام دهیاد )ویلنماان، هایلمن و می

___________________________________ 
1 Followers 
2 Like, Comment, Share and Save 
3 Follow 
4 Andras 
5 Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart and Madden 
6 Hochman and Schwartz 
7 Post 
8 Location 
9 Feed 
10 Followers 
11 Direct 
12 Flickr, Picassa Web Galleries and Smug Mug 

توانند محیط حاریم خصوصای (. کاربران می2013،  13یونگسیلیوس
هاا بتوانناد پروفایلشاان را را تنریم کنند تا فقط دنبال کنندگان آن
هاا از پذیرش درخواست آن  مشاهده کنند و سایر کاربران فقط پس

هاا را هاا را دنباال کنناد و پروفایا  آنتوانناد آنبرای شروع، می
هاا توساط هاای آنفرض، پروفای طور پیشمشاهده کنند. البته به

-هرکسی در اینستاگرام قاب  مشاهده است. کاربران هم نین مای
گذاری باا طور مستقیم و بدون اشاترا های خود را بهتوانند عکس

؛ 2014سایر کاربران برای دوستان خود ارسال کنند )هو و دیگران،  
هایی از مطالعاات خاارجی کاه در (. نمونه1395سامانی و فراهانی،  

انااد از مطالعااه اینسااتاگرام بااا ایاان زمینااه صااورت گرفتااه عبارت
(، بهداشاات و روان 2020، 14متغیرهاایی مانناد عازت نفاس )ویلاز

(، خااود مغااایرت 2020، 16تیفونااگ(، تنهااایی )فا2020، 15)لاولااین
، 18های تصامیمات سافر )ساینگ(، تیثیرگذاری2019،  17)استوارت
( 2014(، تحلی  محتوای عکس )هو، مانیکوندا و کامبامتاتی، 2020

اند از ارتبان اینستاگرام و برخی مطالعات ان ام شده در داخ  عبارت
ماان (، تحلیا  گفت1398با شهرت و فرهنگ سلبریتی )اجتهاادی،  

(، 1398(، تبلیغات و بازاریابی )عبدالحسینی،  1398انتقادی )خلقتی،  
(، هویت آنلاین )سامانی 1395منفرد و ربیعی،  نمایش خود )هاشمی

 (.1395( و خرید اینترنتی )نعامی، 1395و فراهانی، 
های اجتماعی تصویری مانند اینستاگرام امکان افزایش  ظهور شبکه

های مقایسه اجتماعی با افراد دیگر را از طری  نمایش خود  فرصت
به صورت برخط فراهم کرده است )بررسی شده در مطالعاتی مانند  

فاکس و  و  2018،  19فرامتتون  کلیتون  آرپان،  هندریکس،  ؛ 
کنوبلوچ  2017،  20ریدگوی افزایش  2015،  21وستروویک-و  این   .)

-مقایسه اجتماعی من ر به انعکاس در ظاهر شخصی کاربران می
 22های سلفی ( که در قالب عکس2017شود )هندریکس و دیگران،  

   قاب  بررسی است.
اشترا   به  و  گرفتن  دوربینعم   دلی   به  سلفی  های گذاری 

-های اجتماعی مانند فیسجا بودن رسانه، اینترنت و همه دی یتال
آکسفورد، بو    برخط  لغت  فرهنگ  است.  شده  رایج  اینستاگرام  و 

و   گرفته  خودش  از  شخص  که  کرده  تعریف  عکسی  را  سلفی 
رسانه به  در  کم  وب  یا  هوشمند  تلفن  با  اجتماعی طورمعمول  های 

___________________________________ 
13 Weilenmann, Hillman and Jungselius 
14 Wayles 
15 Laughlin 
16 Phatiphong 
17 Stewart 
18 Sing 
19 Frampton and Fox 
20 Hendrickse, Arpan, Clayton and Ridgway 
21 Knobloch-Westerwick 

یعنی عکسی    22 »خودنگاره« است  برای  عامیانه  سلفی اصطلاحی 

می گرفته  خود  از  شبکه  شودکه  در  بارگذاری  و  مجازی  های 

 شود. می
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(. با  2019،  1بارگذاری کرده است )بوتکوفسکی، دیکسون و ویکس 
های مدرن را  سلفیتوجه به سواب  تاریخی، استرالیا ادعای اختراع  

ستتامبر   در  استرالیایی2001دارد.  از  گروهی  وب،  یک  سایت ها 
عکس اولین  و  کردند  روی  ای اد  بر  را  دی یتال  شخصی  های 

تاریخ   در  و  کردند  بارگذاری  اولین 2002ستتامبر    13اینترنت   ،
از   به تعریف »عکس  از اصطلاح سلفی مربون  استفاده منتشرشده 

اینتر ان من  در  رخخود«  استرالیا  )بلیسنتی  است   (.2020،  2داده 

که عکسدهه بود  ما کمک میها  به  بخشها  تا  مهم  کردند  های 
 3زندگی خود را به تصویر بکشیم و به یاد بیاوریم. مطاب  گفته لستر

با شدت بصری زندگی می(، ما در جامعه2013) کنیم که دائما  ای 
ای اد های تصویری هستیم که درگذدر معرض پیام شته با زحمت 

دوربینمی بودن  دسترس  در  و  سهولت  با  اکنون  اما  های شد 
تلفن ما کار گذاشته شده دی یتال که در  به  های هوشمند  قادر  اند، 

بی تعداد  از عکسگرفتن  بهشماری  که  ارسال هایی هستیم  راحتی 
دهد. یکی از شوند. این مسئله مقدار و هدف تصاویر را تغییر میمی
عکسترمهم این  انواع  شبکه ین  در  سلفی ها  اجتماعی  ها های 

»عکس از  مطالعه  این  تعریف  به  هستند.  تصاویر  سلفی«،  های 
های اجتماعی و بالأخص اشترا  گذاشته شده خود، از طری  رسانه 

 اینستاگرام است.  

پژوهش معدود  در  »سلفی«  رشد  به  رو  و  معاصر  مورد روند  هایی 
به  است؛  قرارگرفته  زمینهعنوانمطالعه  در  سلفی  مطالعه  های مثال 
)هیرشفیلد جنسیتی  )هونگ،  2019،  4هویت  کاربران  ارزیابی   ،)

وایس  و  لی  )جاگر2020،  5جانگ،  خودشناسی   ،)6  ،2020  ،)
)شین عبید-خودشیفتگی  و  تام  حبیب،  ابی  شوارتز،  ،  7سیمتسون، 

(، عکاسی  1397(، شهرت و نرام ستارگی )اکبرزاده جهرمی،  2020
)سقا،  1396)دائمی،   شناسی  زیبایی  )سامانی،  1395(،  هویت   ،)
1394 .) 
جنبهسلفی  حریم  ها  خودآگاهی،  بدن،  زبان  اجتماعی،  تعام   های 

را  رفتار عمومی  و  زمان  احساس تشخیص  شخصی، شوخی، طنز، 
سایتی ی بسیار زیاد است تا آن ا که وباند. محبوبیت سلفتغییر داده

های جدیدی  توانیم هر ثانیه، سلفی وجود دارد که می  8به نام سلفید 
شود  توسط کاربران اینستاگرام بارگذاری می  9را که با هشتگ سلفی 

مایر و  کارتر  )مادسن،  کنیم  در  2014،  10مشاهده  سلفی  گرفتن   .)
به رسانه  اغلب  خوها  از  ناشی  عملی  جذبی  عنوان  خود  و  دشیفتگی 

___________________________________ 
1 Butkowski, Dixon and Weeks 
2 Bellis 
3 Lester 

4 Hirshfield 
5 Hong, Jahng, Lee and Wise 
6 Jagger 
7 Shane-Simpson, Schwartz, Abi-Habib, Tohme and Obeid 
8 Selfeed (http://selfeed.com) 
9 #Selfie 
10 Madsen, Carter and Mayer 

می درعینمحسوب  به شود.  را  آن  باید  از  حال  محصولی  عنوان 
(. همه جوانان احتمالا  2015توسعه فناوری نیز در نرر گرفت)لزبنا،  

یک حداق   ساده،  دلای   این  گرفته به  سلفی  دوربین  بار  وجود  اند: 
نرم وجود  همراه،  تلفن  روی  دستجلویی  و افزارهای  عکس  کاری 

 های اجتماعی. ی به شبکه دسترس
هاای اشاترا  عکاس مشاابه باا اگرچه اینستاگرام دارای ویژگای

حاال اینساتاگرام منحصارا  در ماورد باه بو  است اما درعینفیس
باو  کاه در فیسگذاری تصاویر با دیگاران اسات درحالیاشترا 

توانید با ارسال مقاله و نوشتن نررات خود، پتانسی  فکری خود می
-های فراوانی در مورد فیسکنید. با توجه به اینکه پژوهش  را بیان

ی شناختی صورت گرفته است باه دلیا  هماهبو  با عوام  روان
شناختی در اینستاگرام نیز مهم به نرر ها بررسی عوام  روانتفاوت
رسد و ان اام تحقیقاات در ماورد چگاونگی ارتباان اساتفاده از می

 (. 2015، 11ران مهم است )بارت اینستاگرام با وضعیت عاطفی کارب
است   انسان  عملکرد  بنای  سنگ  عنوان  به  ارتبان  امروزه 

چالش2013،  12)اروازکان می(.  ارتباطی  دلهره های  در  ریشه  توانند 
به   نیاز  به  من ر  نشده  ح   اجتماعی  هراس  زیرا  باشند،  داشته 

ایمن می بر مهارترفتارهای  انسان در تصمیمشود و  گیری و  های 
گذارد )هلگادوتیر، منزیز، اونسلو، تعاملات بین فردی تیثیر منفی می

(.  2015،  14؛ نیلز، کراسکه، لیبرمن و هور   2014،  13پکمن و اوبرین
به  ارتباطی  در  هراس  شخص،  اضطراب  یا  ترس  »سطح  عنوان 

شده  بینی با فرد یا افراد دیگر« تعریفارتباطات واقعی یا قاب  پیش
(. هراس ارتباطی یکی  2015،  15کری و مک  است )شی، برینتهاپت

زمینه در  که  است  مفاهیمی  چند  از  ارتبان طی  مختلف حوزه  های 
(  2009،  16دهه گذشته مورد مطالعه قرارگرفته است )مک کراسکی 

هایی مث  اضطراب در برقراری ارتبان یا  و اشاره به حالت و ویژگی
ارتبان طبیعی و ثابت یک فرد دارد   از  که مانند یک حالت هراس 

دیگران،   و  کراسکی  )مک  است  پایدار  نسبتا   شخصیتی،  ویژگی 
1986 .) 

گفته بییتیطب   و  کراسکی  مک  مفهوم1984)  17های  پردازی (، 
هراس ارتباطی به صفت خالص یا حالت خالص محدود نشده است.  

( هراس ارتباطی را مانند یک ویژگی  1984)  18دالی و مک کراسکی 
یکبه  یک گیجهتعنوان  به  نسبت  ماندگار  نسبتا   شخصیت  ری 

گسترده طیف  در  ارتباطات،  از  معین  زمینه حالت  از  مورد ای  ها 
-اند. هراس ارتباطی موقعیتی تحت تیثیر محر مشاهده قرار داده

___________________________________ 
11 Barthel 
12 Erozkan 
13 Helgadottir, Menzies, Onslow, Packman and O’Brian 
14 Niles, Craske, Lieberman and Hur 
15 Shi, Brinthaupt and McCree 
16 McCroskey 
17 McCroskey and Beatty 
18 Daly and McCroskey 
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های افراد در حال برقراری ارتبان های محیطی است مانند واکنش
)فرانتز، مردم  از  گروهی  یا  دیگر  فرد  یک  با  صحبت  و    یا  مارلو 

)2005،  1واتن کراسکی  مک  و  دالی  این،  بر  علاوه   .)1984 )
های پیش رو که صفات  عنوان »قدمطورکلی هراس ارتباطی را به به 

ارتبان سراسری جدا می از صفاتی هم ون  را  کند« تعریف  خالص 
قدیمیمی از  که  عمومی  سخنرانی  از  هراس  تعاریف کنند.  ترین 

بیانگر   است،  ارتباطی  ت ربه  هراس  است.  هراس  این  از  نوعی 
اضطراب بخشی از روند طبیعی ارتباطات است و واقعا  نادر است اگر  

موقعیت در  را  ارتباطی  هراس  هرگز  ارتباطی فردی  مختلف  های 
-ت ربه نکند. چنین رفتاری به عنوان یک آسیب در نرر گرفته می

شود در حالی که ترس یک واکنش طبیعی از انسان نسبت به یک  
قعیت ترسنا  است. به همین ترتیب، تقریبا  نادر است که فردی  مو

های ارتباطی ت ربه کند، اگرچه  هراس ارتباطی را در همه موقعیت
می  مردم  شده  مشخص  دارند.  وجود  افرادی  به چنین  شدت،  توانند 

شوند  مضطرب  خاص  موضوع  یک  در  ارتبان  برقراری  هنگام 
یا حتدرحالی دیگر کمتر  اضطراب ظاهر  که در موضوعات  بدون  ی 
طور که ویت، براون،  (. همان1984شوند )دالی و مک کراسکی،  می

بهنکه  و  ساویر  ویزل،  می2006)  2رابرتز،  توضیح  صفت  (  دهند، 
های  ها و دورهطورکلی در موقعیتاضطراب، میزان احساس مردم به 

اندازه را  میزمانی  افراد  گیری  از  برخی  که  معناست  بدان  این  کند. 
ناراحتی بد احساس  وضعیت،  یا  مخاطب  شرایط،  به  توجه  ون 

ارتباطی   هراس  عموما   دارند.  معمولی  افراد  به  نسبت  بیشتری 
عنوان یک صفت یا مشخصه هم ون فشار روانی در نرر گرفته  به 
های شود. بر اساس تعریف اضطراب، افراد ممکن است واکنشمی

ار روانی داشته  های مشابه نسبت به فشثابت و منطقی در موقعیت
نرر از محتوای ارتبان، مخاطبین یا موقعیت، افراد با  باشند. با صرف 

در   اضطراب  یا  ترس  ت ربه  به  مای   بیشتر  بالا  ارتباطی  هراس 
این   با  هستند.  دیگران  به  نسبت  هراس  ارتباطات  سطح  وجود، 

تواند با توجه به نتایج یک ت ربه یا شرایط، تغییر  ارتباطی بارها می
( هراس ارتباطی را  1984(. مک کراسکی )2011)دونالدسون،    کند
تقسیم  4به   است: سخنرانی عمومی، سخنرانی در  نوع  بندی کرده 

گروه در  سخنرانی  رسمی،  صحبت جلسات  کوچک،  بحث  های 
 کردن در تعاملات دونفره.  

بو  بر این  ای در مورداستفاده از اینترنت و فیستحقیقات گسترده
افراد   خ التی یا مضطرب، ترس کمتری در فضای برخط ایده که 

)مانند  است  شده  ان ام  دارند،  رودررو  عملکردهای  با  مقایسه  در 
لی  و  مطالعه2014،  3همیک  در  ایده  همین  مشابه  بر  (.  مبتنی  ای 

___________________________________ 
1 Frantz, Marlow and Wathen 
2 Witt, Brown, Roberts, Weisel, Sawyer and Behnke 
3 Hammick and Lee 

( ان ام  2004)  4خ التی بودن، توسط استریتز ، نگوین، و دورکین
وایز  و  ویلیامز  اسکیوس،  م2012)  5شد.  نیز  که  (  شدند  توجه 

به دانش  دارند  شدیدی  تنهایی  که  قالب آموزانی  از  استفاده  جای 
شبکه  از  و آفلاین،  بیشتر  دوستان  کردن  پیدا  برای  اجتماعی  های 

می استفاده  ارتباطات  نبود  اسلام  کنند.جبران  و  این 2005)  6آلی   )
ها فرضیه را مطرح کردند که جنسیت، وضعیت شغلی، معدل و سال

تیث نخواهد  ت ربه  بازرگانی  دانش ویان  ارتباطی  هراس  در  یری 
آن  حال،  این  با  هراسی  داشت؛  در  متغیر  چهار  هر  که  دریافتند  ها 

در   ارتباطی  هراس  مورد  در  زیادی  مطالعات  دارد.  تیثیر  ارتباطی 
ان ام  و خانوادگی  آموزشی  به محیط  است.  بررسی  عنوان شده  مثال، 

(، والدین، خانه و  1988،  7سهراس ارتباطی با ت ارب ارتباطی )آیر
(، پیشرفت تحصیلی )مک کراسکی  1981مدرسه )دالی و فردریش،  

دیگران،   دیگران،  1989و  و  )تام  آموزان  زبان  بر  مؤثر  عوام    ،)
(،  2014،  8(، پیشرفت در آموزش حسابداری )سیمونز و رایلی2013

( و در  شخصی از  1998برداشت از خصوصیات خانوادگی )هسو،  
گ توانای و  سمواتی  )چراغتور  ارتبان  برقراری  با  1396آقایی،  ی   .)
های اجتماعی حال، تحقیقات اندکی هراس ارتباطی را در شبکه  این
به  ویژه  و  قرار  طور  بررسی  مورد  سلفی،  و  اینستاگرام  از  استفاده 
 اند.داده

کاه اینساتاگرام قالاب تصاویری دارد، افارادی باا هااراس ازآن ایی
ها بالا ممکن است از آن به نف  خود استفاده کنند، زیرا آنارتباطی  

بارای بیاان   9نیازی به نوشتن چیازی یاا گفتگاو در قالاب رودررو
خودشان ندارند. به همین دلیا  افارادی باا هاراس ارتبااطی باالا 
احتمالا  استفاده بیشتری از آن نسبت به افرادی با هاراس ارتبااطی 

، استفاده از اینستاگرام شاید بتواند باه پایین خواهند داشت. بنابراین
(. مطالعاات زیاادی 2015کاهش هراس ارتباطی کمک کند )لزبنا،  

شاده در مورد هراس ارتباطی در محیط آموزشی و خاانوادگی ان ام
؛ ماک کراساکی، 1981،  10مثال، دالای و فاردریشعنواناست )باه

، 12ایمااه؛ تام، جوهری، رضایمی و هوز1989،  11بتلفیلد و پ ین-بوث
حال، تحقیقات اندکی هراس ارتبااطی (. بااین1998،  13؛ هسو2013

اینساتاگرام، ماورد بررسای طور ویژه  های اجتماعی و بهرا در شبکه
اند. بنابراین، با توجه به ارتباان منطقای و مبناای نراری، قرار داده

بررسی رابطه بین استفاده از اینستاگرام و هراس ارتباطی مهام باه 
رسد. هم نین با توجه به اهداف این پژوهش مهم است که نرر می

___________________________________ 
4 Stritzke, Nguyen and Durkin 
5 Skues, Williams and Wise 
6 Aly and Islam 
7 Ayres 
8 Simons and Riley 
9 Face-To-Face (FTF) 
10 Daly and Friedrich 
11 McCroskey, Booth-Butterfield and Payne 
12 Tom, Johari, Rozaimi and Huzaimah 
13 Hsu 
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گیرناد یاا بدانیم افراد دارای هراس ارتباطی از خودشان سلفی مای
 خیر؟

اولیه میبرداشت  به دیگران به شدت تحت  های  گوید حس تمای  
می صورت  رفتار،  نوع  و  لباس  جسمی،  جذابیت  )مازور، تیثیر  گیرد 

استرسر  و  نبود  8619،  1هاتفیلد  و  اطلاعات  کمبود  دلی   به   .)
تا  نشانه  باشند  آزادتر  باید  مردم  برخط،  محیط  در  غیرکلامی  های 

های ایده آل به دیگران ارائه کنند )بارغ بتوانند خود را برای کیفیت 
دیگران،   ویژگی 2002و  از  یکی  اضطراب (.  ساختار  اصلی  های 

میه، راچ، ویکس  اجتماعی، ترس از ارزیابی منفی است )لیتتون، کاس
ریس  )چو،  2020،  2و  است  ارتباطی  هراس  به  وابسته  بسیار  که   ،)

(. افراد مضطرب ممکن است نیاز به استفاده  2004، 3اسمیتس و تلچ 
شبکه  به از  اجتماعی  و  های  باشند  داشته  اینستاگرام  در  خاص  طور 

دارند،   را  ارتباطی  هراس  از  بالایی  سطح  که  اینستاگرامی  کاربران 
های برخط خود را  توانند پروفای است احساس کنند که میممکن  

ارائه خود به سایر  مدیریت و کنترل کنند تا به آن  ها کمک کند با 
راحت اینستاگرام  آنکاربران  باشند.  کنند  تر  سعی  است  ممکن  ها 

حالتی ایده آل از خود را )گاهی بدون آگاهی( برای افزایش پذیرش  
ای دهند.  نشان  دیگران  عکس توسط  بهترین  افراد  و  ن  کام   های 

می انتخاب  را  خود  نقص  آنبدون  به  که  کند  کنند  کمک  ها 
ارزیابی از  تا  دهند  نشان  را  خود  آل  ایده  زندگی  از  های  تصویری 

منفی افراد دیگر جلوگیری کنند. افراد با هراس ارتباطی بالا برای  
ارزیابی از  عکس جلوگیری  است  ممکن  منفی،  را های  خود  های 

یرایش کنند. علاوه بر این، ممکن است در محیط برخط نسبت به  و
توانند ظاهر خود  محیط چهره به چهره کمتر مراقب باشند زیرا می

صورت راحتی تغییر دهند و ظاهر خود را در مقاب  دیگران را به را به 
( دریافتند که افراد خ التی  2006)  4برخط کنترل کنند. کلی و کیتن

)ساک صحبت  کم  بهیا  را  خود  شایستهت(،  افراد  در عنوان  ای 
به  میارتباطات  حس  برخط  هراس  صورت  با  افراد  بنابراین،  کنند. 

ارزیابی از  جلوگیری  برای  بالا  است  ارتباطی  ممکن  منفی،  های 
های خود را مورد ترفند )ویرایش( قرار دهند. علاوه بر این،  عکس 

چهره کمتر ممکن است در محیط برخط نسبت به محیط چهره به  
می زیرا  باشند  بهمراقب  را  خود  ظاهر  و توانند  دهند  تغییر  راحتی 

چندین مطالعه    صورت برخط کنترل کنند.نحوه ظاهر دیگران را به 
از  بیشتری  ترس  بالا  ارتباطی  با هراس  افراد  که  است  داده  نشان 

)آیرس،  ارزیابی دارند  منفی  اوکازاکی1997های  هسو،  1997،  5؛  ؛ 
دهد که افراد مضطرب  نین مطالعات دیگری نشان می(. هم 2004

های به دلی  عدم حضور فیزیکی و کاهش احساس در مورد ارزیابی

___________________________________ 
1 Mazur, Hatfield, and Sprecher 
2 Lipton, Qasmieh, Racz, Weeks and Reyes 
3 Cho, Smits and Telch 
4 Kelly and Keaten 
5 Okazaki 

بیشتری می راحتی  احساس  آنلاین  ارتبان  برقراری  در  کنند منفی، 
پولا   و  اسمیت  رابرتز،  مثال  عنوان  و  2000،  6)به  استریتز   ؛ 

در2004دیگران   شده  ان ام  مطالعات  برخی  عبارت   (.  از  داخ   اند 
ارتبان ترس از ارزیابی منفی با اعتیاد به اینترنت )توکلی، جمهری و  

(،  1395(، اختلال خوردن )دمرچلی، کاکاوند و جلالی، 1393فرخی، 
( و  1393پور و حاتمی،  توجه انتخابی نوجوانان )شفیعی، زارع، علی

شهرابی،   محبی  )عرب  ناپایدار  خود  حرمت  و  سازی  خودناتوان 
 (.1395پاکدامن و حیدری، 

به اهمیت شبکه  با توجه  امروزی و  اکنون  اجتماعی در جامعه  های 
نقش آن در ارتباطات اجتماعی آحاد مردم و اینکه مطالعات مربون 

های اجتماعی از طری  ارتبان آن با حوزه رفتار  به استفاده از شبکه 
علبه   7اطلاعاتی  حوزه  محققان  توجه  مورد  روزافزونی  م طور 

دانش  و  ویلسوناطلاعات  اعتقاد  به  )بنا  است  قرارگرفته  ،  8شناسی 
( و با  1395؛ نویدی،  1395؛ عبیدی،  1385؛ نوروزی چاکلی،  2000

هراس   متغیرهای  نقش  مورد  در  پژوهشی  تاکنون  اینکه  به  توجه 
از اینستاگرام و سلفی   استفاده  ارزیابی منفی در  از  ارتباطی و ترس 

اینستاگرام در طور ویژه  زارهای ارتباطی و به بر روی کاربران این اب
نشده   داخ  کشور و بر روی جامعه مورد مطالعه این پژوهش ان ام

است، این پژوهش به دنبال آن است که اولا  میزان استفاده از این  
و   نماید  مشخص  مطالعه  مورد  جامعه  توسط  را  ارتباطی  ابزارهای 

را   ذکرشده  مستق   متغیرهای  ارتبان  از  ستس  استفاده  بسامد  با 
این  رسانه درنهایت  و  کرده  سن ش  مطالعه  مورد  اجتماعی  های 

آن ارتبان  و  دید مفاهیم  از  واقعی  و  م ازی  محیط  دو  در  را  ها 
 ها باهم مقایسه نماید. کاربران آن 

 روش 

از نرر هدف ایان پاژوهش کااربردی و از نرار ت زیاه و تحلیا  
. جامعاه آمااری ایان ها توصیفی )از نوع همبساتگی( اساتفرضیه

مطالعه دربرگیرنده دانش ویان مقط  کارشناسای دانشاگاه بیرجناد 
 1398-99نفار( باود کاه در نیمساال دوم ساال تحصایلی  5348)

مشمول به تحصی  بودند. برای ان ام پژوهش بر روی جامعه مورد 
گیری به روش تصادفی ساده صورت گرفت و با استفاده نرر، نمونه

ح م نمونه آن محاسابه شاد. بناابراین ح ام   9از فرمول کوکران
نفر و توزیا  پرسشانامه   357نمونه پژوهش بر اساس فرمول فوق  

 5برخط تا رسیدن به این تعاداد اداماه یافات. در ایان پاژوهش از 
(؛ »تارس از 1982پرسشنامه »هراس ارتبااطی« )ماک کراساکی، 

لزبناا، (؛ »اساتفاده از اینساتاگرام« )1983ارزیابی منفای« )لیاری،  

___________________________________ 
6 Roberts, Smith and Pollock 
7 Information behavior 
8 Wilson 
9 Cochran Formula 
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( اساتفاده شاد. از 2015( و در پایان »گرفتن سلفی« )لزبناا،  2015
ای به وجاود گویه  51پرسشنامه یک پرسشنامه برخط    5تلفی  این  

 1از    1دهندگان خواسته شاد تاا در مقیااس لیکارتآمد که از پاسخ
)کاملا  موافقم( به سؤالات پاسخ دهند. روایای   5)کاملا  مخالفم( تا  

هاای زارهای مورد استفاده در ایان مطالعاه، در پاژوهشو پایایی اب
قبلی تییید شده است لیکن در این پژوهش م ددا  بارای روایای از 

اساتفاده شاد. در  2نرر متخصصان و برای پایایی از آلفای کرونبااخ
محاسابه   81/0گویه    79پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ برای  

افازار هش باا اساتفاده از نرمهای این پژوشد. ت زیه و تحلی  داده
اس پی اس اس صورت گرفت. باه منراور مشاخص شادن ناوع 
آزمون )پارامتری یا ناا پاارامتری( بارای اطمیناان از نرماال باودن 
متغیرها از میزان چولگی و کشیدگی استفاده شد که نتاایج آزماون 

هاا از توزیا  ها نشانگر این بود که هماه مؤلفاهنرمالیته بودن داده
ها جهت ت زیاه و برخوردار هستند. به دلی  نرمال بودن داده  نرمال

و   3هاای تای تاک نموناهها از آمار پارامتریک )آزماونتحلی  داده
 ( استفاده شده است.4ضریب همبستگی پیرسون

 ها و نتایج یافته

خانم نسبت  شناختی:  جمعیت  )اطلاعات  )177ها  آقایان  به   )180  )
پاسخ تعداد  دهنده  در  نشان  این  که  بود  مساوی  تقریبا   دهندگان 

در   است.  گروه  دو  هر  به  مساوی  شرایط  با  نتایج  تعمیم  امکان 
ها و آقایان فقط تفاوت در هراس ارتباطی  مقایسه متغیرها بین خانم

  14/44از آقایان    35/47ها با میانگین  )میزان هراس ارتباطی خانم 
)میزا سلفی  از  استفاده  و  بود(  میان  بیشتر  در  سلفی  از  استفاده  ن 

بیشتر بود( مشاهده شد و    11/7از آقایان    69/7ها با میانگین  خانم
نبود. به  تفاوت معنادار  تعداد  در سایر متغیرها  از    310طور کلی  نفر 

رده سنی  پاسخ قرار داشتند که معادل   30تا    20دهندگان در  سال 
 . دهنددرصد از جامعه مورد پژوهش را تشکی  می 8/86
 

های سلفی و  سؤال اول: بسامد استفاده از اینستاگرام، ارسال عکس 
 های سلفی ویرایش شده در نزد پاسخگویان چقدر است؟ عکس 

های به دست آمده و با توجه به اینکه حد متوسط  با توجه به یافته
( در نرر گرفته شده بود، میزان استفاده 3برای هر سه متغیر )نمره  

( اینستاگرام  بود.  13/3از  متوسط  حد  از  بیش  معنادار  طور  به   ،)
-( می84/1سلفی ارسال)  دهندگان کمتر از حد متوسط عکسپاسخ

( است.  66/2ها اکثرا  ویرایش شده )های سلفی آنکنند و یا عکس
سال   4دهندگان بیش از  در بسامد استفاده از اینستاگرام اکثر پاسخ

___________________________________ 
1 Likert Scale 
2 Cronbach's Alpha 
3 One-Sample T Test 
4 Pearson Correlation Coefficient 

ساعت وقتشان را  2از  کنند، بیشاست که از اینستاگرام استفاده می
می اینستاگرام  بین  در  و  افزار   50-10گذرانند  نرم  این  در  پست 

در   یکبار  ماه  چند  هر  صورت  به  افراد  این  نتایج  اساس  بر  دارند. 
می عکس  پاسخ اینستاگرام  داشتهگذارند.  بیان  که  دهندگان  اند 

شی  کنند و اینستاگرام بخروزانه، خیلی زیاد اینستاگرام را بررسی می
که افراد وقت آزادشان را  طوریاز فعالیت روزمره آنان شده است؛ به 

می ستری  اینستاگرام  تمام با  اینکه  به  ملزم  را  خودشان  اما  کنند 
نمی باشند  داشته  حضور  اینستاگرام  در  را  روز  این  طول  با  دانند. 

ها بیانگر این بودند که افراد از اینستاگرام در مح  کار،  وجود یافته
نمی  کلاس استفاده  اینستاگرام  از  دیگر  افراد  با  گفتگو  هنگام  -یا 

دهندگان معتقد بودند که اگر مدت طولانی در  کنند. در پایان پاسخ
 اینستاگرام نباشند، به منزله قط  بودن ارتباطشان نیست. 

)همان اندرسون  و  پرین  که  اینستاگرام 2019طور  داشتند،  بیان   )
محبوب از    یکی کاربردترین،  سری پر  و  در  های  برنامه  ترینترین 

. در دنیای ارتباطات با توجه به  است  یاجتماع  یهاحال رشد شبکه
فناوری انسانافزایش  اکثر  اطلاعاتی،  سری های  دنبال  به  تر  ها 

برنامه از  استفاده  و  عام  خود  بودن  این  که  کاربردی هستند  های 
استفاده و  محبوبیت  است.  باعث  شده  افراد  اکثریت  به  بی  توجه  ا 
شناختی جمعیت  تحصیلات  اطلاعات  بخش  دهندگان  در  پاسخ   ،

ب  23با    یدانشگاه  لاتیتحص  دارای در   تیفعال  نیشتریدرصد  را 
سایت    نستاگرامیا )وب   90(.  2017ی،  ابیبازار  ینمودارهاداشتند 

زیر   افراد  را  اینستاگرام  کاربران  می  35درصد  تشکی   .  دهندسال 
چون   محدوده بنابراین  همین  در  پژوهش  این  کنندگان  مشارکت 

 سنی قرار دارند پس استفاده آنها بیش از حد متوسط بوده است. 

عکس ارسال  بسامد  پاسخنتایج  که  بود  گونه  بدین  سلفی  -های 
می  3الی    1دهندگان   سلفی  ماه  در  به  بار  توجه  )بدون  گیرند 
عدم  بارگذار یا  آنبارگذاری  هم نین  روزی(؛  صورت  به  انه  ها 

اینستاگرام   در  را  نمیبارگذارعکسی  یافتهی  اساس  بر  ها  کنند. 
میپاسخ سلفی  خیلی کم عکس  روزانه  هفته  دهندگان  در  و  گیرند 

می ارسال  سلفی  عکس  کم  تحقیقات  خیلی  برخی  در  رابطه  کنند. 
شده و نتایج    یبررس  یارسال عکس سلف  یو رفتارها  تیشخص  نیب
به طور مثبت    یاجتماع  خودنماییو    یی دهد که برونگراینشان م  آن

،  5سوروکوفسکا)  کندیم  ینیب  شیرا پ  یارسال عکس سلف  یفراوان
اکثر 2016 ما  مطالعه  مورد  جامعه  در  گرفت  نتی ه  بتوان  شاید   .)

درون  به  بیشتری  گرایش  به خودنمایی افراد  تمایلی  و  دارند  گرایی 
 ندارند. 

بیانگر  یافتههای سلفی ویرایش شده  در بخش مربون به عکس ها 
های دهندگان بعضی اوقات قب  از ارسال عکساین بودند که پاسخ

ها به ندرت کنند. آنها را ویرایش میشان در اینستاگرام، آنسلفی

___________________________________ 
5 Sorokowska 
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عکس روی  بر  فیلترها  سلفیاز  میهای  استفاده  و  شان  کنند 
عکس کردن  ویرایش  با  ندرت  به  سلفی هم نین  شان،  های 

دهندگان به ندرت  کنند. پاسخرا اصلاح می   کمبودهای ظاهری خود
ویژگی کردن  برجسته  ظاهریبرای  مثبت  در  های  تغییر  از  شان 

-ها از یک زاویهکنند، در عین حال اغلب آننورپردازی استفاده می
بی  میی  استفاده  خود  تصاویر  بهترین  برای  کالفن عیب  کنند. 

(2002( استرانو  و  توانایی2008(  که  داشتند  بیان  کنترل    (  در  ما 

آنالوگ به عکاسی دی یتال  تغییر عکاسی  به دلی   ویرایش عکس 
به افزایش اینکه خیلی وقتیافته است و  ها عکس بگیریم، ما جای 

-توان گفت در این مطالعه پاسخسازیم. با این وجود میعکس می 
های کنند و یا اغلب عکسدهندگان کمتر عکس سلفی ارسال می

بیانگر نتایج آزمون    1شده است. جدول شماره  ها ویرایش  سلفی آن 
های  تی تک نمونه برای میزان استفاده از اینستاگرام، ارسال عکس

   های سلفی ویرایش شده با حد متوسط است.سلفی و عکس

های سلفی ویرایش شده با  های سلفی و عکس ل عکس نتایج آزمون تی تک نمونه برای میزان استفاده از اینستاگرام، ارسا 1جدول شماره 
 حد متوسط  

 معنادار؟  سطح معناداری  T dfمقدار  تفاوت میانگین  حد متوسط انحراف معیار  میانگین متغیر 

 بلی 0/ 0001 356 85/3 13/0 3 65/0 13/3 استفاده از اینستاگرام 

 بلی 0/ 0001 356 -63/34 -15/1 3 62/0 84/1 های سلفی ارسال عکس

 بلی 0/ 0001 356 -51/6 -33/0 3 98/0 66/2 های سلفی ویرایش شدهعکس

سؤال دوم: آیا هراس ارتباطی با بسامد استفاده از اینستاگرام، بسامد 
 است؟ های ویرایش شده مرتبط های سلفی و سلفی ارسال عکس 

همبستگی  یافته ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که،  داد  نشان  ها 
از   استفاده  بسامد  با  ارتباطی  هراس  میان  مستقیمی  معنادار  ارتبان 

ویرایش شده وجود داشت؛ اما ارتبان   های سلفیاینستاگرام و عکس
در    های سلفیمعناداری میان هراس ارتباطی با بسامد ارسال عکس

پاسخ جامعه  دارای  میان  که  افرادی  یعنی  نداشت.  وجود  گویان 
استفاده می بیشتر  اینستاگرام  از  بالاتری هستند،  ارتباطی  -هراس 

شان  های سلفی کنند و هم نین این افراد از ویرایش بر روی عکس
می استفاده  بیشتر  مینیز  نتایج  به  توجه  با  اما  گفت  کنند؛  توان 

بسا دارند،  بالایی  ارتباطی  هراس  که  ارسال عکسافرادی  های  مد 
 باشد.  شان پایین میسلفی

در  همان که  دومطور  تحق  فص   شد،  مورد    یکم  قاتیذکر  در 
عکس  نستاگرامیا با    یسلف  یهاو  رابطه  ان ام    یارتباط  هراسدر 

است  ازآن ایی شده  با  .  افراد  دارد،  تصویری  قالب  اینستاگرام  که 
است  خود  نف   به  آن  از  است  ممکن  بالا  ارتباطی  کنند، هراس  فاده 

برای زیرا آن رودررو  قالب  گفتگو در  یا  نوشتن چیزی  به  نیازی  ها 
بیان خودشان ندارند. به همین دلی  افرادی با هراس ارتباطی بالا 
با هراس ارتباطی   افرادی  به  از آن نسبت  بیشتری  استفاده  احتمالا  
بنابراین، استفاده از اینستاگرام شاید بتواند   به  پایین خواهند داشت. 

( دونالدسون  اعتقاد  به  کند.  کمک  ارتباطی  هراس  (  2011کاهش 
در   را  بیشتری  اضطراب  یا  ترس  بالا  ارتباطی  هراس  با  افراد 

با دیگران ت ربه می مقایسه  افراد  ارتباطات خود در  این  کنند پس 

بیشتر مای  هستند از ت ربه ترس یا اضطراب در ارتباطات خود با  
 دیگران اجتناب کنند.  

تو تغییراتی که  با  به  رفتار  ی در جنبهسلفجه  اجتماعی،  تعام   های 
و   محبوبیت  به  توجه  با  و  کرده  ای اد  شخصی  حریم  عمومی، 

آن،   مهمگستردگی  جنبه  است  در    یبرا  یممکن  خود    ک یارائه 
دیگران،  باشد  نیآنلا  طیمح و  مورگان 2014  )مادسن  اعتقاد  به   .)  
نند راهی برای بیان یا  توا ها می( سلفی 2015)  ( و سولنبرگر2015)

می نرر  به  چنین  باشند.  خود  کردن  پیدا  که  حتی  سهولت  رسد 
سلف آنگرفتن  ارسال  و  هم ن  یاریبس  دیبا  ی  و  افراد  افراد   نیاز 
را   امضطرب  با  کند.  جلب  خود  ماهیت    حال  نی به  دلی   به  شاید 

 جامعه مورد مطالعه ارتبان این دو متغیر در این مطالعه معنادار نشد.
  79( در مطالعه خود بیان داشتند که  1395هاشمی منفرد و ربیعی )

مندند که به این نکته اشاره دارد  درصد زنان به آرایش غلیظ علاقه
هم به  را  بالاتری  نفس  به  اعتماد  زنان  برای  زیبایی  دارد.  که  راه 

توانند  ها کاری ساده و راحت است و افراد میاکنون ویرایش عکس
به عکس برای صیق  دادن  راحتی  و به  ویرایش کردن  از  هایشان 

به حساب می نوعی ویرایش  اینستاگرام که  آید  هم نین فیلترهای 
به نفس و کاهش   اعتماد  بالارفتن  باعث  امر  این  استفاده کنند که 

افر ارتباطی  آزمون    2شود. جدول شماره  اد می هراس  نتایج  بیانگر 
ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه بین هراس ارتباطی با بسامد 

های  های سلفی و عکساستفاده از اینستاگرام، بسامد ارسال عکس
 ویرایش شده است.  سلفی
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همبستگی پیرسون برای رابطه بین هراس ارتباطی با بسامد استفاده از اینستاگرام، بسامد ارسال  نتایج آزمون ضریب  2جدول شماره 
 ویرایش شده  های سلفیهای سلفی و عکس عکس 

 معنادار؟  هراس ارتباطی  

 بله )مستقیم( 18/0 ضریب همبستگی پیرسون  بسامد استفاده از اینستاگرام 

 001/0 معناداری سطح 

 خیر  -05/0 ضریب همبستگی پیرسون  های سلفی  بسامد ارسال عکس

 37/0 سطح معناداری 

 بله )مستقیم( 19/0 ضریب همبستگی پیرسون  ویرایش شده های سلفیعکس 

 0/ 0001 سطح معناداری 

در    منفی  ارزیابی  از  ترس  آیا  سوم:  بسامد  سؤال  با  اینستاگرام 
عکس  ارسال  بسامد  اینستاگرام،  از  بسامد استفاده  و  سلفی  های 

 های ویرایش شده مرتبط است؟ سلفی 
ها نشان دادند که سطح معناداری میان ترس از ارزیابی منفی  یافته

ارس بسامد  اینستاگرام،  از  استفاده  بسامد  با  اینستاگرام  ال در 
و عکسعکس  سلفی  سلفیهای  داشت.    های  وجود  شده  ویرایش 

( بیان داشتند که نوجوانان دارای ترس از  1393شفیعی و دیگران )
کنند که در معرض خطر قضاوت منفی  ارزیابی منفی بالا تصور می

دیگران قرار دارند، توجه خود را به وارسی و مشاهدۀ دقی  خودشان 
گرانه خویش  تفاده از اطلاعات درونکنند و ستس با اسمعطوف می

ها چه فکر کنند که دیگران دربارۀ آن این تصور را در خود ای اد می

مردم از    ها توجه دارند. احتمالا کنند و به چه چیزی از رفتار آن می
واقعا     انیب اهستند  آن ه  ز  نستاگرامیدر  دارند  خواهند  یم  را یترس 

برا  یمثبت  احساس د  یرا  نت  کنند.   ادیا  گری افراد  آن  هیدر  ها ، 
ب است  ا  شتریممکن  کنند  نستاگرامیاز  عکساستفاده  سلفی ،  های 

در    بفهمندتا    هایشان را ویرایش کنندبیشتری ارسال کنند و عکس
نتایج به دست    شوند. یمثبت م  یابیمحبوب هستند و ارز  نستاگرامیا

پژوهش با  )آمده  رابینسون  )  رابرتز(،  2014های  دیگران    (، 2000و 
( دیگران  و  است. جدول شماره  2004استریتز   بیانگر    3( همسو 

از   ترس  بین  رابطه  برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمون  نتایج 
بسامد  اینستاگرام،  از  استفاده  بسامد  با  اینستاگرام  در  منفی  ارزیابی 

است.   های سلفی های سلفی و عکسارسال عکس   ویرایش شده 

نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه بین ترس از ارزیابی منفی در اینستاگرام با بسامد استفاده از اینستاگرام،  3جدول شماره 
 ویرایش شده های سلفیهای سلفی و عکسبسامد ارسال عکس 

 معنادار؟  ترس از ارزیابی منفی در اینستاگرام 

 بلی )مستقیم( 19/0 ضریب همبستگی پیرسون  استفاده از اینستاگرام بسامد 

 0/ 0001 سطح معناداری 

 بلی )مستقیم( 13/0 ضریب همبستگی پیرسون  های سلفی بسامد ارسال عکس

 01/0 سطح معناداری 

 بلی )مستقیم( 23/0 ضریب همبستگی پیرسون  ویرایش شده های سلفیعکس 

 0/ 0001 سطح معناداری 

اینستاگرام   در  منفی  ارزیابی  از  ترس  با  ارتباطی  هراس  فرضیه: 
 رابطه مثبت دارد. 

و  هراس ارتبااطیهمبستگی میان نتایج نمایانگر این بودند که 
. بادین دار اساتا، مثبت و از نرر آماری معناترس از ارزیابی منفی
هراس ارتباطی بالایی دارناد، تارس از ارزیاابی معنا که افرادی که  

کنناد و هم ناین افارادی کاه هاراس منفی بیشتری را ت ربه می
تری دارند، تارس از ارزیاابی منفای کمتاری دارناد. ارتباطی پایین

( تاارس از ارزیااابی منفاای را یکاای از 2005ویکااس و همکاااران )
و کنناد  های اصلی ساختار اضاطراب اجتمااعی معرفای مایویژگی

اند تارس از ارزیاابی منفای ( مشخص کرده1998)  بییتی و دیگران

هاای بسیار وابسته به هراس ارتباطی است. بنابراین نتایج پاژوهش
( با نتاایج باه 1998)  ( و بییتی و دیگران2005ویکس و همکاران )

بیاانگر   4جدول شاماره    دست آمده در پژوهش حاضر همسو است.
سون بارای رابطاه باین هاراس نتایج آزمون ضریب همبستگی پیر

 ارتباطی با ترس از ارزیابی منفی است.
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 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه بین هراس ارتباطی با ترس از ارزیابی منفی  4جدول شماره 
 معنادار؟  هراس ارتباطی  

 بلی )مستقیم( 36/0 ضریب همبستگی پیرسون  ترس از ارزیابی منفی 

 0/ 0001 سطح معناداری 

 بحث و نتیجه گیری 

 ترینترین و سااری پاار کاااربردترین، محبااوباز  یکاااینسااتاگرام ی
. در دنیاای اسات  یاجتمااع  یهاادر حال رشاد شابکههای  برنامه

هاا انسانهای اطلاعاتی، اکثر  ارتباطات با توجه به افزایش فناوری
های کاربردی هستند که تر بودن و استفاده از برنامهبه دنبال سری 

ی اکثریت افراد شده است این عام  خود باعث محبوبیت و استفاده
 تیشخص  نیرابطه ب(. در برخی تحقیقات  2019)پرین و اندرسون،  

نشاان   شاده و نتاایج آن  یبررسا  یارسال عکس سلف  یو رفتارها
 یبه طور مثبت فراوانا  یاجتماع  خودنماییو    ییدهد که برونگرایم

(. 2016،  سوروکوفساکا)  کنادیم  ینیب  شیرا پ  یارسال عکس سلف
شاید بتوان نتی ه گرفت در جامعاه ماورد مطالعاه ماا اکثار افاراد 

گرایی دارند و تمایلی به خودنمایی ندارند. گرایش بیشتری به درون
 در  ماا  کاه تواناایی  ( بیان داشاتند2008)  استرانو  ( و2002کالفن )
 عکاسای  باه  آناالوگ  عکاسی  تغییر  دلی   به  عکس  ویرایش  کنترل
 هاا عکاسوقت  خیلای  اینکه  جایبه  و  است  یافتهافزایش  دی یتال
توان گفت در ایان سازیم. در همین رابطه میمی  عکس  ما  بگیریم،

کنناد دهندگان اگر چه کمتر عکس سلفی ارساال مایمطالعه پاسخ
 ها ویرایش شده است.های سلفی آنلیکن اغلب عکس

 نساتاگرامیدر مورد ا یکم قاتی، تحقطور که در بالا اشاره شدهمان
. ان ام شاده اسات  یارتباط  هراسدر رابطه با    یسلف  یهاو عکس
که اینستاگرام قالب تصویری دارد، افراد با هراس ارتباطی ازآن ایی

هاا نیاازی یرا آنبالا ممکن است از آن به نف  خود استفاده کنند، ز
به نوشتن چیزی یا گفتگو در قالاب رودررو بارای بیاان خودشاان 
ندارند. به همین دلی  افرادی با هراس ارتباطی بالا احتمالا  استفاده 
بیشتری از آن نسبت به افرادی با هراس ارتبااطی پاایین خواهناد 
 داشت. بنابراین، استفاده از اینستاگرام شاید بتواند به کاهش هراس

( افاراد باا هاراس 2011ارتباطی کمک کند. به اعتقاد دونالدسون )
ارتباطی بالا ترس یاا اضاطراب بیشاتری را در ارتباطاات خاود در 

کنند پس این افراد بیشتر مای  هستند مقایسه با دیگران ت ربه می
از ت ربه ترس یا اضطراب در ارتباطات خاود باا دیگاران اجتنااب 

 کنند. 

های تعام  اجتمااعی، رفتاار ی در جنبهسلفبا توجه به تغییراتی که  
عمومی، حریم شخصی ای ااد کارده و باا توجاه باه محبوبیات و 

 کیاارائاه خاود در   یبارا  یممکن است جنبه مهمگستردگی آن،  
 (. به اعتقااد مورگاان2014  )مادسن و دیگران،  باشد  نیآنلا  طیمح

توانند راهی برای بیان یاا ها میسلفی(  2015)  ( و سولنبرگر2015)
ساهولت رساد کاه  حتی پیدا کردن خود باشند. چنین به نرار مای

افاراد  نیاز افاراد و هم نا  یاریبسا  دیبا  ی و ارسال آنگرفتن سلف
شااید باه دلیا  ماهیات  حال نیبه خود جلب کند. با امضطرب را  

 نادار نشد.جامعه مورد مطالعه ارتبان این دو متغیر در این مطالعه مع
 79( در مطالعه خود بیان داشتند که  1395هاشمی منفرد و ربیعی )

مندند که به این نکته اشاره دارد درصد زنان به آرایش غلیظ علاقه
که زیبایی برای زنان اعتماد به نفاس باالاتری را باه هماراه دارد. 

توانند ها کاری ساده و راحت است و افراد میاکنون ویرایش عکس
هایشان از ویارایش کاردن و حتی برای صیق  دادن به عکسبه را

آیاد هم نین فیلترهای اینستاگرام که نوعی ویرایش به حساب می
استفاده کنند که این امر باعث بالارفتن اعتماد به نفاس و کااهش 

 شود.هراس ارتباطی افراد می
( بیان داشتند که نوجوانان دارای تارس از 1393شفیعی و دیگران )

کنند که در معرض خطر قضاوت منفی ابی منفی بالا تصور میارزی
دیگران قارار دارناد، توجاه خاود را باه وارسای و مشااهدۀ دقیا  

-کنند و ستس با اساتفاده از اطلاعاات درونخودشان معطوف می
کنند که دیگران دربارۀ گرانه خویش این تصور را در خود ای اد می

هاا توجاه دارناد. از رفتار آنکنند و به چه چیزی  ها چه فکر میآن
تارس دارناد   نستاگرامیدر اهستند  آن ه واقعا     انیمردم از ب  احتمالا 

در   کنناد.   اادیا  گریافراد د  یرا برا  یمثبت  احساسخواهند  یم  رایز
، اساتفاده کنناد  نساتاگرامیاز ا  شاتریهاا ممکان اسات ب، آن هینت

هایشان را ویارایش های سلفی بیشتری ارسال کنند و عکسعکس
-یمثبت ما یابیمحبوب هستند و ارز نستاگرامیادر  بفهمندتا    کنند
 رابرتز(،  2014های رابینسون )نتایج به دست آمده با پژوهش  شوند.

 ( همسو است.2004استریتز  و دیگران ) (،2000و دیگران )
در پایان نتایج، افرادی که هراس ارتبااطی باالایی دارناد تارس از 

کنناد و هم ناین افارادی کاه منفی بیشتری را ت ربه میارزیابی  
تری دارند، تارس از ارزیاابی منفای کمتاری هراس ارتباطی پایین

( ترس از ارزیابی منفی را یکای از 2005دارند. ویکس و همکاران )
کنناد و های اصلی ساختار اضطراب اجتمااعی معرفای مایویژگی

ترس از ارزیاابی منفای اند  ( مشخص کرده1998)  بییتی و دیگران
هاای بسیار وابسته به هراس ارتباطی است. بنابراین نتایج پژوهش

( با نتاایج باه 1998) ( و بییتی و دیگران2005ویکس و همکاران )
 دست آمده در پژوهش حاضر همسو است.
  ارتباطی و هراس نقش هدف اصلی و کلی پژوهش حاضر بررسی
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سالفی باود. در  و اینستاگرام از استفاده در منفی ارزیابی  از  ترس
نهایت توانسات میازان بساامد اساتفاده از اینساتاگرام، ارساال 

هاای سالفی ویارایش شاده در نازد های سلفی و عکسعکس
متغیرهای هراس ارتبااطی و پاسخگویان را آشکار کرده و نقش  

ترس از ارزیابی منفی را در استفاده از اینستاگرام و سلفی، نشان 
 دهد.

این پژوهش توانست برای اولاین باار در ساطح کشاور عواما  
شناختی را در استفاده از اینستاگرام و سالفی ماورد مطالعاه روان

هایی اسات کاه در قرار داد. این مطالعه از جمله محدود پژوهش
 شور به بررسی اینستاگرام و سلفی پرداخته است.ک

های با در نرر گرفتن اهمیت بررسی رفتارهای کاربران در شبکه
در دساترس باودن و   باه خااطراجتماعی در بستر تلفن همراه )

افزایش روزافزون کاربران در کشور( این مطالعه باه نوباه خاود 
رام و سالفی تلاش کرد تا بتواند بخشی از زوایای پنهان اینستاگ

 شناختی روشن سازد. را در رابطه با عوام  روان
-در پایان پیشنهادهایی مد نرر این مطالعه است که ارائاه مای

 شود:
های سلفی با توجه آشنا کردن جوانان با کاربردهای عکس ❖

توانند جبرانی برای حضور در به اینکه این نوع متغیرها می

 ها( باشند؛خانمسطح اجتماع )مخصوصا  در مورد 

با توجه به بساامد باالای اساتفاده از اینساتاگرام و ساایر  ❖
هاای های اجتماعی در بین جوانان نیازمناد آماوزششبکه

رسمی و غیر رسمی در این زمینه در سطح کشور هستیم و 
هاای درسای تواند به عنوان یک درس در برناماهحتی می

 ها گن انده شود؛مدارس و دانشگاه

ارتبان هراس ارتباطی با استفاده از اینستاگرام و   با توجه به ❖
میسلفی نرر  به  شده  ویرایش  ویژگی  های  این  رسد 

 شخصیتی نیاز به توجه بیشتری در سطح جامعه است. 

 تقدیر و تشکر
کل  لهیوس  نیبد حاضر    افرادی  هیاز  پژوهش  ان ام  در  که 

 .دیآیبه عم  م ی نمودند، تشکر و قدردان یهمکار

 منافع تعارض 
، شدهدر رابطه با انتشار مقاله ارائه  دارنداعلام می  گان،نویسند
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.هیچ

 کنندهمنبع حمایت
پژوهش حاضر، پژوهشی مساتق  و بادون دریافات هرگوناه 

 حمایتی ان ام شده است.
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