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Objective: This research aimed to design a model for intergenerational knowledge sharing 

in order to identify the dimensions and rank the factors and components affecting 

intergenerational knowledge sharing in the car leasing industry.  

Methodology: This is an applied research conducted using a mixed exploratory method. 

The research population was divided into two parts: in the first part (qualitative), the 

population consisted of 17 experts and specialists in the leasing industry who were selected 

purposefully, and in the second part (quantitative), the population was 970 employees 

working in the car leasing industry. Based on the Cochran formula and a 22% minimum 

sample increase, 336 individuals were randomly selected as the sample. Data was collected 

through library and field methods using semi-structured interviews and questionnaires. The 

MAXQDA and SMART PLS software were used to analyze the obtained data. 

Findings: The findings showed that the components of knowledge sharing, external 

environment, innovation, future orientation, reactive, analytical, IT governance, 

organizational structure, learning organization, organizational learning, and knowledge 

management have a direct and significant impact on intergenerational knowledge sharing 

in the leasing industry. 

Conclusion: Based on the analysis and identification of the components (knowledge 

sharing, external environment, innovation, future orientation, reactive, analytical, IT 

governance, organizational structure, learning organization, organizational learning, and 

knowledge management), it can be concluded that all these components constitute a 

suitable model for improving the performance of the car leasing industry, and it is 

recommended that this model be considered to advance the goals and success of this 

industry. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

The present research aims to design a model for intergenerational knowledge sharing in 

order to identify the dimensions and rank the Factors and Components influencing 

intergenerational knowledge sharing in the car leasing industry. 

 

Methods and Materoal 

Considering the conceptual framework of the present study and the nature and type of 

available data and information for presenting a conceptual model of intergenerational 

knowledge sharing in the leasing industry, the research method utilized is an exploratory 

mixed-methods approach. This study is fundamental in its outcomes, has a practical nature, 

and is also critical in terms of its paradigm. The statistical population of this research 

comprises two sections: the qualitative part consists of 17 experts and specialists from the 

leasing industry, while the quantitative part includes a total of 970 employees currently 

working in this industry. Based on Cochran's formula and with a 95% margin of error, a 

sample of 275 individuals was selected. To ensure greater confidence, an additional 25% 

was added to the minimum sample size, leading to 343 questionnaires being sent to 

employees. Ultimately, 336 complete and valid questionnaires were returned, which were 

used for analysis in this research. Non-probability purposive sampling was employed for 

sample selection. Purposive sampling involves selecting a portion of the population based 

on the researcher's (or experts and specialists') judgment. In this method, sample acceptance 

criteria are defined, and individuals are selected for the survey regarding the research subject 

based on these criteria. In this research, the criteria for purposive sampling to select experts 

in the qualitative section were: 1) Leasing industry experts with more than 5 years of 

experience. 2) Leasing industry experts holding master's and doctoral degrees. After 

conducting interviews with selected individuals and upon reaching saturation in responses, 

with the agreement of the supervisors and advisors, the theoretical saturation was achieved, 

and the number of samples is detailed in the table below. Additionally, in the quantitative 

section, Cochran's formula was utilized, resulting in a selection of 336 employees from the 

leasing industry through simple random sampling. The data collection for this research was 

based on library studies including books, articles, websites, and relevant Persian and English 

internet information portals. Given the scarcity of library resources on the research topic, the 

most significant source used has been the internet and various databases, which has added to 

the importance of the research and the currency of information. For data collection in both 

qualitative and quantitative sections, field methods and tools such as semi-structured 

interviews and questionnaires were employed, which will be elaborated upon further. Semi-

structured interviews are among the most common types of interviews used in social 

qualitative research. These interviews can be both structured and unstructured, and are 

sometimes referred to as in-depth interviews, where all respondents are asked similar 

questions and can freely answer the questions. In this research, for the semi-structured 

interviews, common questions were utilized based on the opinions of experts and 

professionals in the leasing industry, and the responses derived from these questions were 

transformed into specific components through descriptive analysis with the help of open, 
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axial, and selective coding. For conducting field studies, a questionnaire has been utilized. 

Accordingly, based on the research objectives and questions, the research tool, namely the 

questionnaire, was designed. To gather information, both the questionnaire and semi-

structured interviews were employed. In this research, categories were used to analyze the 

semi-structured interviews. The categories are often labeled as codes or keywords; however, 

anything that is labeled has the capability to organize and systematize the data, often 

functioning even as analytical codes. Analytical codes are the result of an analytical process 

that goes beyond merely identifying a topic. The coding of information was also analyzed 

using MaxQDA software. After collecting the conducted interviews and extracting their 

indicators, we entered them into MaxQDA and categorized them into groups and sets, each 

related to one of the main indicators. In the code system section of MAXQDA software, we 

established a hierarchical arrangement of codes and subcodes. In this research, descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to 

analyze the obtained data from the samples. Additionally, in the inferential statistics section, 

the structural equation modeling method was employed. These analyses were conducted 

using SPSS and Smart PLS 2.0 statistical software. 

 

Resultss and Discussion 

The findings in the quantitative section indicated that 55 percent of the respondents were 

male and 45 percent were female. The majority of the sample had over 15 years of work 

experience (80 percent). The education level of 80 percent of the individuals was at the 

master's level, and the most common age range in the group was 30 to 50 years, accounting 

for 90 percent. The qualitative findings showed that 43.8 percent of the respondents were 

male and 56.3 percent were female. The majority of the sample had over 15 years of work 

experience (51.2 percent). The education level of 45.5 percent of individuals was at the 

master's or doctoral level, and the most common age range in this group was 40 to 50 years, 

comprising 39.6 percent. The results indicated that the standard deviation values were mostly 

below 1, with only a few below 2. This finding suggests that the data has low dispersion, and 

responses were primarily in alignment with each other. Additionally, to assess the normality 

or non-normality of the distribution of variables among the respondents, skewness and 

kurtosis values were utilized. Given that the skewness and kurtosis values were below 2, we 

can conclude that the data has a normal distribution. The findings indicated that the mean of 

the knowledge sharing variable is above the expected level, with a mean of 3.85 for 

knowledge sharing. Thus, the evaluation of the sample's opinions showed that the mean of 

the items related to the knowledge sharing variable is above average. Descriptive statistics 

revealed that the mean of the external environment variable is also above the expected level, 

with an average of 3.77. Consequently, the evaluation of the sample's opinions indicated that 

the mean of the items related to the external environment variable is above average as well. 

A review of the descriptive statistics showed that the mean of the innovation variable is 

higher than the expected level. Innovation had an average score of 3.65. Therefore, the 

evaluation of the sample's opinions indicated that the mean scores related to the variable of 

innovation are above the average level. The results obtained from the descriptive statistics 

review showed that the mean of the foresight variable is higher than the expected level, with 

an average of 3.43. Consequently, the evaluation of the sample's opinions indicated that the 
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mean scores related to the variable of foresight are above the average level. The results from 

the descriptive statistics review indicated that the mean of the reactive variable is higher than 

the expected level, with an average of 3.88. Therefore, the evaluation of the sample's 

opinions showed that the mean scores related to the reactive variable are above the average 

level. The results obtained from the descriptive statistics review indicated that the mean of 

the analytical variable is higher than the expected level, with an average of 3.79. Hence, the 

evaluation of the sample's opinions indicated that the mean scores related to the analytical 

variable are above the average level. The results from the descriptive statistics review 

showed that the mean of the information technology governance variable is higher than the 

expected level, with an average of 3.71. Therefore, the evaluation of the sample's opinions 

indicated that the mean scores related to the information technology governance variable are 

above the average level. The results from the descriptive statistics review showed that the 

mean of the organizational structural variable is higher than the expected level, with an 

average of 3.57. Thus, the evaluation of the sample's opinions indicated that the mean scores 

related to the organizational structural variable are above the average level. The results 

obtained from the descriptive statistics review indicated that the mean of the learning 

organization variable is higher than the expected level, with an average of 3.71. Thus, the 

evaluation of the sample's opinions indicated that the mean scores related to the learning 

organization variable are above the average level. The results from the descriptive statistics 

review showed that the mean of the organizational learning variable is higher than the 

expected level, with an average of 3.54. The evaluation of the sample opinions indicated that 

the mean of the items related to the variable of organizational learning is above the average 

level. The results from the descriptive statistics showed that the mean for the variable of 

knowledge management is above the expected level, with knowledge management having a 

mean of 3.50. Therefore, the assessment of the sample opinions revealed that the mean of 

the items related to the variable of knowledge management is above the average level. The 

components of knowledge sharing, external environment, innovation, foresight, 

responsiveness, analysis, information technology governance, organizational structure, 

learning organization, organizational learning, and knowledge management have a direct and 

significant impact on inter-generational knowledge sharing in the leasing industry. Based on 

the results from the structural equation modeling, it is observed that knowledge sharing has 

a significant positive relationship with the transfer of inter-generational knowledge sharing, 

with a standardized effect size of 0.362. Hence, it can be said that for a 36% increase in 

knowledge sharing, the transfer of inter-generational knowledge sharing also increases by 

36%. The external environment has a significant positive relationship with the transfer of 

inter-generational knowledge sharing, with a standardized effect size of 0.331. Therefore, it 

can be stated that for a 33% increase in the external environment, the transfer of inter-

generational knowledge sharing also increases by 33%. Innovation has a significant positive 

relationship with the transfer of inter-generational knowledge sharing, with a standardized 

effect size of 0.322. Consequently, it can be said that for a 32% increase in the innovation 

environment, the transfer of inter-generational knowledge sharing also increases by 32%. 

Foresight has a significant positive relationship with the transfer of inter-generational 

knowledge sharing, with a standardized effect size of 0.376. Thus, it can be stated that for a 

38% increase in foresight, the transfer of inter-generational knowledge sharing also increases 
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by 38%. Responsiveness has a significant positive relationship with the transfer of inter-

generational knowledge sharing, with a standardized effect size of 0.301. Therefore, it can 

be concluded that for a 30% increase in responsiveness, the transfer of inter-generational 

knowledge sharing also increases by 30%. An analysis of intergenerational knowledge 

sharing shows a significant and positive relationship, with a standardized effect size of 0.338. 

Therefore, it can be said that for every 34% increase in the analytic aspect, intergenerational 

knowledge sharing also increases by 34%. The governance of information technology has a 

significant and positive relationship with intergenerational knowledge sharing, with a 

standardized effect size of 0.329. Thus, it can be stated that for every 33% increase in 

information technology governance, intergenerational knowledge sharing also increases by 

33%. Organizational structure has a significant and positive relationship with 

intergenerational knowledge sharing, with a standardized effect size of 0.377. Accordingly, 

it can be inferred that for every 38% increase in organizational structure, intergenerational 

knowledge sharing increases by 38%. A learning organization has a significant and positive 

relationship with intergenerational knowledge sharing, with a standardized effect size of 

0.347. Thus, it can be said that for every 35% increase in learning organizations, 

intergenerational knowledge sharing also increases by 35%. Organizational learning has a 

significant and positive relationship with intergenerational knowledge sharing, with a 

standardized effect size of 0.353. Therefore, it can be stated that for every 35% increase in 

organizational learning, intergenerational knowledge sharing increases by 35%. Knowledge 

management shows a significant and positive relationship with intergenerational knowledge 

sharing, with a standardized effect size of 0.967. Thus, it can be concluded that for every 

97% increase in knowledge management, intergenerational knowledge sharing also 

increases by 97%. 

 

Conclusion 

Based on the results obtained, the components (knowledge sharing, external environment, 

innovation, foresight, reaction, analytical, information technology governance, 

organizational structure, learning organization, organizational learning, knowledge 

management) were identified as the main components, while the components (planning and 

organizing information technology, acquiring and implementing information technology, 

delivery and support for information technology, monitoring and evaluating information 

technology, complexity, formalization, centralization and decentralization, personal 

capabilities and skills, patterns and mental models, shared vision and goals, team learning, 

systems thinking) were considered as sub-components affecting intergenerational 

knowledge sharing in the leasing industry. According to the assessments conducted, the 

components (knowledge management (97%), organizational structure (38%), foresight 

(38%), knowledge sharing (36%), organizational learning (35%), learning organization 

(35%), analytical (34%), external environment (33%), information technology governance 

(33%), innovation (32%), and reaction (30%)) ranked in this order as having the highest 

impact on intergenerational knowledge sharing in the leasing industry. It was found that, 

from the specialists' perspective, the intergenerational knowledge sharing model in the 

leasing industry aligns well with the needs of this industry. This knowledge sharing model 
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can enhance operational processes, improve service quality, and increase productivity. 

Furthermore, this model can facilitate the transfer of experiences and knowledge to future 

generations, thereby contributing to the advancement of the leasing industry. Overall, 

specialists believed that the intergenerational knowledge sharing model in the leasing 

industry is well-suited to its needs and can support its performance and progress. Based on 

the analysis obtained and the identification of components (knowledge sharing, external 

environment, innovation, foresight, reaction, analytical, information technology governance, 

organizational structure, learning organization, organizational learning, knowledge 

management), it can be concluded that all these components present a suitable model for 

improving the performance of the automotive leasing industry, and it is recommended that 

this model be considered for advancing the goals and success of this industry. 

Keywords: knowledge sharing, intergenerational knowledge, intergenerational knowledge 

sharing, leasing industry . 
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 ها:واژهکلید

 ،  شتراک دانشا

 ،  نسلیدانش بین

 ،  نسلیشتراک دانش بینا

 صنعت لیزینگ.

 

نسلی در راستای تحقق  حاضر با هدف طراحی مدلی برای اشتراک دانش بین  هدف:پژوهش

نسلی در صنعت  های مؤثر بر اشتراک دانش بین بندی عوامل و مؤلفهشناسایی ابعاد و رتبه 

 لیزینگ خودرو صورت پذیرفته است. 

روش: این پژوهش کاربردی است که با روش آمیخته اکتشافی انجام شده است. جامعه آماری  

پژوهش حاضر به دو بخش تقسیم شده است، در بخش اول )کیفی( جامعه آماری متشکل از  

نفر از کارشناسان و خبرگان صنعت لیزینگ بود که به روش هدفمند انتخاب شدند و در    17

نفر از کارکنان مشغول به کار صنعت لیزینگ خودرو    970اری  بخش دوم )کمی(، جامعه آم

نفر به روش تصادفی    336افزایش حداقل نمونه،    % 22بودند، که بر اساس فرمول کوکران و  

ای و میدانی با  ها به روش کتابخانهساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. نحوه گردآوری داده 

های بدست  شنامه بود. برای تجزیه و تحلیل داده ابزارهای مصاحبه نیمه ساختاریافته و پرس

 استفاده شد.  SMART PLSو MAXQDAآمده از نرم افزارهای  

یافتههایافته  مولفه:  که  داد  نشان  آمده  دست  به  تسهیم  های  بیرون،  های  محیط  دانش، 

نگری، واکنش، تحلیلی، حاکمیت فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی، سازمان  نوآوری، آینده 

نسلی در صنعت لیزینگ  ادگیرنده، یادگیری سازمانی، مدیریت دانش بر اشتراک دانش بین ی

 داری دارند.  تاثیر مستقیم و معنی 

دانش،  های )تسهیم گیری: با توجه به تجزیه و تحلیل بدست آمده و شناسایی مولفهنتیجه

فناوری اطلاعات، ساختار  نگری، واکنش، تحلیلی، حاکمیت محیط بیرون، نوآوری، آینده 

توان چنین  دیریت دانش(، میسازمانی، سازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانی، م

ها، مدلی مناسب برای بهبود عملکرد صنعت لیزینگ  گیری کرد که تمامی این مولفهنتیجه

شود این مدل برای پیشبرد اهداف و موفقیت این صنعت مدنظر  خودرو است و توصیه می

 د. قرار گیر

 اشتراک دانش، دانش بین نسلی، اشتراک دانش بین نسلی، صنعت لیزینگ.:  هاکلیدواژه در مورد 

.  نگیزیدرصنعت ل ینسل  نیمدل اشتراک دانش ب یطراح(. 1403) علی،  شعبانی؛ و محمد،  خندان؛  سعید،  شالماییروحی : استناد
     .47-23(،  2)11،  تعامل انسان و اطلاعات

 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

ها استت. برای ستازمان  1اند ده دانش عنصتر اصتلی در ایداد مزیت ربابتیچند دهه گذشتته، محققان استتد ل درده  درطول
اشتتراک دانش با ارزایش بهره وری، نویوری و   بنابراین، اشتتراک دانش بین داردنان ی  ررییند حیاتی برای ستازمان استت.

های رردی و همچنین ان نیستت، زیرا عوامل متعددی مانند ویژگیگذاری ین یستعملکرد، همبستتگی مببتی دارد و اشتتراک
شتده در زمینه به  های اندامبرانگیز تبدیل دند. در پژوهشتواند اشتتراک دانش را به ی  ررییند چالشهای رابطه میویژگی

-ین  و شتتاپیرااند )دلاگذاری دانش، تفاوت ستتنی و نستتلی بین داردنان به عنوان موانم مها شتتناستتایی شتتدهاشتتتراک
گذاری دانش ی  استتراتژی مناستد در ارزایش عملکرد و مورقیت ستازمانی استت، زیرا اگر (. اشتتراک2016، 2لیشتچینستکی

گذاری دانش را در جایگاه مناستد خود به دار گیرد، در  های اشتتراکستازمانی به راحتی نتواند شتکل صتحیحی از ستیستتا
گردد، و با استتمرار و تداوم ین، بحران گریبان ستازمان را ز صتحنه ربابت خار  میشتود، اهای ربابتی دچار ردود میعرصته

های دانش در ارتباط استت )پیریتوستنلو و همکاران،  ها در عصترهای متتل  با انواعی از نستلگیرد. ستازماندهی ستازمانمی
1394.) 

پدیده جهانی استتت، ستتن ی  مانم حیاتی برای  با توجه به اینکه رشتتد تعداد ارراد مستتن در حال تبدیل شتتدن به ی  
های برن بیستت و یکا استت. برای ترین چالشبررستی اشتتراک دانش استت. این مستاله درحال تبدیل شتدن به یکی از مها

 1/2، به 2021میلیون نفر در سال    962ها، از  سال به با  و بازنشستگی در سازمان 60رود سها نسبی ارراد مبال، انتظار می
(. این رونتد جمعیتی پیتامتدهتای بتابتل توجهی برای  2021،  3ارزایش یتابتد )بته نقتل از تتانتگ و متاتینز  2050یلیتارد درستتتال  م

ها شتامل: ال ( مدیریت ستلامت و  دند. این چالشهای جدیدی را برای مدیران ایداد میها خواهد داشتت و چالشستازمان
های منابم انستتانی برای های متتل ،  ( طراحی مددد شتتیوهنستتلهای داری در رراه داردنان مستتن،  ( مدیریت ارز 

های داری مرتبط با ستن برای استتفاده و حفک دارگران مستن و  همستو شتدن با نیازهای ی  نیروی دار مستن، د( درک انگیزه
تر و با  نان مستتتنگذاری دانش انتقادی داردترین این موارد ه( مبارزه با چالشِ گررتن و به اشتتتتراکدر نهایت، شتتتاید مها

بازنشتستتگی به معنای   700، هر  5طبق گزارشتی از هاروارد بیزین  ریویو (.2020، 4)لئون تر ببل از بازنشتستتگی استتتدربه
(. دیدگاه  2020،  6شتود )به نقل از المیستال تدربه و دانش استت ده مندر به رراموشتی شتردت می 27000از دستت دادن 

ترین منبعی است ده به ایداد ارز  و مزیت ربابتی برای  دند ده دانش حیاتیشتردت بیان میهای  مبتنی بر دانش و بابلیت
دند ده  ها، دیدگاه مبتنی بر منابم نیز استتتد ل میمشتتابه با دیدگاه مبتنی بر دانش و بابلیت دند؛  ها دم  میستتازمان
دند، ده مندر به پایداری و رشتد لکرد برتر دم  می، به طور بابل توجهی به عم8، مانند دانش ضتمنی7های نامشتهوددارایی

ی  ابدام پیشتگیرانه مها برای مقابله با رراموشتی   9نستلیگذاری دانش بینشتود، بنابراین، تشتویق به اشتتراکها میستازمان
 (.1399شردت و حفک مزیت ربابتی سازمان است )جامی پور و همکاران، 

ها در توستعه و استتفاده از منابم داخلی،  ها و توانایی ینها و شتردتها، ستازمانگاهحفک مزیت ربابتی برای بقا و توستعه بن
ارزایی همه اعضتای ستازمان بستتگی دارد. تا  به ویژه اطلاعات و دانش بستتگی دارد. توستعه ستازمانی به تلا  مشتترک و ها

ن دانش را دستد، به اشتتراک بگذارند و از زمانی ده اعضتای ستازمان روابط داخلی و خارجی مریری را تشتکیل ندهند ده در ی
ها نیروی دار متعلق به ی  نستل را دارند. برای ین استتفاده دنند، شتانستی برای بقا ندارند. با این حال، تعداد دمی از شتردت

ی را به  نستلی مزایای متعدددهد. تنو  بیننستلی را نشتان میها، ستاختار داردنان درجه بابل توجهی از تنو  بینادبریت ین
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ها بحث دنند. با این حال،  های متتل  را به اشتتراک بگذارند و در مورد ینتوانند دیدگاههمراه دارد زیرا اعضتای ستازمان می
ویژه در ارتباط و یادگیری متفاوت  ها و رویکردهایشتان بههای ارزشتی، نگر های متتل  نستبت به ستیستتااعضتای نستل

ه طور بابل توجهی بر ررییند اشتتراک دانش ده برای بقای ستازمان اهمیت حیاتی دارد، تیییر  تواند بها میهستتند؛ این تفاوت
ها در حال حاضتر  نستلرستد ده همکاری بینبگذارد. با توجه به ارزایش ستن داردنان و بازنشتستتگی داردنان مستن، به نظر می

ها به ویژه دانش ضتمنی به خوبی مدیریت شتود  ندر ستازما «1تصتاد  دانش» تر از هر زمان دیگری باشتد و  زم استت  مها
 (.1399)حسینی و همکاران،  

ها یکی از موضتوعات بستیار مها در گفتمان مدیریت  گذاری دانش در بین نستلمحور امروزی به اشتتراکدر دنیای دانش
متعددی از جمله گیری مشتکلات گذاری دانش مورد غفلت برار گیرد، به شتکلدانش استت. اگر راصتله نستلی در اشتتراک

؛ به نقل از  2013) 2(. استتتارد 1390شتتود )رتحی و مطلق، شتتکا  نستتلی، انقطا  و پیامدهای ین، در ستتازمان مندر می
تواند به ستازمان دم  دند تا استتراتژی  می 3شتناختی-دند ده ی  دیدگاه اجتماعی( استتد ل می2021ستینگ و همکاران، 

های تردید پویایی  نستلی، یکی از راهستازی از طریق ی  شتکا  بینشتاهده ررییند پیادهانتقال دانش خود را بهبود بتشتد. م
دهد.  نستتلی نیاز به برنامه ریزی بلندمدت را ارزایش میاجتماعی نیروی دار چند نستتلی استتت. در نظر گررتن دیدگاه بین

ون مشتتکل از این ررییند را در نظر های ببلی اغلد دیدگاهی خطی و بدانتقال دانش ضتتمنی بستتیار پیچیده استتت و تلا 
های اجتماعی و  های رناوری اطلاعات، پویاییشتتود. به جای راه حلها و حتی شتتکستتت میاند ده مندر به داستتتیگررته

های ترجیحی ارراد برای پرداز  و ارزیابی  مرتبط هستتند. بعد شتناختی نقطه دانونی استت، زیرا بر رو   نستلیشتناختی بین
هتا برای انتقتال دانش را ایفتا نمتایتد. نگتاهی بته  توانتد نقش پویتایی شتتتبکته در درون و بین نستتتلدنتد و میاطلاعتات تتیدیتد می

و   4ستتازمان را تستتهیل دند. در این راستتتا مطالعه تری یاناتواند درک پویایی  های هر نستتل میمدموعه وستتیعی از ویژگی
و   5هتای عمومی موجتد اجرای طرن نویورانتهنستتتلی در بتش ستتتازمتان( نشتتتان داد دته همکتاری بین2021همکتاران )

زند.  نستلی را ربا میشتود و استتقلال و توانمندستازی برای انتقال دانش بیندننده بر نستته بورودراتی  و ابزاری میتستهیل
نستتلی وجود دارد، اما باید درباره  ها و رویکردهای یادگیری بینگذاری دانش در بین نستتلای برای به اشتتتراکعلابه رزاینده

دنند ممکن استت در  های متتل  ده با ها دار میهایی ده برار استت روی دار بیایند، بیشتتر یموخته شتود. ارراد از نستلنستل
هایی باشتد ده هد   ددداً استتفاده شتود به توارق نرستند، و نیاز به ارزیابی مداخلات در ستازمانمورد ینچه ده باید منتقل و م

 (.1400ها است )رروتن راد و مومنی،  ها تشویق انتقال دانش در بین نسلین
،  6ی دانشاند ده عبارتند از: خودداریمدشتده عوامل متتلفی بر ررتار اشتتراک دانش تیییرگذار بودههای اندامدر پژوهش

و همکاران،   12)لی  11، ادراک از عدالت و نقش متقابل10، اعتماد9، حمایت مدیریت8، ررهنگ و جو ستازمان7حمایت ستازمانی
دانش، تحقیقات نشتان داد ده انگیزه نقش حیاتی ایفا    گذاری(. علاوه بر این، در میان پیشتایندهای متتل  به اشتتراک2018
گذاری دانش بر استتان نیات و نگر  ارراد در مورد چنین ررتاری استتت )وودریلد  و هاستتتد،  دند و انگیزه به اشتتتراکمی

2017.) 
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لکرد دهند زیرا این امر موجد ارزایش عمها به تنو  نستتلی اهمیت میدهند ده ستتازمانتحقیقات پیشتتین نشتتان می
(. د یل اصتلی این 2020و همکاران،  1هایی برای انتقال دانش نیز وجود دارد )بکرشتود، اما در عین حال چالشستازمانی می

و   2نستتتلی استتتت )پیتچالش، نرخ جابدایی با ی نیروی دار جوان و ارزایش خروجی نیروی دار گذشتتتته و شتتتکا  بین
نستتلی را بیشتتتر های متتل  در ی  محیط ستتازمانی، دار بینمعنادار نستتل(. علاوه بر این، درگیر شتتدن 2010همکاران، 
تواند مزیت ربابتی بابل  ده تنو  ستنی می  انده(. محققان استتد ل درد2019و همکاران،    3دند )ستوومادیستاز میمشتکل

و همکاران،   5نیاز به تحقیق بیشتتتری دارد )ستتینگ  4ها ایداد دند، گرچه پیوند ین با مدیریت دانشتوجهی برای ستتازمان
2021.) 

هتای شتتتود، بیمتاریروی متدیریتت مریرِ دانش، دته موجتد از بین ررتن نیروهتای دتار میهتای نوههور پیشیکی از چتالش
ها  ن چالشای برای برون ررت از ایهای خلابانهها باید راهویروستی، ارزایش ستن، دهولت و غیره استت. بر این استان ستازمان

شتود. بررستی دشتورهای توستعه یارته در ستطن جهان بیان  نستلی میجستتدو دنند ده موجد اختلال در اشتراک دانش بین
های مالی مناستد و رشتد و توستعه ابتصتادی رابطه مستتقیا و تنگاتنگی وجود دارد.  دننده این وابعیت استت ده بین نظام

های ابتصتادی هستتند، اغلد از پیشتررت دی برای تتصتی  سترمایه به بتشبدین معنا، دشتورهایی ده دارای الگوی دار یم
ابتصتتتادی و بته تبم ین، از ررتاه اجتمتاعی بتا تری برخوردارنتد. امروزه دشتتتورهتای پیشتتتررتته و در حتال توستتتعته در تتدوین  

ای و مصتترری بادوام   ترین ابزارهای تیمین مالی دا های ستترمایههای خود، لیزینگ را به عنوان یکی از مهاگذاریستتیاستتت
نستلی صتنعت لیزینگ در راستتای های مناستد برای انتقال دانش بیندهند. بدیهی استت ده طراحی مدلمورد توجه برار می

بهبود ررییند اعطای اعتبارات، نقش بستیار مریری در تتصتی  بهینه منابم و به تبم ین، توستعه ابتصتادی و رراه اجتماعی  
نستلی در صتنعت لیزینگ استت. به  استان پژوهش حاضتر به دنبال مدلستازی اشتتراک دانش بیندشتور خواهد داشتت. بر این 

 ها به ویژه در صنعت لیزینگ است. گذاری دانش ی  رعالیت اصلی در ادبر صنعتاشتراک
رایط  دند )مستاجر( است ده با شای بین صاحد تدهیزات )موجر( و رردی ده از تدهیزات استفاده میلیزینگ، توارقنامه

شتتتود. این توارقنامه،  های متناو ( تنظیا میا جارهمعین برای مدت زمان معلوم و در ازای دریارت مبالغی مشتتتت  )مال
های متتلفی دارد و شرایط اندام عملیات لیزینگ مانند طول دوره برارداد، مبلغ و سررسید براردادی مکتو  است ده بتش

هیزات مورد اجاره و در نهایت شترایط و تاری  انقضتای برارداد خریدار را تشترین ا جاره، مشتتصتات تدپرداخت ابستاط مال
هتتا و  (. به دلیل گستردگی دامنتته دتتاربرد صتتنعت لیزینتتگ در جهتتان و ستتودیوری1394دند )بابری نژاد و حامدی،  می

لیزینگ ایران با وجود بدمت سی  های متتلفی داربردیارته است. صنعت هتتای عملیتتاتی گوناگون، این صنعت درزمینهرو 
دند و در عین حال، طی چند ستال اخیر با داهش رعالیت مواجه شتده استت. ستاله، همچنان دوران معرری و رشتد را طی می

های لیزینگ در ین زمان، لیزینگ تداری و  در ایران معرری شتد. بازار هد  اولیه شتردت  1350صتنعت لیزینگ از اوایل دهه  
ردز بر خودروهای دار، ماشتتتین ی ت و تدهیزات صتتتنعتی، ماشتتتین ی ت پیمانکاری و لوازم و تدهیزات  به طور عمده متم

با گستتر  لیزینگ، خودروی ستواری یغاز شتد. در حال حاضتر دو   1380پزشتکی بود. رونق مددد صتنعت لیزینگ از ستال  
درصتد بازار را در   85تولید دنندگان، بیش از های وابستته به  های بانکی و لیزینگهای لیزینگ یعنی لیزینگگروه از شتردت

های لیزینگ مستتقل به دلیل مشتکلات تیمین منابم مالی، رشتد چندانی نداشتتند و اغلد به عنوان اختیار دارند، اما شتردت
دهد ده حوزه رعالیت  ها نشتتان می(. بررستتی1398دنند )علی نژاد و داشتتانی رر،  های بزرگ رعالیت مینمایندگی شتتردت

های مستتقل علاوه بر  های لیزینگ بانکی و وابستته و بعضتی شتردتده در لیزینگ دشتور در حوزه خودرو استت، اما شتردتعم
لیزینگ خودرو، در اجاره ستتایر ابلام مانند: ابزار و تدهیزات صتتنعتی، تدهیزات پزشتتکی، دندانوزشتتکی و بیمارستتتانی و تا  

از صتنایم مطرن در بازارهای داخلی دشتورمان، صتنعت لیزینگ  خصتوصتاً اند. در حال حاضتر یکی  ای مستکن رعال شتدهاندازه
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های رعال در این صتنعت به شتمار  باشتد ده شتناستایی ابعاد دانش مناستد از نیازهای حیاتی ستازمانصتنعت لیزینگ خودرو می
ری استتت. روابط های یینده ضتترورود. انتقال دانش در ستتراستتر تدارت لیزینگ برای بقا و توستتعه صتتنعت به نفم نستتلمی
ها در دوران تستلط رناوری  رستد ده تفاوتنستلی اغلد به عنوان منابم دشتواری و درگیری شتناستایی شتده استت. به نظر میبین

اطلاعات و ارتباطات حتی یشتکارتر شتده استت. با این حال، هر نستل چیزی برای ارااه دارد: ارراد بومی دیدیتال جوان ممکن  
ارتباطات ماهرتر باشتند، اما اعضتای ارشتد ستازمان ممکن استت بینش عمیق تری در مورد روابط و   استت در رناوری اطلاعات و

نستلی برای یادگیری و بقای صتنعت لیزیگ های تداری به دستت یورده باشتند. بنابراین، ایداد همکاری بیننقاط اهرم ستیستتا
(. علاوه بر این، ارز   1399ر استت )رضتایی و همکاران، در ایران ده به اشتتراک دانش وابستته استت، از اهمیت با یی برخوردا

نستلی باید در ررهنگ صتنعت لیزینگ تعبیه شتود تا اطمینان حاصتل شتود ده روابط متقابل با احترام، درامت و  همکاری بین
ش  گذاری دانهای اشتتراکررصتت  هاهای اخیر باعث شتده استت ده بستیاری از صتنعتشتود. پیشتررتمیدرک متقابل مشتت   

های شتتصتی، تر نه تنها در خصتو  ویژگیتواند با نیازهای داردنان ارشتد و پاییننستلی متفاوتی را ایداد دنند ده میبین
نیازهای دانش و عادات یادگیری بلکه موارد احتمالی متتل  و مستتاال مرتبط مطابقت داشتتته باشتتد )امید پناه و همکاران،  

های ادتستابی، شتکا  نستلی،  دهد ده عوامل تکنولوژیکی و رنی، مهارتن می( نشتا1401(. نتایج تحقیق درخشتان )1399
های شتتصتیتی، باورهای رردی، ستطن انتظارات، ستب  مدیریتی، ررهنگ ستازمانی و ستاختار اداری در ایداد تعارضتات  ویژگی
های مدیریت  دارگیری مرلفه( نشتان دادند ده به1400نستلی در شتردت درمان موتور تاییر بستزایی دارند. رروتن و مونی )بین

( نشتان داد ده  1400های دیانفر و همکاران )نستلی دارد. نتایج تدزیه و تحلیل دادهدانش تاییر بستزایی بر رشتد دانش بین
پور و همکتاران میهتای دولتی، تتاییر دارد. جتاهتای ستتتازمتانی و اجرای تغییر در ستتتازمتاناشتتتتراک دانش در غلبته بر چتالش

های متتلفی ده درباره مدیریت دانش شتتصتی وجود دارد، تادنون مدلی با  ها و چارچو د ده با وجود مدل( دریارتن1399)
صورت یکوارچه در نظر بگیرد. رضایی  نسلی را بهاین مشتصات ارااه نشده ده ابعاد چندگانۀ استقرار مدل مدیریت دانش بین

اییر و مزایای داربرد مدیریت دانش در بهبود سازمانی و بهسازی ( نشان دادند ده مدیران درک داملی از ت1399و همکاران )
هتای ستتتیتاستتتتِ مراتتد بتا دستتتتی،  ( بته این نتیدته دستتتت یتارتنتد دته مولفته1399دتاردنتان نتدارنتد. امیتد پنتاه و همکتاران )

ش در ستازمان،  هایی هستتند ده باید به منظور تستهیا دانهای  زم و محیط ستازمان از جمله مولفهستازی زیر ستاخترراها
نسلی و یادگیری ( ی  رابطه مببت در سطن با  بین اشتراک دانش بین2022) 1ها شود. ستی  و پو تای به ینتوجه ویژه

( نشتان دادند ده مدیریت دانش ی  نیاز استتراتژی  در ی  زمینه ربابتی  2022و همکاران ) 2نستلی را دریارتند. دوردووابین
نستتتلی در ررتار مدیریت دانش از نظر یماری وجود ندارد.  ( دریارتند ده هیچ تفاوت بین2021ان )استتتت. تری یانا و همکار

بنابراین، امکان ایداد ی  جامعه عملی برای تبادل دانش ضتتتمنی بین داردنان دانش وجود دارد. استتتتراتژی دیگر، تقویت 
نستلی را تستهیل دند.  را دارد ده یادگیری بین  نستلی از طریق توستعه ی  پروژه مشتترک استت ده این پتانستیلهمکاری بین

های تر باید در استتراتژیگذاری دانش بین دارگران جوان و مستن( دریارتند ده تشتویق به اشتتراک2021چانگ و مارتینز )
به    های منابم انستانی ستازگار،ها گندانده شتود. در دستترن بودن توستعه، نگهداری، استتفاده و شتیوهمنابم انستانی ستازمان

( نشان داد ده  2020گذاری را دارند. در نهایت المی )ها ارزشمند هستند و ارز  سرمایهدهد ده یندارگران مسن نشان می
ها برای حفک و ارزایش مزیت ربابتی  طراحی دار ی  عنصتتر استتاستتی در ترویج و ایداد ررهنگ اشتتتراک دانش در ستتازمان

نستلی در  جبران خلاء پژوهشتی، طراحی مدلی در حوزه اشتتراک دانش بیناستت. با توجه به بررستی رولا  زم استت برای 
صتتنعت لیزینگ صتتورت پذیرد و همچنین متتصتتصتتان مدیریت منابم انستتانی، مدیران و پژوهشتتگران به نحوه مدیریت و  

توار استت ده  ها بر این ررض استمندیمند هستتند. بستیاری از علابههای متتلفی از ارراد در محیط دار علابههمکاری نستل
های داری با یکتدیگر تفتاوت ماهوی دارند. بنتابراین همین تفتاوت، الزامات های متتل  از نظر اهدا ، انتظتارات و ارز نستتتل

شتتتود دته بنتا بته  طلبتد. چتالش متدیران امروز ها از جتایی یغتاز میمتتلفی را از نظر ستتتبت  انگیز ، هتدایتت و متدیریتت می
وعی از داردنان را زیر ی  ستتتق  مدیریت دنند. از طر  دیگر، ستتترعت، پیچیدگی و  های داری باید تردید متنضتتترورت

 
1 Çelik  & Polat  
2 Kordova  
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ای تحت عنوان شتکا  نستلی  تر درده استت. این تفاوت به پدیدهها را عمیقپیشتررت رناوری راصتله رکری و ررتاری بین نستل
ده استتت، به همین ستتبد در ستتازمان مندر شتتده ده منشتتا ستتوء تفاها، تعارض و گاهی ارت بهره وری در محیط دار شتت

نسلی بوردازند تا اطلاعات و تدربه داردنان گذشته و داردنان جدید با ها همسو گذاری دانش بینها باید به اشتراکسازمان
ستتازی شتتود تا موجد از بین ررتن دانش ستتازمانی نگردد، از این رو پژوهش حاضتتر با هد  طراحی مدل اشتتتراک دانش  

های زیر تواند دم  شتایانی به این صتنعت نماید، همچنین این پژوهش پاستتگوی ستوالمینستلی در صتنعت لیزینگ بین
 خواهد بود:

 نسلی در صنعت لیزینگ ددام است؟الگوی مناسد برای انتقال اشتراک دانش بین −

 نسلی در صنعت لیزینگ ددام است؟های مویر بر اشتراک دانش بینابعاد و مولفه −

 نسلی در صنعت لیزینگ دارند؟ر اشتراک دانش بینددام عوامل اولویت بیشتری ب −

 نسلی در صنعت لیزینگ از دیدگاه متتصصین چگونه است؟درجه تناسد مدل اشتراک دانش بین −

 
 روش پژوهش

رو  تحقیق مورد استتتفاده در این پژوهش، رو  تحقیق یمیتته ادتشتتاری استتت. پژوهش حاضتتر به لحار هد  داربردی  
 ها شرن داده شده است:( روند جمم یوری داده1است ده با رو  یمیتته ادتشاری اندام شده است. در شکل )

 شدهمراحل روش تحقیق بکار گرفته .(1)شکل

نفر از    17جامعه یماری تحقیق حاضتر از دو بتش تشتکیل شتده ده عبارتند از: بتش دیفی جامعه یماری ده متشتکل از  
دارشتتناستتان و خبرگان صتتنعت لیزینگ بودند. این ارراد به رو  نمونه گیری هدرمند انتتا  شتتدند، زیرا با توجه به ینکه 

ها از ارراد با سابقه و دانش  ر صنعت لیزینگ خودرویی بود، باید دادهنسلی دمساله اصلی پرداختن به مدل اشتراک دانش بین
های جامم و درستتی در اختیار محقق برار دهند. در بتش دمی، جامعه یماری  شتد تا دادهبا  در این صتنعت گردیوری می

نفر به   275، %95ای نفر از داردنان مشتتغول به دار این صتتنعت بودند ده بر استتان ررمول دودران و با خط 970مدموعا  
به حدابل نمونه  %22شتتود،برای اطمینان بیشتتتر  نفر حدابل نمونه محستتو  می 275عنوان نمونه انتتا  شتتدند، اما چون  

 نفر به رو  نمونه گیری تصادری ساده انتتا  شدند. 336اضاره شد و در نهایت  
در بتش دیفی و دمی از جتامعته یمتاری متد نظر، از رو  میتدانی و ابزارهتای مصتتتاحبته نیمته    هتابرای گردیوری داده

شتتود. در این تحقیق برای تدزیه ستتاختاریارته و پرستتشتتنامه استتتفاده شتتده استتت ده در ادامه به شتترن ین پرداخته می
ه صورت ددها یا دلمات دلیدی نامگذاری  ها اغلد ببندیها استفاده شد. دستهبندیهای نیمه ستاختار یارته از دستتهمصتاحبه

رود. همچنین پرستشتنامه پژوهش  اند. ددهای تحلیلی نتیده ی  ررایند تحلیلی استت ده از تعیین ی  موضتو  رراتر میشتده
حاضتر محقق ستاخته بود ده از منظر روایی توستط متتصتصتین امر به تایید رستید و پایایی پرستشتنامه مذدور نیز با توجه به  

 ها گزار  شد ده در حد مطلوبی بود. برای مولفه 8/0لفای درونباخ، بیش از یزمون ی

ارائه مدل اشتراک دانش بین نسلی در صنعت لیزینگ

(روش کمی)جمع آوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و نظر سنجی : روش پیمایش

(روش کیفی)مرور و تحلیل پاسخ سوالات نمونه آماری : مصاحبه نیمه ساختار یافته

مطالعات کتابخانه ای
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برای    MaxQDAارزار    مورد تدزیته و تحلیتل برار گررتت. نرم  MaxQDAهتا نیز بته دمت  نرم ارزار  گتذاری دادهدتد
هتای  تحلیتل دادهشتتتود. در این تحقیق برای هتا در رویکردهتای متتل  پژوهش دیفی استتتتفتاده میدتدگتذاری و تحلیتل داده

های توصتتیفی شتتامل رراوانی، درصتتد، میانگین و انحرا  معیار استتتفاده گردیده استتت.  ها، از یمارهدستتت یمده از نمونهبه
ها با استتفاده از نرم ارزار  استتفاده شتد. این تحلیل 1یابی معاد ت ستاختاریهمچنین در بتش یمار استتنباطی از رو  مدل

 اندام گررت.   Smart PLS 3.3و  SPSSیماری 

 

 های پژوهشیافته

 ( است.1های ددگذاری باز به شرن جدول )شده یارتههای اندامبا توجه به مصاحبه
 کدگذاری باز  هاییافته .(1)جدول

  های اولیه بدون مفهوم ادبیاتی( کدگذاری باز )در سطح پاسخ 

 شماره ردیف          شماره ردیف  

نبود اعتماد و اطمنیان بین ارراد نستتبت به ها و نستتبت   40 متحولتکنولوژی به سرعت 
 به سازمان

1 

 2 تنگ نظری 41 تکنولوژی همیشه اولین عامل تغییر اجتماعی

 3 رقدان عناصر برانگیزاننده ) احترام و اعتبار اجتماعی( 42 ها در سازمانداشتن مدلی مناسد در تسهیا دانش

 4 ررییندهای دسد اطلاعات و مدیریت رناوری اطلاعات 43 ها نو  و نحوه استفاده از دانش در سازمانعدم یگاهی ارراد در خصو   

غرور ارراد دا ستتتن و ستتتال دته بتاعتث جلوگیری از انتقتال دانش بته 
 دیگران

 5 پست شغلی نامناسد 44

 6 عدم امنیت شغلی 45 اشتراک دانش با سایرین

 7 های انگیزشی مناسدرقدان نظام پادا  دهی و نظام 46 ها در بربراری این انتقالنسلاستقبال یا عدم استقبال در بین  

 8 رقدان راهبردهای اشتراک دانش 47 با برگزاری جلسات باز بین ارراد باتدربه و مسن تر و ارراد دا تدر 

هتایی در بتا  اشتتتتراک دانش نوشتتتتن مقتا ت و برگزای دنفران 
 نسلیبین

 9 ساختار سازمانی سلسله مراتبی 48

 10 عدم اعتماد سازمانی 49 معرری و تشویق داردنان به خواندن مقا تی در این خصو 

 11 عدم حمایت از سوی مدیریت سازمان 50 های مورق با سایرین در ی  صنعتمقایسه ارراد و سازمان

 12 ررد نسبت به سازمانعدم تعهد  51 برگزاری مسابقات در این خصو  در بین ارراد

 13 رردگرایی 52 در نظر گررتن پادا 

 14 عدم اعتماد میان داردنان 53 های مورق در این خصو  در دنیامعرری سازمان

 15 عدم اطمینان نسبت به ارز  و سودمندی دانش شتصی 54 هایی در این زمینهنشان دادن ریلا

 16 مربوط به نیروی انسانی در ررایند اشتراک دانشموانم   55 های منابم انسانیاستراتژی

هتای متتل  عملیتاتی، رنی، پشتتتتیبتانی و همکتاری تیمی در پروژه 
 مدیریتی

 17 توسعه ررییند یادگیری سازمانی و مدیریت دانش 56

 18 استفاه ازهو  مصنوعی 57 لزوم پذیر  تغییر و تحول بنیادین

 19 های چند عاملهاستفاده از سیستا 58 ارز  سازمانیتدوین چشا انداز، راهبردها و 

 20 هااستفاده از وبسایت 59 احترام به نسل بزرگتر و اخذ رهنمود و تدربیات ایشان

هایی در های اجتماعی و تشتکیل گروه با استتفاده از شتبکه 60 دسد و دارهای مرتبط با بتش خدمات مالی و بازاریابی
 این با  

21 

های های اطلاعاتی پیشتررته، ستیستتااستتفاده از ستیستتا 61 ساختار مناسد سازمان
 خبره و..  

22 

 23 هماهنگی این ارراد جهت یادگیری، 62 جذا  نمودن محتوای دانش

 24 سنتی، دستی و چهره به چهرهانتقال و تسهیا به صورت  63 جذ  ارراد علابمند و دوشا ده یمادگی بیشتری برای یادگیری

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 25 های سریم و الکترونیکی جهت اشتراک دانشراه  64 دلیه داردنان در جریان ررایند دار انتقال دانش

 26 مشاردت خودشان 65 غرور و اندماد رکری و شغلی ارراد

 27 های تشویقیاستفاده از عامل 66 های مقاومت داردنان بعضاً مسن تر و بدیمی در برخورد با تکنولوژی

 28 درگیر دردن همه اعضا سازمان 67 هزینه بر و زمان بر بودن ررایند انتقال

 29 ایداد انگیزه در یادگیری 68 تشکیل تیا مدیریت دانش

 30 های نهفته در ارراددانش 69 انتقال دانشایداد ی  استراتژی مشت  برای 

 31 های پایین تر و با ترارتباط با نسل 70 استفاده از نرم ارزارهای مدیریت دانش

ها به عنوان نستتل دانشتتی در ایداد نستتلی در بین نستتل 71 در جریان دار بودن دلیه داردنان
 سازمان

32 

 33 معرری اررادپرور  و   72 در دسترن بودن دانش برای همه

 34 انتقال دانش به سایرین 73 ایداد تیا مدیریت دانش

 35 هاتصور از دست دادن جایگاه در سازمان 74 ایداد جلسات ها اندیشی

بنتدی ارراد) خودی و غیر چتالش 75 مشت  دردن ی  مدل مشت  برای انتقال دانش هتایی از ببیتل، طبقته 
 خودی(

36 

 37 تدربه دنیای مدازی وزندگی دیدیتال  76 مدیریت از واحدهای متتل  سازمانیپیگیری مستمر 

 38 تاخر ررهنگی 77 های جانبی جهت ارتقای سازمانطرن

 39 تغییر در نهادهای اجتماعی 78 برار نرم ارزارهای مدیریت دانش

ی جزای تر در بالد  هایده در گذشتتته وجود داشتتته و با بررستتی پیش رو، به مولفه  در ادامه، عوامل بر استتان ادبیاتی
 ددگذاری محوری انتتا  شدند.

 
 کدگذاری محوری بر اساس کدگذاری باز هاییافته .(2)جدول 

 گذاری بازتعداد تکرار مفاهیم در کد کدگذاری محوری

 4 تسهیا دانش
 9 محیط بیرون

 12 نویوری
 7 ینگریینده

 3 وادنش
 15 تحلیلی

 13 برنامه ریزی و سازمندهی رناوری اطلاعات
 8 ادتسا  و پیاده سازی رناوری اطلاعات

 6 تحویل و پشتیبانی رناوری اطلاعات
 4 نظارت و ارزیابی رناوری اطلاعات

 11 پیچیدگی
 7 رسمیت

 12 تمردز و عدم تمردز
 12 شتصی  هایبابلیت و توانایی

 8 ذهنی  هاالگو و مدل
 5 مشترک  هایچشا انداز و یرمان

 11 یادگیری تیمی
 9 تفکر سیستمی

 15 یادگیری سازمانی
 17 مدیریت دانش  
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( گزار  شده است. در این بتش ابتدا به منظور پی بردن  5های یماری در جدول )در مرحله بعد ددگذاری انتتابی در بالد یزمون
( نشتان داده شتده  3استتفاده شتد. نتایج این یزمون در جدول )  1الکین  –یرمی  –برداری در تحلیل عاملی از یزمون دیزر  نمونهبه دفایت  

 است.

 
 الکین –یرمی –آزمون کیزر .(3)جدول

 KMOشاخ    795/0

استت و با توجه به عدد بدستت    گیریدهنده، مناستد بودن نمونهاگر اندازه مقدار این شتاخ  نزدی  به ی  باشتد نشتان
های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناستتد استتت. در ادامه نتایج یزمون  شتتود ده دادهگررته می(، نتیده 3یمده از جدول )

 ( نشان داده شده است.4بارتلت در جدول )

 
 آزمون بارتلت  .(4)جدول 

 تقریبی از یماره دای دو 2181/2365   
 معناداریسطن   001/0

ها توان تشتکیل عامل را  تر باشتد، دادهدهد ده نتایج ستطن معناداری این یزمون هر چقدر دوچ یزمون بارتلت نشتان می
استت. بنابراین با این توضتین مشتت  شتد    دار( معنی> 01/0Pدارند. در این پژوهش نتیده این یزمون در ستطن معناداری )

شتتدک دلی با  ( واریان  تبیین5های این تحقیق مناستتد استتت. نتایج  حاصتتل از جدول )ده  اندام تحلیل عاملی برای داده
 های ویژه پ  از چرخش ارزایش یارته است.دهد ده ارز را در این یزمون نشان می 1ارز  ویژه با تر از 

 
 شدههای تشریحنتایج واریانس .(5)جدول
 مقادیر ویژه عوامل بدون چرخش  مقادیر ویژه عوامل با چرخش 

درصدی از  درصد تجمعی  ارزش ویژه  درصد تجمعی 

 واریانس 

درصد 

 تجمعی 

درصدی از 

 واریانس 

ارزش 

 ویژه 

 هامولفه 

 تسهیا دانش 8032/ 43/612 43/612 43/612 43/612 3/134 25/ 301

 محیط بیرون  8321/ 26/165 69/777 26/165 69/777 4/253 45/ 100

 نویوری  8492/ 8/703 78/480 8/703 78/480 4/197 62/ 979

 ینگریینده  8783/ 6/644 85/124 6/644 85/124 5/052 71/ 423

 وادنش 7613/ 5/631 90/755 5/631 90/755 5/048 79/ 638

 تحلیلی 0033/ 4/462 95/217 4/462 95/217 3/920 43/612

 حادمیت رناوری اطلاعات  2/052 2/920 98/137 2/920 98/137 4/800 26/165

 ساختار سازمانی  1182/ 1/283 99/420 1/283 99/420 3/792 43/612

 سازمان یادگیرنده  2/ 812 33/ 163 54/ 715 23/165 43/777 3/253 71/ 100

 یادگیری سازمانی  7102/ 0/580 100/000 0/580 100/000 3/340 69/777

 مدیریت دانش 2/ 314 1/ 6521 87/ 865 1/ 6521 87/ 865 3/ 543 56/ 861

 

 
1 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 
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  ( نشان داده شده است.1شید دامنه متغییرها در این یزمون در نمودار )

 های استخراجی اسکری و مقادیر ویژه عامل .(1)نمودار 

 
 

 های اصلی بندی عاملرتبه .(6جدول )
 تاییرات               تاییر مستقیا تاییر غیر مستقیا تاییراتدل 

 متغیرها
 تسهیا دانش 509/0 --- 509/0

 محیط بیرون 431/0 --- 431/0
 نویوری 567/0 --- 567/0

 ینگریینده 552/0 --- 552/0

 وادنش 512/0 --- 512/0

 تحلیلی 477/0 --- 477/0

 رناوری اطلاعاتحادمیت   451/0 --- 451/0

 ساختار سازمانی 485/0 --- 485/0

 سازمان یادگیرنده 516/0 --- 516/0
 یادگیری سازمانی 525/0 --- 525/0

 مدیریت دانش 421/0 --- 421/0

 
دهد. نتایج  های ستتندش براز  نیکویی مدل مناستتبی را نشتتان میدهد، شتتاخ می( نشتتان  6و   5های جدول )یارته

نستلی  مهمترین عامل در مدل مناستد برای انتقال اشتتراک دانش بین 567/0دهد ده نویوری با تاییر تحلیل مستیر نشتان می
( شترن داده شتده استت. با توجه به با  بودن 7در صتنعت لیزینگ استت. همچنین رتبه بندی عوامل ررعی نیز در جدول )

 ها از رتبه مطلوبی برخودار هستند.فهتوان اههار داشت تمامی مولاعداد، می
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 های فرعیبندی عاملرتبه .(7جدول)

 تاییرات تاییر مستقیا  تاییر غیر مستقیا  دل تاییرات 

 متغیرها
 برنامه ریزی و سازماندهی رناوری اطلاعات 932/0 --- 491/1

 ادتسا  و پیاده سازی رناوری اطلاعات 992/0 --- 992/0

 تحویل و پشتیبانی رناوری اطلاعات 939/0 --- 939/0

 نظارت و ارزیابی رناوری اطلاعات 352/0 --- 352/0

 پیچیدگی 491/1 --- 973/0

 رسمیت 025/1 --- 025/1

 تمردز و عدم تمردز 552/0 --- 552/0

 شتصی  هایو توانایی  هابابلیت 325/0 --- 325/0

 ذهنی  هایالگو و مدل 145/1 --- 45/1

 مشترک  هاچشا انداز و یرمان 752/0 --- 752/0

 یادگیری تیمی 416/1 --- 416/1

 تفکر سیستمی 249/1 --- 249/1

 
، بررستی مدل ستاختاری و درنهایت بررستی مربوط به مدل  گیریبررستی براز  پژوهش از سته بتش بررستی مدل اندازه

 پردازیا.  ها میده در ادامه به یندلی تشکیل شده است 

 
 بار عاملی مدل پژوهش (.2)شکل 

 
 شتوند. اول در ماتری  رورنل و  ردر وارد می ۀدوم به با تر، رقط متغیرهای پنهان مرتب  ۀهای مرتبهای ستازهدر پژوهش

 شده است. ( ارااه8نتایج رو  رورنل و  ردر در جدول )
 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

26
 ]

 

                            17 / 25

https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-3149-fa.html


 

 

 
 1403،تابستان 2 شماره سال یازدهم،  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

 

40 

 روایی واگرا: روش فورنل و لارکر .  (8)جدول

تسهیم   هامولفه 

 دانش 

محیط 

 بیرون 

حاکمیت   تحلیلی  واکنش  ی نگرآینده  نوآوری 

فناوری 

 اطلاعات

ساختار  

 سازمانی

سازمان 

 یادگیرنده 

یادگیری 

 سازمانی

مدیریت  

 دانش 

                    0/998 تسهیم دانش 

                  0/892 0/981 محیط بیرون 

                0/840 0/903 0/906 نوآوری 

              0/855 0/778 0/913 0/738 ی نگرآینده 

            0/842 0/461 0/835 0/406 0/515 واکنش 

          0/849 0/462 0/990 0/770 0/906 0/740 تحلیلی 

        0/877 0/892 0/427 0/901 0/830 0/985 0/847 حاکمیت فناوری اطلاعات

      0/738 0/561 0/619 0/963 0/612 0/868 0/548 0/617 ساختار سازمانی 

   0/770 0/619 0/963 0/629 0/910 0/868 0/502 0/883 0/815 سازمان یادگیرنده

  0/406 0/805 0/746 0/907 0/788 0/666 0/794 0/933 0/862 0/899 یادگیری سازمانی

 0/561 0/792 0/874 0/629 0/910 0/868 0/502 0/883 0/815 0/904 0/905 مدیریت دانش 

 
  2R  ستتازی معاد ت ستتاختاری به دار گیری و بتش ستتاختاری مدلمعیاری استتت ده برای متصتتل دردن بتش اندازه
 2Rگذارد. نکتۀ مها این استت ده مقدار زا میزا بر ی  متغیر درونتیییری استت ده ی  متغیر برون  دهندکرود و نشتانمی

زا، مقدار این معیار صفر است. میزان  های برونگردد و در مورد سازهزای )وابستۀ( مدل محاسبه میهای درونتنها برای ستازه
2R  ( و بوی 33/0(، متوستط )19/0دهنده براز  مدل ستاختاری در سته ستطن ضتعی  )از صتفر تا ی  متغیر استت و نشتان
گزار  شتده استت ده    868/0( ضترید تعیین متغیر وابستته توستط متغیرهای مستتقل  2با توجه به شتکل ) ( استت.67/0)

 معرری شد ده شدت رابطه 1988نام در سال   توسط شتصی با همین 1دهندک ستطن مطلو  و بوی استت. معیار دوهننشتان
ده در با  توضتین داده شتد، برای تحلیل رابطه میان   2Rتیییر از شتاخ   دند. معیار اندازههای مدل را تعیین میمیان ستازه

بته  35/0  و 15/0،  02/0گیرد، امتا دوهن ررمول معیتار انتدازه تتیییر را بیتان نمود و اضتتتارته درد دته مقتادیر  هتا دمت  میستتتازه
دهندک اندازه تیییر دوچ ، متوستط و بزرگ ی  ستازه بر ستازه دیگر استت. بر این استان میزان اندازه ایر برای ترتید نشتان
 ( ارااه شده است.9های پژوهش اندازه گررته شد ده نتایج ین در جدول )سایر سازه

 های پژوهشمیزان اندازه اثر سازه. (9جدول )

 میزان اندازه اثر )اندازه اثر( 2F ها با همدیگرروابط هریک از عامل

 ایر بزرگ 318/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-تسهیا دانش

 ایر بزرگ 711/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-محیط بیرون
 ایر بزرگ 447/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-نویوری
 ایر بزرگ 489/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-ینگریینده

 ایر بزرگ 337/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-وادنش
 ایر بزرگ 516/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-تحلیلی

 ایر بزرگ 718/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-حادمیت رناوری اطلاعات
 ایر بزرگ 619/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-ساختار سازمانی

 ایر بزرگ 634/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-سازمان یادگیرنده
 ایر بزرگ 735/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-یادگیری سازمانی
 ایر بزرگ 801/0 نسلیانتقال اشتراک دانش بین  <-مدیریت دانش

 
1 Cohen 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

26
 ]

 

                            18 / 25

https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-3149-fa.html


 

 

 

 شعبانی  و ، خندان شالماییروحی  |  نسلی برای صنعت لیزینگ خودروارائه مدل اشتراک دانش بین
 

 
 

 

 

41 

ها با ابعاد خود  ده تماماً دارای اندازه دنید علاوه بر اندازه ایر هر ی  از عامل( مشتتاهده می9طور ده در جدول )همان
دننده استت. مدل معاد ت ستاختاری تحلیل ایر بزرگ هستتند. این نتایج به هنگام تفستیر معناداری هر ی  از روابط دم 

 نسلی در صنعت لیزینگ مطلو  است.ینالگوی مناسد برای انتقال اشتراک دانش ب

 
 نتایج روابط موجود بین عوامل )آزمون مدل نهایی( پژوهش .(10)جدول 

ضریب  داری سطح معنی نتیجه فرضیه 

 معناداری 

 روابط بین عوامل   میزان اثر

 نسلی انتقال اشتراک دانش بین <-تسهیا دانش  362/0 787/2 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین  <-محیط بیرون  331/0 047/2 001/0 ایر مببت
 نسلیانتقال اشتراک دانش بین <-نویوری  322/0 708/2 001/0 ایر مببت
 نسلیانتقال اشتراک دانش بین <-ی نگریینده  376/0 257/2 001/0 ایر مببت
 نسلیانتقال اشتراک دانش بین <-وادنش  301/0 026/2 001/0 ایر مببت
 نسلیانتقال اشتراک دانش بین <-تحلیلی  338/0 976/2 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین <-حادمیت رناوری اطلاعات  329/0 224/2 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین <- ساختار سازمانی  377/0 700/2 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین  <-سازمان یادگیرنده  347/0 672/3 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین <-یادگیری سازمانی  353/0 377/2 001/0 ایر مببت
 نسلی انتقال اشتراک دانش بین <-مدیریت دانش  967/0 815/34 001/0 ایر مببت

های بدستت یمده مورد تایید برار گررته استت، زیرا با توجه  شتود ده همۀ ررض( مشتت  می10با توجه به نتایج جدول )
نستلی  شتود ده تستهیا دانش با  انتقال اشتتراک دانش بینستازی معاد ت ستاختاری ملاحظه میشتده از مدلبه نتایج حاصتل

از  %36توان گفت به ازای ارزایش  استت، بنابراین می 362/0ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با   باط معنادار و مببتی دارد وارت
نستلی  یابد. محیط بیرون با انتقال اشتتراک دانش بیندرصتد ارزایش می 36نستلی نیز  تستهیا دانش، انتقال اشتتراک دانش بین

 % 33توان گفت ده به ازای ارزایش  استت، بنابراین می  331/0د ایر استتاندارد نیز برابر با  ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضتری
نستلی  یابد. نویوری با  انتقال اشتتراک دانش بیندرصتد ارزایش می 33نستلی نیز از محیط بیرون، انتقال اشتتراک دانش بین

 % 32توان گفت ده به ازای ارزایش  استت، بنابراین می  322/0ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با  
نگری با  انتقال اشتتتتراک دانش  یابد. ییندهدرصتتتد ارزایش می  32نستتتلی نیز از محیط نویوری، انتقال اشتتتتراک دانش بین

ن گفت ده به ازای  توااستتت، بنابراین می 376/0نستتلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضتترید ایر استتتاندارد نیز برابر با  بین
یابد. وادنش با  انتقال اشتتراک دانش  درصتد ارزایش می 38نستلی نیز ی، انتقال اشتتراک دانش بیننگرییندهاز  %38ارزایش 

توان گفت ده به ازای  استتت، بنابراین می  301/0نستتلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضتترید ایر استتتاندارد نیز برابر با  بین
یابد. تحلیلی با  انتقال اشتتتراک دانش  درصتتد ارزایش می 30نستتلی نیز وادنش، انتقال اشتتتراک دانش بیناز  %30ارزایش 

توان گفت ده به ازای  استتت، بنابراین می  338/0نستتلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضتترید ایر استتتاندارد نیز برابر با  بین
یابد. حادمیت رناوری اطلاعات با  انتقال  درصتد ارزایش می 34نیز  نستلیاز تحلیلی، انتقال اشتتراک دانش بین %34ارزایش 

توان گفت  استت، بنابراین می 329/0نستلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با  اشتتراک دانش بین
یابد. ستاختار درصتد ارزایش می 33 نستلی نیزاز حادمیت رناوری اطلاعات، انتقال اشتتراک دانش بین %33ده به ازای ارزایش 

استت،  377/0نستلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با  ستازمانی با  انتقال اشتتراک دانش بین
درصتد ارزایش   38نستلی نیز از ستاختار ستازمانی، انتقال اشتتراک دانش بین %38توان گفت ده به ازای ارزایش  بنابراین می

نستلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با  یابد. ستازمان یادگیرنده با انتقال اشتتراک دانش بینمی
 35نستلی نیز  از ستازمان یادگیرنده، انتقال اشتتراک دانش بین  %35توان گفت ده به ازای ارزایش  استت، بنابراین می 347/0

نستتلی ارتباط معنادار و مببتی دارد و ضتترید ایر ستتازمانی با  انتقال اشتتتراک دانش بینیابد. یادگیری  درصتتد ارزایش می
از ستتازمان یادگیرنده، انتقال اشتتتراک  %35توان گفت ده به ازای ارزایش  استتت، بنابراین می 353/0استتتاندارد نیز برابر با  
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نستتلی ارتباط معنادار و مببتی  اشتتتراک دانش بینیابد. مدیریت دانش با  انتقال درصتتد ارزایش می 35نستتلی نیز دانش بین
از مدیریت دانش، انتقال   %97توان گفت ده به ازای ارزایش  استت، بنابراین می 967/0دارد و ضترید ایر استتاندارد نیز برابر با  

 یابد.  درصد ارزایش می 97نسلی نیز اشتراک دانش بین

 
 گیریبحث و نتیجه

ی، وادنش، تحلیلی،  نگرییندههای تستتهیا دانش، محیط بیرون، نویوری، ت پذیررت، مولفههایی ده صتتوربا توجه به بررستتی
های اصلی حادمیت رناوری اطلاعات، ستاختار ستازمانی، سازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانی، مدیریت دانش به عنوان مولفه

برنامه ریزی و ستازماندهی رناوری اطلاعات، ادتسا  و پیاده سازی رناوری اطلاعات، تحویل و پشتیبانی رناوری  هایو مولفه
های شتتصتی، الگو ها و تواناییاطلاعات، نظارت و ارزیابی رناوری اطلاعات، پیچیدگی، رستمیت، تمردز و عدم تمردز، بابلیت

یادگیری تیمی، تفکر ستیستتمی به عنوان زیر مولفه، بر اشتتراک دانش  ها مشتترک،  های ذهنی، چشتا انداز و یرمانو مدل
(،  %38ی )نگریینده(، %38(، ستاختار ستازمانی )%97های مدیریت دانش )نستلی در صتنعت لیزینگ تیییر داشتتند. مولفهبین

(، حادمیت %33ن )(، محیط بیرو%34(، تحلیلی )%35(، ستازمان یادگیرنده )%35(، یادگیری ستازمانی )%36تستهیا دانش )
نستلی  ( به ترتید بیشتترین میزان ایرگذاری را بر اشتتراک دانش بین%30( و وادنش )%32(، نویوری )%33رناوری اطلاعات )

نستلی  هایی ده صتورت پذیررت، از دیدگاه متتصتصتین، مدل اشتتراک دانش بیندر صتنعت لیزینگ داشتتند. با توجه به بررستی
تواند به بهبود ررییندهای  نیازهای این صتتنعت هماهنگ استتت. این مدل اشتتتراک دانش میدر صتتنعت لیزینگ به خوبی با  

توانتد بته انتقتال تدربیتات و دانش بته  وری دمت  دنتد. همچنین، این متدل میعملیتاتی، بهبود دیفیتت ختدمتات و ارزایش بهره
طور دلی، متتصتصتین معتقد بودند ده   های یینده دم  دند و از این طریق به پیشتررت صتنعت لیزینگ یاری رستاند. بهنستل

تواند به بهبود عملکرد و  نستلی در صتنعت لیزینگ به خوبی با نیازهای این صتنعت منطبق استت و میمدل اشتتراک دانش بین
نستتلی نیز ارتباط داشتتته باشتتد، به این معنی ده ارراد تواند با انتقال دانش بینپیشتتررت ین دم  دند. تستتهیا دانش می

تواند از مند شتتوند. این ررییند میها نیز از ین بهرههای بعدی منتقل دنند تا ینتدربیات و دانش خود را به نستتل  توانندمی
های سنتی و... اندام شود.  های اجتماعی و ررهنگی، نگهداری از سنن و ررهنگطریق یموز  و پرور ، مشاردت در رعالیت
های این پژوهش امید پناه و  شتود. همستو با یارتهررهنگ و توستعه جامعه می این انتقال دانش از نستل به نستل، باعث ارتقاء

های  زم و محیط رشتد ستازمانی شتود. ستازی زیرستاختتواند موجد رراها( دریارتند ده تستهیا دانش می1399همکاران )
هتای ختار  از محیط لیتتنستتتلی از طریق محیط بیرون، بته معنتای انتقتال دانش و تدربیتات از طریق رعتاانتقتال دانش بین

های ررهنگی، اجتماعی و غیره صتورت گیرد. به  تواند از طریق رعالیتهای بعدی استت. این انتقال مییموزشتی و خانه به نستل
نستلی باشتد و باعث ارتقاء ررهنگ و توستعه جامعه  تواند ی  رضتای مناستد برای انتقال دانش بینطور دلی، محیط بیرون می

های پژوهش حاضتر اههار داشتتند ده محیط بیرون امکان ایداد ی  جامعه  ( همستو با یارته2021همکاران )شتود. تری یانا و  
هتای مویر برای انتقتال دانش  توانتد یکی از رو دنتد. نویوری میعملی برای تبتادل دانش ضتتتمنی بین دتاردنتان را رراها می

های بعدی  توانند دانش و تدربیات خود را به نستلیورانه، ارراد میهای نوها و پروژهنستلی باشتد. با ایداد و اندام رعالیتبین
( 1401توانند از طریق رناوری، هنر، علا، ررهنگ و غیره صتورت گیرد، همچنین درخشتان )ها میمنتقل دنند. این نویوری

ده ارراد را تشتویق  نگری ی  رویکرد استتنستلی گردد. ییندهتواند موجد تعارضتات دانش بیندریارت ده عدم نویوری می
ای بهتر و پایدارتر استتتتفاده ریزی برای یینده بوردازند و از تدربیات گذشتتتته برای ایداد ییندهدند تا به طراحی و برنامهمی

هتای  بینینستتتلی دمت  دنتد، زیرا ارراد بتا توجته بته تدربیتات گتذشتتتتته و پیشتوانتد بته انتقتال دانش بیندننتد. این رویکرد می
توانند از تدربیات نگری، ارراد میبا توجه به یینده .های بعدی منتقل دنندوانند دانش و تدربیات خود را به نستلتیینده، می

ها و راهبردهای مناستتتبی برای انتقال دانش  بینی تغییرات یینده، برنامهگذشتتتته استتتتفاده دنند و با تحلیل روندها و پیش
نستلی داشتته تواند تاییر بستزایی بر رشتد دانش بین( نگاه به یینده می1400ی )نستلی طراحی دنند. به عقیدک رروتن و مونبین

 باشد.  
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ی  موضتو  بستیار مها و حیاتی استت ده به توجه و وادنش همه اعضتای جامعه نیاز دارد. وبتی   نستلیانتقال دانش بین
توانند به توستتعه و پیشتتررت جامعه  دنند، میهای بعدی منتقل میهای خود را به نستتلده ارراد دانش، تدربیات و مهارت

گیری ی  ررهنگ  تواند به شتتکلنستتلی میندم  دنند. وادنش مببت و رعال از ستتوی ارراد و جوامم به انتقال دانش بی
تواند شتتامل  ها در جامعه دم  دند. این وادنش مییادگیری، توستتعه ررهنگ عمومی و ارزایش ستتطن دانش و توانمندی
های نویورانه و... باشتد. همچنین، وادنش  ها و رعالیتایداد رضتاهای یموزشتی، ترویج ررهنگ یادگیری، تشتویق به ایداد پروژه

تواند به تقویت ارتباطات بین ارراد متتل  و ارزایش همبستتتگی و همکاری در جامعه  نستتلی میبه انتقال دانش بینمببت 
تواند به تحقق اهدا   مندر شتود. بنابراین، ترویج این موضتو  و تشتویق به وادنش مببت و رعال از ستوی ارراد و جوامم می

( در این راستتا خاطر 1399ستعه جامعه مندر شتود. رضتایی و همکاران )نستلی دم  دند و به پیشتررت و توانتقال دانش بین
نستلی در  شتود درک داملی از دانش بیننشتان دردند ده عدم وادنش مناستد به مدیریت دانش از ستوی مدیران، موجد می

ت. ابتدا باید ارز   نسلی ی  ررایند پیچیده است ده نیازمند تحلیل دبیق و جامم اسستازمان پدیدار نشتود. انتقال دانش بین
وری، ارزایش  تواند به توستتعه ررهنگ ستتازمانی، ارزایش بهرهنستتلی را مورد بررستتی برار داد. این انتقال میانتقال دانش بین

نستلی را مورد بررستی برار داد. این های متتل  انتقال دانش بینها و رشتد رردی و ستازمانی مندر شتود. باید رو توانمندی
ها، ایداد رضتاهای یادگیری و تبادل تدربیات استت. بررستی موانم های ینلاین، مشتاردت در پروژه  و یموز امر شتامل یموز

نستلی نیز بستیار حااز اهمیت استت. این موانم ممکن استت شتامل عدم توجه به انتقال دانش، عدم  موجود در انتقال دانش بین
نستلی، انگیزه و تشتویق ارراد بستیار مها استت. در انتقال دانش بین انگیزه، مشتکلات رنی و ررهنگی و... باشتند. برای مورقیت

تواند به تستهیل ررییند انتقال دم  دند. ارزیابی مداوم و دریارت بازخورد گذاری دانش میایداد انگیزه و تشتویق به اشتتراک
ها و ررایندها  ن اصتلان و بهبود رو تواند به بهبود مستتمر این ررییند دم  دند و امکانستلی میاز ررییند انتقال دانش بین

نستلی را تستهیل درد و به توستعه و  توان بهبود ررییند انتقال دانش بینرا رراها دند. با تحلیل دبیق و جامم این عوامل، می
( دریارتند ده در دستترن بودن توستعه، نگهداری، استتفاده  2021پیشتررت جامعه دم  درد. در این راستتا چانگ و مارتینز )

گذاری را دارند.  ها ارزشتمند هستتند و ارز  سترمایهدهد ده ینهای منابم انستانی ستازگار به دارگران مستن نشتان میشتیوه  و
هایی هستتند ده برای مدیریت و دنترل ها و مکانیزمای از ررایندها، ستاختارها، استتراتژیحادمیت رناوری اطلاعات مدموعه

( نشتتان داد ده رناوری اطلاعات موجد ارزایش مزیت  2020ند. در این راستتتا المی )توانند استتتفاده گردبهینه از دانش می
ها استت. ستاختار  شتود ده عنصتری استاستی در ترویج و ایداد ررهنگ اشتتراک دانش در ستازمانها میربابتی در ستازمان

ها  وها، روابط، وهای  و مستئولیتنستلی دارد. ستاختار ستازمانی شتامل الگستازمانی نیز نقش بستیار مهمی در انتقال دانش بین
پذیر و پویا استت و به  دند. ستاختار ستازمانی انعطا تقستیا وهای  و ارتباطات درون ستازمانی را تعیین می کاستت ده شتیو

دند. ستتاختار نستتلی را تستتهیل میدهد و ررییند انتقال دانش بینهای جدید پاستت  میتغییرات محیطی و نیازهای نستتل
دند تا انتقال دانش به صتورت مویر و بهینه اندام شتود.  های متتل  را تستهیل میطات و هماهنگی بین نستلستازمانی، ارتبا

های جدید بتوانند دند تا نستلستاختار ستازمانی با ایداد ی  ررهنگ ستازمانی مبتنی بر اشتتراک دانش و تدربیات دم  می
تواند در داهش  ( دریارت ده ستاختار ستازمانی می1401ان )مند شتوند. در این راستتا درخشتهای پیشتین بهرهاز دانش نستل

نستلی نقش بستیار مهمی  نستلی نقش مویری داشتته باشتد. در ی  ستازمان یادگیرنده، انتقال دانش بینتعارضتات دانش بین
همچنین  شتود ووری و پیشتررت شتناخته میها برای ارزایش بهرههای اصتلی این ستازماندارد و به عنوان یکی از استتراتژی

نستتتلی دو مفهوم مرتبط هستتتتند ده در ی  ستتتازمان یادگیرنده به ها پیوند داده  یادگیری ستتتازمانی و انتقال دانش بین
ها دارند. با توجه به  نستلی تاییرات مببت زیادی بر عملکرد و پیشتررت ستازمانشتوند. یادگیری ستازمانی و انتقال دانش بینمی

دند و ارراد نیازمند بازنگری و بهبود ررییندهای سازمانی هستند، انتقال  ول زمان تغییر میاینکه دانش و تدربیات ارراد در ط
نستلی دو عنصتر مها در ایداد  نستلی بستیار اهمیت دارد. به طور دلی، مدیریت دانش و انتقال اشتتراک دانش بیندانش بین

ند. این دو مفهوم با همکاری و تعامل بین  ی  ستتازمان یادگیرنده و ارزایش بدرت ستتازمان برای تکامل و پیشتتررت هستتت
دننتد و بته بهبود عملکرد و  گیری از دانش گتذشتتتتته و ایدتاد دانش جتدیتد را تستتتهیتل میاعضتتتای ستتتازمتان، توانتایی بهره

( دریارتند ده رابطه مببت در ستتطن با  بین  2022دنند. در این راستتتا ستتتی  و پو ت  )یررینی ستتازمان دم  میارز 
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( نشتتان دادند استتتفاده از یادگیری  2022نستتلی و یادگیری وجود دارد. همچنین دوردووا و همکاران )بین  اشتتتراک دانش
 ساز ربابت در سازمان است. سازمانی در مدیریت دانش ی  نیاز استراتژی  و زمینه

 شود:های بدست یمده پیشنهادهای زیر ارااه میبا توجه به یارته
های  های مویر و اطلاعات مرتبط با رعالیتحله شتامل تدربیات، دانش رنی، راهایداد ی  پایگاه دانش مردزی د -

 سازمان باشد. این پایگاه دانش باید به روز شود و بابل دسترسی برای تمام اعضای سازمان باشد.  
ها  های ببلی را به ینایداد ی  برنامه تدری  و یموز  ستاختارمند برای ارراد جدید ده تدربیات و دانش نستل -

 ها و رویدادهای یموزشی باشد.  تواند شامل جلسات یموزشی، دارگاهمنتقل دند. این برنامه می

های تردیبی )ارراد پردازی در ستازمان با تشتکیل گروهایداد ی  رضتای خلالا و پویا برای تشتویق نویوری و ایده -
 متتص  و نسل جدید(.  

های بدیمی را با  ا و رویدادهای یینده ده ارراد جدید و نستلهای یموزشتی درباره روندهبرگزاری جلستات و دارگاه -
 های یینده یشنا دند.  ها و ررصتچالش
 ها.پذیری و وادنشگرایی در سازمان جهت تغییرات و نویوریایداد ررهنگ انعطا  -

 ها و اطلاعات به صورت هوشمند. گیری از دادهایداد ررهنگ تحلیلی و پژوهشی در سازمان برای بهره -

های تردیبی ده توانایی مدیریت دانش و اشتتتراک ین را بین اعضتتا  تعیین ی  رهبر یا مدیر مستتئول برای گروه -
 داشته باشد.  

 های متتل  صنعت لیزینگ خودرو. ایداد ی  پلتفرم ینلاین برای اشتراک دانش و تدربیات بین اعضای نسل -

 ران و رهبران. ارتقاء ررهنگ یادگیری و اشتراک دانش در سازمان توسط مدی -

های چندنستلی یا واحدهای  ها تستهیل شتود، مبلاً تیااصتلان ستاختار ستازمانی به نحوی ده انتقال دانش بین نستل -
 متتص  برای این منظور تشکیل گردد. 

هایی از جمله دستترستی دشتوار به ارراد نمونه تحقیق، دمبود زمان و عدم دستترستی به جامعه این پژوهش با محدودیت
شتود این مدل را عدم همکاری برخی از مدیران و داردنان مواجه بود ده در این راستتا به محققین یینده پیشتنهاد می  یماری،

شتود برای ینالیز این مدل و عوامل ین از تحلیل ستلستله مراتبی  ها مورد بررستی برار دهند. پیشتنهاد میبر روی دیگر ستازمان
شتناختی مدددا مورد ارزیابی  های جمعیتتحقیق با مد نظر برار دادن ویژگی  شتود ایناستتفاده گردد. همچنین پیشتنهاد می

 برار گیرد.

 تقدیر و تشکر 

المللی دیش دانشگاه تهران ده در مراحل متتل  اندام این پژوهش مساعدت درده است،  نویسندگان از پردی  بین

 یورند. سواسگزاری به عمل می

 ملاحظات اخلاقی 

 اخلاق پژوهشپیروی از اصول      

ها  اند و این موضو  مورد تییید همه ین نویسندگان اصول اخلابی را در اندام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 است.

 مشارکت نویسندگان 

ها، اندام محاسبات، تدزیه و تحلیل یماری ها، اندام یزمایش و گردیوری دادهسازی نمونه سعید روحی: تهیه و یماده

 . ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنوی  مقالهداده

سازی  محمد خندان: طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل اندام پژوهش، بررسی و دنترل نتایج، اصلان، بازبینی و نهایی

 .مقاله

 . علی شعبانی: مشاردت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله
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 تعارض منافع 

 بنابر اههار نویسندگان این مقاله تعارض منارم ندارد. 

 حامی مالی

 مقالۀ حاضر حامی مالی نداشته است.

 سپاسگزاری

المللی دیش دانشگاه تهران ده در مراحل متتل  اندام این پژوهش مساعدت درده است،  نویسندگان از پردی  بین

 . یورندسواسگزاری به عمل می

 

 منابع 
(. طراحی مدل تستتهیا دانش در بین  1399)  د زاده، شتتهناز، دهقان دهنوی، حستتن، استتلامی، حستتینامیدپناه، علی، نای

(، 15)  3، های مدیریت یموزشتینویوریداردنان ستازمان)با استتفاده از رو  داده بنیاد و مدلستازی ستاختاری تفستیری.  

115-95. 

اولین دنفران  ملی صتنعت، (. نقش صتنعت لیزینگ در رشتد ابتصتادی دشتورها،1394)  بابری نژاد، جعفر، حامدی، ستمیه
 ، تهران.دانشدو و توسعه پایدار

ها.  های مدیریت دانش و ستازمان(. نستل1394رزاد، داهمی مل  محمودی، شتیما )، دریمی بیرگانی، رپیریتونستلو، مستعود

)مدیریت، ستتیاستتت، ابتصتتاد،   در هندستته بدرت نظام جهانیالمللی نقش مدیریت انقلا  استتلامی اولین دنفران  بین

 ررهنگ، امنیت، حسابداری(. 

های  (. طراحی مدل مدیریت دانش شتتتصتتی در شتتردت1399. )عید، محمدی، ستتحمدبابرمستتید  ، جعفری،  وناپور، ممیجا

 .200-178(،  1)6،  نشریه علمی مدیریت اطلاعاتبنیان.  دانش

یررینی ررایند اشتتتراک دانش در  (. بررستتی امکان ریستت 1398) صتتطفی، اخوان، پیمان، جعفری، محستتینی، ستتید مهدی

نشتتتریه علمی مدیریت  محور در حوزه رناوری اطلاعات(.  محور )نمونه پژوهش ی  ستتتازمان دانشهای دانشستتتازمان
 .39-1(،  7)2،  راهبردی دانش سازمانی

بر تعارضتات بین نستلی در ستازمان )مورد مطالعه: پرستنل (. شتناستایی و رتبه بندی عوامل مویر 1401)  ستتادرخشتان، ر

 .183-199(،  18)  3،  مدله توانمندسازی سرمایه انسانیستادی صنایم خودروسازی درمان(. 

(. ارااه مدل داربردی مدیریت دانش با هد  بهستازی داردنان  1399)  محمد، حستین، مهرعلیزاده، یداله پوراطمه،  رضتایی، ر

، پژوهشتتی رهیارتی نو در مدیریت یموزشتتی  -دوماهنامه علمی  خیزجنو (.  ملی مناطق نفت )مطالعه موردی: شتتردت

11(44  ،)137-152. 

(. امتیازدهی اعتباری مشتتریان با استتفاده از تحلیل پوشتشتی داده ها و تحلیل 1398)  علی نژاد، علیرضتا، داشتانی رر، ستعید

پژوهشتنامه بیمه )صتنعت ستته به ی  بان  خصتوصتی(. موردی: ی  شتردت لیزینگ واب ۀممیز در محیط رازی )مطالع
 .1-12،  34 بیمه(،

(. جهانی شتدن و راصتله نستلی )مطالعه جامعه شتناختی راصتله نستلی: با تادید بر رن  1390)  رتحی، سترو ، مطلق، معصتومه

 .145-177(،  5) 2، رطلنامه مطالعات راهبردی سیاستگذاری عمومییوری اطلاعات و ارتباطات(.  

. رصتلنامه  ها(. مروری بر ررایند مدیریت دانش و چگونگی پیاده ستازی ین در ستازمان1400) صتمت، مومنی، ع اد،  لهرروتن ر
 .14-29،  های معناییبازیابی دانش و نظام

های ستتازمانی اجرای  (. تاییر اشتتتراک دانش در غلبه بر چالش1400) ی، اشتتر ، رایستتی وانانی، ذوالفقار، مکدیانفر، ررهاد

 .204-216،  52. رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداریهای دولتی.  در سازمان تغییر
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