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Purpose: Information-seeking behavior (ISB) is influenced by various 

aspects of human behavior. The purpose of this research is to identify 

personality traits that affect the ISB of graduate students of Tabriz University. 

Methods: The current research is practical and has been carried out using a 

descriptive-survey method. The statistical population of the study was all 

graduate students of Tabriz University (N=2826), 338 of whom were selected 

as the statistical sample using a stratified random method, and the 

questionnaire was distributed among them. In order to analyze the data, 

descriptive and inferential statistics (frequency, mean and standard deviation 

and multiple linear regression test) were used. 

Findings: The findings of the present study showed that all five dimensions 

of personality traits (extroversion, conscientiousness, adaptability, 

acceptance of experience, and neuroticism) have a significant effect on the 

ISB of graduate students of Tabriz University; So that extroversion, 

conscientiousness, adaptability, and acceptance of experience have a positive 

effect and neuroticism has a negative effect on their ISB. The results of 

multiple linear regression also showed that the independent variables, 

extroversion, conscientiousness, adaptability, acceptance of experience, and 

neuroticism are significant predictors of ISB, which explain a total of 25.6% 

of the changes related to the dependent variable. Among the 5 independent 

variables, the contribution of the variable of conscientiousness with a beta 

coefficient of 0.220 was more than other variables. 

Conclusion: The findings of the present study confirmed the effect of five 

important personality traits on ISB. It’s expected that librarians and 

information specialists consider the different aspects of personality traits in 

ISB and pay attention to the fact that knowledge of these issues will help them 

in providing effective information services to students. 

Cite this article: hamdipour, A., atapour, H., & kajaiee, N. (2024). Analysis of personality traits affecting the 

information-seeking behavior of graduate students of Tabriz University. Human Information Interaction, 

11(3), 93-112.  
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Extended Abstract  
 

Introduction 

Information Seeking Behavior is a broad term encompassing a series of actions undertaken 

to articulate individuals’ information needs, search for information, evaluate it and select 

relevant data, ultimately leading to its use (Ozowa and Aba, 2017). According to Case and 

Given (2016), information-seeking is an integral part of human life. They note that humans 

frequently feel the need for information and actively seek it throughout their daily lives. In 

their research, which examined the information-seeking behaviors of professionals from 

various fields, including physicians, nurses, managers, engineers, journalists, customers, and 

other groups, the authors found significant differences in the information-seeking behaviors 

of various professions. These differences can be attributed to professional roles, work 

environments, and specific information needs. As a dimension of human behavior, 

information-seeking is influenced by numerous factors. Given the critical role of 

psychological aspects in shaping human information-seeking behavior and their impact on 

the interaction between humans and information, addressing these factors is vital. The 

increasing focus on user-centered (human-centered) studies in recent decades highlights the 

importance of such studies. This research explores personality traits that influence the 

information-seeking behavior of graduate students at the University of Tabriz. 

Methods and Materials 

This study used a descriptive-survey method. The statistical population comprised 2,826 

graduate students (2,258 master’s and 568 doctoral students from 17 faculties at the 

University of Tabriz, excluding dependent units and the international campus, during the 

first semester of the 2022-2023 academic year. The students were enrolled in four fields: 

humanities, basic sciences, engineering, and agriculture. Using Cochran’s formula, the 

sample size was calculated to be 338 students selected through stratified random sampling. 

The study employed a localized version of John and Srivastava’s (1999) questionnaire for 

data collection. The questionnaire included two sections: six demographic items and 42 items 

rated on a five-point Likert scale to assess information-seeking behavior and five personality 

traits (Extraversion, Conscientiousness, Agreeableness, Openness to Experience, 

Neuroticism). Validity was ensured through expert review by five faculty members, and 

reliability was confirmed using Cronbach’s alpha, with coefficients ranging from 0.588 to 

0.903. Data were analyzed using descriptive statistics (frequency, mean, standard deviation) 

and inferential statistics (multiple linear regression). Skewness and kurtosis coefficients that 

fell within ±2 confirmed the normal distribution of the data. 

Results and Discussion 

The findings of the present study showed that all five dimensions of personality traits 

(extroversion, conscientiousness, adaptability, acceptance of experience, and neuroticism 

with averages of 4.13, 3.94, 3.99, 4.11, and 2.69 respectively) have a significant effect on 

the information-seeking behavior of graduate students at Tabriz University; Specifically, 

Extraversion, Conscientiousness, Agreeableness, and Openness to Experience demonstrated 

positive effects, while Neuroticism exhibited a negative effect. Other results showed that 
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among information-seeking behaviors, "referring to the Internet to obtain information" has 

the highest priority among students, with an average of 4.72. In the extraversion dimension, 

"being friendly in the process of acquiring information" is the most important, with an 

average of 4.34. In the dimension of conscientiousness, "observance of order in the process 

of obtaining information" has the highest average score, with an average score of 4.22. In 

the adaptability dimension, "tendency to cooperate with others during information 

searching" has the highest score with an average of 4.29. In the experience acceptance 

dimension, "having an active imagination in the information seeking process" has the highest 

rank with an average of 4.42. In the dimension of neuroticism, "being nervous in the process 

of finding information" is the highest average score (3.03). The results of multiple linear 

regression also showed that the independent variables, extroversion, conscientiousness, 

adaptability, acceptance of experience, and neuroticism are significant predictors of 

information-seeking behavior, which explain 25.6% of the changes related to the dependent 

variable. Among the 5 independent variables, the conscientiousness variable, with a beta 

coefficient of 0.220, made a greater contribution than the other variables. 

Conclusion 

The findings of this study confirmed the effect of five important personality traits on 

information-seeking behavior. It is expected that librarians and information specialists will 

consider the different aspects of personality traits in information-seeking behavior and pay 

attention to the fact that knowledge of these issues will help them to provide effective 

information services to students. According to the findings of the present study, it is 

recommended that the libraries of University of Tabriz establish information systems based 

on individual student differences to facilitate an optimal environment for information 

searching. In addition, organizing workshops on communication skills can help students 

perform more effectively in information-seeking activities. These skills can be beneficial for 

both extroverted and even neurotic students. It is also recommended that information system 

designers tailor their systems and services based on the needs and personality traits of 

students. Furthermore, it is recommended that librarians receive the necessary training to 

identify students’ individual characteristics and differences and provide information services 

tailored to their personality traits during interactions with users. Finally, offering 

psychological counseling and stress management support for students can help them reduce 

their anxiety and improve their performance in information-seeking activities. This is 

particularly beneficial for students with high neuroticism levels . 

Keywords: Information-Seeking Behavior, Information Need, Personality Traits, 

Individual differences, Postgraduate Students . 
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 ها: واژهکلید

 یابی،  اطلاع رفتار

  ی، اطلاعات نیاز

   شخصیتی،  هایویژگی

 های فردی،  تفاوت 

 تحصیلات دانشجویان

 .تکمیلی

 

پذیرد. هدف از پژوهش  های مختلفی رفتار انسان تأثیر مییابی از جنبهرفتار اطلاع   زمینه و هدف:

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  های شخصیتی مؤثر بر رفتار اطلاعحاضر، شناخت ویژگی

 تبریز است.  

عه  است. جام  پیمایشی انجام شده   - : پژوهش حاضر کاربردی است که به روش توصیفیروش پژوهش

نفر با    338بود، که    (=2826Nآماری پژوهش، کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز )

ای تصادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب و پرسشنامه بین آنها توزیع شد. به منظور تحلیل روش طبقه 

(  چندگانه   خطی  معیار و رگرسیون  انحراف  و  میانگین  فراوانی،)   توصیفی و استنباطی  آمار  ها ازداده 

 شد.    استفاده

بعُد ویژگی: یافتههایافته  تمام پنج  گرایی،  های شخصیتی )برونهای پژوهش حاضر نشان داد که 

یابی دانشجویان تحصیلات  رنجوری( بر رفتار اطلاع شناسی، سازگاری، استقبال از تجربه و روان وظیفه

معنی تأثیر  تبریز  دانشگاه  به تکمیلی  دارند؛  برون طورداری  وظیفهیکه  و  گرایی،  سازگاری  شناسی، 

روان و  مثبت  تأثیر  تجربه  از  اطلاعاستقبال  رفتار  بر  منفی  تأثیر  یافتهرنجوری  دارد.  آنها  های  یابی 

برون   خطی  رگرسیون متغیرهای  مستقل،  متغیرهای  بین  از  داد  نشان  نیز  گرایی،  چندگانه 

و  وظیفه تجربه  از  استقبال  سازگاری،  پیش روان شناسی،  معنیبینرنجوری  رفتار  های  در  داری 

کنند. درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته را تبیین می   6/25یابی هستند که در مجموع  اطلاع 

بیش از سایر متغیرها بوده    220/0با ضریب بتای    شناسیوظیفه  متغیر مستقل، سهم متغیر  5در بین  

 است.  

یابی تایید اضر، تأثیر پنج ویژگی مهم شخصیت را در رفتار اطلاع های پژوهش ح : یافتهگیرینتیجه

می  انتظار  اطلاعات  رود  کرد.  متخصصان  و  اطلاع بررسی    درکتابداران  مختلف    ادابع  یابیرفتار 

ویژگیرا    یتیشخص  هاییژگیو از  آگاهی  که  نمایند  توجه  نکته  این  به  و  دهند  قرار  های  مدنظر 

 . یاری خواهد کرد  یانبه دانشجومؤثر    یدمات اطلاعاتخ   ها را در ارائهشخصیتی، آن

یابی دانشجویان  های شخصیتی مؤثر بر رفتار اطلاع تحلیل ویژگی  (.1403)  نگین  ،کژایی  ؛ وهاشم  ،عطاپور   ؛افشین  ،پورحمدی :  استناد
     .112-97(،  3)11،  تعامل انسان و اطلاعاتتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز.  

 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

16
 ]

 

                             4 / 20

https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-3178-en.html


 

 

 
 پور، عطاپور، کژایی حمدی  |… یابیاطلاع رفتار بر مؤثر شخصیتی هایویژگی تحلیل

 

 

 

97 

  مقدمه

ها  انسان  .آنها دارد  یشخص  یهایزهو انگ  یاجتماع   یهاینه شناخت، احساسات، زم  ریشه در  هاانساندر  اطلاعات    یرفتار جستجو
افراد   رو. از اینها به اطلاعات نیازمندندو پاسخ به آن  فهمشوند که برای  میهای مبهمی مواجه  هر روز با سؤالات و پدیده

تعامل انسان و  »تنیدگی، کنند. به دلیل این درهمهای متفاوت، نیازهای اطلاعاتی خود را برطرف میهمواره به دلایل و روش 
شناسی به  های علم اطلاعات و دانشیک قلمرو پژوهشی گسترده و با اهمیت است و بخش چشمگیری از پژوهش  «1اطلاعات

امل اطلاعاتی انسان به بررسی و شناخت چگونگی تعامل بین افراد و اطلاعات، انواع  این حوزه مربوط است. پژوهشگران تع
های رفتار اطلاعاتی انسان، به بهبود ها ضمن شناخت پیچیدگیپردازند. این پژوهشگوناگون آن و جزئیات این فرایند می

یک اصطلاح گسترده    2یابی (. رفتار اطلاع 3971،  منصوریانمهر و  نمایند )بهیفرایند دسترسی و استفاده از اطلاعات کمک می
و شامل مجموعه اقداماتی است که فرد برای بیان نیازهای اطلاعاتی، جستجوی اطلاعات، ارزیابی و انتخاب اطلاعات مرتبط 

یابی را  ع( اطلا2016)   4(؛ کیس و گیون2017،  3شود )اوزووا و آبا دهد که در نهایت به استفاده از اطلاعات ختم میانجام می
انسان میجزء جدایی اذعان میناپذیر  و  نیاز  دانند  به اطلاعات احساس  بارها  انسان در طول زندگی روزمره خود  دارند که 

های گوناگون  یابی متخصصان رشته های خود ضمن بررسی رفتارهای اطلاعنماید. آنها در پژوهشکند و به آن مراجعه میمی
های دیگر، به این نتیجه رسیدند  نگاران، مشتریان و بسیاری از گروهدیران، مهندسان، روزنامهازجمله پزشکان، پرستاران، م

رفتار اطلاع  تفاوتیابی گروهکه در  تفاوتهایی دیده میهای مختلف،  این  از عوامل شغلی، محیط کاری و  شود و  ناشی  ها 
از فردی به فرد دیگر بر اساس سن،  رایند اطلاع( عقیده دارد که ف 2010)  5هاست. اکوجانیازهای اطلاعاتی خاص آن یابی 

دانش   ابعاد  پژوهش،  فرایند  عوامل، مراحل  این  بر  است. علاوه  متفاوت  و فرهنگ  جنسیت، سطح تحصیلات، شغل، مکان 
یابی متمایز، قابل درک و تفسیر است های شخصیتی در کشف الگوهای اطلاعهای فردی نیز براساس ویژگیشخصی و تفاوت

یابی مشترکی در بین افراد وجود  رسد که رفتار اطلاع(. بنابراین، به نظر می1388خسروجردی، علومی، نقشینه و محسنی،  )
 ندارد.

پذیرد. با توجه به های مختلفی تأثیر مییابی به عنوان یک بُعد از رفتار انسان از جنبه رفتار اطلاعهمانگونه که ذکر شد  
یابی انسان و تأثیر عوامل روانی بر تعامل انسان و اطلاعات، توجه به این مسائل  ر رفتار اطلاعشناختی دهای رواننقش جنبه

مدار( در چند دهه اخیر،   -های کاربر مدار )انسانیابی بسیار حائز اهمیت است و شکل گیری طیف وسیعی از مطالعهدر اطلاع
شناسی، علوم شناختی و رفتاری که مستقیماً به انسان توجه دارند،  گیری از مفاهیم روانگواه این امر است. بر این مبنا، بهره

ی کمبود در دانش خود، جستجوی جویی، فرد با مشاهده(. در فرایند اطلاع1397مهر و منصوریان، ناپذیر است )بهیاجتناب 
ی زیادی به فردی، بستگی دارد که  ازهکند. در بیشتر اوقات این فرایند، پویا و متغیر است و تا اندآگاهانه اطلاعات را آغاز می

کنند اما برخی دیگر  و برنامه بوده و ساختارمند عمل می  در پی اطلاعات است. برخی افراد در جستجوی اطلاعات دارای طرح 
  ها ممکن است در بستری که اطلاعات در آن جریان دارد و وررند. دلیل این تفاوتریزی به این امر مبادرت میبدون برنامه

ها گویای این واقعیت است که جستجوگران  نیز در فرایندها و نیازهای درونی شخص ریشه داشته باشد؛ نتایج برخی پژوهش
روان فرایندهای  از جمله  مختلف،  عوامل  تأثیر  بهره میتحت  اطلاعات  برای کسب  اطلاشناختی  رفتارهای  و  یابی  عجویند 

توان  (. با شناخت صحیح و کنترل این عوامل می1394العابدینی،  زیننی و حاجیدهند )کوارویی، مؤممتفاوتی از خود بروز می
یابی جستجوکنندگان را تا حد بسیار زیادی به مسیرهای مشخص و هدفمند هدایت کرد و در این راه به آنها  رفتارهای اطلاع

های موجود در  فسیر و تبیین تفاوتتواند به تهای شخصیتی می(. بنابراین درک ویژگی1385چاکلی،  کمک نمود )نوروزی 
 یابی کمک کند. الگوهای اطلاع
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ها شامل احساسات،  کند. این جنبههایی از شخصیت فرد را با هم ترکیب میشخصیتی مفهومی انتزاعی است و جنبه   ویژگی
است و طیف وسیعی از های شخصیتی چندوجهی  شود. معنای مفهومی ویژگیها، افکار، تجربیات، ادراکات و رفتار میانگیزه

را دربر می بر نحوه عملکرد فرد در موقعیتفرایندهای درونی و ذهنی  تأثیر میگیرد که  آبا،  های مختلف  و  )اوزووا  گذارد 
کنند  یمختلف برخورد م  ی هایتبا موقع  یعیکند که افراد به طور طبیفرض م  یتیشخص  یها یژگیو  (. همچنین نظریه2017

با مح  یهاو به روش به زندگی خود معنا می  خود تعامل دارند  یطمختلف  (. مطالعات مختلف در  2019،  6بخشند )علی و 
، استقبال 10، سازگاری9شناسی، وظیفه 8گرایی )برون  (BFPT) 7است که از پنج ویژگی مهم شخصیتیشناسی نشان دادهروان 

های فردی در رفتار انسان استفاده کرد. این مدل اولین بار توسط  توان برای توصیف تفاوت ( می  12رنجوری و روان  11از تجربه 
اجتماعی بودن، فعال بودن    به گراییویژگی برون(.  406، ص.  2021،  14شناسایی شد )چارونکول و چنچلر   13کری و کاستا مک

و از تعاملات اجتماعی    بین هستندگرا اغلب پرانرژی، معاشرتی و خوش خارجی اشاره دارد. افراد برون  هایمحرک و جستجوی  
را مورد توجه قرار  د  افراپذیری  شناسی دقت، سازماندهی و مسئولیت وظیفه (. ویژگی1992،  15کری )کاستا و مک  برندلذت می

دقیق دنبال کنند و معمولاً در کارهای خود قابل اعتماد  و    طور منظمشناس تمایل دارند اهداف خود را به. افراد وظیفهدهدمی
را مد نظر قرار د به همدلی، همکاری و توجه به دیگران  افراگرایش   سازگاری ویژگی(.  2017،  16)رابرتز و همکاران  هستند

جان و  )  کنند از تعارضات دوری کنندو سعی می  دارنددوست، مهربان و به همکاری تمایل  . افراد سازگار معمولاً نوعدهدمی
به پذیرش تجربه   ازاستقبال   ویژگی (.  2020،  17واستاوایسر باز  تجربه  تفکر  این    تاکیدهای جدید، خلاقیت و  با  افراد  دارد. 

تنوع علاقه نوآوری و  به  از    رنجوریروان(. ویژگی  2021،  18یانگ)سافرون و دیمند هستند  ویژگی    های ویژگیدیگر  یکی 
بالای   با سطح  افراد  اشاره دارد.  ناامیدی  افسردگی، خشم و  اضطراب،  احساسات منفی مانند  به تجربه  شخصیتی است که 

به راحتی تحریک شوند و    امکان دارداین افراد  ،  رنجوری معمولاً حساسیت بیشتری به استرس و نوسانات هیجانی دارندروان 
(. از مفهوم شخصیت برای نشان 2017،  19و اولتمن  گرید یو)   نشان دهندهای شدیدی  به تغییرات محیطی و درونی واکنش

تواند  (؛ این عامل می2024،  20شود )لی و هوانگ های اساسی موثر بر رفتار، شناخت و عاطفه فردی استفاده میدادن ویژگی
(،  2016،  22پلومین   و   دیل   کوواس،  بینی کند )ریمفلد، (، آن را پیش2016،  21به پیشرفت تحصیلی منجر شود )کوسواوغلو 

های فکری تأثیر بگذارد )چارونکول و  ( و رشد مهارت2021،  23های یادگیری )ابوزید و همکاران تواند بر سبکهمچنین می
پرداخته های شخصیتی و رفتار اطلاعتحقیقات متعددی به بررسی رابطه بین ویژگی(.  2021چنچلر،   برای مثال،  اند.  یابی 

استفاده    ی درگرایی و استقبال از تجربه به طور مثبتهای بروننشان داد که ویژگی(  2021)   24کی ، ماو و مکجانسونهای  یافته
تمایل بیشتری به ایجاد و حفظ روابط اجتماعی    یی،گرابرون  ی با ویژگیافراددر ارتباط هستند.  از منابع اطلاعاتی دیجیتال  

های شخصیتی ویژگی( اعتقاد دارند  2021. ابوزید و همکاران )کنندشارکت میهای گروهی مدارند و به راحتی در فعالیت 
ازمانند   افراد با این ویژگی تواند بر سبک تجربه می  استقبال  از طریق تجربه   ،های یادگیری تأثیر بگذارد.  های  تمایل دارند 
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افراد که  حالی  در  بگیرند،  یاد  و خلاقانه  ویژگیجدید  با  روشمعمولاً  یشناسوظیفه  ی  به  ساختار  یادگیری  روی   مندهای 
تواند پیامدهای منفی هم بر رفتار  های شخصیتی میبا این حال، نتایج برخی مطالعات نشان داده است که ویژگی .آورندمی

اطلاعاطلاع هنگام  دانشجویان  اوقات  گاهی  باشد.  داشته  دانشجویان  خشم،  یابی  مانند  منفی  احساسات  تأثیر  تحت  یابی 
(. از سوی دیگر، گاهی اوقات دانشجویان وقتی خود را 2017،  25گیرند )السامرایی، الدنفریا و داوود ی و نگرانی قرار میافسردگ

های  شوند. اگر این چالشبینند، در فرایند کسب اطلاعات دلسرد میهای شخصیتی متفاوت میدر میان دانشجویانی با ویژگی
 الشعاع قرار دهد.  از مراکز اطلاعاتی توسط دانشجویان را تحت  تواند استفاده، ادامه پیدا کند، میشده شناسایی

  داشتن   اختیار  کننده اطلاعات علمی و تخصصی هستند. درهای مهم استفادهدانشجویان تحصیلات تکمیلی یکی از گروه
 محیط  به  نسبت  را  هاآن  و  کند می  شان یاریتحصیلی  یهاتلاش  در  را  آنها  اثربخشی  دقیق،  اطلاعات  از  مناسب  استفاده  و

تواند متغیرهای  یابی دانشجویان میهای فردی و آشنایی با ماهیت اطلاعهمچنین شناخت تفاوت.  سازدمی  آگاه  خود  یادگیری
ه خدمات اطلاعاتی  هایی را آشکار سازد و متخصصان اطلاعات و سایر ذینفعان را در ارائوجود آورنده چنین تفاوتاحتمالی به

های  یابی بیشتر به محملحوزه رفتار اطلاع  انتشاراتدر    هایی در این زمینه انجام شده است، اما یاری رساند. هر چند پژوهش
ویژگی به  کمتر  و  پرداخته شده  روانشناختی  اطلاعاتی  است.  افراد  های  تا  توجه شده  است  برآن  حاضر،  پژوهش  بنابراین، 

موویژگی اطلاعهای شخصیتی  رفتار  بر  مهم  ثر  بُعد  پنج  بر  تأکید  با  را  تبریز  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  یابی 
شناسی،  گرایی، وظیفهشخصیت بررسی و تحلیل کند و به این پرسش اساسی پاسخ دهد که پنج ویژگی مهم شخصیتی )برون

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز ایفا  رنجوری چه نقشی در رفتار اطلاعسازگاری، استقبال از تجربه و روان
 کنند؟ می

 پیشینه پژوهش

  ( محسنی  و  نقشینه  علومی،  اطلاع1388خسروجردی،  رفتار  در  ابعاد شخصیت  نقش  بررسی  در  دانشجویان  (  جویی 
های نوین،  خلق اندیشهگرایی دانشجویان و قضاوت ربط،  کارشناسی ارشد دانشگاه تهران به این نتیجه رسیدند که بین برون

ای مثبت و معنادار وجود دارد. بین گشودگی به تجربه  زمان به عنوان عامل انگیزش و تلاش برای جستجوی اطلاعات، رابطه
های  ای مثبت و معنادار مشاهده شد. یافتهشده به جستجوی اطلاعات نیز رابطهشناسی، با زمان اختصاص دادهو نیز وظیفه

 جویی دانشجویان کارشناسی ارشد رابطه معناداری وجود دارد.ن ابعاد شخصیت با ابعاد رفتار اطلاعآنها نشان داد بی
  یابی بر رفتار اطلاع   شخصیتیهای  بررسی نقش منابع انسانی و ویژگی  در  (1389رضوانفر )و     موحد محمدی  ،ختانلووس

زن و در مقطع کارشناسی    بین دانشجویانمداری در  گرایش به وظیفه   نددانشجویان ترویج و آموزش کشاورزی ایران نشان داد
 .دانشجویان مرد و در مقطع کارشناسی ارشد، بیشتر بودبین گرایی در بیشتر بوده، ولی گرایش به برون

بر  ان کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانشهای شخصیتی دانشجوی( در بررسی تأثیر ویژگی1394فرهودی ) شناسی 
گرایی  یابی در هفته رابطه معنادار و منفی وجود دارد و برون ها، نشان داد بین عصبی بودن و ساعات اطلاعیابی آنرفتار اطلاع

رنجوری رابطه منفی  روانیابی رابطه مثبت معنادار با هم دارند. بین استفاده از مجاری دستیابی به اطلاعات و و ساعات اطلاع
 گرایی رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  معنادار وجود دارد و همچنین بین استفاده از مجاری دستیابی به اطلاعات و برون

جویی دانشجویان تحصیلات تکمیلی ( در بررسی رابطه پنج عامل بزرگ شخصیت با رفتار اطلاع1395خانی و نشاط )کریم
گردد. صفت  شده برای امور پژوهشی آنان میرنجوری در دانشجویان موجب کم شدن زمان صرفان نشان دادند، صفت رو

شناسی و سازگاری نیز در افزایش  دهد و دو صفت وظیفهاستقبال از تجربه در دانشجویان، علاقه به موضوعات نو را افزایش می
داد نشان  آنان  پژوهش  نتایج  است.  مؤثر  دانشجویان  ربط  قضاوت  مؤلفهبُعد  عنوان  به  شخصیت  رفتار  روان   ،  در  شناختی 

جویی دانشجویان براساس این عوامل قابل تبیین  درصد از رفتار اطلاع  31ای که  گونهجویی دانشجویان نقش دارد؛ به  اطلاع
 است.

  یابی طلاعا  رفتار  در(  میانه  و   گرادرون  گرا،برون)   شخصیتی  های تیپ  نقش   بررسی  در(  1397)  جعفرآبادی   ناموسی  
  رفتار  بر(  میانه  و  گرادرون  گرا،برون)  شخصیتی  هایتیپ  داد  نشان   فردوسی   دانشگاه   تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اینترنتی
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  میانگین   بین.  داشتند  میانه  و  گرابرون  دانشجویان  با   متفاوت  عملکردی  گرادرون   دانشجویان  و  بوده  مؤثر  دانشجویان  یابیاطلاع
  و  فنی  دانشجویان  عملکرد  و   شد   مشاهده   معناداری  تفاوت  تحصیلی  هایحوزه  و   پسر  و  دختر  دانشجویان  یابی اطلاع  رفتار

 . بود متفاوت هاحوزه دیگر با مهندسی
  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  شخصیتی  هایتیپ  در بررسی رابطه (  1401)  فراشبندی و رستگاری   زارع  اطرج،

  جستجوی »  یمؤلفه   و  «نژندیروان »  شخصیتی  تیپ  بین  که   دادند  نشان  هاآن  سلامت  یابیاطلاع  رفتار  با  اصفهان  پزشکی  علوم
ی مولفه   و   «شناسیوظیفه »  ،«جدید  تجربه  به  اشتیاق »بین    همچنین.  دارد  وجود  معکوسی  رابطه  «سلامت  اطلاعات   فعالانه 

 ،«سازگار»و    «گرابرون »شخصیتی    هایتیپ   بین  از طرفی.  دارد  وجود  مستقیمی  یرابطه   «سلامت  اطلاعات  فعالانه  جستجوی»
 .  مشاهده نشد  معناداری یرابطه  سلامت یابیاطلاع رفتار هایمؤلفه با

بر رفتار اطلاعاتی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد در   ها( در بررسی پنج بُعد شخصیت و تأثیر آن 2003) 26هینستروم 
 گانه شخصیت با رفتار اطلاعاتی دانشجویان ارتباط دارد.فنلاند نشان داد که ابعاد پنج 27دانشگاه ابو 

یابی دانشجویان در مؤسسات های شخصیتی بر رفتار اطلاع ( در بررسی تأثیر ویژگی2010)  28هالدر، روی و چاکرابورتی
یابی دانشجویان ارتباط معناداری عالی در هند نشان دادند که پنج ویژگی مهم شخصیتی با تمام ابعاد رفتار اطلاع  آموزش

شناسی رابطه گرایی، استقبال از تجربه و وظیفه یابی با برونطور کلی رفتار اطلاع دارد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که به 
 رد. رنجوری رابطه منفی دامثبت و با روان

الدنفریا و داوود ) یابی کاربران نشان دادند که  های شخصیتی بر رفتار اطلاع ( در بررسی تأثیر ویژگی2017السامرایی، 
یابی  شناسی بالا در اکثر وظایف اطلاعیابی آنلاین دانشجویان ارتباط دارد و افراد با وظیفههای شخصیتی با رفتار اطلاعویژگی
گرایی بالایی داشتند، عملکرد بهتری از خود ها، دانشجویانی که سازگاری و برونند و پس از آنترین عملکرد را داشتسریع 

 نشان دادند. 
( آبا  و  ویژگی2017اوزووا  بررسی  در  اطلاع(  رفتار  بر  مؤثر  دانشجویان مقطع کارشناسیهای شخصیتی  در    یابی  ارشد 

ارشد تأثیر مثبت دارد.    یابی دانشجویان کارشناسیگرایی بر رفتار اطلاعنیجریه نشان دادند که برون  29های ایالت بنوئهدانشگاه
طور مثبت یابی دانشجویان تأثیر مثبت دارند. همچنین استقبال از تجربه هم بهشناسی و سازگاری نیز بر رفتار اطلاعوظیفه 

سایر  گذارد.  های ایالت بنوئه تأثیر میشگاهارشد در دانیابی دانشجویان کارشناسیبر رفتار اطلاع منفی    تأثیررنجوری  روان و  
پنج ابعاد  تمامی  داد  نشان  مطالعه  این  ویژگینتایج  به گانه  شخصیتی  اطلاعهای  رفتار  بر  معناداری  دانشجویان  طور  یابی 

 های ایالت بنوئه تأثیر دارد. ارشد در دانشگاه کارشناسی
 یان اطلاعات دانشجو  یرفتار جستجو یازها و  بر ن  یتیشخص  یهایژگیتأثیر و( در بررسی  2019)  30احمد، رحمان و شیخ 

نفر    7و  تجربه    در   یگشودگویژگی    ینفر دارا  186دهنده،  پاسخ  320از    ندنشان داد  در پاکستان  رسانیکتابداری و اطلاع
توجه داشتند. از   ی اطلاعات  یازهایبه ن  یشتربودند، عموماً ب  یی گرابرون  یتیشخص  یژگی و  یکه دارا  یانی گرا بودند. دانشجوبرون

  ی،طور کلاطلاعات بودند. به  در جستجوی  اییندهطور فزابودند، به  شناسییفهوظ  یژگی و  یکه دارا  یانیدانشجو  یگرد  یسو
  ینب ینشد. همچن ییشناسا  رسانیکتابداری و اطلاع یاندانشجو یبرا یتیشخص یژگیو ینتربه عنوان مناسب یشناسیفه وظ

 شد.  ده مشاه  یداریتفاوت معن رسانی کتابداری و اطلاعدانشجویان  یتیشخص یهایژگیو  یتمام
دوره متوسطه در تایلند   آموزانهای شخصیتی دانشیابی و ویژگی( در بررسی رفتار اطلاع 2021چارونکول و چنچلر )

یابی  شناسی تأثیر معناداری بر رفتار اطلاع نشان دادند که از بین پنج ویژگی شخصیتی، استقبال از تجربه و به دنبال آن وظیفه 
برون بالای  سطوح  وظیفهدارند.  سازگاری،  میگرایی،  تجربه  از  استقبال  و  اطلاعشناسی  رفتار  بالا  تواند،  سطح  در  را  یابی 

از تجربه، برونهای آنها نشان داد وظیفهبینی کند. سایر یافتهپیش یابی  گرایی و سازگاری با رفتار اطلاعشناسی، استقبال 
 یابی رابطه منفی دارد. رنجوری با رفتار اطلاعرابطه مثبت دارند و نیز روان

 
26. Heinström 
27. Abo 
28. Halder, Roy, & Chakraborty 
29. Benue State 
30. Ahmed, Rehman, and Sheikh 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

16
 ]

 

                             8 / 20

https://c4i2016.khu.ac.ir/hii/article-1-3178-en.html


 

 

 
 پور، عطاپور، کژایی حمدی  |… یابیاطلاع رفتار بر مؤثر شخصیتی هایویژگی تحلیل

 

 

 

101 

سلامت    یابی بر رفتار اطلاعیتی  شخص  های یژگیو و  یابی تأثیر اضطراب اطلاعدر بررسی   (  2023)  31یقی صدو    بات  اشتیاق،
  یسلامت رابطه معنادار  یابی و رفتار اطلاع  یابی اضطراب اطلاع  یتی، شخص  یهایژگیو  ینکه ب  ند نشان داد  19-ید در دوران کوو

و اضطراب دارد    یداریسلامت تأثیر معن   یابیبر رفتار اطلاع  انکاربر  یتیشخص  ی هایژگیو   ی،در کتابخانه پزشک  وجود دارد.
 گذار است.سلامت تأثیر یابیبر رفتار اطلاع  یابیاطلاع
های شخصیتی به عنوان  یابی و ویژگیها بر مرور کلی فرایند اطلاعهای پژوهش نشان داد که برخی از آنبررسی پیشینه  

د پژوهشی حاصل از مرور  یابی دانشجویان تمرکز داشتند. اگرچه شواهکننده رفتار اطلاعیک عامل روانشناختی مهم هدایت
یابی دانشجویان  های شخصیتی بر رفتار اطلاعتوجهی در زمینه تأثیر ویژگیها نشان داد که کارهای پژوهشی قابلِپیشینه 

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز بررسی  های شخصیتی مؤثر بر رفتار اطلاع است، اما تاکنون ویژگیانجام شده
 نابراین در پژوهش حاضر به این موضوع پرداخته شد.است، بنشده
 

 روش بررسی

  آماری  جامعه.  استشده    انجام  پیمایشی  -توصیفی  روش  به  است که  کاربردی  پژوهش،  هدف  به  توجه  با  حاضر  پژوهش
  و  ارشد  کارشناسی  دانشجوی نفر  2258)  نفر  2826  تعداد به  تبریز  دانشگاه   تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  شامل  پژوهش   این

  در   که  باشد تبریز( می  الملل دانشگاه بین  پردیس   و  اقماری  )بجز دانشجویان واحدهای   دانشکده  17  در   دکتری(  نفر  568
 به   مشغول  کشاورزی  و  مهندسی  -فنی   پایه،  علوم  انسانی،  علوم  یحوزه   چهار  در  1401-1402  تحصیلی  سال  اول  نیمسال
 نفر 69 و ارشد کارشناسی دانشجویان نفر 269) نفر 338 کوکران  فرمول اساس بر پژوهش حاضر نمونه حجم. بودند تحصیل

  پرسشنامه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  نسبی بوده است.  ایطبقه  گیری تصادفیشد. روش نمونه  برآورد  دکتری(  دانشجویان  به
 تغییر   با   و   اقتباس  محققان  « است که توسط32مهم   ویژگی   پنج   بندیطبقه  »پرسشنامه  عنوان  با(  1999)  سریواستاوا  و   جان

این پرسشنامه    طراحی شد.  پژوهش،  این  مناسب  که با فرهنگ ما سازگاری داشته باشد پرسشنامهطوری ها بهگویه   از  برخی
وم  های بخش د گویه است. گویه  42شناختی و در بخش دوم دارای  گویه مربوط به اطلاعات جمعیت  6در بخش اول حاوی  

درجه  پنج  اساس طیف  موافقمبر  )کاملاً  لیکرت  اطلاع-ای  رفتار  بررسی  برای  شد.  طراحی  مخالفم(  دانشجویان کاملاً  یابی 
از   تبریز  دانشگاه  تکمیلی  گویه  14تحصیلات  استفاده شد.  برون  20تا    15های  گویه  ویژگی  به  مربوط  گرایی،  پرسشنامه 

  36تا    32های  مربوط به ویژگی سازگاری، گویه  31تا    27های  شناسی، گویهمربوط به ویژگی وظیفه  26تا    21های  گویه
از تجربه و گویه  رنجوری دانشجویان را مورد بررسی قرار داد. جهت ویژگی روان   42تا    37های  مربوط به ویژگی استقبال 

  آن   اعتبار  و  گرفت  قرار  تبریز  دانشگاه  شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  گروه  نفر از اساتید  5  اختیار  روایی، پرسشنامه در  بررسی
  لحاظ   هاهر یک از گویه   اعتبار  درمورد  هاآن   نظرات  و  شد  بررسی  بندی،جمله   نیز  و  اهداف  با  آن  ارتباط  ها،سؤال   ساختار  نظر  از

نفر از    30مه بین  و پرسشنا  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  یمحاسبه   روش  از  پرسشنامه،  پایایی   میزان  سنجش  برای.  گردید
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز که جزء جامعه آماری نبودند توزیع گردید. ضرایب هر یک از متغیرهای رفتار  

)اطلاع برون756/0یابی   ،)( وظیفه 892/0گرایی   ،)( )0/ 861شناسی  سازگاری   ،)588/0( تجربه  از  استقبال   ،)806/0 ،)
 دهد.  ( محاسبه شد که پایایی قابل قبولی را نشان می903/0الات پرسشنامه )( و کل سؤ847/0رنجوری )روان 

 خطی   رگرسیون  آزمون)  استنباطی  آمار  از  و(  معیار  انحراف  و   میانگین   فراوانی،)   توصیفی  آمار  از  ها داده  تحلیل  برای
ضریب چولگی و کشیدگی استفاده شد.  ها، از  شد. لازم به ذکر است جهت اطمینان از نرمال بودن داده  استفاده(  چندگانه

(. با توجه به اینکه  1396ور،  شود )حبیبی و عدنمبتنی بر توزیع نرمال قلمداد می  -2و    2ضریب چولگی و کشیدگی بین  
 کنند. ها از توزیع نرمال پیروی میقرار دارد؛ لذا داده  -2+ و 2نمرات چولگی و کشیدگی برای متغیرهای پژوهش در بازه 

 
 

 
31. Ishtiaq, Butt, and Siddiqi 
32. Questionnaire on The Big-Five Trait Taxonomy (QTBFT) 
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 هاحلیل دادهشیوه ت

 شناختیهای جمعیتالف. ویژگی

شناختی پاسخگویان برحسب جنسیت، سن، مقطع تحصیلی و حوزه عمده تحصیلی آنها  ، وضعیت جمعیت1در جدول  
 ارائه شده است.

 دهندگان برحسب جنسیت، سن، مقطع تحصیلی و حوزه عمده تحصیلی . توزیع فراوانی پاسخ(1)جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت  شناختی جمعیتمتغیرهای 

 5/61 208 زن  جنسیت 
 5/38 130 مرد

 3/37 126 سال  26-22 سن
 4/49 167 سال  27-31
 9/8 30 سال  32-36
 4/4 15 سال  37بیشتر از  

 6/79 269 کارشناسی ارشد  مقطع تحصیلی
 4/20 69 دکتری

 1/33 112 علوم انسانی  های عمده تحصیلی حوزه
 0/21 71 علوم پایه 

 0/29 98 مهندسی -فنی
 9/16 57 کشاورزی و دامپزشکی 

 
درصد( را   5/38نفر )  130درصد( را زنان و    5/61نفر )  208،  دهندهنفر پاسخ  338، از تعداد  1های جدول  بر اساس داده

سال و کمترین تعداد آنها با    31تا    27درصد( در رده سنی    4/49نفر )  167مردان تشکیل دادند. بیشترین افراد نمونه آماری  
گان در مقطع کارشناسی  کننددرصد( از مشارکت  6/79نفر )  269سال قرار دارند.    37درصد( در رده سنی بیش از    4/4نفر )  15

کنندگان از درصد( از مشارکت 1/33نفر ) 112باشند. درصد( در مقطع دکتری مشغول به تحصیل می 4/20نفر ) 69ارشد و 
درصد(    9/16نفر )  57مهندسی و  -درصد( از حوزه فنی  29نفر )  98درصد( از حوزه علوم پایه،    21نفر )  71حوزه علوم انسانی،  

 باشند. دامپزشکی در حال تحصیل میاز حوزه کشاورزی و 
 

 های پژوهشب. پاسخ به پرسش
 کنند؟یابی خود را چگونه ارزیابی میپرسش اول: دانشجویان دانشگاه تبریز رفتارهای اطلاع

بررسی شده    2گویه در جدول    14با    یابیخصوص رفتارهای اطلاعتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز در  نظر دانشجویان  
 است.

 ی آنهاابیاطلاعدر خصوص نحوه  زیتبر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو. نظر (2)  جدول

 یابی از ...اطلاع

 )فراوانی/درصد( 

انحراف  یانگینم کاملاً مخالفم  مخالفم  ی تا حدود موافقم کاملاً موافقم

 یارمع

 97/0 80/3 5(1%/5) 28(8%/3) 85(25%/1) 130(38%/5) 90(26%/6)  کتابخانه و اطلاعاتی مراکز

 53/0 72/4 - - 15(4%/4) 63(18%/6) 260(76%/9) وب و اینترنت 

 91/0 96/3 3(0%/9) 15(4%/4) 84(24%/9) 127(37%/6) 109(32%/2) اجتماعی  هایشبکه

 99/0 13/2 101(29%/9) 131(38%/8) 73(21%/6) 27(8%) 6(1%/8) گوش دادن به رادیو 

 06/1 73/2 46(13%/6) 93(27%/5) 123(36%/4) 59(17%/5) 17(5%) تماشای تلویزیون

 غیردولتی  هایسازمان

(NGOs  ) 

(%5)17 (%21)71 (2/%40)136 (9/%24)84 (9/%8)30 88/2 00/1 

 94/0 79/3 6(1%/8) 21(6%/2) 95(28%/1) 133(39%/3) 83(24%/6) اجرایی  مدیران
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 83/0 94/3 3(0%/9) 12(3%/6) 74(21%/9) 163(48%/2) 86(25%/4) دوستان

 99/0 28/3 17(5%) 49(14%/5) 126(37%/3) 114(33%/7) 32(9%/5) خویشاوندان 

 97/0 00/2 127(37%/6) 111(32%/8) 80(23%/7) 14(4%/1) 6(1%/8) مراجعه به مسجد 

 و  روزنامه  فروشندگان

  مجله

(5/%1)5 (6/%3)12 (3/%21)72 (3/%45)153 (4/%28)96 04/2 87/0 

 03/1 07/4 6(1%/8) 26(7%/7) 55(16%/3) 101(29%/9) 150(44%/4) اطلاعات متخصصین

 04/1 39/3 13(3%/8) 52(15%/4) 113(33%/4) 109(32%/2) 51(15%/1) هاشرکت در کنفرانس

 82/0 99/3 1(0%/3) 11(3%/3) 77(22%/8) 152(45%) 97(28%/7) شخصیمطالعه 

 
باشند که این مقادیر میانگین،  ( می72/4( تا )3گویه دارای مقادیر میانگین )  9گویه    14، از  2با توجه به مندرجات جدول  

 متخصص   یک  گرفتن از  (، »کمک72/4و اینترنت« با میانگین )  وب  به  ها »مراجعهاست. در بین گویه  (3بیشتر از حد متوسط )
های اصلی دانشجویان در ( بیش از حد متوسط از اولویت 99/3شخصی« با میانگین )مطالعه  ( و »07/4اطلاعات« با میانگین )

است. همچنین  اطلاع بوده  به  گویه »گوش  3یابی  و »مراجعه  و   روزنامه  فروشندگان  به  رادیو«، »مراجعه  دادن   به   مجله« 
اولویت 2( و )04/2(، )13/2مسجد« به ترتیب با میانگین ) از  یابی دانشجویان تحصیلات  های اطلاع( کمتر از حد متوسط 

 است. تکمیلی دانشگاه تبریز بوده 
 یابی دانشجویان چه نقشی دارد؟گرایی در رفتار اطلاعپرسش دوم: ویژگی شخصیتی برون

  6یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز در  گرایی در رفتار اطلاعشخصیتی بروننقش ویژگی    3در جدول  
 گویه بررسی شده است. 
 ان یدانشجو یابیاطلاع رفتار  در  ییگرابرون نقش ویژگی شخصیتی . توزیع فراوانی و درصد(3) جدول

  کسی   مانند  را  خودم  من

امر   بینممی در  که 

 ی ... ابیاطلاع

کاملاً  مخالفم  تا حدودی  موافقم کاملاً موافقم

 مخالفم 

انحراف  میانگین

 معیار

 68/0 34/4 1(0%/3) 1(0%/3) 33(9%/8) 151(44%/7) 152(45%) برخورد است.خوش

اجتماعی  برون و  گرا 

 است.

(2/%38)129 (9/%42)145 (5/%17)59 (5/%1)5 - 18/4 76/0 

 86/0 96/3 1(0%/3) 11(3%/3) 92(27%/2 129(38%/2) 105(31%/1) نفس دارد.اعتمادبه

 75/0 19/4 - 3(0%/9) 61( 18%) 144(42%/6) 130(38%/5) پرانرژی است.

 77/0 07/4 - 6(1%/8) 72(21%/3) 154(45%/6) 106(31%/4) پرحرف است.

 81/0 08/4 - 11(3%/3) 65(19%/2) 148(43%/8) 114(33%/7) زیادی دارد.اق یشتا

 77/0 13/4 کل 

 
به داده مقادیر میانگین همه گویه3های جدول  با توجه   ،( تا )96/3ها در محدوده  ها،  ( قرار دارد. در بین گویه34/4( 

)  برخوردی»خوش  میانگین  بیشترین  دارای  اطلاعات«  کسب  فرایند  اعتمادبه34/4در  »داشتن  و  کسب  (  فرایند  در  نفس 
دهد  محاسبه شد که نشان می  13/4ها  ( را به خود اختصاص دادند. میانگین کل گویه3/ 96اطلاعات« کمترین میانگین )

 ایانه دارند.  گریابی ویژگی شخصیتی بروندهندگان بیش از حد متوسط در اطلاعپاسخ

 یابی دانشجویان چه نقشی دارد؟شناسی در رفتار اطلاعپرسش سوم: ویژگی شخصیتی وظیفه

وظیفه 4در جدول   ویژگی شخصیتی  نقش  اطلاع،  رفتار  در  تبریز    یابی شناسی  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان 
 بررسی شده است. 
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 شناسی دانشجویان ویژگی شخصیتی وظیفه به مربوط یهاهیگو ی و درصد فراوان عیتوز .(4)  جدول

  کسی   مانند  را  خودم  من

ی ابیاطلاع که در امر    بینممی

 ... 

کاملاً  مخالفم  تا حدودی  موافقم کاملاً موافقم

 مخالفم 

انحراف  میانگین

 معیار

رعایت   را  ترتیب  و  نظم 

 کند. می

(8/%40)138 (6/%42)144 (5/%14)49 (1/%2)7 - 22/4 76/0 

ب  دکنیم  یزیربرنامه  آنها    هو 

 د. کنیعمل م

(7/%28)97 (6/%42)144 (9/%24)84 (7/%2)9 (2/%1)4 95/3 86/0 

انجام   کامل  بطور  را  کارها 

 دهد. می

(5/%27)93 (4/%46)157 (3/%24)82 (2/%1)4 (6/%0)2 99/3 78/0 

 81/0 90/3 - 16(4%/7) 82(24%/3) 159(47%) 81(24%) در انجام کارها پشتکار دارد. 

قابل   دیگران،  به  کمک  در 

 اعتماد است.

(8/%22)77 (5/%38)130 (%32)108 (2/%6)21 (6/%0)2 77/3 89/0 

 84/0 83/3 - 18(5%/3) 101(29%/9) 141(41%/7) 78(23%/1) کند. می   کار استقامت   یانتا پا 

 82/0 94/3 کل 

 
ها نیز  قرار دارند. میانگین کل گویه  22/4تا    77/3ها در محدوده  ، مقادیر میانگین گویه4با توجه به مندرجات جدول  

شناسی  بیش از حد متوسط، از تیپ شخصیتی وظیفه   یابیدهد که جامعه پژوهش در رفتار اطلاعمحاسبه شد و نشان می  94/3
و » قابل اعتماد بودن در کمک   22/4های»رعایت نظم و ترتیب در فرایند کسب اطلاعات« با میانگین کنند. گویهتبعیت می

 به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را دارند.  77/3به دیگران در فرایند کسب اطلاعات« با میانگین 
 

 یابی دانشجویان چه نقشی دارد؟م: ویژگی شخصیتی سازگاری در رفتار اطلاعپرسش چهار

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز بررسی  نقش ویژگی شخصیتی سازگاری در رفتار اطلاع  5در جدول  
 شده است. 

 ان یدانشجو یابیاطلاع رفتار برموثر  یسازگار ویژگی به مربوط یهاهیگوی و درصد فراوان عیتوز. (5) جدول

 ها گویه

که   بینممی کسی مانند را خودم من

 ی ...ابیاطلاعدر امر 

کاملاً 

 موافقم

کاملاً  مخالفم  تا حدودی  موافقم

 مخالفم 

انحراف  میانگین

 معیار

 75/0 03/4 1(0%/3) 8(2%/4) 62(18%/3) 176(52%/1) 91(26%/9) با دیگران مهربان است.

 72/0 14/4 1(0%/3) 3(0%/9) 53(15%/7) 171(50%/6) 110(32%/5) کند.با دیگران دعوا نمی

می کمک  دیگران  متواضع   کندبه  و 

 است.

(6/%29)100 (4/%49)167 (8/%19)67 (9/%0)3 (3/%0)1 07/4 74/0 

 66/0 29/4 1(0%/3) 3(0%/9) 25(7%/4) 177(52%/4) 132(39%/1) دارد.  دوست  را دیگران با همکاری

 10/1 44/3 54( 16%) 131(38%/8) 81(24%) 53(15%/7) 19(5%/6) طور کلی به همه اعتماد دارد. به

 79/0 99/3 میانگین و انحراف معیار کل 

 
باشد و  می   99/3بوده و مقدار میانگین کل نیز    29/4تا    44/3مقادیر میانگین از    5موجود در جدول    هایبا توجه به داده 

یابی جامعه پژوهش  دهنده آن است که ساگازی در رفتار اطلاعباشد، نشانمی  3که مقدار میانگین کل بیشتر از  از آنجایی
و »داشتن اعتماد    29/4م جستجوی اطلاعات« با میانگین  بیش از حد متوسط است. »تمایل به همکاری با دیگران در هنگا

های مربوط به ویژگی  به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در بین گویه   44/3یابی« با میانگین  به همه در امر اطلاع 
 سازگاری به دست آوردند. 
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 نقشی دارد؟  یابی دانشجویان چهپرسش پنجم: ویژگی شخصیتی استقبال از تجربه در رفتار اطلاع

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  نقش ویژگی شخصیتی استقبال از تجربه در رفتار اطلاع  6در جدول  
 بررسی شده است. 
 ان یدانشجو یابیاطلاع رفتار در استقبال از تجربه ویژگی به مربوط یهاهیگو ی و درصد فراوان عیتوز. ( 6)جدول 

  کسی مانند را خودم من

 ی...ابیاطلاعکه در امر  بینممی

کاملاً  مخالفم  تا حدودی  موافقم کاملاً موافقم

 مخالفم 

انحححراف  میانگین

 معیار

 87/0 94/3 1(0%/3) 19(5%/6) 76(22%/5) 146(43%/2) 96(28%/4) است. کنجکاو بسیار

 83/0 90/3 - 16(4%/7) 90(26%/6) 145(42%/9) 87(25%/7) باهوش و مبتکر است.

  و   هنری  تجربیات  به

قائل  زیبایی ارزش  شناختی 

 است.

(2/%30)102 (2/%38)129 (9/%26)91 (1/%4)14 (6/%0)2 93/3 88/0 

 65/0 42/4 1(0%/3) - 24(7%/1) 143(42%/3) 170(50%/3) دارد. فعال تخیل

 70/0 36/4 - 4(1%/2) 33(9%/8) 137(40%/5) 164(48%/5) های جدید است.دارای ایده

 78/0 11/4 میانگین و انحراف معیار کل  

 
  از  و  بااشااادمی  11/4  نیز  کال  میاانگین  مقادار  و  بوده  42/4  تاا  90/3  از  میاانگین  مقاادیر  6  جادول  هاایداده  باه  توجاه  باا

جامعه پژوهش با ویژگی    یابیاسات که میانگین رفتار اطلاع آن  دهندهنشاان  باشاد،می  3بیش از    کل  میانگین مقدار آنجاییکه
و »باهوش و مبتکر  42/4یابی« با میانگین  »داشاتن تخیل فعال در فرایند اطلاع. اساتقبال از تجربه بیش از حد متوساط اسات

هاای مربوط باه ویژگی  باه ترتیاب بیشاااترین و کمترین میاانگین را در بین گویاه  90/3یاابی« باا میاانگین  بودن در فرایناد اطلاع
 اند.جربه« به دست آورده»استقبال از ت

 یابی دانشجویان چه نقشی دارد؟رنجوری در رفتار اطلاعپرسش ششم: ویژگی شخصیتی روان

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز بررسی  رنجوری در رفتار اطلاعنقش ویژگی شخصیتی روان  7در جدول  
 شده است. 

 ان یدانشجو یابیاطلاع رفتار برموثر  یرنجور روان ویژگی به مربوط یهاهیگوی و درصد فراوان عیتوز. (7) جدول

 مانند  را  خودم  من

که    بینم می  کسی

 گاهی اوقات ... 

کاملاً 

 موافقم

انحراف  میانگین کاملاً مخالفم  مخالفم  تا حدودی  موافقم

 معیار

 

  03/1 90/2 26(7%/7) 97(28%/7) 125(37%) 66(19%/5) 24(7%/1) بدخلق است.

هیجان و  زده  عصبی 

 است.

(2/%6)27 (3/%26)87 (7/%33)114 (7/%25)89 (%8 )21 03/3 04/1  

  98/0 98/2 26(7%/7) 71(21%) 140(41%/4) 85(25%/1) 16(4%/7) کند. بحث و جدل می

غمگین  و  افسرده 

 است.

(2/%6)21 (6/%18)63 (1/%31)105 (5/%30)103 (6/%13)46 73/2 10/1  

و  نگران  بسیار 

 مضطرب است. 

(1/%7)24 (5/%19)66 (1/%39)132 (4/%25)86 (9/%8)30 91/2 04/1  

در برخورد با دیگران 

 گستاخ است.

(9/%0)3 (8/%3)13 (8/%3)13 (%37)125 (4/%54)184 60/1 81/0  

  1 69/2 میانگین و انحراف معیار کل 
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  69/2  نیز  هاکل گویه  میانگین  مقدار  و  بوده  03/3  تا   60/1  در محدوده   میانگین  مقادیر  7  جدول  هایداده  به  توجه  با
یابی کمتر از حد متوسط است و پاسخ  رنجوری« جامعه پژوهش در اطلاعکه میانگین ویژگی »روان  دهد و نشان می  باشدمی

رنجوری، »گاهی اوقات عصبی  ط به روان های مربواند. در بین گویه رنجوری را کمتر در خود تجربه کردهدهندگان ویژگی روان
اطلاعو هیجان فرایند  در  بودن  میانگین  زده  با  فرایند    3.03یابی«  در  با دیگران  برخورد  در  بودن  اوقات گستاخ  و »گاهی 

 ه به خود اختصاص دادند. های مربوطبه ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در بین گویه 60/1یابی« با میانگین  اطلاع

  یابی دانشجویان: مدل رگرسیونیهای شخصیتی موثر بر رفتار اطلاعهای ویژگیکنندهیینتع

بینی  های شخصیتی( در تبیین و پیشرگرسیون چندگانه با هدف تعیین سهم و تأثیر متغیرهای عمده پژوهش )ویژگی
  جاد یمستقل در ا  یرهایآورد نقش و تأثیر متغبا براین عمل    یابی دانشجویان( انجام شد.تغییرات متغیر وابسته )رفتار اطلاع

با چندین متغیر    Yارتباط بین یک متغیر    دست آوردن میزان بدین ترتیب رگرسیون چندگانه برای به شود.انجام می  انسیوار
باشد.  های مدل میماندهباقیهای مهم در تحلیل رگرسیون چندگانه، نرمال بودن  شود. یکی از پیش فرضمستقل استفاده می

شود، دامنه آن بین  ها از یکدیگر است و برای اینکار از آزمون دوربین واتسون استفاده میماندهفرض دیگر مستقل بودن باقی
دامنه بین    0-4 یکدیگر است. همچنین پیشمورد قبول و نشان  5/2-5/1است و معمولاً  از  استقلال خطاها  فرض  دهنده 

بر داشتن رابطه خطی دلالت   05/0داری کمتر از  شود و سطح معنیغیرها از طریق تحلیل واریانس بررسی میبودن متخطی
یابی  کند. از این رو، برای مشخص کردن سهم تأثیرگذاری نسبی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته یعنی رفتار اطلاعمی

گرایی،  ستفاده شد. از بین متغیرهای مستقل، متغیرهای بروندانشجویان از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام ا
درصد از تغییرات مربوط    6/25رنجوری وارد معادله شدند که در مجموع  شناسی، سازگاری، استقبال از تجربه و روان وظیفه 

یر متغیرهای دیگری است کنند و بقیه واریانس تبیین نشده تحت تأثمتغیر تبیین می  5یابی دانشجویان را این  به رفتار اطلاع
بیش از سایر    220/0با ضریب بتای    شناسیوظیفه   متغیر، سهم متغیر  5اند. در بین این  که در مدل این تحقیق ذکر نشده

ویژگی   در  تغییر  واحد  یک  قبال  در  دیگر،  متغیرهای  کنترل  با  یعنی  است.  بوده  اطلاعشناسیوظیفهمتغیرها  رفتار  یابی  ، 
، متغیر  155/0گرایی برابر  کند. همچنین شیب خط رگرسیونی استانداردشدۀ متغیر بروند تغییر میواح  220/0دانشجویان  

باشد. با توجه به اینکه می  -0/ 152رنجوری برابر  و متغیر روان   158/0، متغیر استقبال از تجربه برابر  121/0سازگاری برابر  
داری با صفر دارند یعنی، تمام متغیرهای مستقل ختلاف معنیاست، این ضرایب ا  05/0داری این ضرایب کمتر از  سطح معنی

گرایی،  دهد که برون( نشان میβیابی( دارند. همچنین مقادیر ضریب بتا )داری بر متغیر وابسته )رفتار اطلاعپژوهش تأثیر معنی
 9و    8یابی دارد. جداول  ر اطلاع رنجوری تأثیر منفی بر رفتاشناسی، سازگاری و استقبال از تجربه تأثیر مثبت و روان وظیفه 

 دهد. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه را نشان می
 

 یابی دانشجویان های رفتار اطلاعکنندهچندگانه تعیین  ونیرگرس نتایج آزمون .(8)  جدول

همبستگی   

 517/0چندگانه=

267/0=2R  256/0 =2R واتسحححون  -دوربحیحن تصحیح شده

791/1    

 منبع تغییرات مجموع مربعات  درجه آزادی  میانگین مربعات  F داری معنیسطح  

 رگرسیون 358/3719 5 872/743 233/24 000/0 
 هاماندهباقی 142/10191 332 696/30  

 کل 500/13910 337   
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 دانشجویان  یابیی رفتار اطلاعونیرگرس بتای متغیرهای مربوط به مدل بیضرا. (9)  جدول

ضرایب غیر  T داری سطح معنی

 Bاستاندارد  

 ضرایب استاندارد 
β 

 

 عرض از مبدأ  557/22 905/7 000/0

 گراییبرون 155/0 266/0 289/2 023/0

 شناسیوظیفه 220/0 369/0 352/3 001/0

 سازگاری 121/0 320/0 179/2 030/0

  تجربهاستقبال از   158/0 340/0 444/2 015/0

 نجوریرنروا - 152/0 - 215/0 - 060/3 002/0

 

  گیریبحث و نتیجه
از آنجا که  (.1400نیا،  )پرهام  یابی کاربران اطلاعاتی در جوامع مختلف دارندعوامل روانشناختی نقش مهمی در رفتار اطلاع 

یابی حائز اهمیت  در بین افراد و جوامع مختلف متفاوت است، توجه به مسائل روانی و شناختی در رفتار اطلاع  یابیرفتار اطلاع

یابی جستجوگران را  توان رفتارهای اطلاعفراوان است. پژوهشگران معتقدند با شناخت صحیح و کنترل عوامل شخصیتی می

گرایی،  های شخصیتی )برونذا در پژوهش حاضر، تأثیر ویژگیتا حد زیادی به مسیرهای مشخص و هدفمند هدایت نمود. ل

 یابی دانشجویان بررسی شد.  رنجوری( بر رفتار اطلاعشناسی، سازگاری، استقبال از تجربه و روان وظیفه 

تبریز    دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  یابی دانشجویانگرایی بر رفتار اطلاعهای پژوهش حاضر نشان داد ویژگی برونیافته

های  راستاست و آنان هم معتقدند که ویژگی( هم2017های اوزووا و آبا ) أثیر مثبت دارد. نتایج این بخش از پژوهش با یافتهت

برون  آن دانشجویان  بیشتر  تلاش  موجب  اطلاعگرا  فرایند  در  میها  یافتهیابی  همچنین  نتایج  شود.  با  حاضر  پژوهش  های 

(،  2010(، هالدر، روی و چاکرابورتی )2014(، وانگ و همکاران )2006همکاران )(، دی وریس و  1394های فرهودی )پژوهش

( الدنفریا و داوود )2021(، چارونکول و چنچلر )2003هینستروم  السامرایی،  احمد، رحمان و شیخ )2017(،  و   )2019  ،)

های بارز  بی تأثیر مثبت دارد؛ از ویژگییاگرایی بر رفتار اطلاعها نیز به این نتیجه رسیدند که برونهمخوانی دارد؛ زیرا آن

نفس بودن و مقادیر بالای ابراز توان به اجتماعی بودن، پرانرژی بودن، فعال بودن، مشتاق بودن، بااعتمادبهگرا میافراد برون

ک کند و در یابی خود، موانع کمتری درشود که دانشجو در فرایند اطلاعها باعث میاحساسات اشاره کرد. داشتن این ویژگی

  زارع   ( و اطرج،1397زاده و همکاران )های شکرچیهای پژوهش حاضر با نتایج پژوهشتر عمل کند. اما یافتهاین زمینه موفق 

گرایی و  همخوانی ندارد؛ چرا که آنان در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین برون(  1401)  فراشبندی و رستگاری

 داری وجود ندارد.  یابی رابطه معنارفتار اطلاع

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز تأثیر مثبت شناسی هم بر رفتار اطلاعنتایج دیگر نشان داد ویژگی وظیفه

  دانشجویانی. هستند کوشسخت  و گراهدف  یافته،پذیر، منظم، سازمانمسئولیت اعتماد،شناس، افرادی قابلدارد. افراد وظیفه 

  پشتکار   و  نفس  کنترل  دارای  نیز  و  موفقیت  به  رسیدن  برای   قوی  اراده  دارای  هستند،  برخوردار  بالایی  ناسیشوظیفه   از  که

یابی عملکرد موفقی دارند. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش هالدر، روی و چاکرابورتی هستند و در فرایند اطلاع

 در  کمتری  موانع  با  خود،  منضبط  و  روشمند  مطیع،  ماهیت  دلیل  به  شناسوظیفه کنند دانشجویان  ( که تأکید می2010)

  تسهیل   دانشجو  در  را  مثبت  یابیاطلاع  شخصیتی،  هایویژگی  از  بُعد  شوند، همخوانی دارد. اینمی  مواجه  یابی اطلاع  فرایند

یافته   .کند می پژوهشهمچنین  نتایج  با  پژوهش  از  بخش  این  همهای  و  خسروجردی  )های  اطرج،1388کاران    زارع   (، 

پاونونن )2017، اوزووا و آبا )(1401)  فراشبندی و رستگاری (،  چارونکول و چنچلر 2003(، هینستروم )2007(، اوکانر و 

نشان    نیز  ها های آنیافته   ( همخوانی دارد؛ زیرا2019( و احمد، رحمان و شیخ )2017(، السامرایی، الدنفریا و داوود )2021)

 . دارد مثبت تأثیر یابی اطلاع رفتار بر شناسیوظیفه که داد
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یابی دانشجویان  ها نشان داد سازگاری نیز بر رفتار اطلاعهای شخصیتی سازگاری است. نتایج بررسییکی دیگر از ویژگی

افرادی دیده می تأثیر مثبت دارد. ویژگی سازگاری در  تبریز  دوست،  کننده، نوعشود که کمک تحصیلات تکمیلی دانشگاه 

این ویژگی  مهربان، دلسوز، خوش  بالاتری دارند و  باشند. دانشجویانی که سازگاری  های  اخلاق، مفید، حامی و سخاوتمند 

یابی خود عملکرد بهتری خواهند داشت. نتایج این بخش از  ها وجود دارد، در فرایند اطلاعمثبت به میزان بیشتری در آن

یافته با  و  پژوهش  روی  هالدر،  )های  دارای 2010چاکرابورتی  افراد  رسیدند  نتیجه  این  به  نیز  آنان  که  چرا  است  همسو   )

ای که دارند، الگوهای متنوع جستجو را در پیش یابی دارند و با توجه به انگیزه های سازگار، اشتیاق زیادی برای اطلاع ویژگی

  مولر،  رنزل،  های ماتزلر،نتایج پژوهش حاضر با یافته  کنند. همچنینگیرند و از حداکثر منابع اطلاعاتی موجود استفاده میمی

یابی  داری بر رفتار اطلاعپذیری تأثیر معنی( همخوانی دارد که در مطالعه خود دریافتند توافق2008)  33مورادیان   و  هرتینگ

انتخاب اطلاعات مرتبط موفق را  تر هستند و آندانشجویان دارد و دانشجویان سازگار در  طور کامل بررسی بهها اطلاعات 

یابی  دست آورند و این دانشجویان تمایل بیشتری برای شرکت در فرایند اطلاعها را بهکنند تا بهترین و معتبرترین آنمی

( و 2021(،  چارونکول و چنچلر )2017های اوزووا و آبا )پژوهش  نتایج  با  پژوهش  از  بخش  این  هاییافته  دارند. همچنین

  تأثیر   یابیاطلاع  رفتار بر   سازگاری  که  رسیدند   نتیجه  این  به نیز  ها آن  زیرا  دارد؛   ( همخوانی2017ا و داوود )السامرایی، الدنفری

همخوانی ندارد؛ زیرا آنان در  (  1401)  فراشبندی و رستگاری  زارع  های اطرج،دارد؛ اما نتایج پژوهش حاضر با یافته  مثبت

 یابی مشاهده نکردند. رابطه معناداری بین سازگاری و رفتار اطلاعخود پژوهش 

از تجربه بر رفتار اطلاع  پژوهش نشان داد استقبال  یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز تأثیر  دیگر نتایج 

رادی است که ویژگی  های برجسته اف مثبت دارد. ماجراجویی، روشنفکری، خلاقیت، کنجکاوی و تخیل فعال فردی از ویژگی

کنند. دانشجویانی که استقبال از تجربه را در سطح بالایی درک  استقبال از تجربه را به میزان زیادی در خود احساس می

دهند  برند و این دانشجویان ترجیح میآورد، لذت میها ایده و بینش به ارمغان میکنند از کاوش در متونی که برای آن می

از اطلا افراد در فرایند اطلاععات را به جای پارهطیف وسیعی  این  از اطلاعات دقیق بازیابی کنند.  زودی خسته  یابی بهای 

(  2006ها با نتیجه پژوهش کابررا و همکاران )آوردن تجربیات جدید هستند. این یافتهدست  شوند و همواره به دنبال بهنمی

استقبال از تجربه یک بُعد ویژگی شخصیتی غالب است که بر رفتار  ها در پژوهش خود نشان دادند که  همخوانی دارد. آن

دهد تا  کننده تمایلات کنجکاوی فرد است که در بیشتر موارد او را تحت تأثیر قرار میگذارد زیرا منعکسیابی تأثیر میاطلاع

 (، اطرج، 1388روجردی )های خسهای پژوهشبینش دیگران را جستجو کند. همچنین نتایج این بخش از پژوهش با یافته

آبا )(1401)  فراشبندی و رستگاری  زارع اوزووا و   (، هینستروم،2003(، هینستروم )2021(، چارونکول و چنچلر )2017، 

ها نیز در مطالعات خود  ( همخوانی دارد؛ زیرا آن 2010(  و هالدر، روی و چاکرابورتی )2014)  34لاین  سورمونن و کاونیستو

 یابی تأثیر مثبت دارد.که استقبال از تجربه بر رفتار اطلاع  به این نتیجه رسیدند

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  رنجوری بر رفتار اطلاعهمچنین، نتایج بیانگر آن است که ویژگی روان 

، اضطراب، ترس، غم،  رنجوری تمایل به تجربه احساسات منفی و ناخوشایند مانند خشم از آنجاییکه روانتأثیر منفی دارد.  

امن، خجالتی  پذیری دارد و افراد دارای این ویژگی معمولاً نگران، ناثباتی عاطفی، احساس گناه، افسردگی و آسیببدخلقی، بی

آرامو مضطرب هستند، دانشجویانی که روان  و  رنجوری کمتری دارند،  را در دست دارند  بوده و کنترل احساسات خود  تر 

از موانع پیشند اطلاعتوانند در فرایمی این روی فرایند اطلاعیابی موفق عمل کنند و بسیاری  را برطرف کنند.  یابی خود 

( همخوانی دارد. آنان نیز در پژوهش خود نشان دادند که دانشجویان 2010ها با نتیجه پژوهش هالدر، روی و چاکرابورتی )یافته

گذارد. همچنین ها تأثیر مییابی آنسردگی دارند که اغلب بر رفتار اطلاعرنجوری تمایل به خشم، اضطراب و افمبتلا به روان

، چارونکول و (1401)  فراشبندی و رستگاری  زارع  (، اطرج،1394های پژوهش فرهودی )نتایج این بخش از پژوهش با یافته

نیز  ( همخوانی دارد؛ زیرا آن2003( و هینستروم )2017(، اوزووا و آبا )2021چنچلر ) در مطالعات خود به این نتیجه ها 

 یابی تأثیر منفی دارد. رنجوری بر رفتار اطلاعرسیدند که روان

 
33. Matzler, Renzl, Müller, Herting, and Mooradian 
34. Heinström, Sormunen, Kaunisto-Laine 
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  وجود  تبریز  دانشگاه  یلیتکم  یلاتتحص  یاندانشجو  یابی از رفتار اطلاع  یمطالعه نشان داد که انواع مختلف  ین اهای  یافته

  دانشگاه   یلیتکم  یلاتتحص  یاندانشجو  یابی بر رفتار اطلاع  اریدیطور معنبه  یتیشخص  هاییژگیگانه وابعاد پنج  ی دارد و تمام

را   یتیشخص  هاییژگیمختلف و  ادابع  یابی، رفتار اطلاع  درکتابداران و متخصصان اطلاعات    یجهنتدر.  گذاردیتأثیر م  تبریز

 یانبه دانشجومؤثر    یخدمات اطلاعات  ها را در ارائهمدنظر قرار دهند و به این نکته توجه نمایند که آگاهی از این موضوعات، آن

های دانشگاه  شود کتابخانهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، توصیه می  .یاری خواهد کرد  تبریز  دانشگاه  یلیتکم  یلاتتحص

های فردی دانشجویان ایجاد کنند تا فضای مطلوب جستجوی اطلاعات برای دانشجویان  فاوتتبریز پایگاه اطلاعاتی براساس ت

  یابیامر اطلاعتواند به دانشجویان کمک کند تا در  های ارتباطی میمهارتآموزش  های  برگزاری کارگاهتسهیل شود. همچنین  

مهارت این  کنند.  برونها میمؤثر عمل  دانشجویان  برای  و حتتواند  باشدرنجور  روانی  گرا  نظامسودمند  به طراحان  های  . 

و خدمات اطلاعاتی خود را بر اساس نیازها و خصوصیات شخصیتی دانشجویان طراحی  ها  شود سامانهاطلاعاتی توصیه می

  لازم را   هایآموزش دانشجویان،    یفردی  هاتفاوت  ها ویژگیو  ییشناسا  ینهدر زم  کتابدارانشود  . همچنین توصیه میکنند

در   .شخصیتی اقدام نمایند  یهایژگیبر اساس و هاآن یازتعامل با کاربران و نحوه ارائه اطلاعات مورد نو هنگام  کنند  یافتدر

در کاهش اضطراب و بهبود عملکرد    هاتواند به آنشناختی و مدیریت استرس برای دانشجویان میهای روانارائه مشاورهنهایت،  

فعالیت اطلاعدر  روانهای  بالای  با سطح  دانشجویان  برای  ویژه  به  امر  این  کند.  استیابی کمک  . همچنین رنجوری مفید 

یابی دانشجویان مقطع کارشناسی و نیز اساتید  های شخصیتی بر رفتار اطلاعهای آتی تأثیر ویژگیشود در پژوهشپیشنهاد می

جویان و رابطه آن با  دانش  عملکرد   بر   شخصیتی  هایشود تأثیر ویژگی. همچنین پیشنهاد میواقع شوده مورد توجه  دانشگا

 مورد ارزیابی قرار گیرد. یابی رفتار اطلاع

 تقدیر و تشکر   

ها  در پژوهش حاضر به خاطر همکاری در اجرا و تکمیل پرسشنامه  کنندگاندانند از مشارکتنویسندگان بر خود لازم می 

 نمایند. سپاسگزاری  

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. دارند در رابطه با انتشار مقاله حاضر، هیچنویسندگان، اعلام می

 کنندهمنبع حمایت

 شده است.پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل و بدون دریافت هرگونه حمایتی انجام 

 اخلاقی ملاحظات    

در سامانه اخلاق در   IR.TABRIZU.REC.1403.004مقاله حاضر با رعایت موارد اخلاقی تهیه شده است و با شناسه اخلاق 

 مشاهده است. 35قابل   پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

اول:   پایاننویسنده  راهنمای  اصلاح،  نامه،  استاد  نتایج،  و کنترل  بررسی  پژوهش،  انجام  بر مراحل  نظارت  پژوهش،  طراحی 

 قاله سازی مبازبینی و نهایی

 مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله نامه، پایان مشاور استاد نویسنده دوم: 

ها،  ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونه نویسنده سوم: تهیه و آماده

 نتایج، تهیه پیشنویس مقالهتحلیل و تفسیر اطلاعات و  

 سپاسگزاری

 شود.به خاطر همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می تبریزاز معاونت محترم پژوهشی دانشگاه 

 
35 https://ethics.research.ac.ir/IR.TABRIZU.REC.1403.004 
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  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یتیشخص  ی هاپیت  ی(. رابطه 1401).  فاطمه  ی، رستگار؛  روزهیف  ،یزارع فراشبند  ؛زهرا  ،اطرج

 . 131-123 ،(2) 16، سلامت اورد یپ . لریسلامت آنان بر اساس مدل م ی ابیاصفهان با رفتار اطلاع یدانشگاه علوم پزشک

های شناختی در رفتار اطلاعاتی علمی دانشجویان تحصیلات تکمیلی نقش سوگیری   (.1397)  یزدان  ،منصوریان  ؛سارا  ،مهربهی

 . 16-1(، 1)5، تعامل انسان و اطلاعاتدانشگاه خوارزمی. 

رفتار اطلاع1400)  . فرشاد  ، نیا پرهام بر  روانشناختی  عوامل مؤثر  .  مندکاربران اطلاعاتی: مطالعه مرور نظام  یابی(. شناسایی 

 . 105-82(، 3)13، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات

.  (LISRELافزار  یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی )آموزش کاربردی نرم(. مدل1396ور، مریم. )حبیبی، آرش؛ عدن

 تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی. 

جویی (. نقش ابعاد شخصیت در رفتار اطلاع 1388طاهره؛ نقشینه، نادر؛ محسنی، نیکچهره. )  خسروجردی، محمود؛ علومی،

(،  3)24،  پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات.  1385-86دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه تهران در سال تحصیلی  

35-60 . 

  بر  یشناسروان  ی هایژگ یو و  ی نقش منابع انسان  ی(. بررس1389)  .رضوانفر، احمد  ید؛حم  ی، موحدمحمد  ی؛مجتب  ،ختانلووس

 . 266-242(، 2)13 ،یرسانو اطلاع یتابدار. کرانیا یکشاورز آموزش و  جیترو انیدانشجو ی ابیاطلاع رفتار

( فائزه.  ویژگی1394فرهودی،  تأثیر  دانش(.  و  اطلاعات  علم  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  شخصیتی  رفتار های  بر  شناسی 

 . 96-87(، 30)8، شناسینامه دانشفصلیابی آنها.  اطلاع

حصیلات جویی دانشجویان ت(. تعیین رابطه پنج عامل بزرگ شخصیت با رفتار اطلاع1395خانی، احمد؛ نشاط، نرگس. ) کریم

 . 91-82(، 3)3،  تعامل انسان و اطلاعات تکمیلی. 

(. بررسی رابطه راهبردهای شناختی و فراشناختی با  1394العابدینی، محسن. )کوارویی، رعنا؛ مؤمنی، عصمت؛ حاجی زین

 .78-59(،  5)2، معنایی هاینظام و دانش بازیابی  فصلنامهجویی. رفتار اطلاع

نجمه.   جعفرآبادی،  تیپ1397)ناموسی  نقش  )برون(.  درونهای شخصیتی  اطلاعگرا،  رفتار  در  میانه(  و  اینترنتی  گرا  یابی 

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده علوم  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد. پایان

 شناسی. شناسی، گروه علم اطلاعات و دانشتربیتی و روان

-143(،  1)9،  رسانیکتابداری و اطلاع(. عوامل اصلی و مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات.  1385عبدالرضا. )  نوروزی چاکلی،

741. 
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