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Abstract
Anxiety disorders, particularly social phobia, are one of the most important disorders in students requiring
attention. This aim study compared Explicit and implicit memory in social phobia people and normal people. In
this study with causal – comparative method 50 subjects with social phobia and 50 normal individuals have
compared, Subjects were selected Through Screening from between Tabriz university students. Data collected
measures of social phobia, the word stem completion test & Note the sign test. Data was analyzed using
multivariate analysis of variance. This study showed that in positive and negative words implicit memory in
social phobia people and normal subject’s Significant differences between the two groups of people with social
phobia and normal people. But are not significant differences between the two groups in explicit memory.

Keywords: Bias, Explicit memory, implicit memory, Social phobia.
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چکیده
ي ناآشکار در بیماران مبتلا به اختلال هراس اجتماعی و گروه عادي انجام شد. در این ي آشکار و حافظهي سوگیري حافظهاین پژوهش با هدف مقایسه

گیري در دادند؛ که به روش نمونهرد عادي تشکیل میف50فرد مبتلا به هراس اجتماعی و 50هاي پژوهش را اي بود، آزمودنیمقایسه-مطالعه که از نوع علی
آزمون تکمیل کردن و ايآزمون یادآوري نشانه، هراس اجتماعیهايها به کمک مقیاسدسترس از بین دانشجویان دانشگاه تبریز انتخاب شدند. گردآوري داده

ي مثبت و هر دو واژهمتغیري، تجزیه و تحلیل شد. این بررسی نشان داد که در ها با استفاده از روش تحلیل واریانس چند انجام گرفت و دادهي واژهریشه
هاي مثبت و ي آشکار براي واژهتفاوت معناداري بین دو گروه افراد مبتلا به هراس اجتماعی و افراد عادي وجود دارد و در حافظهي ناآشکار منفی در حافظه
ي ناآشکار براي حافظهي وجود نداشت. نتایج پژوهش نشان داد که افراد مبتلا به هراس اجتماعی، سوگیري هاي مورد مطالعه تفاوت معنادارمنفی بین گروه

هاي مثبت را در مقایسه با افراد عادي کمتر به خاطر که واژهآورند، در حالیهاي منفی و اضطراب برانگیز را بیشتر به خاطر میدارند و واژههاي منفی واژه
باشند.ي آشکار دچار سوگیري نمیفظهو در حاآورند می

ي ناآشکار، هراس اجتماعی.ي آشکار، حافظهسوگیري، حافظهها:کلیدواژه
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مقدمه
ترس از یک یا چنـد موقعیـت   ،یکی از حالات رایج اضطرابی

گفتـه  1، فوبی اجتماعیرابیاجتماعی است. به این حالت اضط
این اختلال، ترس پا برجا از یـک یـا چنـد موقعیـت     .شودمی

هـا، فـرد در   اجتماعی یا عملکردي اسـت کـه در آن موقعیـت   
 ـدقیق احتمـالی دیگـران قـرار مـی    يمعرض مشاهده رد و گی

). 1382اي تحقیر آمیز عمل کند (دادسـتان،  ترسد به گونهمی
هـاي  افراد مبتلا به فوبی اجتماعی به طور معمول از موقعیـت 

کنند و به ندرت خود را مجبور به تحمـل  میاجتنابترس آور 
نمایند، اما اگر بـا ایـن   هاي اجتماعی یا عملکردي میموقعیت
شـوند  ضـطراب شـدیدي مـی   رو شوند، دچـار ا بهها روموقعیت

).2003، 2(رینگولد، هربرت و فرانکلین
اخـتلال فـوبی   ياغلب تحقیقات در حـوزه ،در چند سال اخیر

اي کــه افــراد اجتمـاعی بــر پــردازش اطلاعــات یعنــی شــیوه 
کنند، تمرکز یافتـه  هاي برخاسته از محیط را درك میمحرك

انـد  ردهها مطرح ک ـ). این نظریه2000، 3است (موسی و لیپین
تعیـین کننـده در   یهاي پردازش اطلاعات نقش ـکه سوگیري

در ایـن  ،؛ وتداوم اختلالات خلقی و اضطرابی دارندو پدیدآیی 
،خصــوص چهــار نــوع ســوگیري پــردازش اطلاعــات شــامل

ــراد    ــاوت را در اف ــر و قض ــه، تعبی ــه، حافظ ــوگیري در توج س
انـد (ویلیـامز، واتـس، مـک لئـود و      اضطرابی شناسایی کـرده 

.)1999، 4ماتیوز
گیري حافظه اسـت  سو،هاي پردازش اطلاعاتمؤلفهاز جمله 

در انـد. تقسـیم کـرده  شکار و ناآشـکار آيحافظهکه آن را به
ناآشکار، اطلاعات ذخیره شده بدون آگاهی و ارتباط يحافظه

شود، یعنـی فـرد   یبا تعلقات زمانی و مکانی گذشته یادآوري م
آورد کـه چطـور و   به یادکه لزوماًآنداند بدون اطلاعات را می

در ،کـه اسـت. در حـالی  دست آوردهکجا این اطلاعات را بهدر
شخصی خـود را  يانه تجربهآشکار فرد به طور آگاهيحافظه

). وقتـی کـه   1997، 5آورد (مایز، گودینـگ و ایجـک  یاد میبه
عملکرد در یک تکلیف، نیاز به یادآوري آگاهانه تجارب قبلـی  

وقتی که عملکرد ، وشودباشد، حافظه آشکار مطرح میداشته
يشود، حافظهکلیف بدون وجود یادآوري تسهیل میدر یک ت

شود.ناآشکار پدیدار می
7کـولز و هـایمبرگ  و )، 2000(6تـایر و بورکوویـک  فریدمن، 

1. Social phobia
2. Rheingold, Herbert & Franklin
3. Musa & Lepine
4. Williams, Watts, Macleard & Mathews
5. Mayes, Gooding & Eijk
6. Friedman, Theyer & Borkovec

اند که در ایـن  ) در مورد اختلالات اضطرابی نشان داده2002(
براي لغات تهدید وجـود دارد. ضمنیيافراد سوگیري حافظه

) بــه بررســی 2000(8و فرشــمنامیــر،شــاختمنگیلبــو،فــوا
سوگیري حافظه در بیماران مبتلا به فوبی اجتمـاعی و گـروه   

دسـت  هاي پرداختند. نتایج بکنترل با توجه به تظاهرات چهره
آمده از ایـن پـژوهش نشـان داد کـه افـراد مبـتلا بـه فـوبی         

هـایی کـه داراي   چهـره ،گروه کنتـرل اجتماعی در مقایسه با
ها بازشناسی کردند.تظاهرات منفی بود را بیشتر از سایر چهره

) بر روي گروهی 2000(همکاران وتوسط فوآکه در تحقیقی 
از بیماران فوبی اجتمـاعی انجـام گرفـت و در آن از عبـارات     

نتایج نشان داد کـه  ،اي) استفاده گردیدهیجانی (حالات چهره
يحافظـه ،نسـبت بـه گـروه کنتـرل    ان فوبی اجتمـاعی  بیمار

بهتري براي عبارات حـالات هیجـانی از خـود نشـان دادنـد.      
تري را بـراي  همچنین بیماران فوبی اجتماعی بازشناسی قوي

عبارات هیجانی منفی نسبت به غیر منفی از خود نشان دادند، 
در مقابل در گروه کنترل چنین چیزي مشاهده نشد. 

) یـادآوري آشــکار و ناآشــکار را در  1994همکــاران (و 9رابـی 
بیماران مبتلا به هراس اجتماعی و افراد بهنجار بررسی کردند 

يهــا خواســتند کــه کلمــات خنثــی و تهدیــد کننــده و از آن
اي، یک تکلیف یادآوري نشانهدراجتماعی را بخوانند و سپس 

از ریشه کلمات (چنـد حـرف اول یـک کلمـه) ارائـه شـده و       
چـه کـه قـبلاً   که با استفاده از آنکنندگان خواسته شدکتشر

در .تکمیل کنند (آزمـون حافظـه آشـکار)   ها را، آندیده بودند
شـد  آزمون تکمیـل کلمـه از شـرکت کننـدگان خواسـته مـی      

آیـد  شـان مـی  ناي که به ذهکلمات را با اولین کلمهيریشه
 ـی، تکمیل نمانندکه به آن فکر کبدون آن حافظـه  د (آزمـون  ن
هـاي هـراس اجتمـاعی و عـادي در یـادآوري      گروه.ناآشکار)

دو گـروه  هـر ؛ وداراي سرنخ و تکمیل کلمه تفاوتی نداشـتند 
اجتمـاعی بـه   يکلمات خنثی را بیشتر از کلمات تهدیدکننـده 

خاطر آوردند.
) بازشناسی تظاهرات اجتماعی را2001(10لوپز و وودي-پیرز

اعی و گروه کنترل غیر مضطرب در افراد مبتلا به هراس اجتم
کننـدگان گفتـه شـد کـه در طـی      بررسی کردند. بـه شـرکت  

و سـپس از  کـرد  آزمایش یک سخنرانی کوتاه ارائـه خواهنـد   
هاي حضار نگـاه  ها خواسته شد که به یک سري از عکسآن

هاي تهدیـد آمیـز (خشـم و نفـرت) یـا      ها هیجانکنند. چهره

7. Coles & Hemberg
8. Foa, Gilboa- Schechtman, Amir & Freshman
9. Rapee
10. Perez-Lopez & Woody

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
55

78
0.

13
93

.2
.1

.7
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

11
 ]

 

                               2 / 7

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23455780.1393.2.1.7.0
https://c4i2016.khu.ac.ir/jcp/article-1-2007-fa.html


...هراسنشانگانبهمبتلاافراددرناآشکاريحافظهوآشکاريحافظهيریسوگيسهیمقا
...

http://jcp.khu.ac.ir1393بهار، 1، شماره 2دوره فصلنامه روانشناسی شناختی

٦٥

سپس انگیختند. بر میرا (شادي)کنندهتهدیدهاي غیرهیجان
یک موضـوع را آمـاده   موردانی خود درکنندگان سخنرشرکت

سـازي  را به آزمایشگر تحویل دادند. به دنبال آمادهکرده و آن
 ـکنندگان یک تکلیـف بازشناسـی را  سخنرانی، شرکت ل تکمی

هاي با محبـت و  چهره،جتماعیکردند. گروه مبتلا به هراس ا
ــی ک  ــان را بازشناس ــالی مهرب ــد در ح ــهردن ــی درک بازشناس

.ندهاي تهدیدکننده با گروه کنترل تفاوتی نداشتچهره
پژوهش حاضر درصدد اسـت کـه بـه    ،باتوجه به مطالب فوق

ناآشکار و آشکار در افراد مبتلا بـه  يبررسی سوگیري حافظه
هراس اجتماعی و افراد عادي بپردازد. بنـابراین بـا توجـه بـه     

هاي زیـر تـدوین و   اي پژوهشی، فرضیههمبانی نظري و یافته
ناآشکار در افراد مبـتلا  يحافظه-1مورد بررسی قرار گرفتند: 

به هراس اجتماعی در مقایسه با افراد عـادي دچـار سـوگیري    
آشکار در افراد مبتلا به هـراس اجتمـاعی   يحافظه-2است. 

در مقایسه با افراد عادي داراي سوگیري بیشتري است.

روش
.اي (پـس رویـدادي) اسـت   هش از نوع علی مقایسهاین پژو
مشغول بـه  دانشجویان يکلیهشاملپژوهشي آماريجامعه

ــزتحصــیل  ــگاه تبری ــال تحصــیلی در دانش ــو91-92س د.ب
نفر از دانشـجویان داراي علائـم فـوبی    50ها شامل آزمودنی

گیري در دسترس که با استفاده از روش نمونهبودنداجتماعی 
نیز شامل کنترلشناسایی و انتخاب شدند. گروه ،و غربالگري

دانشجو بود که از طریق همتاسازي از نظر سن، جـنس و  50
-26سنی يانتخاب شدند. دامنهآزمایش،تحصیلات با گروه 

سال بود.19
العه براي افراد و اخذ روش مطس از توضیح هدف و در ابتدا پ

زیـادي از  آزمـون هـراس اجتمـاعی بـه تعـداد      ،هارضایت آن
و سپس بـا نمـره   ارائه شد تا آن را تکمیل نماینددانشجویان

19ی کـه از نقطـه بـرش    دانشجویاننفر از 50گذاري آزمون، 
انتخاب شدند. بـراي گـروه کنتـرل نیـز از بـین      بالاتر بودند،

-دست آوردههتر از نقطه برش بافرادي که نمرات بسیار پایین
کـه  نتخاب شـدند. بـراي آن  صورت تصادفی اهنفر ب50،بودند

ضمنی نداشته باشد، ابتدا يحافظهبري تأثیرآشکار يحافظه
واژه و سـپس آزمـون یـادآوري    يآزمون تکمیل کردن ریشه

هـا از نـرم   واژهيي اجرا شد. براي دقت در زمان ارائـه انشانه
شـکلی بـه  نـرم افـزار   ياستفاده شد. برنامهDMDXافزار 

ثانیه روي صفحه 3ها به مدت از واژهتنظیم شد که هر کدام 
سـپس میـانگین تعـداد    ؛نمایش به آزمودنی نشان داده شـود 

هاي به یاد آمده با بار عاطفی مثبت، منفی و خنثی در دو واژه

،واژهياي و آزمون تکمیل کردن ریشهآزمون یادآوري نشانه
.شدبین دو گروه مقایسه 

ابزار
يپرسشـنامه : SPIN(11(هـراس اجتمـاعی  يپرسشنامه-1

و همکـاران 12هراس اجتمـاعی نخسـتین بـار توسـط کـانور     
بــه منظــور ارزیــابی اضــطراب اجتمــاعی یــا هــراس )2000(

اجتماعی تهیه گردید. این پرسشنامه یک مقیاس خودسـنجی  
اي است که داراي سه مقیاس فرعی ترس، اجتناب و ماده17

 ـ هر ماده برباشد.میجسمانیناراحتی  اس لیکـرت  اسـاس مقی
هاي روانسنجی این ویژگیگردد.بندي میاي، درجهپنج درجه

پرسشنامه به این قرار است که پایایی بـه روش بازآزمـایی در   
هاي با تشخیص اختلال هراس اجتماعی، برابـر ضـریب   گروه

باشد. همسانی درونی یا ضـریب  می89/0تا 78/0همبستگی 
گزارش 94/0یاس برابرآلفا در گروه افراد بهنجار براي کل مق

78/0بــا کــارایی تشــخیص 15بــرش ياســت. نقطــهشــده
هاي با تشخیص اخـتلال هـراس اجتمـاعی و گـروه     آزمودنی

80/0بـا کـارایی   16بـرش  يکنترل غیر روانپزشکی و نقطه
افراد با اختلال هراس اجتماعی را از گروه کنترل روانپزشـکی  

(کانور و همکـاران،  دهندفاقد هراس اجتماعی از هم تمیز می
2000.(

ایـن  : بـراي اجـراي   13واژهيآزمون تکمیل کردن ریشـه -2
 ـ از اینبدون آگاهی آزمودنی هاآزمون، ابتدا واژه بایـد  دکـه بع

2سـپس  ها نشان داده شد.د به آنیادآوري نمایها را این واژه
ها (مانند حس...، زي..، با...) به همـراه  حرف اول آن واژه3یا 

يهـا را در مرحلـه  هایی کـه آزمـودنی آن واژه  اول واژهحرف 
ها هاي تسهیل نشده) به آنهژفراگیري مشاهده نکرده بود (وا

ها را بـا  هژشود که آن واشود و از آزمودنی خواسته میارائه می
 ـ  مـی شاي که به ذهناولین واژه د (الیـوت و  رسـد کامـل نمای

). از 1386اران، ؛ به نقل از کریمی جوان و همک ـ1992گرین، 
به شود.ضمنی استفاده میياین آزمون براي سنجش حافظه

از روش دو نیمه کـردن معـادل   ،منظور سنجش پایایی آزمون
ــهــا اســتفاده شــآزمــون دســت آوردن میــزان هد و پــس از ب

تگی بین دو نیمـه آزمـون (مقـدار همبسـتگی دو نیمـه      همبس
براون، ضریب -ن% بود) با استفاده از فرمول اسپیرم80آزمون 

آزمـون  پایـایی و روایـی   % محاسبه گردیـد. 88پایایی آزمون 
کـه اسـت  هاي قبلی تعیین شدهاي در پژوهشیادآوري نشانه

11. Social Phobia Inventory (SPIN)
12. Connor
13. Word stem completing test
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% 75) پایـایی آن را  1386به عنوان مثال کریمی و همکاران (
محاسبه کردند.

 ـ :14ايآزمون یادآوري نشانه-3 راي سـنجش  از این آزمـون ب
براي اجراي این آزمون ابتدا .شوداده میآشکار استفيحافظه
هـا  ثانیـه بـه آزمـودنی   3کدام به مدت ها) هرها (واژهمحرك

از آزمون شمارش معکوس ارقام استفاده سپسشود و ارائه می
هاي ارائه شده حرف اول واژه3یا 2ي بعددر مرحلهشود.می

واسـته  شود و از او خفراگیري به آزمودنی داده میيدر مرحله
با کمک گرفتن از را هاي ناکامل) شود که آن حروف (واژهمی
موده کامل کنـد  فراگیري مشاهده نيهایی که در مرحلهواژه

؛ به نقل از کریمـی جـوان و همکـاران،    1992(گرین و مک، 
اي در پـژوهش ایی و روایی آزمون یادآوري نشـانه پای.)1386

 ـ  کـه اسـت  هاي قبلی تعیین شده کریمـی و  ال بـه عنـوان مث
محاسبه کردند.% 75پایایی آن را )1386همکاران (

14. Cue recall test

هایافته
ها ابتدا از آمار توصیفی استفاده شد که نتایج براي تحلیل داده

دو گروه ياست. براي مقایسهنشان داده شده1آن در جدول 
هراس اجتمـاعی و عـادي ابتـدا از آزمـون تحلیـل واریـانس       

کـه  ) و براي پی بردن به این2چندمتغیره استفاده شد (جدول 
میانگین کدام گروه بیشتر است و معناداري به نفع کدام گروه 

کـه نتـایج آن در   ،است از آزمون تعقیبی توکی اسـتفاده شـد  
است.آورده شده3جدول 

شـود بـین دو گـروه    مشـاهده مـی  2همانطور که در جـدول  
يهـا بـراي واژه ناآشـکار يها در متغیرهاي حافظـه آزمودنی

مثبت تفاوت مشاهده هاي براي واژهناآشکار يمنفی و حافظه
ري مشـاهده  متغیرهـا تفـاوت معنـادا   يشود، امـا در بقیـه  می

م گـروه  که مشـخص شـود کـدا   شود. همچنین براي ایننمی
هاي مورد نظر را دارد، مقایسـه بـه   بیشتر از گروه دیگر نشانه

گونـه کـه   ها انجام گرفت. همانصورت دو به دو در بین گروه
شــود گــروه هــراس اجتمــاعی در مشــاهده مــی3در جــدول 

منفی نمرات بیشتري کسـب  هايبراي واژهناآشکاريحافظه

يعادویاجتماعهراسنشانگانيداراافرادبهمربوط) استانداردانحرافونیانگیم(یفیتوصيهاآماره. 1جدول
تعداد انحراف استاندارد میانگین وهگر مؤلفه متغیر
50 08/2 18/9 هراس هاي منفیواژه
50 13/2 06/7 عادي
50 71/0 82/6 هراس هاي مثبتواژه ناآشکاريحافظه
50 17/1 80/7 عادي
50 18/1 56/7 هراس هاي خنثیواژه
50 17/1 20/7 عادي
50 04/1 08/7 هراس هاي منفیواژه
50 91/0 82/6 عادي
50 06/1 96/6 سهرا هاي مثبتواژه آشکاريحافظه
50 89/0 18/7 عادي
50 82/1 30/7 هراس هاي خنثیواژه
50 83/1 80/7 عادي

نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره دانشجویان با هدف تعیین تفاوت بین دو گروه در متغیرها.2جدول
سطح معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجذوراتمجموع  مؤلفه متغیر منابع تغییرات

001/0 25/24 112/36 1 112/36 هاي منفیواژه
001/0 25/19 24/01 1 24/01 هاي مثبتواژه ناآشکاريحافظه گروه
130/0 2/32 3/24 1 3/24 هاي خنثیواژه
190/0 1/74 1/69 1 1/69 هاي منفیواژه
267/0 1/24 1/21 1 1/21 ثبتهاي مواژه آشکاريحافظه
163/0 1/97 6/25 1 6/25 هاي خنثیواژه
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هـاي  بـراي واژه ناآشکار يهگروه عادي در حافظولی،کردند
دست آوردند.همثبت نمرات بیشتري ب

تایج تحلیل واریانس در متفاوت که نبراي مشخص کردن این
هـاي  ها به نفع کدام گروه است از تحلیـل آزمـون  بودن گروه

همانطور که نتایج تحلیـل (جـدول   شد.تعقیبی (شفه) استفاده 
سـوگیري  در دهد، افراد مبتلا به هراس اجتماعی) نشان می3

نمره بیشتري از افـراد  ،هاي منفیناآشکار براي واژهيحافظه
هاي مثبت در مقایسه با افـراد  در واژهاند وست آوردهدهسالم ب

-این تفـاوت معنـادار مـی   عادي نمره کمتري کسب کردند و
تفـاوت معنـاداري بـا    آشـکار يحافظههاي مؤلفهباشد، اما در

گروه عادي نداشتند.

بحث 
ضمنی و آشکار افراد مبتلا به هراس يدر این مطالعه حافظه

هاي مثبـت، منفـی و   ر ارتباط با واژهاجتماعی و افراد عادي د
، رح شـد گیري شد. در این راسـتا دو فرضـیه مط ـ  خنثی اندازه

ناآشکار در افراد مبتلا بـه  يحافظهاین بود کهاول يفرضیه
هراس اجتماعی در مقایسه بـا افـراد عـادي دچـار سـوگیري      

آشـکار در افـراد   يحافظـه ین بود کهادوم يو فرضیه؛است
اس اجتمـاعی در مقایسـه بـا افـراد عـادي داراي      مبتلا به هر

سوگیري بیشتري است.
اسـت  اول حـاکی از آن يمورد فرضیهنتایج این پژوهش در

ناآشکار يحافظهسوگیري ،افراد مبتلا به هراس اجتماعیکه 
هـاي منفـی و اضـطراب    واژههـاي منفـی دارنـد و   براي واژه

هاي مثبـت  ین واژهآورند و همچنبرانگیز را بیشتر به خاطر می
بـه ایـن   آورنـد. ه با افراد عادي کمتر به خاطر میرا در مقایس

ه بـا  ه ـمعنی که افراد مبتلا به هراس اجتمـاعی پـس از مواج  
شناسـی  بازرویدادهاي منفی را بیشـتر ،اجتماعیهايموقعیت

بـر  .آورنـد و رویدادهاي مثبت کمتري را به یـاد مـی  کنندمی
رسـد کـه   از این تحقیق به نظر میآمده دست هاساس نتایج ب

ناآشکار در پـردازش اطلاعـات هیجـانی در    يعملکرد حافظه

؛افراد مبتلا به هراس اجتماعی با افراد عادي یکسـان نیسـت  
به این معنی که افراد مبتلا به هراس اجتماعی بیشـتر تمایـل   

هاي با بار عاطفی منفـی داشـته، ولـی افـراد     به پردازش واژه
-هاي با بار عاطفی مثبت را بازشناسـی مـی  اژهعادي بیشتر و

هـاي امیـر، فـوا و   پژوهش حاضر بـا یافتـه  ياین یافتهکنند.
17و ملینگر و آلدن)1989و همکاران (16یال، د)2000(15کلز

باشد.همسو می) 2000(
در افـراد  ) نشان داد که 2000کلز (امیر، فوا وينتایج مطالعه

ضمنی نسبت بـه  يي حافظهسوگیرمبتلا به هراس اجتماعی 
آزمـون  ،اطلاعات تهدیدکننده اجتماعی وجود دارد. در مقابـل 

آشکار بعدي هیچ گونه تفاوت گروهی نشـان نـداده  يحافظه
است. بنابراین، براي افراد مبتلا بـه هـراس اجتمـاعی نـوعی     

آشکار يضمنی در غیاب سوگیري حافظهيسوگیري حافظه
) از داوطلبان بـا اضـطراب   1989(و همکاران یالدوجود دارد. 

.نفر سخنرانی کنند3سخنرانی بالا و پایین خواستند که براي 
شـان  چه را که در طـول سـخنرانی  خواستند آنهاسپس از آن

اتفاق افتاده خلاصه کنند و به دنبال آن یـک آزمـون حافظـه    
)incident را محیط بـود را اج ـ يبارهتی درسؤالا) که شامل

ها در یادآوري اطلاعـات  گروهخاطر آوردن آزاد، کردند. در به
بـه خـاطر   ،اما در یادآوري با سـرنخ ،محیطی تفاوتی نداشتند

تر اطلاعات محیطی در گروه بـا اضـطراب بـالا    آوري ضعیف
اي دیگر توسط ملینگر و ها در مطالعهنشان داده شد. این یافته

راب از افـراد بـا اضـط   هـا آن؛اسـت شـده تأییـد ) 2000(آلدن
غریبـه مکالمـه   و پایین خواستند که با یک فرد اجتماعی بالا

اي که روز قبل مکالمه همان اندازهروز بعد بهکنند. داوطلبان 
هـاي  هایی که جنبهسؤالخاطر آوردند و هداشتند اطلاعات را ب

،سنجیدمربوط به اطلاعات مکالمه را میيمتفاوتی از حافظه
 ـ  ها در مقجواب دادند. گروه خـاطر  هدار اطلاعات منفـی کـه ب

15. Amir, Foa & Coles
16. Daly
17. Mellings & Alden

زوجی افراد داراي نشانگان هراس اجتماعی و عادي در متغیرهاي پژوهش و سطح معناداري آنيمقایسه.3جدول
سطح معناداري dfخطا تفاوت میانگین دو گروه گروه مؤلفه متغیر

001/0 422/0 12/2 عادي هراس نفیهاي مواژه
001/0 195/0 980/0- عادي هراس هاي مثبتواژه ناآشکاريحافظه
130/0 236/0 360/0 عادي هراس هاي خنثیواژه
190/0 197/0 260/0 عادي هراس هاي منفیواژه
267/0 197/0 220/0- عادي هراس هاي مثبتواژه آشکاريحافظه
163/0 356/0 500/0- عادي هراس هاي خنثیواژه
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ت سـؤالا پاسـخ بـه   ایـن ند تفاوتی نداشتند. علاوه بـر درآومی
ها با او مکالمه داشتند نشـان داد کـه   شخصی که آنيدرباره

نسبت بـه افـراد بـا اضـطراب     گروه مبتلا به هراس اجتماعی
که با او مکالمه یاطلاعات کمتري را مربوط به شخص،پایین

 ــ ) 1982و همکــاران (18نـد. کیمبــل دآورمــیخـاطر  هکردنـد ب
اطلاعـات  ،خودآگـاهی ریافتند که افـراد بـا درجـات بـالاي    د

 ـ باره شخصی که با او ملاقات کردهدرکمتري را خـاطر  هانـد ب
) دریافتنـد کـه یـادآوري    1990(و همکاران19آورند. هوبمی

افـراد  يکمتر اطلاعات در طول موقعیت اجتماعی بـه وسـیله  
شود.س اجتماعی نشان داده میمتبلا به هرا

دیگر پژوهش حاکی از آن است بین دوگروه مبتلا به يیافته
ي آشـکار  هراس اجتماعی و افراد عادي در سـوگیري حافظـه  

و افراد مبتلا به هراس اجتمـاعی  تفاوت معناداري وجود ندارد
آشـکار فـرد بـه    يدر حافظهآشکار ندارند.يسوگیري حافظه
وقتی که آورد.شخصی خود را به یاد میيبهطور آگاهانه تجر

عملکرد در یک تکلیف، نیاز به یادآوري آگاهانه تجارب قبلـی  
شـود. بـراي سـنجش   آشکار مطرح میيداشته باشد، حافظه

هنگامی که از ؛اي استفاده شداین امر از آزمون یادآوري نشانه
هـا را بـا   افراد مبتلا بـه هـراس اجتمـاعی خواسـته شـد واژه     

ایـن افـراد در   ،یادآوري آگاهانه تجـارب قبلـی تکمیـل کننـد    
ی و خنثی با افراد عادي تفاوتی هاي مثبت، منفبازشناسی واژه

هـاي  پژوهش حاضر بـا نتـایج پـژوهش   ينداشتند. این یافته
و 20، کـان سـین، هیمبـرگ   کلایتر)، 1994(و همکاران راپی

باشد.) همسو می1995(همکاران 
یادآوري ي) ثابت کردند که در حافظه1994(و همکاران راپی

و بازشناسی تهدید اجتماعی، تهدید فیزیکی و کلمات مثبت و 
منفی بین بیماران مبتلا به هراس اجتمـاعی و گـروه کنتـرل    

ه در فقدان سوگیري حافظیعنی تفاوتی وجود ندارد. این یافته 
نیـز  ) 1995(و همکـاران  هراس اجتماعی بـه وسـیله کلایتـر   

بـین بیمـاران مبـتلا بـه     ها دریافتنـد کـه  آناست.شدهتکرار 
نظر یادآوري آزاد هراس اجتماعی و گروه کنترل غیر بالینی از

تفـاوتی و بازشناسی کلمات خنثی و تهدیـد کننـده اجتمـاعی    
وجود ندارد.

18. Kimble
19. Hope
20. Cloitre, Cancienne, Heimberg, Holt & Liebowitz
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