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Abstract 

Studying at university has always been associated with many stressors. A 

cognitive flexibility is a concept that has been recognized as an important skill 

for mastering oneself in various stressful situations. The purpose of this study 

was to investigate the effect of cognitive fatigue on students' cognitive flexibility 

with the mediatory role of cognitive needs. The statistical population of the 

study included all undergraduate female students of Arak Farhangian University, 

who were studying in the academic year 2015-2016. Among these students 60 

were recruited to participate in the study. In order to collect data, Cacioppo & 

Petty’s (1984) Need for Cognition questionnaire, diagnostic tasks similar to 

those of Sedek & Kofta (1990), Wisconsin Card Sorting Task software (Persian 

version) by Shahgholian et al., were applied. Based on the Need for Cognition 

questionnaire, the subjects were divided into two groups of 30 based on their 

need for high and low cognition and then participants in each group were 

randomly allocated into two groups of experiment and control with 15 members 

in each one. The experiment had two stages. In the first stage, the participants 

were exposed to cognitive tasks and then in the second stage, the Cognitive 

Flexibility Test was performed to compare the groups based on the amount of 

cognitive fatigue. The data were analysed by a one-way analysis of Covariance. 

The results showed that cognitive fatigue had a significant negative effect on 

cognitive flexibility and the mediatory role of need for cognition on research 

variables was confirmed. The findings of the present study examined the need 

for attention and emphasis on the pivotal role of cognitive fatigue variables and 

the need for cognition on the degree of cognitive flexibility in individuals. 
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 دختر دانشجویان در

  2فرزانه میکائیلی منیع ،*1زهرا رفیعی

  zahra.rafiei05@gmail.com .ایران ،ارومیه ،دانشگاه ارومیه ،کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی ; ،(مسئول نویسنده) .4

 .ایران ،ارومیه ،ارومیه دانشگاه اسی،روانشنروه گر دانشیا. 2

 

 
 
 
 

 تاریخ دریافت

2/42/4931   

 

  تاااریخ یاا یرا ن ااایی 

4/9/4931 

 
 
 

 یدیکل واژگان

پذیری شناختی، انعطاف

خستگی شناختی، نیاز به 

 شناخت، حل مسئله

 دهیچک

 شناختی پذیریانعطاف اشد،بمی متعددی فشارزای عوامل با همراه همواره دانشگاه در تحصیل 

 به فشارزا و مختلف هایموقعیت در افراد تسلط برای مهم مهارت یک عنوانبه که است مفهومی

 بر شناختی خستگی اثر بررسی هدف با حاضر پژوهش اساس براین است، شدهشناخته رسمیت

 آماری جامعه. گردید اجرا شناخت به نیاز ایواسطه نقش با دانشجویان شناختی پذیریانعطاف

 در که کارشناسی مقطع اراک فرهنگیان دانشگاه دختر دانشجویان کلیه شامل حاضر پژوهش

 نهایی نمونه عنوانبه نفر 04 تعداد، این از که بودند؛ تحصیل به مشغول 30-39 تحصیلی سال

 ،پتی و کاسیوپو(( NFC شناخت به نیاز پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. شدند انتخاب

( ایرانی نسخه) ویسکانسین آزمون افزارنرم کافتا، و سدک تکالیف با مشابه تشخیصی تکالیف

 دو به ابتدا هاآزمودنی شناخت، به نیاز پرسشنامه اساس بر. گردید استفاده همکاران و شاهقلیان

 هاگروه از یک هر سپس و شدند تقسیم پائین و بالا شناخت به نیاز اساس بر نفره 94 گروه

 دو دارای آزمایش. شدند جایگزین کنترل و آزمایش نفره 49 هایگروه در تصادفی صورتبه

 مرحله در آن دنبال به و شدند روروبه شناختی تکالیف با هاآزمودنی اول مرحله در. بود مرحله

 شناختی پذیریانعطاف آزمون شناختی، خستگی میزان اساس بر هاگروه مقایسه منظوربه دوم

. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد کوواریانس تحلیل آزمون استفاده با پژوهش های¬داده. دش اجرا

 داریمعنی و منفی اثر شناختی پذیریانعطاف بر شناختی خستگی که داد نشان تحقیق نتایج

 پژوهش هاییافته. شد تأیید پژوهش متغیرهای با رابطه در شناخت به نیاز تعاملی نقش و دارد

 را شناخت به نیاز و شناختی خستگی متغیرهای محوری نقش بر تأکید و توجه رتضرو حاضر،

 .دهدمی قرار بررسی مورد افراد شناختی پذیریانعطاف میزان در
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 مقدمه

تنظیم برون دادهای رفتار بر عهده کارکردهای اجرایی 

 یریپذانعطاف، آناصلی  یهامؤلفهاست که یکی از 

شناختی  یریپذانعطاف (.2449، 2)دنکلا است 4شناختی

بر چگونگی واکنش به عوامل فشار  مؤثریکی از عوامل 

هایی که شناخت را بر اساس اندیشه، که در نظریه باشدیم

نگرش و فرآیندهای شناختی مشابه در توضیح رفتار، مورد 

؛ اونان 4333، 9)بندورا شودیمبررسی  دهدیممطالعه قرار 

پذیری شناختی، توانایی انعطاف. (2449، 0و کوکاک

های چندگانه از یک تکلیف شناختی مدیریت همزمان جنبه

دهد به صورت فعال، با اعمال باشد که به فرد اجازه میمی

، 9کنترل بر روی فرآیندهای شناختی )کارمونلا و تیم پانو

( به تغییر توجه در بین 2449، 0هرت؛ دیاک و ویس2449

ارترایت، کوپیج، لان، مجموعه ذهنی خود بپردازد )ک

بازخورد  ( و یا پس از دریافت2440، 1مارشالسینگلتون، 

( برای سازگاری با 2449، 1و فلسنر منفی )فرانکازیو

تغییرات ایجاد شده، مجموعه شناختی و به تبع آن رفتار 

-نعطافا (.2449، 3خود را تغییر دهد )دنیس و وندروال

بازسازی دانش  پذیری شناختی، توانایی برای ساختن یا

پاسخ به نیازهای  های مختلف به منظورشخصی به شیوه

 به توانایی انسان برای سازگاری با و موقعیتی است

های فرآیند شناختی جهت مقابله با شرایط جدید استراتژی

)کاناس، کویساد، آنتولی  محیط، اشاره دارد غیرمنتظره در و

 .(2449 ،44دوفجار و

شرایط ی شناختی اختلال در پذیرمطابق نظریه انعطاف

تواند پردازش شناختی افراد را با می شناختی و انگیزشی

 در را فرد رفتار و رو سازد و فکرای روبهمشکلات عدیده

قرار دهد )دیکستین، نلسون،  یرتأثتغییرات تحت  به پاسخ

در برخی شرایط  (.2441 ،44مک کولار، جریملی و کنوف

                                                

1 cognitive flexibility 
2. Denckla 
3 Bandura 
4 . Önen & Koçak 
5. Carbonella & Timpano 
6. Deák & Wiseheart 
7. Cartwright, Coppage, Lane, Singleton, Marshall  
8. Francazio & Flessner 
9. Dennis & Vander Wal 
10. Cañas, Quesada, Antolí &Fajardo 
11 . Dickstein, Nelson, McClure, Grimley & Knopf  

-به دلایل مختلف مختل می های شناختی در افرادتوانایی

شود و تمایل افراد برای تلاش در مسیر رسیدن به اهداف 

که در این  (2449، 42)آمادیو، کلیمن و اسکمید شودکم می

فرد را موقعیت به  تواندیمشناختی  یریپذانعطافشرایط 

وجود آماده سازگار کرده و فرد رفتار مناسبی را از خود 

یکی از این شرایط  (.2449 بروز دهد )دیاک و ویس هرت،

 .(2449، 40)تریجوباشد می 49خستگی شناختی

 یراًاخالگوی خستگی شناختی یکی از الگوهایی است که 

( در 4331)49معرفی شده و با کارهای مارتین سلیگمن

 درواقعشود. خصوص درماندگی آموخته شده، تداعی می

پردازد. خستگی شناختی به تبیین شناختی درماندگی می

اساس این الگو، اگر افراد در یک موقعیت قابل کنترل  بر

، بازخورد اطلاعاتی مناسب و با معنایی را در قرار گیرند

هایی که در ذهن خود شکل داده دریافت پاسخ به فرضیه

ها رد کنند و به تدریج یک فرضیه تأیید و سایر فرضیهمی

اما در مواجهه با یک موقعیت غیرقابل کنترل، ؛ شودمی

کنند و این افراد بازخورد اطلاعاتی معناداری دریافت نمی

شود که پس از ها میامر باعث ایجاد ابهاماتی در ذهن آن

معنی، به یک حالت مدتی گرفتاری شناختی بی

شوند که با عنوان خستگی شناختی وارد می یشناختروان

ایستند )سدک و در آن حالت افراد از فکر کردن باز می

 (.3344، 40کافتا

شود یک کار یا وظیفه در خستگی شناختی موجب می

تر به نظر برسد. در این مقایسه با شرایط نرمال سخت

حالت، به دلیل دشواری در تخصیص منابع مختلف و 

های پیچیده و کاهش توانایی افراد در استفاده از استراتژی

پذیری و کنترل اجرایی منعطف، پردازش شناختی، انعطاف

ن نشان داده است گوگونا یهاپژوهشنتایج  شود.مختل می

از  یرپذیریتأثبر میزان  تواندیمی فردی افراد هاویژگیکه 

یکی از  (.2449ناختی اثربخش باشد )تریجو، خستگی ش

 تواندیمکه  باشدیم 41نیاز به شناخت ی فردیهاویژگی

                                                

12. Amodio, Kleiman & Schmid 
13. cognitive exhaustion 
14. Trejo 
15. Seligman 
16. Sedek & Kofta 
17. need for cognition 
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ی مختلف را هازای مرتبط با تکلیف و موقعیتاثرات فشار

 (.4312باشد )کاسیوپو و پتی،  مؤثره و بر آن تعدیل کرد

کی از متغیرهای مهم انگیزشی در رابطه ینیاز به شناخت 

لینن است ) دی در انجام تکالیف شناختیهای فربا تفاوت

( برای 4312کاسیوپو و پتی ) .(4،2442پینتریچ برینک و

را معرفی کردند و به طور  اولین بار مفهوم نیاز به شناخت

های ن را تمایل افراد برای درگیر شدن در تلاشخلاصه آ

اند شناختی پرزحمت و لذت بردن از آن تعریف کرده

نیاز به  (.4330، 2جارویس و فینستین پتی، )کاسیوپو،

 عنوانبهدهد و قرار می یرتأثشناخت، انگیزه و تفکر را تحت 

کند در تفکر و پردازش شناختی عمل می مؤثریک گرایش 

، پتی و کاسیوپو، 0؛ هوگوت4312، 9تی و کائوپ )کاسیوپو،

بین افراد از لحاظ گرایششان به درگیر  روینا(. از 4332

-اطلاعات، انجام تلاش مؤثرشدن در فرآیند به کارگیری 

های شناختی و همزمان لذت بردن از آن، تفاوت وجود 

شود نیاز به شناخت در یک پیوستار تعریف می درواقعدارد. 

ت آن افراد با نیاز به شناخت پایین قرار که در یک سم

-دارند که در کسب اطلاعات مختلف زحمتی به خود نمی

هایی که نیاز به فکر و بررسی جوانب دهند و از موقعیت

( در انتهای 2443، 9کنند )برینل و پتیدارد، اجتناب می

دیگر آن افراد با نیاز به شناخت بالا که فکر کردن برای آنها 

شود و تمایل دارند مسائل می محسوب مینوعی سرگر

جدی پیگیری کنند )گری،  طوربهپیچیده شناختی را 

 (.2449، 0چانگ و آندرمان

ها نشان داده است نیاز به شناخت به عنوان یک پژوهش

(، 4312های شناختی )کاسیوپو و پتی، شکل از انگیزه

شود افراد دارای نیاز به شناخت بالا عملکرد موجب می

گیری، یادآوری و بازشناسی بهتری داشته باشند یاد

ها فعالانه در (. علاوه بر این، آن2444، 1)کارداش و نوئل

 و زنبرگهاجستجوی اطلاعات جدید بوده )ورپلانکن،

( و تکالیف شناختی سطح بالا را به تکالیف 4332 ،1پالنوئن

                                                

1. Linen brink & Pintrich 
2. Feinstein & Jarvis 
3. Cacippo, Petty & Kao 
4. Haugtvedt 
5. Briñol & Petty 
6. Gray, Chang & Anderman 
7.  Kardash & Noel 
8. Verplanken, Hazenberg & Palenewen 

و  (4312دهند )کاسیوپو و پتی، شناختی ساده ترجیح می

و تکالیف شناختی مانند درک مطلب عملکرد  در اعمال

. مطالعات همچنین (2440 3وانگ، و )دای بهتری دارند

بیانگر آن است که نیاز به شناخت در رفتار شناختی از 

جمله توجه کردن به اطلاعات، بسط دادن به آن، ارزیابی و 

حل تضادها و تنظیم همزمان  ،به یاد آوردن اطلاعات

-می یرتأثگیری ل مسئله و تصمیمچنین حاطلاعات و هم

به صورت کلی در  .(2441، 44چلمیز و سوجکا-)دیتر گذارد

علوم شناختی مدرن هدف اساسی این است که ثابت کند 

بسیار هوشمند از و افراد  اد هوشمند از اشتباهات خودافر

این امر تحقق  درواقعکه  گیرندیماشتباهات دیگران یاد 

عوامل انگیزشی و تفکر  یرتأثتحت  یابد مگر اینکه افرادنمی

های برونداد پذیر خود و با کنترل فرآیندهای اجراییانعطاف

، 44)مورتون، ازکیل و ویلک رفتار خود را تنظیم کند

2444). 

 دهدیمگوناگون نشان  یهاپژوهشنتایج  از سوی دیگر

مستقیم و هم  طوربههم  تواندیم خستگی شناختی

ی مثل نیاز به شناخت بر فرآیند های فکرگرایش واسطهبه

باکسم  تحقیقاتباشد. می یرگذارتأثپذیر حل مسئله انعطاف

(، کاپرون، پاگنونی، دمتراشویلی، ولوین و 2441) 42و تاپس

(، بست، 2442) 40(، لرسیت و جولیج2449) 49نمروف

دهد که خستگی با ( نشان می2449) 49کنیفوف، ویتلا

مراه است و اثر خستگی های شناختی هاختلال در توانایی

بر توانایی کنترل شناختی اطلاعات متناقض، در طول 

ای از پایین بودن نتیجه عنوانبهفرآیند انتخاب پاسخ، 

باشد. از دیگر تظاهرات ذهنی پردازش درست اطلاعات می

توان به افزایش مقاومت در و عینی خستگی شناختی می

ندن، فرس و )لی وخوخلقبرابر تلاش بیشتر و تغییرات 

( اشاره کرد، مطالعات دیگر 2449، 40میجمن

                                                

9.  Dai & Wang 
10. Detter-Schmelz, & Sojka 
11. Morton, Ezekiel & Wilk 
12. Boksem &Tops 

13.Capuron, Pagnoni, Demetrashvili, Wollwine & 

Nemeroff 
14. Lorist & Jolij 
15. Bestea, Kneiphof & Woitalla 
16. Linden, Frese & Meijman  
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و  2ل، سوروا، نلسون، جان لیندزها ،4)لیندکیوسیت

، 9؛ مولر، تامسی، هونوریو، ولکو و گلستین2449همکاران، 

یک  عنوانبهاین است که خستگی  نشان دهنده( 2442

و در نظر گرفتن طبیعت شناختی  است یچندبعدساختار 

 مؤثرپذیری شناختی ترل اجرایی و انعطافآن بر توابع کن

 است.

مطالب ذکر شده و اهمیت بررسی با توجه به  درمجموع

شناختی، پژوهش و  یریپذانعطافعوامل تأثیرگذار بر 

 یریپذانعطافتحقیق بر روی متغیرهای خستگی شناختی، 

شناختی و نیاز به شناخت و تبیین تأثیر آنها بر یکدیگر، 

نظری و تئوریکی  هاییدگاهدسترش ضمن اینکه موجب گ

 تواندیمشناختی شده، در عین حال  یشناسرواندر حوزه 

 نظامبه مثابه چراغ راهنما فراروی جامعه، مدیران مدارس و 

 یرتأثبا توجه به  یجهدرنتآموزشی کشور قرار گیرد. 

( از 2449بر اختلال شناختی )تریجو،  خستگی شناختی

از  خت بر کارکرد شناختی افرادنیاز به شنا یرتأثو  یکسو

هدف اصلی این  (2441چلمیز و سوجکا، -)دیتر سوی دیگر

 یریپذانعطاف بر شناختی خستگی یرتأث بررسیپژوهش 

 بین در شناخت به نیاز یاواسطه نقش به توجه با شناختی

 است. یبه روش آزمایش دختر دانشجویان

 یژوهش روا

های و هدفپژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع 

پس -پژوهش از نوع آزمایشی بر اساس طرح پیش آزمون

در این پژوهش متغیر مستقل  است. آزمون با گروه کنترل

متغیر تا اثر آن بر  دستکاری شده (خستگی شناختی)

شناختی دانشجویان( سنجیده شود. پذیری انعطافوابسته )

چنین دانشجویان بر اساس میزان نیاز به شناخت به هم

ه شناخت بالا و پائین ی مختلف به صورت نیاز بهاگروه

در نهایت این افراد به صورت تصادفی در  تقسیم شدند و

 ی آزمایش و کنترل قرار داده شدند.هاگروه

 جامعه آماری، نمونه و روا نمونه گیری

ی دانشجویان دختر دانشگاه جامعه آماری این پژوهش کلیه

در سال تحصیلی  فرهنگیان اراک در مقطع کارشناسی که

                                                

1. Lindqvist 
2 Hall, S., Surova, Y., Nielsen, H. M., Janelidze, S., 

Brundin, L., Hansson, 
3. Moeller, Tomasi, Honorio, Volkow & Golstein 

تعداد کل دانشجویان مشغول به تحصیل بودند،  39-30

 940نفر بود، از بین  940دختر دانشگاه فرهنگیان اراک 

نفر از دانشجویان دختر دانشگاه فرهنگیان با توجه به 

نفر به عنوان حجم  494(، 4314مورگان ) -جدول کرجسی

ب نمونه گیری در دسترس انتخانمونه اولیه بر اساس 

 یک عنوان به شناخت به نیاز عامل اینکه به توجه باشدند. 

 به نیاز پرسشنامه بود، مدنظر پژوهش این در اساسی متغیر

 هاپرسشنامه توزیع از پس و شد ارائه اولیه نمونه به شناخت

 آوریجمع پرسشنامه 409 و شد حذف پرسشنامه 9 تعداد

 هر یبرا شناخت به نیاز کل نمره و شد گذارینمره و

 مورد نمونه اعضای اینکه به توجه با .شد محاسبه دانشجو

 پایین و بالا شناخت به نیاز دارای گروه دو به باید نظر

 به نیاز نمرات برش نقطه گرفتن نظر در با شدندمی تقسیم

 نفر 04 تعداد ،(4934 پناه، داور و مختاری( )90) شناخت

 به ایشآزم و کنترل هایگروه در نفره 49 گروه 0 در

 متغیرهای به توجه با .شدند جایگزین تصادفی صورت

 که کردیممی استفاده 2×2 عاملی طرح از بایستی تحقیق

 تقسیم گروه 0 به کنترل و آزمایشی هایگروه شد موجب

-می قرار آزمودنی عنوان به نفر 49 گروه هر در که شوند

 .گرفت

 ابزارهای یژوهش:

 (:NFCیرسشنامه نیاز به شناخت )

 که است کمی گیریاندازه ابزار نوعی شناخت به نیاز نجهس

 گیریانداازه را آن از بردن لذت و اندیشیدن به فرد تمایل

 سنجه ایجاد به اقدام 4312 سال در پتی و کند. کاسیوپومی

پرسش بود )کاسیو و  90حاوی  که کردند شناخت به نیاز

 کائو، فنگ چون همکاری با بعد، سال دو (. آنان4312پتی، 

)کاسیو،  کردند خلاصه پرسش 41 قالب در را این سنجه

 41 پرسشنامه از پژوهش این انجام در، (4310پتی و کائو، 

کاملا موافقم )نمره  اازلیکرت  گزینه ای 9 طیف در گویه ای

 و شد. بیشترین استفادهیک(  کاملا مخالفم )نمره تا پنج(

 وسط نقطه و 34 و 41 ترتیب به آزمودنی هر نمره کمترین

 از پایین تر و بالاتر هاینمره که هاییاست. آزمودنی 90آن 

 نیاز به دارای ترتیب به آورند، دست به وسط نقطه این

هستند )مختاری و داور  پایین سطح و بالا سطح شناخت

به  41،41، 40، 42، 3، 1، 1، 9، 0ی هاگویه(، 4934پناه، 
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می از سوالات گذاری می شود، یعنی نیصورت منفی نمره

 نمره گذاری می شوند. مثبت و نیمی منفی

سازندگان مقیاس پایایی آن را با استفاده از روش آلفای 

و روایی همزمان این مقیاس را برابر  34/4کرونباخ برابر با 

بر  (.4310ند )کاسپو و همکاران، گزارش کرد 39/4با 

اساس مطالعات قبلی این مقیاس دارای ثبات درونی و 

ایی بالایی بوده و روایی همگرا و روایی افتراقی مطلوبی پای

پایایی  (.2443، کاسلین مک و ، برینول، لورسچپتی)دارد 

تاتن و  پژوهشدر  این مقیاس طبق آلفای کرونباخ

و امیکای  پژوهش کاینارو در  19/4 ( برابر2444بوسنجک )

 ، زمانیپورطاهر بوده است. 10/4 ( برابر2441هامبرگر ) –

آلفای کرونباخ این مقیاس را  ( ضریب4910) محسنیو 

ضریب همسانی این ( 4911و حسینی و لطیفیان ) 34/4

 گزارش 10/4 را پرسشنامه بر روی جمعیت دانشجویی

همزمان  ( روایی4910یان و یوسفی )شهائهمچنین  کردند.

در پژوهش مختاری و  گزارش کردند. 39/4این مقیاس را 

 199/4یب آلفای کرونباخ برابر با ( هم ضر4934داورپناه )

برای بررسی پایایی این ابزار در پژوهش  .آمده است بدست

 14/4حاضر از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار 

 د.به دست آم

 (:1991تکالیف افتراقی یا تشخیصی )سدک و کافتا، 

تکالیف تشخیصی مورد استفاده در این پژوهش مشابه با 

( و سدک و 4333ه وان هکر و سدک )است کمسائلی 

منظور مطالعه الگوی خستگی شناختی  ( به4334کافتا )

در این تکالیف، هر درماندگی آموخته شده به کار گرفتند. 

ل شده از هشت تلاش، مواجه یآزمودنی با چهار مسئله تشک

پنج بعد دو ارزشی است:  ملشا لهسئشود. تصاویر هر ممی

اندازه )بزرگ یا کوچک(،  -ه(، بشکل )مثلث یا دایر -الف

 زمینه )ساده یا -اندازه حرف )بزرگ یاکوچک(، د -ج

موقعیت خط )بالا یا پایین شکل(.  -شورخورده(، هها

آزمودنی در هر مسئله یکی از ابعاد نامبرده را بعد از هشت 

کند. در تکالیف تلاش به عنوان پاسخ صحیح اعلام می

 پاسخی وجود ندارد افتراقی مربوط به گروه آزمایش

 (.4939نیا و همکاران، )ستوده

با نوع  4(IHT) شکل جدید آموزش درماندگی اطلاعاتی

 هایی دارد:سنتی آن تفاوت

در شکل جدید به آزمودنی در هر تلاش فقط یک  الف(

که در شکل سنتی به شود درحالیتصویر نشان داده می

 شد.آزمودنی در هر تلاش یک جفت عکس نشان داده می

ب ( در شکل جدید آموزش درماندگی اطلاعات، آزمودنی 

داد هیچ گونه پاسخی دریافت در خصوص پاسخی که می

-کرد. اما در شکل سنتی به آزمودنی در قبال انتخابنمی

شد. )سدک و کافتا، هایشان بازخورد ارزیابی شده ارائه می

4334). 

                                                

1. In formational helplessness traning 
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 خیر بله بله بله خیر خیر بله خیر

 است( rونه موقعیت قابل م ار)یاسخ صحیح : نم1-شکل

 

 

 خیر بله بله بله خیر خیر بله خیر

 : نمونه موقعیت غیر قابل م ار )یاسخی وجود ندارد (2-شکل

 هایتکار بندیدسته زمونافزاری آنسخه نرم

 ( : WCST) ویسکانسین

-های کامپیوتری آزمونبا پذیرش و رواج استفاده از نسخه

(، پژوهشگران 4334، 4اختی )گتزینگرروانشنهای عصب

مبادرت به ساخت نسخه کامپیوتری ویسکانسین و استفاده 

که مزیت نسخه از آن به جای شکل سنتی آزمون نمودند. 

کامپیوتری سهولت در اجرا و افزایش دقت و ذخیره کردن 

  spss)که به طور مستقیم در برنامه .*  dbfنتایج با فرمت

 ی باشد.قابل استفاده است(، م

تعدادی از  درویسکانسین آزمون نسخه کامپیوتری 

آدریا و  ؛2440، دیاک؛ 22443ها )نیهوس و بارسلو پژوهش

مورد استفاده و  (4932، ملکینجاتی و ؛  2449 همکاران،

نرم افزار آزمون ویسکانسین )نسخه تائید قرار گرفته است، 

 ه( ساخته شد4934ایرانی( توسط شاهقلیان و همکاران )

چهار کارت اصلی آزمون ) شامل یک مثلث قرمز، دو  که

ستاره سبز، سه بعلاوه زرد و چهار دایره آبی( در بالای 

صفحه مانیتور به طور ثابت و تا پایان اجرای آزمون نمایش 

کارت دیگر با ترتیب کاملا تصادفی و یکی  04شوند.داده می

ظاهر یکی درپایین صفحه و نزدیک به گوشه راست مانیتور 

 شوند.می

شود، آزمودنی باید هنگامی که یک کارت نمایش داده می

تصمیم بگیرد که این کارت در زیر کدام کارت اصلی قرار 

                                                

1. Gitzinger 
2. Nyhus & Barcelo 

( F,G,H,J)گیرد )با استفاده از موس یا کلیدهای می

صفحه کلید(. بلافاصله بعد از پاسخ آزمودنی فیدبک صحیح 

ی زمانی شود. فاصلهیا غلط روی صفحه نمایش ظاهر می

ثانیه، طول میلی 444بین پاسخ آزمودنی و ارائه فیدبک 

ثانیه و فاصله بین تمام شدن فیدبک و میلی 244فیدبک 

 باشد.ثانیه میمیلی 144ارائه کارت بعدی 

کارت اصلی به ترتیب رنگ، شکل،  0الگوی مورد نظر برای 

تعداد، رنگ، شکل، تعداد است. بعد از شش پاسخ صحیح 

، در غیر این صورت کندالگوی موردنظر تغییر میمتوالی، 

کارت آزمون تنها یک  04کند. هر کدام از الگو تغییر نمی

ای طراحی شده است که افزار به گونهشود و نرمبار ارائه می

نظر از کارت به پایان برسد )صرف 04آزمون موقعی که 

سر طبقه چه تعداد را با موفقیت پشت 0اینکه آزمودنی از

کارت،  04گذاشته( یا زمانی که آزمودنی قبل از تمام شدن

کند) صرف نظر از اینکه طبقه را تکمیل می 0با موفقیت

-کارت چه تعداد کارت باقی مانده است( به پایان می 04از

 شود. رسد و نتایج ثبت می

که از  اصلی اساس بر که است این آزمودنی ظیفةدر واقع و 

 توسط هاکارت گذارییجا به نسبت بازخوردها الگوی

 یکی یکی را دیگری هایترکا کند،می استنباط خودش

 44 صحیح جایگزینی دور یک اینکه از بعد و دهد قرار

 تغییر را مذکور اصل نرم افزار شد، انجام ردیف یک در کارت

 سپس و شکل بعد رنگ، ابتدا که ترتیب این به؛ دهدمی

-می گرفتهر نظ در یبندتهدس اصل عنوان به نمادها تعداد

 آزمودنی که زمانی تا کندمی پیدا ادامه آزمونند. شو
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 قرار طبقه یک دربار  0 برای را کارت 44 صحیح جایگزینی

 را مذکور زیربنایی اصل خودی به خود طور به یا و داده

 بررسی آزمون این درعملکرد  از منظور و دهد گزارش

 ایخطاه و باشدمی طبقه کسب انتزاعی استدال

 اصل طبق بر آزمودنی که است مواقعی در هم درجاماندگی

 زمانی هم و دهدمی ادامه را بندیدسته قبلی آمیزموفقیت

 یک اساس بر کردن ندیبدسته در سری، اولین در که است

 خطای. در واقع نمایدمی فشاری پا اولیه غلط حدس

 شکل زمینة در تلامشک کردن مستند برای درجاماندگی

 ادراکی پذیریفانعطا و تصحیح از بردن سود فاهیم،م گیری

-. همان(4932نجاتی و ملکی، ) است استفاده قابل و مفید

-( اشاره کرده2440) 4، شرمن و اسپریناستریوسکه گونه 

ها اند، از ده مورد خروجی این آزمون، دو مورد از خروجی

تعداد خطای »و  «تعداد طبقات تکمیل شده»یعنی 

ترین شاخص سنجش به عنوان اصلی «درجاماندگی

شناختی از سوی اکثریت قریب به اتفاق پذیری انعطاف

افزار در این نرم، پژوهشگران این حوزه پذیرفته شده است

شود که به انجام می .*  dbfذخیره کردن نتایج با فرمت

قابل استفاده است، که دقت   spssطور مستقیم در برنامه

 به ورود نتایج به شکل دستی ندارد. کار را بالا برده و نیاز

 

  روا اجرا

های روش اجرا در دو سطح، ابتدا اجرای گروهی پرسشنامه

های خستگی نیاز به شناخت و سپس اجرای فردی آزمون

 پذیری شناختی در کارگاه انجام شد.شناختی و انعطاف

در اجرای گروهی ابتدا پرسشنامه نیاز به شناخت در بین 

های در دسترس انتخاب شده ی آزمودنینفر 494نمونه 

-ها و نمرهآوری پرسشنامهبودند، ارائه شد. پس از جمع

گذاری آنها، نمره کل نیاز به شناخت برای هر آزمودنی 

محاسبه شد و با توجه به اینکه اعضای نمونه مورد نظر باید 

به دو گروه دارای نیاز به شناخت بالا و نیاز به شناخت 

که در تحقیقات  90نقطه برش  شدند،پایین تقسیم می

قبلی بدست آمده است برای تفکیک گروهها مورد توجه 

ها با توجه به نفر از آزمودنی 04قرار گرفت و بر این اساس ،

دو نوع تکلیف افتراقی خستگی شناختی )تکالیف گروه 

                                                

1 Strauss, E., Sherman, E.M.S., & Spreen 

کنترل و گروه آزمایش( به صورت تصادفی در چهار گروه 

این آزمایش با عنایت به  رنفره جایگرین شدند. د 49

 استفاده شد. 2×2متغیرهای پژوهش از طرح عاملی 

نفر )غیر از  44ای پژوهشگر روی قبل از اجرای آزمون رایانه

دانشجویان گروه نمونه( دستورالعمل آزمون، شیوه بیان 

آزمونگر و دستیار را سنجید تا در صورت لزوم تغییراتی 

 اعمال شود.

ن مرحله دوم جهت ایجاد انگیزه در گیر بودبه دلیل وقت

ها برای شرکت در آزمون به افراد نمونه یادآور آزمودنی

ای به آنها میزان شدیم که پس از شرکت در آزمون رایانه

پذیری شناختی گزارش شده و راهکارهایی برای انعطاف

 پذیری به آنها آموزش داده خواهد شد.افزایش انعطاف

ای به صورت انفرادی، یانهدر مرحله اجرای آزمون را

آزمودنی و آزمونگر در کارگاه که از نظر مکانی )عدم وجود 

و آمد( در جای مناسبی قرار گرفتند و سر و صدا و رفت 

ها  اطمینان داد که اطلاعاتشان صرفا آزمونگر به آزمودنی

 شود و کاملا محفوظ است. جهت انجام پژوهش استفاده می

یف افتراقی خستگی شناختی و بعد از با توجه به دو نوع تکل

ها، در مرحله اول آزمایش به صورت انفرادی تشکیل گروه

های گروه کنترل با نیاز به شناخت بالا و ابتدا آزمودنی

-های ویسکانسین را انجام میافزاری کارتپایین آزمون نرم

افزار ثبت خواهد شد. سپس در دهند و نتایج آن در نرم

-( قرار می4ه تشخیصی قابل حل )شکلبرابر چهار مسئل

گیرند و برای هر مسئله هشت کوششی آزمودنی باید ارزش 

گونه بازخوردی درباره صحیح را بیان کند. آزمونگر هیچ

ها نخواهد داد. به منظور اجرای صحیح یا غلط بودن پاسخ

ها ارایه بهتر آزمون، آموزش ذیل به هر کدام از آزمودنی

 شود:می

ه شما با تصاویری مواجه خواهید شد که برای در هر مرحل

چند ثانیه در قالب اسلاید روی صفحه نمایش کامپیوتر به 

شود. در هر مسئله شما با هشت کوشش نمایش گذاشته می

که که هر کوشش خود مشتکل از پنج بعد دو ارزشی است، 

شکل -شوید. این پنج بعد عبارت است از: الفرو میروبه

اندازه  -اندازه )بزرگ یا کوچک(، ج -(، ب)مثلث یا دایره

زمینه )ساده یا هاشورخورده(، -حرف )بزرگ یاکوچک(، د

 (4موقعیت خط )بالا یا پایین شکل(. )شکل  -ه
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پس از خواندن دستورالعمل تکالیف افتراقی آزمونگر توضیح 

کنیم. دهد که برای فهم بهتر موضوع مثالی را دنبال میمی

دهد که منظور از ابعاد مثال توضیح میآزمونگر با توجه به 

ها چیست و وظیفه آزمودنی پس از هر تکلیف چه و ارزش

 باشد .می

 مثال تکالیف افتراقی:

ای شکل، خط بزرگ، دایره  Rهایاولین اسلاید با ارزش

بالا، سطح هاشورخورده و بزرگی شکل همراه است. از آنجا 

چکدام از شود ، هیدیده می «خیر»که زیر شکل کلمه 

های نامبرده در این اسلاید مدنظر آزمونگر نیست. ارزش

نکته قابل توجه این است که چنانچه ارزشی یک بار در یک 

همراه شد، حتی اگر در تلاشهای بعدی با  «خیر»تلاش با 

همراه گردد، دیگر پاسخ موردنظر آزمونگر نخواهد  «بلی»

بزرگ بودن  هایی چون خط بالا،بود. در اسلاید دو ، ارزش

شکل و سطح هاشور خورده نباید مورد توجه قرار گیرند؛ 

اند. همراه شده «خیر»چرا که این ارزشها در اولین تلاش با 

-کوچک و شکل مثلث می rهای حرف در این تلاش ارزش

توانند از طرف آزمودنی به عنوان پاسخ احتمالی در نظر 

رض گرفته شوند. در تلاش سوم و به دنبال ظرفیت ف

کوچک، کوچک بودن شکل،  rهای حرف آزمون، ارزش

توانند به عنوان پاسخ سطح صاف و خط پایین شکل می

های اول تا احتمالی فرض شوند؛ چرا که تاکنون در تلاش

-طور که مشاهده میاند. همانهمراه نشده «خیر»سوم با 

های خط پایین شکل و شکل شود، در تلاش پنجم ، ارزش

ششم ارزش کوچک بودن شکل و در تلاش  مثلث، در تلاش

همراه شده است و از  «خیر»هشتم ارزش شکل مثلث با 

کوچک در هیچ یک از هشت تلاش  rآنجا که ارزش حرف 

همراه نشده باید به عنوان پاسخ صحیح مورد  «خیر»با 

 44ترتیب، برای هر مسئله یکی از توجه قرار گیرد. بدین

اب شده است که آزمودنی ارزش به عنوان پاسخ صحیح انتخ

باید ارزش مورد نظر را مشخص کند. پاسخ آزمودنی چه 

صحیح باشد و چه غلط، آزمونگر به آزمودنی هیچگونه 

 .«دهدبازخوردی نمی

شود .آزمونگر در قبال پس از مثال، تکالیف افتراقی ارائه می

دهد )البته در شروع های آزمودنی هیچ بازخوردی نمیپاسخ

شود(. فقط در شود که بازخوردی داده نمیه میبه فرد گفت

سپارد و های صحیح را به خاطر میگروه کنترل تعداد پاسخ

علتش این است که در گروه کنترل معیار برای ادامه آزمون 

تکلیف  0تکلیف از  9پاسخ صحیح به  9وجود دارد و آن 

 افتراقی است.

عنوان  در انتهای این مرحله آزمون ویسکانسین دوباره به

 شود.پس آزمون گرفته خواهد شد و نتایج ثبت می

در مرحله دوم یا مرحله آموزش درماندگی اطلاعاتی، 

های گروه آزمایش با نیاز به شناخت بالا و پایین آزمودنی

دهند و نتایج های ویسکانسین را انجام میابتدا آزمون کارت

مسئله افزار ثبت خواهد شد. سپس در برابر چهار آن در نرم

گیرند. ذکر این ( قرار می2تشخیصی حل نشدنی )شکل 

نکته لازم است که در مرحله آموزش نحوه استفاده از 

های گروه شاهد، با یک مسئله قابل اسلایدها، آزمودنی

کنترل مواجه شدند تا این باور که مسائل بعدی نیز جواب 

 دارند، در آنها تقویت شود. 

شما با چهار »ش زیر داده شد؛ ها آموزبه هریک از آزمودنی

مسئله افتراقی که روی صفحه نمایش رایانه به نمایش 

شوید. هر مسئله از هشت تلاش شود، روبرو میگذارده می

تشکیل شده و تصاویر هر مسئله شامل پنج بعد دو ارزشی 

های مرتبط با آن را همانند است )آزمونگر هر بعد و ارزش

روه کنترل گفته شد، شرح های گآنچه در مورد آزمودنی

ارزش را به عنوان  44دهد( . برای هر مسئله یکی از می

ام که شما باید ارزش مورد نظر پاسخ صحیح انتخاب کرده

را مشخص کنید. پاسخ شما صحیح باشد یا غلط، من هیچ 

 .«دهمگونه بازخوردی به شما نمی

و معیار، تمایل به ادامه دادن تکلیف بعد بود  برای این د

در  شود.گروه هم آزمون ویسکانسین مجددا برگزار می

ی آخر برای بررسی حالت خستگی شناختی در مرحله

ی آن های گروه آزمایشی به طور تجربی و مقایسهآزمودنی

های گروه کنترل چندین سوال در قالب با آزمودنی

پرسشنامه خستگی شناختی که مربوط به اختلال 

در طول تکلیف آزمون بود، انگیزشی، عاطفی و شناختی 

 شد.طرح 

 

 ی یژوهشهایافته

نمونه مورد مطالعه، دانشجویان دختر دانشگاه فرهنگیان 

سال و  43.09اراک در مقطع کارشناسی با میانگین سن 

که بیشترین فراوانی رشته  بودند 9.420انحراف معیار سن 
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درصد مربوط به دانشجویان علوم تربیتی  00.1تحصیلی با 

درصد از شرکت کنندگان، دانشجویان  21.9است. بوده 

درصد دبیری علوم  49آموزش و پرورش استثنایی ، 

 درصد دبیری ادبیات فارسی بودند. 44اجتماعی و 

برای هر یک از گروه ها با توجه به  پس از اجرای آزمایش

تاثیر تکالیف خستگی شناختی بر انعطاف پذیری شناختی 

( میانگین و انحراف استاندارد )طبقات و خطای اندازه گیری

 محاسبه گردید.

 کنترل و شیآزما یهاگروه کیتفک به طبقات یفیتوص یهاشاخص: 1 -جدول

 انحراف استاندارد میانگین بیشینه کمینه گروه وضعیت متغیر

 طبقات

 پیش آزمون
 91/4 49/9 0 2 آزمایش

 92/4 00/0 0 4 کنترل

 پس آزمون
 13/4 09/9 0 4 آزمایش

 09/4 49/9 0 2 کنترل

 خطای درجاماندگی

 پیش آزمون
 99/2 94/2 3 4 آزمایش

 10/2 00/9 44 4 کنترل

 پس آزمون
 39/2 29/0 42 4 آزمایش

 93/2 11/2 3 4 کنترل

 

پذیری تاثیر خستگی شناختی بر انعطافبرای بررسی 

از آزمون کواریانس  شناختی )طبقات و خطای اندازه گیری(

ا از هبررسی و تائید نرمال بودن داده برای اده شد.استف

 معنی عدماستفاده شد که  اسمیرنوف -کلوموگروفآزمون 

 مورد های گروه از یک هر در داری معنی سطوح داری

 نرمال دهنده نشان آزمون پس و آزمون پیش در مطالعه

 .دبو درجاماندگی و طبقات متغیر برای ها داده توزیع بودن

به ترتیب برای  fمقدار   رسی نرمال بودن داده ها،بعد از برر

 24/2و خطای درجاماندگی  (p<0/87) 13/4مولفه طبقات 

(p<0/09)  برای بررسی هم خطی رابطه پیش آزمون و پس

و  30/9طبقات   fهمچنین آماره د. آزمون معنی دار نبو

 همنگینیز که جهت بررسی  91/4خطای درجاماندگی 

شد، معنی دار نبودند، نتایج آزمون  استفاده هاواریانس

و برای  92/4شیب رگرسیون برای طبقات با مقدار 

نیز معنی دار نبودند، که نشان  12/4ی درجاماندگی اخطاه

ی کواریانس بودند، نتایج هادهنده رعایت شدن مفروضه

گزارش شده است.2آزمون کواریانس نیز در جدول 

 

 
 طبقات در کنترل و شیآزما گروه تفاوت راهه کی انسیکووار لیتحل جینتا: 2 -جدول

 اندازه اثر سطح معنی داری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 99/4 444/4 03/94 11/90 4 11/90 پیش آزمون

 94/4 444/4 09/20 10/02 4 10/02 عضویت گروهی

    10/4 91 49/33 خطا

دهد که باشد و این نشان میدار میمعنی 444/4( است که در سطح 09/20در پس آزمون ) طبقات Fآماره  2دول با توجه به ج

 های تصحیح شده گزارش شده است.میانگین 2دار وجود دارد. در جدول تفاوت معنی بین دو گروه در میزان طبقات

 
 هاگروه در طبقات یین ا شده برآورد یهانیانگیم:  3 -جدول

 سطح معنی داری خطای استاندارد اوت میانگینتف میانگین گروه

 01/9 آزمایش
14/4- 90/4 444/4 

 43/9 کنترل

میانگین گروه آزمایش در طبقات  9با توجه به جدول 

باشد. تفاوت ( می43/9( و میانگین گروه کنترل )01/9)

( است که در سطح -14/4میانگین بین این دو گروه )

توان گفت جه به این یافته میدار است. با تومعنی 444/4

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
55

78
0.

13
98

.7
.1

.2
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

24
 ]

 

                            10 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23455780.1398.7.1.2.0
https://c4i2016.khu.ac.ir/jcp/article-1-3136-fa.html


  روانشناسی شناختیفصلنامۀ   8 ، شمارۀ7، دورۀ 8931بهار 
 
 

94 

 

نمرات طبقات از ابعاد بر کاهش  خستگی شناختی که

، در ادامه نتایج آزمون موثر است پذیری شناختیانعطاف

کواریانس برای مولفه خطای درجاماندگی گزارش شده 

است.

 
 اندگیخطاهای درجام در کنترل و شیآزما گروه تفاوت راهه کی انسیکووار لیتحل جینتا: 4 -جدول

 اندازه اثر سطح معنی داری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 24/4 444/4 92/49 40/39 4 40/39 پیش آزمون

 40/4 44/4 00/3 21/93 4 21/93 عضویت گروهی

    49/0 91 91/903 خطا

( 00/3در پس آزمون ) خطاها Fآماره  0با توجه به جدول 

-باشد و این نشان میدار میمعنی 44/4طح است که در س

 دهد که بین دو گروه در میزان خطاهای درجاماندگی

های میانگین9دار وجود دارد. در جدول تفاوت معنی

 تصحیح شده گزارش شده است.

 هاگروه در خطای درجاماندگی یین ا شده برآورد یهانیانگیم: 5 -جدول

 سطح معنی داری ستانداردخطای ا تفاوت میانگین میانگین گروه

 94/0 آزمایش
40/2 09/4 44/4 

 01/2 کنترل

میانگین گروه آزمایش در خطاهای 9با توجه به جدول 

-( می01/2( و میانگین گروه کنترل )94/0درجاماندگی)

( است که در 40/2باشد. تفاوت میانگین بین این دو گروه )

توان فته میدار است. با توجه به این یامعنی 44/4سطح 

نمرات خطاهای  افزایشبر  خستگی شناختی گفت که

  موثر است. پذیری شناختیدرجاماندگی از ابعاد انعطاف

برای بررسی تاثیر خستگی شناختی تاثیر متفاوتی بر 

از  پذیری شناختی افراد با شناخت بالا و پائینانعطاف

، بعد از بررسی و تائید آزمون کواریانس دو راهه استفاده شد

به ترتیب برای مولفه طبقات  f، مقدار  هانرمال بودن داده

برای بررسی هم خطی  90/4و خطای درجاماندگی  40/4

رابطه پیش آزمون و پس آزمون معنی دار نبود، همچنین 

نیز که  24/4و خطای درجاماندگی  91/2طبقات   fآماره 

ه شد، معنی دار استفاد هاواریانس همنگیجهت بررسی 

نبودند، نتایج آزمون شیب رگرسیون برای طبقات با مقدار 

نیز معنی دار  09/4و برای خطاهی درجاماندگی  10/9

ی هانبودند، که نشان دهنده رعایت شدن مفروضه

 0کواریانس بودند، نتایج آزمون کواریانس نیز در جدول 

گزارش شده است.

 
 

 طبقات در کنترل و شیآزما گروه تفاوت راهه ود انسیکووار لیتحل جینتا: 6-جدول

 اندازه اثر سطح معنی داری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 04/4 444/4 09/90 92/90 4 92/90 پیش آزمون

 41/4 49/4 04/0 40/1 4 40/1 سطح نیاز

 99/4 444/4 11/21 44/09 4 44/09 عضویت گروهی

 41/4 40/4 23/0 00/0 4 00/0 وهگر*سطح نیاز

    99/4 99 99/19 خطا

 

اثرات اصلی و تعاملی متغیرهای مستقل را  0نتایج جدول 

دهد، با توجه به جدول بر متغیر وابسته )طبقات( نشان می

( است که در سطح 04/0در سطح نیاز ) طبقات Fآماره  0

و دهد که بین دباشد و این نشان میدار میمعنی 49/4

گروه از نظر سطح نیاز بدون در نظر گرفتن سطوح آزمایش 

دار وجود دارد، آماره تفاوت معنی و کنترل در میزان طبقات

F ( است که در 11/21در سطوح عضویت گروهی ) طبقات

دهد که بین باشد و این نشان میدار میمعنی 444/4سطح 
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دو گروه از نظر سطوح آزمایش و کنترل بدون در نظر 

دار وجود تفاوت معنی تن سطح نیاز در میزان طبقاتگرف

دهد که بر اساس مقدار دارد، همچنین جدول بالا نشان می

F (23/0و سطح معنی ) دار اثرات تعاملی معنی 49/4داری

دهد که افزایش داری اثرات تعاملی نشان میباشد، معنیمی

آزمون بر حسب عضویت یا کاهش نمرات طبقات پس

-مایش یا کنترل( بستگی به سطوح نیاز آزمودنیگروهی )آز

توان گفت که نیاز به شناخت اثر ها دارد، همچنین می

ای را در روابط بین تاثیر خستگی شناختی مولفه واسطه

پذیری شناختی دارد، برای بررسی طبقات از ابعاد انعطاف

ها بر اساس سطوح نیاز در اینکه میانگین کدام یک از گروه

های میانگین 1بیشتر است )یا کمتر(، در جدول آزمون پس

 تصحیح شده گزارش شده است.

 
 هاگروه در طبقات یین ا شده برآورد یهانیانگیم: 7-جدول 

 خطای استاندارد میانگین گروه وضعیت

 92/4 13/2 آزمایش نیاز به شناخت پائین

 92/4 41/9 کنترل

 92/4 49/0 آزمایش نیاز به شناخت بالا

 92/4 24/9 ترلکن

میانگین گروه آزمایش در سطح نیاز  1با توجه به جدول 

( و میانگین گروه کنترل در سطح 13/2پائین در طبقات )

باشد، همچنین میانگین گروه ( می41/9نیاز پائین )

( و میانگین 49/0آزمایش در سطح نیاز بالا در طبقات )

این نتایج  باشد،( می24/9گروه کنترل در سطح نیاز بالا )

دهد که خستگی شناختی به طور کلی بر کاهش نشان می

نمرات طبقات تاثیر داشته است، با این حال میزان کاهش 

نمرات طبقات در گروه با نیاز به شناخت پائین بیشتر از 

باشد. در کاهش نمرات در گروه با نیاز به شناخت بالا می

اهه برای نتایج تحلیل کوواریانس دو ر 1ادامه در جدول 

آزمون با بررسی تفاوت گروه آزمایش و کنترل در پس

آزمون برای مولفه خطاها گزارش شده است.کنترل پیش

 

 
 خطای درجاماندگی در کنترل و شیآزما گروه تفاوت راهه دو انسیکووار لیتحل جینتا: 8جدول 

 اندازه اثر سطح معنی داری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 20/4 444/4 34/41 91/444 4 91/444 پیش آزمون

 40/4 40/4 20/2 90/42 4 90/42 سطح نیاز

 40/4 444/4 10/44 94/04 4 94/04 عضویت گروهی

 1/4 49/4 44/9 03/21 4 03/21 گروه*سطح نیاز

    04/9 99 21/941 خطا

ا اثرات اصلی و تعاملی متغیرهای مستقل ر 1نتایج جدول 

دهد، با بر متغیر وابسته )خطای درجاماندگی( نشان می

( 20/2در سطح نیاز ) خطاها Fآماره  1توجه به جدول 

باشد و این نشان دار نمیمعنی 40/4است که در سطح 

دهد که بین دو گروه از نظر سطح نیاز بدون در نظر می

گرفتن سطوح آزمایش و کنترل در میزان خطای 

 خطاها Fعنی دار وجود ندارد، آماره تفاوت م درجاماندگی

( است که در سطح 10/44در سطوح عضویت گروهی )

دهد که بین دو باشد و این نشان میدار میمعنی 444/4

گروه از نظر سطوح آزمایش و کنترل بدون در نظر گرفتن 

دار تفاوت معنی سطح نیاز در میزان خطای درجاماندگی

دهد که بر اساس ان میوجود دارد، همچنین جدول بالا نش

اثرات تعاملی  49/4داری ( و سطح معنی44/9) Fمقدار 

دهد باشد، معنی داری اثرات تعاملی نشان میدار میمعنی

-که افزایش یا کاهش نمرات خطای درجاماندگی در پس

آزمون بر حسب عضویت گروهی )آزمایش یا کنترل( 
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توان یها دارد، همچنین مبستگی به سطوح نیاز آزمودنی

ای را در روابط بین تاثیر گفت که نیاز به شناخت اثر واسطه

خستگی شناختی مولفه خطای درجاماندگی از ابعاد 

پذیری شناختی دارد، برای بررسی اینکه میانگین انعطاف

آزمون بر اساس سطوح نیاز در پس هاکدام یک از گروه

های تصحیح میانگین 3بیشتر است )یا کمتر(، در جدول 

 شده گزارش شده است.

 هاگروه در خطای درجاماندگی یین ا شده برآورد یهانیانگیم: 9جدول 

 خطای استاندارد میانگین گروه وضعیت

 04/4 01/9 آزمایش نیاز به شناخت پائین

 04/4 20/2 کنترل

 04/4 91/9 آزمایش نیاز به شناخت بالا

 04/4 14/2 کنترل

گروه آزمایش در سطح نیاز  میانگین 3با توجه به جدول 

( و میانگین گروه 01/9پائین در خطای درجاماندگی )

( می باشد، همچنین 20/2کنترل در سطح نیاز پائین )

میانگین گروه آزمایش در سطح نیاز بالا در خطای 

( و میانگین گروه کنترل در سطح نیاز 91/9درجاماندگی )

د که خستگی دهباشد، این نتایج نشان می( می14/2بالا )

شناختی به طور کلی بر افزایش نمرات خطای درجاماندگی 

تاثیر داشته است، با این حال میزان افزایش نمرات 

درجاماندگی در گروه با نیاز به شناخت پائین بیشتر از 

 باشد. افزایش نمرات در گروه با نیاز به شناخت بالا می

 

 بحث و نتیجه گیری

پذیری آزمون انعطاف هایبا توجه به اینکه خروجی

شناختی ویسکانسین در این تحقیق شامل دو بعد طبقات و 

دادند، عملکرد  نشان نتایج ،بودندخطای درجاماندگی 

 افراد گروه کنترل در به های گروه درمانده نسبتآزمودنی

باشد. به این تر میضعیف داریمعنی طور به آزمون این

در مقایسه با افراد  های درمانده شناختیصورت که آزمودنی

 مرتکب بیشتری را درجاماندگی گروه کنترل خطاهای

دست یافتند،  کمتری صحیح طبقات تعداد به و شدند

افرادی که خستگی شناختی را  رسدمی نظر به بنابراین

 استدلال مانند شناختی هایاند در تواناییتجربه کرده

افراد  از بیشتر رفتار سازماندهی و گیریتصمیم انتزاعی،

ها با پژوهش پلکارد و دارند. این یافته گروه کنترل مشکل

ها در مطالعه خود خوانی دارد. آن( هم2449همکاران )

وابسته به نشان دادند، القای خستگی بر نیازهای شناختی 

ها در حالت تفکر و حل مسئله، تاثیرگذار بوده و آزمودنی

اختی ظرفیت شن خستگی شناختی برای به چالش کشیدن

با یک منبع مشترک، با کاهش انگیزه برای تخصیص منابع 

های ذهنی شناختی و افزایش زمان مورد نیاز برای بازنمایی

های این شوند، همچنین همسو با یافتهرو به رو می

( در پژوهش خود نشان داد که در 4913) پژوهش، طولابی

موقعیت حل مسئله، عملکرد حل مسئله افراد گروه کنترل 

ر مقایسه با گروه آزمایش و  افراد با ظرفیت مؤثر حافظه د

فعال بالا در مقایسه با دانشجویان دارای ظرفیت موثر 

 .ی فعال پایین، بهتر بودحافظه

کند که افراد زمان مواجه مدل پردازش اطلاعات فرض می

های حل مسئله به یک فعالیت ذهنی شدن با موقعیت

همیدن معنای تکلیف تلاش پردازند و برای فدار مینظام

کنند تا به قطعات تشخیصی اطلاعات توجه نمایند و می

-شوند. در موقعیتهای موجود مینظمیمتوجه نظم و بی

های ذهنی، فرد را به ساخت های قابل کنترل، فعالیت

لیکن، .کندهای ذهنی جدید ترغیب میها و مدلبازنمائی

ماند. نتیجه میبیکنترل چنین فعالیتی در شرایط غیرقابل

تواند به پیشرفت واقعی در حل سئله منجر شود زیرا نمی

(، در این راستا، مطابق 4،4333ینتاشو مک سدک ، ون)هکر

های مدل خستگی شناختی سدک و مکینتاش بینیبا پیش

( مواجه شدن با رویدادهای غیرقابل کنترل و 4331) 

نی و باری بر ایجاد یک مدل ذهافسردگی اثرات زیان

-استفاده مؤثر و سازنده از آن در پردازش بعدی بر جای می

گذارد، بر اساس الگوی تجدید نظر شده خستگی شناختی، 

های شناختی مشاهده شده در حالات درماندگی و نقص

هایی در تواند به عنوان نقصافسردگی به طور کلی می

                                                

1 Hecker, Von Sedek, & McIntosh 
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ش های منظم سطح بالا با نیاز به پردازاستفاده از استراتژی

-پذیر، تحلیلی و منسجم تعریف گردد. بنابراین پیشانعطاف

بینی عمومی این است که وقتی افراد در این حالت قرار 

های پیچیده، منظم یا توانند استراتژیدارند، کمتر می

چرا که  .پذیر پردازش را مورد استفاده قرار دهندانعطاف

ا هایی بیشتر از یک منبع هدف عمومی رچنین استراتژی

دهند. بدین ترتیب عملکرد افراد در مورد استفاده قرار می

حالت خستگی شناختی در تکالیفی که استفاده از انواع 

بیند در حالی که شود، آسیب میها را شامل میاستراتژی

های عملکرد آنها در تکالیفی که شامل استفاده از استراتژی

ی یک بیند. مفهوم منبع به معنیک منبع است،آسیب نمی

ظرف واحد گنجایش توجه است که در به اجرا درآوردن و 

های پردازشی که از نظر درجه حمایت از استراتژی

کنند )هکر و همکاران، پیچیدگی متفاوت هستند، کمک می

(. لذا می توان پیش بینی کرد خستگی شناختی می 2444

شناختی در رویارویی با  هایتواند باعث کاهش توانایی

 اختی شود.تکالیف شن

 آزمون در آمیزموفقیت عملکرد که آنجا ازاز سوی دیگر، 

 آزمون این لذا دارد، نیاز ایزمینه پردازش به ویسکانسین

 یادگیری و درک فرآیندهای شامل و پیچیده تکلیفی

 از این رو عملکرد باشد.مسئله می راهبردهای مختلف حل

در  صنق افراد در حالت خستگی شناختی بیانگر ترضعیف

 از در استفاده ناتوانی و حل مسئله آنهاست هایمهارت

-می موجود راهبرد حفظ و عملکرد تصحیح برای بازخورد

 دهد. افراد رخ شناختی ناپذیریانعطاف دلیل به تواند

 شرایط با متناسب هایشانشناخت درمانده در تغییر

 نظر از دارند. در این حالت افراد بیشتری مشکل محیطی

 موضوع یک با ارتباط در سبک خاص و شیوه یک به ذهنی

 حفظ و درجاماندگی به بازداری، تمایل و در ،"میچسبند"

 این دارند. بر مشکل جدید با شرایط سازگاری به تمایل

 در شرایط خستگی شناختی، افرادی رسد،نظر می به اساس

 فراموش را اولیه خود هاییادگیری توانندمی سختی به

 منفی پیامدهای خود که قبلی هاییادگیری بر آنها کنند،

 سازگاری به این پافشاری و کنندمی پافشاری دارد برایشان

)پلکارد و همکاران  آسیب میرساند جدید شرایط با آنها

(2449). 

یج تحلیل کوواریانس دو عاملی نشان داد که افراد با نیاز انت

 به به شناخت پایین نسبت به افراد با نیاز به شناخت بالا

تعداد طبقات صحیح کمتری دست یافتند و خطای 

توان درجاماندگی بیشتری مرتکب شدند. به  بیان دیگر می

باشد. ناشی از سطوح نیاز به شناخت می هاگفت این تفاوت

های یافتهشود، لذا نقش واسطه ای نیاز به شناخت تایید می

، های متعدد )کوتینهوپژوهش حاضر با پژوهش

، برنول، ؛ پتی2440، 4نگ، اسکرونوسکی و بریتستیهاویمر

( 2441، 9رمز و کونسلهاوو،؛ 2443، 2لورنچ و مک کالسین

در رابطه با تاثیر نیاز به شناخت بر رفتار شناختی همخوانی 

دارد. در واقع نیاز به شناخت سطوح پایین بر بازداری و 

اختلال در توجه، بسط، ارزیابی و به روزرسانی اطلاعات و 

گذارد. به اهش تخصیص منابع شناختی درونی تاثیر میک

های عبارت دیگر افراد با نیاز به شناخت پایین در چالش

ی هاها را نادیده گرفته و فرضیهشناختی تنوع محرک

کنند و تمایل کمتری به کمتری برای حل مسائل تولید می

های مختلف دارند. این افراد رویارویی با اطلاعات و دیدگاه

های منسجم در اولین اطلاعات قابل نگام ارزیابی محرکه

آوری اطلاعات گوناگون شوند و به جمعدسترس متوقف می

پردازند و علاقه کمتری به ادغام و راهکارهای مختلف نمی

های قبلی و به روزرسانی اطلاعات جدید با یادگیری

و پترسون، 0های خود دارند )مادریداطلاعات و دانسته

2449.) 

سوابق پژوهشی در این رابطه حاکی از آن است که کار 

شناختی فشرده در افراد با نیاز به شناخت پایین، کاهش 

منابع ذهنی موثر، افزایش احتمال پریشانی، خلق و خوی 

افسرده و خستگی شناختی را به همراه خواهد داشت 

؛ مادریدو 4313، 9)بایومیستر، براتسلاوسکی، مارون و تیس

( در 4331(. همچنین سدک و مکینتاش )2449پترسون، 

مطالعه خود نشان دادند، مواجهه با تکالیف افتراقی 

خستگی شناختی، موجب بروز و تقویت استفاده از 

پذیر و اختلال در سازوکارهای ناراهبردهای ساده، انعطاف

                                                

1 Coutinho, S., Wiemer-Hastings, K., Skowronski, J. 

J., Britt 
2 Petty, R. E., Brinol, P., Loersch, C., & McCaslin 
3 Woo, S. E., Harms, N. R., & Kuncel 
4. Madrid 
5. Baumeister, Bratslavsky, Muraven & Tice 
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های ذهنی شده و تمرکز بر موضوع کنترل شناختی، مدل

-رو میرا با مشکلاتی روبه ابتکار عمل و استدلال منطقی

های عاطفی و ناپذیری واکنشسازد. در نتیجه این کنترل

انگیزشی را خواهد داشت که تقویت کننده تمایل کمتر 

های شناختی افراد با سطوح نیاز به شناخت پایین در چالش

باشد. نظریه مکانیک خستگی ذهنی ثورندایک پیشنهاد می

-به کاهش تدریجی در بهرهکند کار ذهنی پایدار منجر می

توان گفت وقتی شود، در مجموع میوری از توابع ذهنی می

دهند. درگیر افراد تکالیف خستگی شناختی را انجام می

-یک فعالیت ذهنی بلندمدت هستند که باعث کاهش بهره

ناپذیری وری از توجه پایدار شده و به تبع آن کنترل

شود فراد میپذیری این اموقعیت موجب کاهش انعطاف

 (.2449، 4اونن و کوچک)

بینی نمرات حل مسئله دانشجویان و پیشدر حالت کلی 

عدم معناداری اثر تعاملی منابع تغییرپذیری خستگی 

رابطه علی بین  دهدشناختی در این مطالعات نشان می

خستگی شناختی و عملکرد حل مسئله، تابعی از تغییر در 

تحصیلی و ظرفیت  عوامل هوش هیجانی و خودکارآمدی

شود. شاید دلیل این مغایرت موثرحافظه فعال محسوب نمی

را بتوان اینگونه توجیه کردکه تاکید سازه نیاز به شناخت 

که بر در رفتارهای فکری و تکالیف شناختی، پیش از آن

 2توانایی افراد استوار باشد بر علاقه و ارزش مبتنی است )وو

خت به عنوان یک گرایش (. نیاز به شنا2441و دیگران، 

های شخصی برای درگیر شدن و لذت بردن از فعالیت

شود به همین دلیل کاسیوپو و پتی شناختی تعریف می

های افراد در پردازش اطلاعات به عنوان ( بر تفاوت4312)

عملکرد نیاز به شناخت را به تفاوت میزان انگیزه افراد 

فراد دارای نیاز به دهند که ااند، بررسی نشان مینسبت داده

های شناختی شناخت پایین زمانی که بافت و زمینه فعالیت

-فراهم نباشد )برای مثال تجربه خستگی شناختی( نمی

، کربی توانند درگیر فرآیندهای فکری پرتلاش شوند )ایوانز

(. در واقع 4911، حسینی و لطیفیان ؛2449 ،9و فابرگر

گی شناختی را تجربه افراد با نیاز به شناخت پایین که خست

پذیر برای موفقیت ای انعطافاند، قادر نیستند به گونهکرده

                                                

1 Önen, A. S., & Koçak 
2 Woo 
3 Evans, C.J., Kirby, J. R., Fabrigar 

و مقابله با شرایط غیرقابل کنترل، عمل کنند و با 

های شخصی و موقعیتی خود سازگار شوند و از محدودیت

برانگیز و در عین حال منطقی دوری کرده و اهداف چالش

های شناختی، گرفتن در فعالیتامکان مشارکت و پیشی

کنند. ها را از خود سلب میکسب رضایت و لذت از فعالیت

ها به از این رو، تنیدگی، خستگی، افسردگی و اضطراب آن

های شود و در نهایت گرایشای تشدید میصورت گسترده

فکری و سطح نیاز به شناخت در حالت خستگی شناختی 

ا تحت تاثیر نمود بیشتری پیدا کرده و رفتار و عملکرد فرد ر

-دهد. به طور کلی در این پژوهش نقص در انعطافقرار می

توان به متغیر نیاز به شناخت و پذیری شناختی را می

خستگی شناختی نسبت داد. اگرچه تعیین اثر سهم هر 

کدام از این دو متغیر به طور دقیق مشکل است ولی بر 

طبق نتایج پژوهش، نیاز به شناخت درسطوح پایین و 

گی شناختی در تعامل با یکدیگر منجر به کاهش خست

 شوند.پذیری شناختی میانعطاف

 

 ی یژوهشیهاو ییشن اد هامحدویت 

گیر بودن اجرای آزمایش، محدویت امکانات آزمایشی وقت

که محقق را ملزم به انتخاب نمونه آزمایشی از دانشگاه در 

حم دسترس نمود، عدم توانایی کنترل تمامی متغیرهای مزا

ی تحقیق هاو محدود بودن جامعه آماری نمونه از محدویت

حاضر می باشند لذا  در تعمیم نتایج به سایر مراجع و 

مقاطع تحصیلی باید رعایت جوانب احتیاط را در نظر 

-داشت، با این حال، با توجه به تاثیر خستگی بر انعطاف

پذیری شناختی در حل مسائل به دست اندرکاران تعلیم و 

-شود، با آموزش شناختی مبتنی بر کنشت توصیه میتربی

 پذیریانعطاف افزایش برای هاییهای اجرایی تکنیک

فراگیران ارائه داده و آنها را جهت حل مسائل  شناختی

مختلف راهنمایی کنند همچنین، با توجه به نقش نیاز به 

پذیری شناختی و قابل ارتقا بودن شناخت بالا در انعطاف

شود که طریق آموزش، به اساتید پیشنهاد می این سازه از

را  عملکرد به آموزش انتقالآموزشی،  هایبرنامه با طراحی

دهند، تحقیقات آتی نیز می توانند  در فراگیران افزایش

ی هاخستگی شناختی و کارکردهای اجرایی را در نمونه

 وسیع تر و متفاوت مورد بررسی قرار دهند.
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