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 چکیده

شهری  ونقلحمل، هاآن ترینمهمکه از  ایجادشدهبسیاری های توسعه شهرها و افزایش جمعیت، چالشبا 

رویکردهای مختلفی از  شدنمطرحر حل این چالش، منجر به عدم توانایی مدیریت شهری سنتی داست. 

یریتی ، نیازمند تغییر رویکرد مدشهرهاکلانهوشمند شد. اتخاذ و اجرای چنین رویکردی در  ونقلحملجمله 

. هدف این تحقیق، بررسی شودمیشناخته  هاآن ترینمهم عنوانبهاست که مدیریت یکپارچه شهری 

هوشمند در شهر زاهدان است. روش  ونقلحملآن در تحقق  تأثیرشهری و سپس وضعیت مدیریت یکپارچه 

است. روایی  نامهپرسشمیدانی از طریق ابزار  صورتبه هادادهتحلیلی و مبتنی بر گردآوری  -تحقیق توصیفی

رشناسان کا شد. جامعه آماری تحقیق را تأیید 70/0ابزار مشخص و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ بیشتر از 

که  دهدیمنتیجه آزمون نشان نفر تعیین شد.  100. حجم نمونه برابر با انددادهشهری در شهر زاهدان تشکیل 

غیر مت 7معنادار هستند. از نظر جامعه آماری،  05/0متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری در سطح کمتر از 

مل، ساختار تشکیلاتی و دیدگاه حکمروایی خوب، همپایایی، وحدت فرماندهی شهری، بسترسازی، تعا

سیستمی، وضعیت مناسبی نداشته و این شرایط سبب شده که شاخص مدیریت یکپارچه شهری در شهر 

 ونقلحملمتغیر  5که  دهدمیزاهدان شرایط مطلوبی نداشته باشد. همچنین بررسی معناداری آزمون نشان 

هوشمند و مدیریت  رسانیاطلاعوشمند، هوشمند یعنی نظارت هوشمند، پرداخت هوشمند، ثبت تخلف ه

ص معنادار هستند. جهت معناداری، نشانگر وضعیت نامناسب شاخ 05/0مکانیزه ناوگان در سطح کمتر از 

 رگرسیون نشان داد که متغیرهای مدیریت یکپارچه شهریتحلیل  هوشمند در شهر زاهدان است. ونقلحمل

ابسته درصد به عوامل دیگر و 32باشند و  تأثیرگذارهوشمند  ونقلحملدرصد در تحقق  68بیش از  توانندمی

ین ارا در  تأثیردرصد، بیشترین  11درصد و سپس دیدگاه سیستمی با  12هستند. متغیر حکمروایی خوب با 

 زمینه دارد.

 .هوشمند شهری، زاهدان ونقلحمل مدیریت یکپارچه،: یکلید واژگان
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 مقدمه

 موردتوجهباید  شکبیهستند که  باورنکردنیتوسعه اجتماعی دارای پتانسیلی  موتورهای رشد و عنوانبهشهرها 

هستند. تعداد  روروبهجوامع با یک رنسانس شهری در حقیقت (. 1010: 1398معتمدی و همکاران،) رندیگقرار 

 70ه نزدیک ب 2050تا سال  شودمی بینیپیشاز جمعیت جهان در مناطق شهری استقرار دارند و  ایفزاینده

 هایچالش به باید مدیران شهری شمار شهروندان، افزایش با(. 280: 1400کاووسی و محمدی،برسد )درصد 

 ترافیک شهری است. ترافیک هاچالشاز این  کنند. یکی توجه مختلف شهری، مناطق در توسعه از ناشی

 آستانه خستگى، افزایش با آن، بر علاوه .کندمی تلف را بزرگ شهرهاى فعال ساکنانِ وقت بسیاری از هرروزه

(، 419: 1389زاده و همکاران،مهدیگذارد )می اثر افراد بر غیرمستقیم طوربه داده و کاهش را افراد تحمل

گردد میو اقتصادی  محیطیزیستهمچنین این مشکل علاوه بر اتلاف وقت افراد سبب بروز مشکلات مختلف 

اخیر توجه مدیران شهری را  هایسالدر  ونقلحمل بارانیزمنفی و  بروز اثرات (.33: 1398بدیعی و همکاران،)

: 1393امانپور و همکاران،است )پایدار را در کانون توجه قرار داده  ونقلحملبه خود جلب نموده و موضوع 

هوشمند است.  ونقلحمل مفهوم شهرها، پایدار ونقلحمل توسعه زمینه در نوین (. یکی از رویکردهای105

شهری  ونقلحملفناوری اطلاعات و ارتباطات در  از دستاوردهایهوشمند شهری یکی  ونقلحمل هایمسیست

: 1،2019بسزایی دارد )نیک و همکاران تأثیر محیطیزیستاقتصادی، اجتماعی و  هایزمینهاست که در تمام 

با شهر عصر  مدرنفرا ، رویارویی شهروند زیستمحیطتناقض بین رشد اقتصادی و حفظ ( در حقیقت 367

 رویکرد شهر شدنمطرحمدرن( و عدم توانایی پاسخگویی به نیازهای شهروندان عصر حاضر منجر به ) یصنعت

 مسائلپایدار شد که به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله اینترنت اشیا به دنبال حل  هوشمند

باشد میهوشمند  ونقلحملشهر هوشمند، (. بخشی از رویکرد 315: 1400حاتمی و همکاران،است )مطروحه 

 ونقلحمل هایسیستمبا استفاده از  ونقلحمل سازییکپارچهامکان  (.15: 1397پرستش و خدام حسینی، )

تکنولوژی وجود دارد. فناوری اطلاعات و ارتباطات قادر است که تمامی عناصر دخیل و  برتکیههوشمند با 

درآورد؛ چرا که با  یکپارچه صورتبه، وسایل نقلیه و افراد را هاشبکهمله از ج ونقلحملدر سیستم  تأثیرگذار

 ونقلحملسیستم  مطلوب برای وریبهرهو ارزان از طریق تکنولوژی، زمینه برای  آسان صورتبهتبادل اطلاعات 

، کندمیدر این زمینه نقش مهمی ایفاء  آنچه، در غیر این صورت، نتیجه برعکس خواهد بود. شودمیفراهم 

هوشمند زمینه  ونقلحملدر حقیقت سیستم است.  ونقلحملاطلاعات و فناوری روی کارآمدی سیستم  تأثیر

 صورتبهبا توسعه بیشتر فناوری،  تواندمیو این موضوع  کندمیبهینه فراهم  صورتبهتبادل و جابجایی را 

هوشمند دارای سه ویژگی  ونقلحملبنابراین سیستم ؛ (3: 1392احدی،شود )یکپارچه و کارآمد تبدیل 

تا باعث بهبود  کندمیکه به مدیران شهری و شهروندان کمک  باشدمی، تلفیق و انسجام و ارتباطاتاطلاعات 

شهری و زندگی اجتماعی را بالاتر برده و  زیستمحیطکیفیت  صورتبدینشود و  ونقلحملمدیریت شبکه 

 (.1-2: 1388 زاده فرد و اسکندانی،یوسف.)دداقتصادی گر هایفعالیتباعث رونق بیشتر 

                                                      
1.Naik et al 
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حدود  هکتار و جمعیتی 8123در میان شهر زاهدان در استان سیستان و بلوچستان با وسعتی قریب به 

مشکلات  یک، باهای اخیر با توسعه و رشد فضایی و کالبدی و افزایش شدید جمعیت، ترافنفر در دهه 672589

 ختلفی ازمابیر مدیران شهری را با مشکل روبرو کرده است بدین منظور تد زیادی روبرو بوده که شهروندان و

. است شدهگرفتههوشمند از سوی مدیران شهری زاهدان برای رفع این معضل در نظر  ونقلحملجمله سیستم 

ه ا به خود دیدنامتوازنی رشد کرده و گسترش شتابانی ر طوربه اشساله 100شهر زاهدان نیز طی دوران حیات 

 مسئلهر این برابری وسعت آن نسبت به اولین سرشماری بیانگ 34برابری جمعیت شهر و رشد  5/32است. رشد 

سعه مطرح است یک منبع تو عنوانبهشهر  کهازآنجایی(. 216 :1397زاده آسمین و همکاران، ابراهیمباشد )می

ننده کعیینهری نقش بسیار مهم و تهای شو جایگاه مدیریت شهری در روند توسعه شهر و بهبود سکونتگاه

ک از اصولی که ی قرار داد. موردتوجهتوان مدیریت شهری را در مسیر یک توسعه قانونمند و پایدار دارد، می

اشد بدار آن سعه پایو بهبود روند تو توان نقشه راه برای مدیریت شهر زاهدان در روبرو شدن با این مشکلاتمی

شهری مطرح  رسیدن به مدیریت بهتر جهتیک رویکرد مؤثر  عنوانبه ن رویکرد؛ چرا که ایشهر هوشمند است

زایش داری، افا، ارتقاء سلامت غیرضروریهای کاستن از هزینه منظوربه. روند هوشمندسازی شهر زاهدان است

خشی ب هیو آگا افزارینرم، افزاریسخت یحوزهدرآمدهای پایدار و ارتقاء در کیفیت زندگی شهروندان در سه 

د در روند توان(. مدیریت شهری زاهدان در صورتی می1398خبرگزاری ایمنا، است ) آغازشدهبه شهروندان 

اطق منسطح  مدیریت در ازترین تا بالاترین سطح مدیریت شهری، هوشمندسازی شهر موفق باشد که از پایین

 د.شته باشنگیری وجود دااری و تصمیمگذسیاست هایلایه عنوانبهنواحی و محلات شهری  گرفته تا در سطح

ی دیگر از سو بیان شد، از یکسو مدیریت یکپارچه برای توسعه این شهر ضروری است و آنچهلذا با توجه به 

شد  اضر سعیدر این راستا در پژوهش حبنابراین ؛ روند هوشمندسازی نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است

 ونقلحملمدیریت یکپارچه بر تحقق  تأثیران بررسی و سپس هوشمند در شهر زاهد ونقلحملوضعیت 

 که: شودمیاصلی مطرح  سؤالدر همین زمینه دو  و مطالعه قرار گیرد. تأکیدهوشمند در این شهر مورد 

حقق هوشمند در شهر زاهدان چگونه هستند؟ و اینکه مدیریت یکپارچه شهری بر ت ونقلحمل هایشاخص

 دارد؟ تأثیراتیچه زاهدان هوشمند در شهر  ونقلحمل

 تحقیق روش
 شناسیروش

این تحقیق مبتنی  تحلیلی و از نظر روش از نوع تحقیقات کمی است. -تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی

محقق ساخته بوده  نامهپرسشی میدانی از طریق ابزار هادادهی میدانی است. ابزار گردآوری هادادهبر گردآوری 

بررسی  که موردمطالعهر سطح فرد انجام گرفت. جامعه آماری این تحقیق با توجه به موضوع پرسشگری د است.

هوشمند بوده است، جامعه کارشناس در شهر زاهدان  ونقلحملنقش مدیریت یکپارچه شهری در تحقق 

نوع از این  یتیجمعنسبت به موضوع دارند. آمار  تریمناسب؛ چرا که این جامعه دانش و اطلاعات باشندمی

بنابراین با توجه به این محدودیت و با توجه به بررسی تحقیقات مختلف در این ؛ جامعه آماری مشخص نیست

نفر تعیین شد.  100کارشناس بوده است، حجم نمونه  هاآنزمینه و همچنین تحقیقاتی که جامعه آماری 

 42و انتخاب شدند. در این تحقیق کارشناسان از طریق روش تدریجی و معرفی توسط افراد نمونه، شناسایی 
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نفر نیز دانشگاهی  43نفر شورای شهر و  15. همچنین اندحضورداشتهتابعه  هایسازماننفر در شهرداری و 

ها در پایایی تحلیل روایی تحقیق از طریق جامعه نخبگان انجام شد. با توجه به لزوم توجه به. اندبوده

قرار گرفت که میزان آن  موردمحاسبهبا استفاده از آمار آلفای کرونباخ  ، میزان این شاخصموردنظر نامهپرسش

 77/0هوشمند برابر با  ونقلحملو برای شاخص  78/0 بربالغبرای شاخص مدیریت یکپارچه شهری 

جهت  spss افزارنرمدر  آماری هایآزموندر این تحقیق از  .(1جدول ) است قبولقابلکه  شدهمحاسبه

پارامتریک از جمله آزمون تی تک  هایآزمون، از هادادهبا توجه به نرمال بودن است.  شدهفادهاست هاتحلیل

طیف لیکرت بوده که مبنا مقایسه میانگین  صورتبه نامهپرسش سؤالاتاستفاده شد. همچنین طیف  اینمونه

 در نظر گرفته شد. 3مقدار بر اساس آزمون تی، 

 ضریب آلفای کرونباخق و شاخص و متغیرهای تحقی (.1جدول )

 ضریب کل مقدار ضریب آلفای کرونباخ گویه متغیر شاخص

ی
ت یکپارچه شهر

مدیری
 

  76/0 4 هماهنگی

 

 

78/0 

 81/0 13 حکمروایی خوب

 80/0 3 همپایایی

 78/0 3 وحدت فرماندهی شهری

 76/0 4 انسجام

 81/0 4 بسترسازی

 80/0 2 تعامل

 77/0 7 یساختار تشکیلات

 74/0 4 دیدگاه سیستمی

ل
حم

ل
ونق

 
هوشمند

 77/0 74/0 5 نظارت هوشمند 

 83/0 3 پرداخت هوشمند

 75/0 4 هوشمند ثبت تخلف

 78/0 2 هوشمند رسانیاطلاع

 79/0 3 مدیریت مکانیزه ناوگان

 

 مبانی نظری

 شهری ونقلحملمدیریت یکپارچه 

داده  گسترش ازپیشبیششهرها را  دامنه از عواملی هستند که و رشد جمعیت شهرنشینی روزافزون توسعه

 ایفا نماید. تواندمی( که در این زمینه مدیریت شهری نقشی مهمی را 215: 1386آقامیری و همکاران، است )

کند میروابط میان عناصر شهری را هماهنگ اداره مطلوب امور شهر،  هدف باری نظام مدیریت شه

که تمامی اجزا و عناصر  استسیستم مدیریتی کارآمد  در حقیقت (.46: 1397منصوری ارمکی، یرمسعودی وم)

سیستم مدیریت یکپارچه، سیستمی است . پرهیز کندیکپارچه توسعه دهد و از بخشی نگری  صورتبهشهری را 

از سیستم یکپارچه استفاده  مختلفی است. سازمان برای مدیریت کلیه امور فرآیندی خود هایقابلیتدارای  که
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، 2چاکرابارتیسازد )متوازن اهداف ذینفعان خود را برآورد  طوربهتا بتواند به اهداف خود دست یابد و  کندمی

استفاده های بخشی توان از مدیریتنمی شهرهاکلان ویژهشهر بهبرای اداره موفق  بر این اساس  (.333: 2001

عدم یکپارچگی و  تواندمیبه مسائل و توسعه شهری،  بعدیتکاشتن نگاه نمود. در حقیقت بخشی نگری و د

، مدیریت یکپارچه شهری (.45: 1397سعودی و منصوری ارمکی،)میرم تفرق در مدیریت شهری را شکل دهد.

چیزی جز نگاه سیستمی را متصور شد. به دلیل ماهیت  تواننمیوجود دارد و  گیریتصمیمدر سطوح مختلف 

شمندان در لزوم یکپارچگی اندی الزامی است. هاسیاستو  هاتصمیم سازییکپارچهو  نگریجامع، رپدیده شه

متفاوتی را اعم از یکپارچگی وظایف  هاپیشنهاد، شدهارائه هایمدلدارند، لیکن در  نظراتفاقشهری مدیریت 

. در کل اندکردهرا مطرح  رگذارتأثیروابط نهادهای  مختلف کاری و یکپارچگی هایزمینهرچگی مدیریتی، یکپا

در  (.297: 1398ابدالی و همکاران، باشد )امور محلی و مدیریت یکپارچه شهری  دارعهدهنظام حکومتی، باید 

بازخوردی غیرخطی  هایچرخهشهری، سیستمی پیچیده با متغیرهای متعدد و  ونقلحملسیستم همین زمینه 

شهری در سطح شهر یا  هایکاربریتقل محسوب کرد. توزیع یک متغیر مس تواننمیرا  ونقلحملاست. 

بسزایی  تأثیرشهری و ترافیک  ونقلحملشهری بر شبکه  هایکاربریساختار فضایی یا جانمایی  دیگربیانبه

دستخوش  ونقلحملخدمات  ،بنابراین با گسترش مفاهیم و ابعاد راهبردی؛ (1: 1399فرجی و شیخیان،دارد )

 تواندمی، بسیاری از این تغییرات و تحولات یکپارچه ونقلحملاز مدیریت  گیریبهرهبا  شده ودگرگونی 

 .(2: 1393موسویان،کند )عمل  ونقلحمل در زمینه مؤثریک راهبرد  عنوانبهمدیریت شود و 

 هوشمند ونقلحمل

عمومی مانند  نقلوحملهای ریزی سیستمهوشمند، فرآیند برنامه ونقلحملهای بر پایه تغییرات سیستم

ریزی های گذشته( به حالت پویا )برنامهریزی بر اساس دادهاتوبوس و قطار شهری از حالت استاتیک )برنامه

 ترینمهم عنوانبهای( تغییر کرده است. در هر دو فرآیند فوق، زمان سفر های گذشته و لحظهداده اساسبر

 هایتوزیع، مبنای برآورد زمان سفر، استفاده از رویکرد العاتشود. در بیشتر مطمی ریزی محسوبپارامتر برنامه

بینی متناسب با هر پیش هایمدلبینی دقیق و صحیح زمان سفر نیازمند توسعه اما پیش؛ احتمالی بوده است

 یهاتوصیه .(23: 1389برادران، باشد )بر زمان سفر می مؤثرمتغیرهای  تأثیرریزی و بر اساس نوع فرآیند برنامه

 اندعبارتوجود دارد که برای شهرها  هوشمند ونقلحمل هایگذاریسرمایهدستیابی به منافع حاصل از  جهت

اساسی، از جمله  هایزیرساخت از تنظیمات؛ توسعه ظرفیت فنی برای تهیه و نظارت بر خدمات اطلاعاتی؛ و

(. امروزه سیستم 381: 3،2017چن و همکاران) کیترافو اقدامات اساسی مدیریت  ایجادهشبکه منسجم 

است. سیستمی که در چند سال  مشاهدهقابلهوشمند  ونقلحملدر جایگاه دیگری به نام سیستم  ونقلحمل

محسن بود )خواهد  هادولتاصلی  هایبرنامهآینده جایگزین سیستم فعالی خواهد و پیشرفت و توسعه در آن از 

 (.46: 2014، 4زاده و وتوراتاب

                                                      
2. Chakrabarty 
3.Chen et al 
4. Mosannenzadeh &Vettoratob 
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هوشمند باعث بهبود سیستم فعلی شده و شرایط بسیار مطلوب را در نقاط شهری و  ونقللحم هایسیستم

هوشمند مزایای  ونقلحمل هایسیستم(. 267: 2018، 5دی و همکارانکند )میجامعه در ابعاد گوناگون ایجاد 

ترافیک، کاهش به کاهش شدید اشتباهات انسانی، کاهش  توانمی هاآن ترینمهمجمله  زیادی دارند که از

اشاره نمود.  ونقلحملدر حوزه مدیریت  هاسیستمبارز این  هایویژگیتصادفات و کاهش اتلاف وقت از 

 یابیمکان، هاخیابانو  هاراهرانندگی هوشمند، هوشمند سازی  شامل ونقلحمل هایسیستمهوشمند سازی 

مهماندار و همکاران، است )مند و غیره هوش هایسیستمهوشمند، تجهیز ناوگان به  هایزیرساختهوشمند، 

1397 :4-3.) 

 پیشینه تحقیق

نو سبب شده که مدیریت  هایفناوری( به این نتیجه دست یافتند که استفاده از 2016) 6ماسک و همکاران

( نتیجه گرفتند که 2019) 7شهرهای پرجمعیت، بهبود یابد. نیک و همکاران ویژهبهدر شهرها  ونقلحمل

توانسته است از بروز بسیاری از مشکلات ترافیکی و جابجایی جمعیت  ونقلحملهوشمند  گسترش شبکه

( به 2019) 8است. گونزالز و همکاران یافتهافزایشجلوگیری نماید و میزان امنیت در مناطق مختلف شهری نیز 

نتخاب مناسب ی مناسب و اهادادهاستفاده از یک شبکه عصبی تحت نظارت با  این نتیجه دست یافتند که

( به این 2020) 9هوشمند شهر بوگوتا است. یان و همکاران ونقلحملدر  تأثیرگذارعوامل  ترینمهماز  هاورودی

توسعه پایدار و سالم شهرهای هوشمند ممکن است به پیروی از الگوهای تکاملی  اندیافتهدستنتیجه 

را کاهش داده است.  ونقلحملر شهرها از جمله هوشمند نیاز داشته باشد و بسیاری از مشکلات د هایسیستم

شده که  سبب ،گذاریقیمت هایروشو  هاتکنیک دهدمی( نشان 2020) 10نتیجه تحقیق سهاران و همکاران

این  هایکاستیاز مدیریت تا مرحله اجرا بهبود پیدا کند و  ونقلحملمختلف  هایبخششاخص امنیت در 

هوشمند کاهش پیدا کرده  ونقلحملجدید  هایروشجرائمی با ایجاد بسیاری از  بخش به حداقل برسد و

که از نظر اقتصادی قشر  از شهروندان هاییگروهکه  دهندمی( نشان 1397) یشبانذوق دار قوچانی و  است.

. دهندمیعمومی از خود نشان  ونقلحملجامعه هستند، همراهی کمتری در زمینه هوشمند سازی  درآمدکم

سیستم پرداخت الکترونیکی و اخذ هزینه در مقابل هر درب  اندازیراه( نشان دادند 1398همکاران )ماهپور و 

( در 1398همکاران )و  زادهحسن منجر به کاهش طول زمان سفر و در نهایت رضایت شهروندان شود. تواندمی

مستقیم و صددرصدی بر  رتأثیحلقه القایی )لوپ(، راداری، تصویری( نتیجه گرفتند که شناسگر )بررسی سه 

( بر رویکرد ایجاد تعادل بین عرضه و 1398همکاران )بدیعی و دارند.  ونقلحملمدیریت ترافیک و نظم دهی 

 ونقلحملو کمترین اتلاف وقت مسافران برای دسترسی به  ونقلحملتقاضا، قابلیت استفاده از حداکثر ظرفیت 

                                                      
5. Dey et al 
6.Masek et al 
7,Naik et al 
8. Gonzalez 
9.Yan et al 
10. Saharan et al 
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شهری  ونقلحملنشان داد که ساختار  (1398همکاران )دی و نتیجه تحقیق احم .تأکیددارندعمومی هوشمند 

و تحقق مدیریت یکپارچه تمرکز  هاسازمانبرای موفقیت در هوشمندسازی، بایستی بر ایجاد هماهنگی بین 

 هایشاخصهستند و از سوی دیگر  موردنظرهوشمند  ونقلحمل هایشاخصدر این تحقیق از یکسو  نماید.

و  موردسنجش هوشمند ونقلحملدر این تحقیق نقش مدیریت یکپارچه شهری بر  مدیریت یکپارچه شهری.

 .( مدل مفهومی پژوهش مورد نظر ارائه شده است1در شکل ) است تأکید

 

 
 مدل مفهومی تحقیق .(1شکل )

 معرفی محدوده مورد مطالعه

دقیقه  51درجه و  60در  از لحاظ مختصات جغرافیاییشهر زاهدان، مرکز استان سیستان و بلوچستان است که 

شهر این  .(2شکل ) است ثانیه عرض شمالی واقع شده 45دقیقه و  30درجه و  29ثانیه طول شرقی و  25و 

و میزان  گرادسانتیدرجه  1/18حرارت شهر زاهدان متوسط درجه  .متر از سطح دریا ارتفاع دارد 1372

آب برای مصارف کشاورزی و صنعتی و حتی مصرف  کمبود .باشدمی مترمیلی 83بارندگی سالانه این شهر 

اقتصادی و اجتماعی زاهدان بوده است. زاهدان به دلیل موقعیت حساس  توسعهشرب اهالی شهر از جمله موانع 

 25حدوداً  فاصلهخود در جغرافیای سیاسی ایران دارای اهمیت بسیاری است. این شهر به خط مستقیم در 

کیلومتری از مرز افغانستان قرار دارد و تا شهر مرزی میرجاوه واقع در جنوب  50کیلومتری مرز پاکستان و 

شرایط نامطلوب اقلیمی، موقعیت  رغمبه(. 635: 1379جعفری،است )کیلومتر، فاصله  86شرقی خود، دارای 

 زاهدانشهر جمعیت اخیر شده است.  قرننیمارتباطی و مواصلاتی زاهدان موجب رشد شتابان این شهر در 
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نفر بوده که دوازدهمین شهر  587730 ،1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  اساسبر

 .(1395مرکز آمار ایران،است )شود. این شهر دارای پنج منطقه شهری محسوب می ایران پرجمعیت

 
 موردمطالعهموقعیت جغرافیایی شهر  (.2شکل )

 نتایج

روه زنان گدرصد نیز از  39درصد نمونه از گروه مردان و  61که  دهدمیبررسی توصیفی متغیر جنس نشان 

ین حداکثر سن ا. علاوه بر باشدمیسال  42، میانگین سنی نمونه مطالعه شده شدهارائهبر اساس آمار هستند. 

ربوط به گروه سال بوده است. بیشترین سطح تحصیلات افراد م 24نمونه برابر با  و حداقل سن 66برابر با 

 31یز با . گروه دکتری نباشدمیدرصد  29درصد و کمترین مربوط به گروه لیسانس با  40با  لیسانسفوق

مونه را ن حجم ندرصد نمونه کارمند بوده که بیشتری 33است.  قرارگرفته بندیاولویتدرصد در رتبه دوم این 

 20با  علمیهیئتدرصد و سپس اعضای  15. کمترین نیز مربوط به گروه مدیران با انددادهبه خود اختصاص 

تا  6مونه بین درصد ن 35که  دهدمیتوزیع فراوانی نمونه آماری از نظر متغیر مدت سکونت نشان  درصد است.

تا  1مونه بین درصد ن 25. شودمیونه را شامل که بیشترین تعداد نم اندداشتهسال در شهر زاهدان سکونت  10

م با سیست ه آماری. میزان آشنایی نموناندگرفتهکه در رتبه دوم قرار  اندداشتهسال در شهر زاهدان سکونت  5

متوسط را  درصد نمونه گزینه 50که بیش از  دهدمیگرفت. بررسی نشان  قرار موردبررسیهوشمند  ونقلحمل

نمونه  درصد 20هوشمند است. همچنین  ونقلحمله نشانگر آشنایی متوسط با سیستم ک اندنمودهانتخاب 

 .اندبودهدرصد نیز دارای آشنایی خیلی زیاد  10دارای آشنایی زیاد و 

 هادادهسنجش معناداری نرمال بودن توزیع 

تفاده شد. با توجه به از آزمون کلموگراف اسمیرونوف اس نهبرای اینکه مشخص شود توزیع نمونه نرمال بوده یا 

 هادادهنتیجه گرفت که توزیع  توانمیاست،  05/0عدد برای معیار تصمیم که معمولاً برابر با  آمدهدستبهاعداد 
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توزیع  دهندهنشانو این  باشدمی 05/0بیشتر از ( 2)در جدول  آمدهدستبهنرمال است؛ چرا که همه اعداد 

 است. شدهاستفادهی پارامتریک ایهآزموناست. لذا از  هاشاخصنرمال 

 هادادهسنجش معناداری نرمال بودن توزیع (. 2جدول )

 شاخص مدیریت یکپارچه شهری هوشمند ونقلحمل

 تعداد 99 99
 اسمیرونوف-آمار کلموگراف 008/1 487/1

 معیار تصمیم 108/0 201/0

 
 سنجش معناداری شاخص مدیریت یکپارچه شهری

متغیر مدیریت  9از  کهد اشاره به آن دار (3)ای در سطح متغیرهای بررسی شده در جدول نمونهتی تک نتایج حاصل از آزمون

دت خوب، همپایایی، وح از حکمروایی اندعبارتمعنادار هستند. این متغیرها  05/0متغیر در سطح کمتر از  8یکپارچه شهری، 

ف تایج اختلاری از نبررسی معنادا جهت تی، دیدگاه سیستمی.تشکیلافرماندهی شهری، انسجام، بسترسازی، تعامل، ساختار 

که از  نمایدمی تأییدزمون آ. بررسی اختلاف میانگین و دیگر پارامترهای شودمیگزارش شده آزمون استفاده  tمیانگین و آماره 

ل، ساختار عاممتغیر حکمروایی خوب، همپایایی، وحدت فرماندهی شهری، بسترسازی، ت 7آماری، وضعیت  جامعهنظر 

زمون این آ tآماره  نگین وتشکیلاتی، دیدگاه سیستمی با وجود معناداری، اما وضعیت مناسبی ندارند.. منفی بودن اختلاف میا

ن امناسب بودنهمین  و آماری دارای وضعیت مناسبی نیستند جامعه. بر این اساس این متغیرها از نظر دهدمینکته را نشان 

ها متغیر مینه تندر این ز شرایط مطلوبی نداشته باشد. زاهدانص مدیریت یکپارچه شهری در شهر سبب شده که شاخ هاآن

که وضعیت این متغیر  نمایدمی تأییدبر این اساس معنادار بودن آن  مثبت است. tآماره انسجام دارای اختلاف میانگین و 

بررسی شده نتیجه  متغیر 9. در میان بهتری دارد ، شرایطمتوسط است و نسبت به دیگر متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری

 زمون از جمله اختلافآمعنادار نبوده است و بررسی دیگر پارامترهای  148/0  سطحآزمون نشان داد که متغیر هماهنگی در 

عناداری مسطح قیاس نیز در معلاوه بر این آزمون کل  که تفاوت معناداری وجود ندارد. نمایدمی تأییدنیز  t میانگین و آماره

 جامعهکه از  کندمی تأیید -726/3ا و آمار تی برابر ب -282/0قرار دارد. بررسی اختلاف میانگین آزمون نیز برابر با  05/0کمتر از 

 دارای آماری، شاخص مدیریت یکپارچه شهری مطلوب نیست و در حقیقت مدیریت شهر زاهدان بر اساس این شاخص

 (.3)جدول نمود تلاش  هامحدودیتی رفع این ایستی در راستازیادی است و ب هاییمحدودیت
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 اینمونه(. سنجش معناداری شاخص مدیریت یکپارچه شهری با آزمون تی تک 3جدول )

 3مبنای آزمون =  متغیر

t  درجه

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

از 

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح 

 درصد 95

 حد بالا حد پایین

 -047/0 -307/0 -130/0 148/0 99 -457/1 ماهنگیه

 -044/0 -342/0 -193/0 011/0 99 -578/2 حکمروایی خوب

 -235/0 -678/0 -457/0 000/0 99 -085/4 همپایایی

 -463/0 -790/0 -627/0 000/0 99 -620/7 وحدت فرماندهی شهری

 301/0 019/0 160/0 026/0 99 253/2 انسجام

 -121/0 -434/0 -278/0 001/0 99 -525/3 بسترسازی

 -213/0 -407/0 -310/0 000/0 99 -311/6 تعامل

 -155/0 -451/0 -303/0 000/0 99 -068/4 ساختار تشکیلاتی

 -250/0 -560/0 -405/0 000/0 99 -177/5 دیدگاه سیستمی

 -132/0 -433/0 -282/0 000/0 99 -726/3 کل مقیاس(شاخص )

 هوشمند ونقلملحسنجش معناداری شاخص 

هوشمند در شهر زاهدان نیز بررسی  ونقلحملبا استفاده از آزمون تی تک نمونه، وضعیت متغیرهای مختلف 

هوشمند یعنی نظارت هوشمند، پرداخت  ونقلحملمتغیر  5که  دهدمیشد. بررسی معناداری آزمون نشان 

معنادار  05/0یزه ناوگان در سطح کمتر از هوشمند و مدیریت مکان رسانیاطلاعهوشمند، ثبت تخلف هوشمند، 

هستند. برای اینکه جهت معناداری مشخص شود از دیگر پارامترهای منفی بوده و این وضعیت نشانگر وضعیت 

 دهدمیهوشمند نشان  ونقلحملاست. همچنین بررسی سطح معناداری شاخص  ذکرشدهنامناسب متغیرهای 

 ادار است. بررسی وضعیت این معناداری نیز با توجه به منفی بودنمعن 05/0که این شاخص در سطح کمتر از 

هوشمند نامناسب  ونقلحملکه از نظر جامعه آماری وضعیت شاخص  کندمی تأییداختلاف میانگین و آماره تی 

 در راستای توسعه دیگرعبارتبهای در این زمینه اتفاق نیفتاده است.  توجهقابلو اقدامات  شودمیارزیابی 

 عنوانبهموجود را  ونقلحمل تواندمیخاصی شکل نگرفته و ن هایبرنامههوشمند، عملیات و  ونقلحملشاخص 

 (.4)جدول  ردیگمات مهمی انجام اهوشمند پذیرفت. بر این اساس بایستی اقد ونقلحمل

 اینمونههوشمند با آزمون تی تک  ونقلحمل(. سنجش معناداری شاخص 4جدول )

 3زمون = مبنای آ متغیر

t درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی
اختلاف از 

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح 

 درصد 95

 حد بالا پایینحد

 -383/0 -669/0 -526/0 000/0 99 -299/7 نظارت هوشمند

 -614/0 -066/1 -840/0 000/0 99 -378/7 پرداخت هوشمند

 -305/0 -625/0 -465/0 000/0 99 -772/5 هوشمند ثبت تخلف

 -909/0 -371/1 -140/1 000/0 99 -797/9 هوشمند رسانیاطلاع
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 -848/0 -252/1 -050/1 000/0 99 -329/10 مدیریت مکانیزه ناوگان

 -618/0 -990/0 -804/0 000/0 99 -589/8 کل مقیاس(شاخص )

 

 ندهوشم ونقلحملسنجش میزان رابطه و اثرگذاری شاخص مدیریت یکپارچه شهری در تحقق 

رسیون هوشمند از رگ ونقلحملبرای بررسی میزان اثرگذاری و رابطه مدیریت یکپارچه شهری در تحقق 

انس مدل واری لی( تحلSigمیزان خطای آلفای ) دهدمیتحلیل واریانس مدل رگرسیونی نشان استفاده شد. 

مدیریت  لذا بین شاخصباشد و می 000/0( و برابر با 05/0) قبولقابلرگرسیونی کمتر از میزان خطای 

و در حقیقت  درصد رابطه معنادار وجود دارد 99هوشمند در سطح اطمینان بالای  ونقلحملو  یکپارچه شهری

 .(5جدول ) است تأثیرگذارهوشمند  ونقلحملشاخص مدیریت یکپارچه شهری در تحقق 

 ونقلحملکپارچه شهری در تحقق رگرسیونی مدل رابطه و اثرگذاری شاخص مدیریت ی معناداری آزمون (.5)جدول 

 هوشمند

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 74/3 7 677/5 542/11 000/0 

Residual 25/45 92 492/0 

Total 99/84 99 ***   

 
 قلونملحشاخص مدیریت یکپارچه شهری و گردد، میزان همبستگی بین نیز مشاهده می (6جدول )بر اساس 

در  ذکرشدههای ، متغیرهمهنیباااما ؛ آیدیاست که یک همبستگی مستقیم به شمار م 684/0، برابر با هوشمند

هوشمند  ونقللحمدرصد از تغییرات )واریانس( بهبود  68زمینه مدیریت یکپارچه شهری، مجموعاً توان تبیین 

 گردد.مل دیگر تبیین میتوسط عوا موضوعدرصد از تغییرات این  32را دارا هستند و حدود 

 مدیریت یکپارچه شهری هوشمند( از طریق شاخص ونقلحملوابسته )تبیین تغییرات متغیر  (.6)جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 684/0 468/0 427/0 701/0 

 
 جهتکیهوشمند نیز یکسان و  ونقللحممیزان قدرت شاخص مدیریت یکپارچه شهری در بهبود و تحقق 

هوشمند  ونقلحمل، اثرگذاری و قدرت تبیین تقریباً مطلوبی نسبت به 684/0با ضریب  ذکرشدهنیست. عوامل 

درصد  68بیش از  توانندمی ذکرشدههوشمند، عوامل یا متغیرهای  ونقلحملدارند. در حقیقت در تحقق 

گر وابسته هستند و در حقیقت عوامل دیگری در این زمینه نقش بازی درصد به عوامل دی 32باشند و  تأثیرگذار

 ذکرشدهدیگر، عواملی هستند که خارج از چارچوب  تأثیرگذاردرصد عوامل  32 دیگرعبارتبه .کنندمی

هوشمند را  ونقلحملواحد، متغیر تحقق  051/0توضیح اینکه در گام اول، متغیر هماهنگی با  .باشندمی

درصد از تغییرات این متغیر است. در گام دوم با اضافه شدن متغیر  5 بینیپیشکند که به معنی می بینیپیش

اند که به معنی کرده بینیپیشهوشمند را  ونقلحملواحد متغیر تحقق  120/0حکمروایی خوب، این متغیر 

حکمروایی خوب( ل )مستقهوشمند( توسط متغیر  ونقلحملوابسته )درصد از تغییرات متغیر  12 بینیپیش
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، متغیر انسجام، درصد 9درصد، متغیر وحدت فرماندهی شهری  3که متغیر همپایایی  دهدمینتایج نشان  .است

درصد و متغیر دیدگاه  9درصد، متغیر ساختار تشکیلاتی  4درصد، متغیر تعامل  8؛ متغیر بسترسازی، درصد 7

این  درمجموع. نمایدمی بینیپیشهوشمند را  قلونحملدرصد از متغیر وابسته یعنی تحقق  11سیستمی 

هوشمند را  ونقلحملدرصد از تغییرات متغیر  68شاخص مدیریت یکپارچه شهری بیش از  عنوانبهمتغیرها 

 (.7)جدول هستند  تأثیرگذارراستای تحقق آن و در  نمایدمی بینیپیش

 شاخص مدیریت یکپارچه شهری(مستقل )ضرایب مدل رگرسیونی متغیر  هایآماره (.7)جدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) 204/4 076/1  9

0

8/

3 

000/0 

2 051/0 243/0 028/1 هماهنگی

2

3/

4 

000/0 

4 120/0 877/0 254/1 حکمروایی خوب

3

0/

1 

010/0 

9 031/0 235/0 448/0 همپایایی

0

5/

1 

003/0 

4 091/0 353/0 933/1 وحدت فرماندهی شهری

8

0/

5 

000/0 

4 070/0 345/0 345/1 انسجام

5

6/

2 

000/0 

7 080/0 457/0 233/1 بسترسازی

0

2/

2 

008/0 

1 042/0 716/0 858/0 تعامل

9

8/

1 

002/0 

3 093/0 654/0 123/1 ساختار تشکیلاتی

0

5/

1 

000/0 

7 112/0 548/0 677/3 دیدگاه سیستمی

0

9/

6 

000/0 

 

 با توجه به مدیریت یکپارچه شهری هوشمند ونقلحملراهبردهای تحقق 

هوشمند در قالب چند  ونقلحملدر تحقق  مؤثرکردن راهبردهای  بندیدستهبرای بررسی همبستگی درونی و 

ری تحلیل عاملی استفاده ، از روش آماهاعاملراهبرد محدود و تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط هر کدام از 

( 607/0با )برابر  KMOمقدار هوشمند،  ونقلحملتحقق در  مؤثردر مطالعه حاضر برای شناسایی راهبردهای شد. 

باشد.  50/0برای تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از  هادادهوضعیت مناسب  دهندهنشانکه  آمدهدستبه

 .(8جدول ) ( است000/0معنادار )اطمینان  99و در سطح  آمدهدستبه 123/2132مقدار بارتلت نیز برابر با 

 هوشمند ونقلحملدر تحقق  مؤثرو بارتلت راهکارهای  KMOمقدار (. 8جدول )

607/0 KMO 

 (Bartlett Testبارتلت ) 123/2132

99 DF 

000/0 Sig 
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ین واریانس کل درصد( را در تبی 373/30) راهبرد( اول بیشترین سهمعامل )که  دهدمی( نشان 9جدول )نتایج 

 به هفتم داشته است. همچنین راهبردهای دوم تاهوشمند  ونقلحملتحقق متغیرهای مربوط به راهبردهای 

 ونقلحملوابسته )درصد از متغیر  626/4و  193/5، 335/10، 043/14، 006/15، 909/18ترتیب برابر با 

 .کنندمیهوشمند( را تبیین 
 هوشمند ونقلحملراهبردهای تحقق  عوامل یا. (9جدول )

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه عامل(راهبرد )

 373/30 373/30 682/6 اول

 282/49 909/18 160/4 دوم

 288/64 006/15 301/3 سوم

 331/78 043/14 089/3 چهارم

 666/88 335/10 274/2 پنجم

 859/83 193/5 142/1 ششم

 485/98 626/4 018/1 هفتم

 
 د.مطرح نمو توانمی هوشمند با توجه به مدیریت یکپارچه شهری ونقلحملتحقق هفت راهبرد در راستای 

از  اندعبارتکه  اندشدهیا راهکار در راهبرد اول بارگذاری  متغیر 4که  دهدمی( نشان 10نتایج جدول )راهبرد اول: 

نمودن  عمومی، رایگان ونقلحملاز طریق همکاری در خدمات  گذاریسرمایهقوانین و  هاسیاستدر  تجدیدنظر

ی هانسازماعمومی در روزهای مناسبتی، همپوشانی اهداف بلندمدت  ونقلحملهوشمند  هایکارتاستفاده از 

 373/30ها رهوشمند. این متغی ونقلحملاقدامات اجتماعی و فرهنگی آگاهی شهروندان از  متولی شهری و تدوین

وامل عبا توجه به  طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحملدر تحقق  مؤثردرصد از واریانس کل راهکارهای 

ر واقع دشد.  گذارینام "مات فرهنگی و اجتماعی او اقد هاسیاستراهبرد  "اول بارگذاری شده در این دسته، راهبرد 

 قرار گیرد.  موردتوجهبیشتری  تأکیدجتماعی با دقت و مات فرهنگی و ااو اقد هاسیاستبایستی 

از افزایش دسترسی  اندعبارتکه  اندشدهمتغیر در راهبرد دوم بارگذاری  4که  دهدمینشان  نتایجراهبرد دوم: 

 و کاناتتجهیز ام درروندشهروندان به خدمات مختلف الکترونیکی و اینترنتی در سطح شهر، توسعه و تسریع 

مام شهر به و تجهیز ت ونقلحملمربوط به  افزارهاینرم گسترش، ایجاد و BRTعمومی از جمله مسیرهای  ونقلحمل

نس کل درصد از واریا 909/18مختلف ثبت تخلف هوشمند، کنترل ترافیک و غیره. این متغیرها  هایسامانه

ر این ذاری شده دتوجه به عوامل بارگبا  طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحملدر تحقق  مؤثرراهکارهای 

نه شد. در این زمی گذارینام "هوشمند هایسامانهاز طریق افزایش  بهبود دسترسیراهبرد  "دوم دسته، راهبرد 

زمینه  مناسب در این هایزیرساختانجام گیرد و از سوی دیگر  بایستی از یکسو تغییر ذهنیت در دیدگاه مدیران

 تقویت شود.

از ایجاد برخی فضاهای  اندعبارتکه  اندشدهمتغیر در راهبرد سوم بارگذاری  5که  دهدمینشان  نتایج راهبرد سوم:

مبتنی بر پرداخت الکترونیکی، تجهیز  رانیاتوبوس هایایستگاهمبتنی بر فناوری و اینترنت در سطح شهر، ایجاد 
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از تاکسی اینترنتی و استفاده از سیستم کاهش ، ایجاد و گسترش استفاده الکترونیکیشهری به پرداخت  هایتاکسی

در تحقق  مؤثردرصد از واریانس کل راهکارهای  006/15هزینه پارکینگ در صورت پرداخت الکترونیکی. این متغیرها 

راهبرد  "با توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته، راهبرد سوم طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحمل

شد. در حقیقت بایستی نسبت به تقویت و توسعه فناوری  گذارینام "فناوری اطلاعات و زیرساختی شهری توسعه

 بیشتری شود. ریزیبرنامهگوناگون توجه و  هایبخشاطلاعات در 

 تاقداما راستاییهم اندعبارتکه  اندشدهمتغیر در راهبرد چهارم بارگذاری  2که  دهدمینشان  نتایجراهبرد چهارم: 

ی. این هوشمند شهر ونقلحملی متولی هاسازمان سازیشفافی متولی و هاسازمانتوسعه شهر از سوی  هایطرحو 

با  طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحملدر تحقق  مؤثردرصد از واریانس کل راهکارهای  043/14متغیرها 

شد. در  گذارینام "سازمان متولی سازیشفافراهبرد  "رمتوجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته، راهبرد چها

یگر ز سوی دلازم صورت گیرد و ا ریزیبرنامههوشمند آگاهی و  ونقلحملحقیقت از یکسو بایستی نسبت به تحقق 

 ی متولی در ارتباط با امور گوناگون اقدام نمود.هاسازمان سازیشفافنسبت به 

از تدوین  اندعبارتکه  اندشدهمتغیر یا راهکار در راهبرد پنجم بارگذاری  2ه ک دهدمینشان  نتایجراهبرد پنجم: 

قررات مهوشمند و تجدیدنظر در برخی قوانین و  ونقلحملارتقاء آگاهی شهروندان از  مرتبط با هایسیاست

در  ؤثرمدرصد از واریانس کل راهکارهای  335/10شهری با توجه به خصوصیات شهری. این متغیرها  ونقلحمل

 "رد پنجمته، راهببا توجه به عوامل بارگذاری شده در این دس طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحملتحقق 

م بسیار مه شهروندمدار هایبرنامهبر اقدامات و  تأکید شد. گذارینام "مدار ها و قوانین شهروندسیاستراهبرد تدوین 

 است.

استفاده از روش  اندعبارتکه  اندشدهمتغیر در راهبرد ششم بارگذاری  2که  ددهمینشان  نتایجراهبرد ششم: 

برخی  اصلاح عمومی و بازنگری و ونقلحملانگیزشی و اجتماعی از جمله ابداع سیستم تشویقی برای استفاده از 

تحقق  در رمؤثدرصد از واریانس کل راهکارهای  193/5عمومی. این متغیرها  ونقلحملو خدمات  هازیرساخت

د راهبر "شماهبرد شبا توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته، ر طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحمل

انگیزشی و  هایروشو  هایبرنامهشد. اتخاذ  گذارینام "عمومی ونقلحملاتخاذ رویکردهای انگیزشی و اصلاحی در 

 زی آن بسیار مهم است.و هوشمندسا ونقلحملتشویقی در راستای 

مشارکت شهروندان  اندعبارتکه  اندشدهمتغیر در راهبرد هفتم بارگذاری  3که  دهدمینتایج نشان  :هفتمراهبرد 

آگاهی  و تبلیغات مستمر شهر هوشمند در تمام شهر جهت رسانیاطلاعمحله محور،  صورتبه هاگیریتصمیمدر 

نس کل راهکارهای درصد از واریا 626/4 رهایمتغبا مشارکت شهروندان. این مدیریت اموری شهری  شهروندان و تغییر

د ته، راهبرر این دسبا توجه به عوامل بارگذاری شده د طورکلیبه. اندکردههوشمند را تبیین  ونقلحملدر تحقق  مؤثر

مختلف  هایعرصه مشارکت مردم در روازاینشد.  گذارینام "راهبرد مدیریت شهری با رویکرد مشارکتی "هفتم

 اجرایی و تصمیم گری شهری بسیار مهم است.
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 هوشمند ونقلحملراهبردهای تحقق (. 10جدول )

 بار عاملی مؤلفه مقدار ویژه راهبرد

 ماتاو اقد هاسیاست

 فرهنگی و اجتماعی

 

 723/0 ومیعم ونقلحملاز طریق همکاری در خدمات  گذاریسرمایهو قوانین  هاسیاستدر  تجدیدنظر 373/30

 967/0 عمومی در روزهای مناسبتی ونقلحملهوشمند  هایکارترایگان نمودن استفاده از 

 913/0 ی متولی شهریهاسازمانهمپوشانی اهداف بلندمدت 

 745/0 هوشمند ونقلحملاقدامات اجتماعی و فرهنگی آگاهی شهروندان از  تدوین

از  بهبود دسترسی

 طریق

 هایسامانهافزایش 

 هوشمند

 977/0 افزایش دسترسی شهروندان به خدمات مختلف الکترونیکی و اینترنتی در سطح شهر 909/18

 BRT 711/0عمومی از جمله مسیرهای  ونقلحمل توسعه و تسریع در روند تجهیز امکانات و

 689/0 ونقلحملمربوط به  افزارهاینرم گسترشایجاد و 

 522/0 مختلف ثبت تخلف هوشمند، کنترل ترافیک و غیره هاینهساماتجهیز تمام شهر به 

توسعه فناوری 

 اطلاعات

 و زیرساختی شهری

 929/0 ایجاد برخی فضاهای مبتنی بر فناوری و اینترنت در سطح شهر 006/15

 554/0 مبتنی بر پرداخت الکترونیکی رانیاتوبوس هایایستگاهایجاد 

 888/0 یرداخت الکترونیکهای شهری به پتاکسیتجهیز 

 738/0 ایجاد و گسترش استفاده از تاکسی اینترنتی

 772/0 استفاده از سیستم کاهش هزینه پارکینگ در صورت پرداخت الکترونیکی

 سازمان سازیشفاف

 متولی

 939/0 ی متولیهاسازمانتوسعه شهر از سوی  هایطرحاقدامات و  راستاییهم 043/14

 936/0 هوشمند شهری ونقلحملی متولی هاسازمان سازیشفاف

و  هاسیاستتدوین 

 قوانین

 مدار شهروند

 824/0 هوشمند ونقلحملارتقاء آگاهی شهروندان از  مرتبط با هایسیاستتدوین  335/10

 930/0 شهری با توجه به خصوصیات شهری ونقلحملتجدیدنظر در برخی قوانین و مقررات 

 اتخاذ رویکردهای

 انگیزشی و

اصلاحی در 

 عمومی ونقلحمل

 ونقللحمز ااستفاده از روش انگیزشی و اجتماعی از جمله ابداع سیستم تشویقی برای استفاده  193/5

 عمومی

735/0 

 925/0 عمومی ونقلحملو خدمات  هازیرساختبازنگری و اصلاح برخی 

 مدیریت شهری با

 رویکرد مشارکتی

 913/0 محله محور صورتبه هاگیریتصمیمدر مشارکت شهروندان  626/4

 711/0 و تبلیغات مستمر شهر هوشمند در تمام شهر جهت آگاهی شهروندان رسانیاطلاع

 889/0 مدیریت اموری شهری با مشارکت شهروندان تغییر

 
 گیرینتیجه

مدیریت  تأثیرو سپس هوشمند  ونقلحملوضعیت دو شاخص مدیریت یکپارچه شهری و این تحقیق به بررسی 

مدیریت یکپارچه شهری برای شهر زاهدان وجود  نموده است. تأکیدهوشمند در شهر زاهدان  ونقلحملبر 

نبود دیدگاه سیستمی و  هاآن ترینمهممختلفی است که  هایضعفندارد و نوع مدیریت حاکم دارای 

نیز نامطلوب  همپایایی تار تشکیلاتی وحکمروایی خوب است. علاوه بر این تعامل، انسجام، هماهنگی، ساخ

و بالا به پایین است و  بعدیتک. بر این اساس مدیریت حاکم بر شهر زاهدان یک نوع مدیریت شودمیارزیابی 
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 12(، کرمی و کاشف2019) 11و همکاران تحقیقات نیک. نمایندمیشهروندان نقش کمی در اداره آن ایفا 

( نیز از جوانب گوناگون به موضوع مدیریت 1398همکاران )بدیعی و و  (1398همکاران )(، احمدی و 2020)

بنابراین ؛ نمایندمی تأکیدهوشمند شهری  هایزیرساختدر تحقق شهری و اتخاذ رویکردهای یکپارچه گرا 

برای توسعه شهری و  ذکرشدهاتخاذ رویکرد مدیریتی یکپارچه شهری بر اساس نتایج تحقیق حاضر و تحقیقات 

هوشمند با توجه به متغیرهای  ونقلحملاز سوی دیگر بررسی  هوشمند بسیار ضروری است. ونقلملح ویژهبه

در طی دو یا سه سال گذشته به  هرچندمختلف گویای آن است که این شاخص نیز وضعیت مناسبی ندارد 

این شاخص بررسی وضعیت کنونی  وجودنیبااهوشمند در اداره این شهر توجه شده است.  ونقلحملموضوع 

هوشمند از جمله نظارت هوشمند، پرداخت هوشمند، ثبت  ونقلحملمختلف  هایزمینهکه در  دهدمینشان 

هوشمند و مدیریت مکانیزه ناوگان، وضعیت مناسبی وجود ندارد و بررسی این  رسانیاطلاعتخلف هوشمند، 

و استانداردی اجرا نشده و از نظر  کافی هایزیرساختکه باید،  گونهآنمتغیرها گویای این مطلب است که 

 14(، گونزالز و همکاران2016) 13تحقیقات ماسک و همکارانجامعه آماری این شاخص نامطلوب است. 

( در همین 1398همکاران )و  زادهحسنو  (2020) 16(، سهاران و همکاران2020) 15(، یان و همکاران2019)

ند در سطوح مختلف، به کاهش بسیاری از مشکلات در هوشم هایسیستمکه استفاده از  دهدمیزمینه نشان 

که تغییر مدیریت از مدیریت بالا به  دهدمیبررسی نشان  وجودبااین توسعه و مدیریت شهری منجر شده است.

هوشمند ایفا  ونقلحملنقش مهمی در ارتقا و تحقق  تواندمیبه مدیریت یکپارچه شهری  بعدیتکپایین و 

 روایناز  هوشمند رابطه قوی وجود دارد. ونقلحملبین مدیریت یکپارچه شهری و تحقق  ردیگعبارتبهنماید. 

مدیریت یکپارچه  دهدمیگام اول، تغییر رویکرد مدیریت شهری به مدیریت یکپارچه است. بررسی نشان 

حاکمیت هوشمند داشته باشد.  ونقلحملدر تحقق  تواندمیشهری از طریق متغیرهای مختلف نقشی متفاوتی 

هوشمند و ارتقا آن ایفا  ونقلحملدر  تواندمیدیدگاه سیستمی و حکمروایی خوب شهری بیشترین نقش را 

در بخش  ویژهبهبنابراین بهتر آن است که با تغییر رویکرد مدیریتی و اتخاذ راهبردهای مناسب ؛ نمایند

  هوشمند را فراهم نمود. ونقلحمل زیرساختی و فناوری و در مرحله بعد، مشارکت شهروندان، زمینه تحقق
تغییر رویکرد مدیریتی شهر زاهدان به مدیریت -1. شودمیچند پیشنهاد ارائه  هاساس نتایج به دست آمدبر

و قوانین  هاسیاستتدوین  -3 ی متولی نسبت به عملکرد خود.هاسازمان سازیشفاف-2 یکپارچه و مشارکتی.

اتخاذ رویکردهای انگیزشی در میان شهروندان در -4 رچه شهر زاهدان.مدار در راستای مدیریت یکپا شهروند

 در شهر زاهدان. ونقلحمل هایزیرساختتوسعه فناوری اطلاعات و -5هوشمند. ونقلحملبهبود راستای 
 
 

                                                      
11 Naik et al 
12 Karami and Kashef 
13.Masek et al 
14. Gonzalez 
15.Yan et al 
16. Saharan et al 
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 منابع 

 تبیین چارچوب مفهومی حکمروایی خوب شهری(. 1398.)ابدالی، افشار؛ ذبیحی، حسین؛ ماجدی، حمید

انی، نو در جغرافیای انس هاینگرش تهران(، شهرکلاننمونه موردی: شهری )مدیریت یکپارچه  مبتنی بر

12(1 :)309-293. 

ردگی فش -سنجش پراکندگی(، 1397، حسین؛ رخشانی نسب، حمیدرضا؛ سرگلزایی جوان، طیبه، )زادهابراهیم

 .235-213(: 42)11نشریه آمایش محیط، ،1335-1390شهر زاهدان طی دوره زمانی 

لعات مطا پایدار، ونقلحملارزیابی و انتخاب سامانه (. 1392.)احدی، محمدرضا؛ علیجانی خسرقی، حسین

 .18-1(: 1)28مدیریت ترافیک،

 هایاستراتژی بندیاولویتمدل ترکیبی (. 1398.)؛ فنی، زهره؛ رضویان، محمدتقی؛ توکلی نیا، جمیلهدیتوح احمدی،

 .44-25(: 67) 23 ،ریزیبرنامهنشریه علمی جغرافیا و  ،تبریز شهرکلانهوشمند مورد پژوهی:  ونقلحمل

شهری  ونقلحملپایداری اجتماعی  هایشاخصسنجش و شناسایی (. 1393.)امانپور، سعید؛ علیزاده، هادی

 .115-103(: 2)1جغرافیا و توسعه فضای شهری،  در شهر اهواز،

وردی: منظام اطلاعات مدیریت شهری بررسی (. 1386.)دی؛ حسین زاده، مسلم؛ صداقت، مهدرضایس آقامیری،

 .240-215: (5)7. نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، ( شهر بابلسرGISسامانه اطلاعات جغرافیایی )

دید جهت بکارگیری تاکسی های هوشمند در کلان ارائه مدل ج (.1398.)بدیعی، اقدس؛ حاجیان، حوریا؛ غضنفری، مهدی

 ،ونقلحملپژوهشنامه  ،عمومی: رویکرد ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضا ونقلحملشهر تهران در راستای سازماندهی 

16(2 :)31-54. 

بینی زمان عمومی و پیش ونقلحملبر زمان سفر در سیستم  مؤثربررسی عوامل (. 1389.)برادران، وحید

 .39-23(: 1)7، ونقلحملپژوهشنامه  شهر تهران، رانیاتوبوسورد کاوی: سیستم سفر م

کلیدی در شهرهای هوشمند به همراه روش  هایشاخص (.1397.)پرستش، مریم؛ خدام حسینی، علی

 تهران: نشر سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران. ،هاآن گیریاندازه

 نشر گیتاشناسی. ، تهران: المعارف جغرافیایی ایرانةدایر(. 1379.)جعفری، عباس

  .هاشاخصیم، ابعاد و شهر هوشمند پایدار: مفاه(. 1400محمد. ) یمانیسل فرزانه؛ زیپارو، آلبرتو، ساسان پورحاتمی افشار؛ 

 .339-315(: 60) 21تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی. 

یت و نظم بررسی اثربخشی شناسگرهای هوشمند بر مدیر(. 1398) .وود، محمدرضا؛ جوادیان، رضا؛ چگینی، دازادهحسن

 .84-61(: 30)8  مطالعات پژوهشی راهور، ،ونقلحملدهی 

شهری  ونقللحمهوشمند  هایایستگاهارزیابی الگوی رفتاری شهروندان در (. 1397) .ذوقدار، پریسا؛ شبانی، امیرحسین

 .9-1(: 5)1معماری شناسی،  (،شهرشاهین)نمونه موردی ایستگاه هوشمند شهید خرازی 

بر  آن تأثیرو  ونقلحملبررسی مدیریت یکپارچه (. 1399.)فرجی دارابخانی، محمد؛ شیخیان، هیبت اله

 ، شیروان.زیستمحیط، ششمین همایش ملی جغرافیا و ترافیک شهری: نمونه موردی باغملک

ل )مطالعه مند و پایداری اجتماعی: ارزیابی روابط متقابتحرک و جابجایی هوش(. 1400.)سی الهه؛ محمدی جمالوکاو

 .294-279 (:61) 21تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی.  موردی: شهر شیراز(.
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بر  ونقلحملندسازی بررسی اثرات اجتماعی هوشم (.1398، علیرضا؛ شاه ابراهیمی، ابراهیم؛ قرائتی ثانی، پرهام. )ماه پور

 .44-35(: 4)16، ونقلحمل ، پژوهشنامهمدیریت ترافیک

 تهران: نشر مرکز آمار ایران. ،1395سرشماری نفوس و مسکن (. 1395.)مرکز آمار ایران

هری در شارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت (. 1398.)معتمدی محمد؛ رسولی سیدحسن؛ نصیری محمد

 .116-99( 55) 19 ربردی علوم جغرافیایی،تحقیقات کا  .حوزه خدمات شهری، مطالعه موردی: شهر فاروج

دومین همایش  ،در مدیریت یکپارچه کشور ونقلحملمدیریت  تأثیر (.1393.)موسویان، سیدابوالحسن

 ان، تهران.تخصصی مدیریت شهری ایر

ارائه مدل برای (. 1389) .، علیرضاخورشیدی ؛ هاشمیان بجنورد، ناهید؛اسماعیل ،آیتی مهدی زاده، محمد؛

 هایپژوهش ،(ونقلحمل )مدیریت ایران شهرهایکلان در شهری ترافیک و ونقلحمل یکپارچه مدیریت

 .443-418(: 3)5مدیریت انتظامی )مطالعات مدیریت انتظامی(، 

 هایمؤلفهی شناسایی و ارزیاب(. 1397.)مهماندار، محمدرضا؛ آریانا، محمد؛ خلیلی، احسان؛ مبادری، توفیق

 .10-1(: 3)1شهر ایمن،ل، هوشمند با رویکرد پدافند غیرعام ونقلحملسیستم 

هری شبررسی راهکارهای تحقق مدیریت یکپارچه (. 1397سید پویا؛ منصوری ارمکی، رضا. ) میر مسعودی،

 .60-45(: 34)10مطالعات مدیریت شهری،  در شهر تهران،

اولین  ،مدرن کنترلی هایسیستمهوشمند و  ونقلحمل(. 1388.)یوسف زاده فرد، میکائیل؛ اسکندانی، آرمان

 و ریلی، زنجان. ایجادهسوانح کنفرانس ملی تصادفات و 

 آذر 16 ،سازی شهر زاهدانهوشمند(، 1398خبرگزاری ایمنا، )
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Abstract 
Along with the development of cities and increasing population, many challenges 

have been created, the most important of which is urban transportation. The 

inability of traditional urban management to address this challenge has led to some 

approaches, including intelligent transportation. Adopting and implementing such 

an approach in metropolitan areas requires a change in management approach, of 

which integrated urban management is known as the most important. The purpose 

of this study is to investigate the status of integrated urban management and then its 

impact on the realization of intelligent transportation in the city of Zahedan. The 

research method is descriptive-analytical and based on data collection in the field 

through a questionnaire. The validity of the instrument and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha greater than 0.70. The statistical population of the 

study is urban experts in Zahedan. The sample size was set at 100 people. The result 

of the one-sample t-test shows that the variables of integrated urban management 

are significant at the level of less than 0.05. From the statistical point of view, the 7 

variables of good governance, synergy, unity of urban command, context, 

interaction, organizational structure, and systemic perspective are not in a good 

situation and these conditions have caused the integrated urban management index 

in Zahedan to not have favorable conditions. Also, the significance of the test shows 

that the 5 variables of intelligent transportation, namely intelligent monitoring, 

intelligent payment, intelligent violation registration, intelligent information, and 

mechanized fleet management are significant at the level of less than 0.05. 

Significantly, it indicates the unfavorable situation of the intelligent transportation 

index in Zahedan. Regression showed that integrated urban management variables 

can be more than 68% effective in the realization of intelligent transportation and 

32% are dependent on other factors. The variable of good governance with 12% and 

then the systemic perspective with 11%, has the greatest impact in this regard. 

Keywords: integrated management, intelligent transportation, Zahedan city. 
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