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  چکیده

 این. است برخوردار ای ویژه جایگاه از کشور مهم شهرهای از یکی و بزرگ شهرهای از یکی عنوان به شیراز

 رشد نرخ. است برخوردار مختلفی های جنبه و سیاسی تاریخی، فرهنگی، مختلف های جنبه از موقعیت

 یط جمعیت رشد روند این. است افزایش حال در پیوسته طور به آن مکانی موقعیت دلیل به نیز آن جمعیت

 هاآن مهمترین که است کرده ایجاد مطلوب و پایدار مدیریت برای را موانعی و مشکلات گذشته، دهه چند

 شانن را شهر این در هوشمند های سیستم بر تأکید به نیاز روند همین. است نقل و حمل بخش در مشکلاتی

 شیراز برای وشمند و پایداری اجتماعیتحرک و جابجایی ه است شده سعی مطالعه این در ، بنابراین. دهد می

. ستا اصالت و اسنادی مطالعات بر مبتنی و تحلیلی -توصیفی تحقیق روش. گیرد قرار تحلیل و بررسی مورد

 و پایدار نقل و حمل دسترسی، مختلف ابعاد اساس بر جابجایی و تحرک متغیرهای دهد می نشان نتایج

 نای از یک هر مختلف های شاخص. دارند قرار نامساعدی ایطشر در ارتباطات و اطلاعات فناوری همچنین

 تر پایین نمیانگی و 0.05 از کمتر داری معنی سطح) آن ارزیابی سطح زیرا دارند، اشاره موضوع همین به ابعاد

 بر ندهوشم تحرک های شاخص تأثیر بررسی. دارد اشاره شهروندان دیدگاه از آنها تمایل عدم به( معیار از

 پایداری کل واریانس از ٪23 هوشمند تحرک های شاخص که دهد می نشان همچنین اجتماعی پایداری

 ایگاهج از و جابجایی هوشمند  تحرک متغیر که داشت توجه باید اساس این بر. دهند می تشکیل را اجتماعی

 گذاشته رتأثی اخیر های دهه در آن توسعه روند بر تنها نه امر این و نیست برخوردار شیرازشهر  در مناسبی

 از و جمعیت رشد به رو روند. آورد می وجود به آن آینده توسعه برای نیز را بسیاری های چالش بلکه است

 که است تحول حال در ای گونه به گردشگری همچنین و فرهنگی و اجتماعی مختلف های ویژگی دیگر طرف

 .دارد هوشمند شهر ردرویک بر مبتنی و منظم نقل و حمل یک بر عمده تمرکز یک به نیاز
 

 .شهرشیراز توسعه پایدار، پایداری اجتماعی،هوشمند،  و تحرک جابجایی شهر هوشمند، کلید واژگان:
 

                                                           
 گاه اصفهان، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامه ریزی، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری.دانش اصفهان،نویسنده مسئول: .  1
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 مقدمه 

 شده واقع شهری مناطق در جهان جمعیت از ای فزاینده تعداد. هستند روبرو شهری رنسانس یک با جوامع

در مجموع با رشد کلی جمعیت، شهرنشینی  برسد. ٪70 به نزدیک 2050 سال تا شود می بینی پیش و است

 این. (1،2018سازمان ملل متحدمیلیارد نفر دیگر را به شهرها اضافه خواهد کرد) 5/2در عرض سه دهه آینده، 

 رفاه و اقتصادی رونق از حمایت برای نیاز مورد منابع به مربوط جریانهای و مردم فزاینده تراکم نظر از مسئله

 یکی از مؤلفه های. دهد می نشان را های بسیاری چالش ، مشکلات حاصل به پرداختن ینهمچن و اجتماعی

 بلند چالش یک تحرک و جابجایی. است و جابجایی مردم حرکت ویژه به - تحرک شهری متابولیسم این مهم

 به رو فشار با توجه، قابل تقاضای و گذاری محدود سرمایه ظرفیت است که با شهری مسئولان برای مدت

و  زندگی کیفیت و جابجایی مردم بر تحرک به مربوط مسائل .هستند روبرو شهری جمعیت رشد از افزایش

 از رضایت با مثبت رابطه یک دهنده نشان سفر زمان مثال، عنوان به. گذارد می تأثیر شهرها کلی پایداری

 تراکم دلیل به عمدتا رد،ندا وجود بزرگ شهرهای در ارتباطی چنین اما است، کوچکتر شهرهای در زندگی

، 2030بنابراین، با توجه به اهمیت پایداری و به عنوان بخشی از اهداف توسعه پایدار تا سال  بالای ترافیک.

دولت ها باید دسترسی به سیستم های حمل ونقل امن، مقرون به صرفه و پایدار را برای همه فراهم 

 (.2018:61و همکاران، 2کلیدوکنند)

خیر، تلاش های زیادی در سطح جهان برای توسعه رویکردهای پایدار انجام شده است. یکی از در سال های ا

 نظر درو پایدار  نوآور و یکپارچه رویکرد یک عنوان بهمی باشد. شهر هوشمند 3این رویکردها شهر هوشمند

 زندگی کیفیت بودبه به توانمند ابزار یک عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری آن در که شود می گرفته

و  4)برکیککند می کمک پایدار زیست محیط و اجتماعی عدالت ،اقتصادی رشد ،شهروندان

و  8،بنیوولو2017و همکاران، 7، تریندید2016و همکاران، 6، گارایو2017،و همکاران 5ینیم،اهون7201همکاران،

 (.2016همکاران،

 به عنواند شهر )بهره وری از تمام جنبه های عملکراز فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود شهر هوشمند 

 ده میمثال، خدمات عمومی، ساخت و ساز، حمل و نقل(، و کیفیت زندگی بهتر برای ساکنان آن استفا

ادر به هوشمند است که ق ادبیات مدیریت شهری، شهری در اساساین (. بر 2017کیک و همکاران،رب)کند

 ک شهریتماعی به منظور توسعه خدمات بهتر و زیرساخت لازم در پیوند سرمایه فیزیکی با سرمایه اج

 .(2016گارایو و همکاران،)باشد

 منابع ،(هوشمندو جابجایی تحرک ) نقل و حمل هوشمند، اقتصادشش ویژگی دارای  هوشمند، رویکرد شهر 

 زندگی)دگیزن کیفیت و استاندارد ،(هوشمند مردم)انسانی و اجتماعی سرمایه ،(هوشمند محیط) طبیعی

                                                           
1 United Nations 

2 Cledou  

3 Smart City 

4 Brcic 

5 Ahvenniemi 

6 , Garau  

7 Trindade  

8 Benevolo  
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، 2018و همکاران،2، کلیدو2018و همکاران،1)باترامی باشد (هوشمند حکومت) مشارکت و مدیریت ،(هوشمند

 (.4،2018، زاویسکا و پیریگود3،2018لیونز

فناوری اطلاعات و   به عنوان یکی از ابعاد شهر هوشمند براستفاده از زیرساخت های یکپارچه 5تحرک هوشمند

پروژه ها و ابتکارات برای حمایت از ترافیک شهری و تحرک شهر  ،حمل و نقل پایدار سیستم هایارتباطات 

تمرکز می کند. بعضی از نمونه هایی از خدمات تحرک و جابجایی هوشمند شامل ارائه اطلاعات واقعی حمل و 

 واقعی استنقل عمومی و چند منظوره ، بهینه سازی چراغ راهنمایی برای حضور در تقاضای ترافیک در زمان 

در سالهای اخیر پژوهش های با توجه به اهمیت تحرک و جابجایی مردم در شهرها  (2018)کلیدو و همکاران،

( 2019پپراه و دیگران )انجام شده است. در سراسر جهان بسیاری دز زمینه تحرک و جابجایی هوشمند شهری 

تحرک و  دادند که  نین افریقا، نشانگا شهرهای در تحرک هوشمندی و ارزیابی در پژوهشی با هدف بررسی

بسیار حائز اهمیت است، که این شهرها  در شهرنشینی منفی اثرات از برخی کاهش برای جابجایی هوشمند

نقل این شهرها  و حمل های زیرساخت نیز در آوری فن پذیرنده و سواد با البته نیازمند آموزش به جمعیت

پایداری می پردازد و در نهایت  هوشمندی و ارتباط ررسی چگونگی( در پژوهشی به ب2018دارد. لیونز) وجود

 های است، و پارادایم پایدار و جذاب موثر، صرفه، به شهری مقرون و جابجایی هوشمند تحرک  بیان می کند

زاویزکا و .حرکت می کنند شهری تحرک توسعه برای مشترک چارچوب یک سمت به پایدار و هوشمند

 با ویژه پایدار به نقل و حمل ایده و هوشمند شهر اجزای بین هشی به بررسی رابطه( در پژو2018پریگوند)

 های حل راه که دهد می نقل می پردازد و نشان و حمل ناشی از دی اکسید کربن انتشار کاهش به توجه

و 6ا آلت .باشد داشته نقل و دی اکسید کربن ناشی از حمل انتشار کاهش در مهمی نقش تواند می شهر هوشمند
 زیست مسائل و تحرک نظر از اسپانیا شهرهای هوشمند ابتکارات ( در پژوهشی به بررسی توسعه2017دیگران)

در تمامی این پژوهش ها بیان شده است  .پرداخته اند هوشمند شهر توسعه اساسی محور دو عنوان به محیطی،

. نیست تکنولوژی مورد در تنها شمند،شهری به عنوان یکی از ابعاد مهم شهر هو هوشمند تحرک و جابجاییکه 

 شهری، هوشمند تحرک .کند می کمک دیجیتال شهر یک ایجاد به تنها ارتباطات و اطلاعات فناوری بلکه

 و اطلاعات فناوری و کند تقویت را شهر دیگر های بخش تواند می که دارد، شهر پایداری بر مطلق تمرکز

 .دارد مهمی نقش زمینه این در ارتباطات

به عنوان مترادف برای  یک دیدگاه نوآورانه مفهوم تحرک و جابجایی هوشمند شهری را بادر این پژوهش  ما

را قادر می  شهری مدیرانکه در آن ابزار فناوری ارتباطات اطلاعات کرده ایم تفسیر توسعه و پایداری اجتماعی 

ر وقت، ارتقاء تحرک و جابجایی صرفه جویی د"توسعه شهری را برای طرح های تحرک و جابجایی سازد تا 

افراد، تسهیل دسترسی به اطلاعات و خدمات ، صرفه جویی در انرژی و منابع و شرکت در مراحل تصمیم گیری 

گارایو و )به کار می رود پایداری اجتماعیدر آن یک رویکرد جامع و یکپارچه برای که  ند،تقویت کن "شهری

                                                           
1 Battarra  

2 Cledou 

3 Lyons 

4 Zawieska&Pieriegud 

5 Smart Mobility 

6 Aletaa  
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حمل و نقل پایدار ، یکی جامع هوشمند ، حمل و نقل عمومی کارآمدشامل سیستم های تراف (،که2016همکاران،

و ایمن با تأثیر کم  بر محیط زیست )کاهش انتشار گازهای گلخانه ای و مصرف انرژی(، شبکه ای از خطوط 

دوچرخه امن و پیوسته، و پارکینگ مبادله ای است که به وسیله تکنولوژی نوین و مشارکت شهروندان 

 (.2016،همکاران، گارایو و 2017)آلتا و همکاران،دپشتیبانی می شو

ه به ا توجب کهشهر شیراز به عنوان یکی شهر بزرگ و یکی از کلانشهرهای کشور دارای جایگاه خاصی است. 

ه به ا توجبهمین جایگاه از روند جذب جمعیت زیادی برخوردار بوده و در نتیجه نرخ رشد جمعیت آن نیز 

و  شکلاتمافزایش بوده است. این روند افزایش جمعیت در طی چند دهه گذشته  موقعیت آن همواره رو به

شکلات ایجاد م ان بهمهمترین آنها می تو موانعی را برای مدیریت پایدار و مطلوب آن به وجود آورده است که از

 رک وبر این اساس در این تحقیق سعی شده است که چارچوب تحبخش تحرک و جابجایی اشاره نمود. در

ش وال پژوهاین سداری اجتماعی بررسی و تحلیل شود. بنابرجابجایی هوشمند برای شهر شیراز با تاکید بر پای

 به صورت زیر است:

 ؟یر دارندهوشمند بر شاخص اجتماعی توسعه پایدار تأثو جابجایی  های تحرک ابعاد شاخصبه چه میزان 

 

  تحقیق روش

 منطقه مورد مطالعه

 38رجه و د 29دقیقه و عرض جغرافیایی  40درجه و  52شهر تاریخی و پراهمیت شیراز در طول جغرافیایی 

ز لحاظ تقسیمات ا (.179:1398است)ستاوند و دیگران، متری از سطح دریا قرار گرفته 1486دقیقه و در ارتفاع 

ان درصد مساحت شهرست 1/71سیاسی، شهر شیراز در بخش مرکزی شهرستان شیراز واقع شده که حدود 

ت رس، پراهمیدرصد از کل مساحت استان را در بر می گیرد و به عنوان مرکز استان فا 15/0شیراز و حدود 

 217 پهنه شهرداری تقسیم شده و مساحتی بالغ بر 11به این شهر ترین شهر استان محسوب می شود. 

 رسیده 1395 سال در نفر 1565572 به 1335 سال در نفر 170659 از شیراز شهر جمعیت. کیلومترمربع دارد

 میانگین ورط به سال هر در این بر علاوه. است داشته وجود جمعیت افزایش نفر  1394913 حدود یعنی. است

 نیز عیتجم رشد نرخ بیشترین. است شده افزوده گذشته سال 60 طول در شیراز شهر جمعیت به نفر 23248

 آخر دوره یط در.  است درصد 70/3 با برابر آن میزان که باشد می 1365 تا1355 ساله 10 دوره به مربوط

 طور به هک دهد می نشان رشد نرخ بررسی. است بوده 40/1 با برابر رشد نرخ میزان( 1390-95) سرشماری

 (.1395ان،آمار ایر مرکز)است کرده پیدا افزایشی سپس و کاهشی روند رشد نرخ میزان میان، در دوره یک
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 (1398؛ بازترسیم نگارنده،1398) سازمان برنامه و بودجه استان فارس، موقعیت جغرافیایی شهر شیراز. (1) شکل

 

 و روش کارداده 

ی گیردآوری هیاروش تحلیلی و از نظر هدف کاربردی میی باشید. -روش تحقیق با توجه به ماهیت آن توصیفی

. ابیزار باشیدیم نامهپرسیش. ابزار گردآوری تحقییق، باشدیماطلاعات به دو صورت کتابخانه)اسنادی( و میدانی 

ی که بیر اسیاس ایین ابیزار بتیوان بیه اگونهبهبر اساس شاخص های پژوهش طراحی گردیده است؛  نامهپرسش

گانیه جامعه آماری پژوهش شامل شهروندان ساکن در مناطق یازدهرضیه های مطرح شده پاسخ داد. اهداف و  ف

خانوار و جمعییت  445.977شهر شیراز در زمان مطالعه که طبق آمار شهرداری شیراز و مرکز آمار ایران تعداد 

-ی پژوهش و همچنین پییشهابا توجه به اهداف و فرضیه .گانه هستندنفر ساکن در مناطق یازده 1.569.543

گیری احتمالی )سطح اطمینان، توان آزمون، حجم اثر و تعیداد متغیرهیای درگییر در های مربوط به نمونهفرض

ها با توجه به هدف پژوهش بیا نفر برآورد گردید. تجزیه و تحلیل داده 421پژوهش  1تحلیل( حجم نمونه آماری

 برازش گردیده است.   2انهاستفاده از آزمون تی مستقل و  رگرسیون چندگ
 

 تعریف نظری و عملیاتی مولفه های پژوهش

ا بیا در این بخش پژوهش که به تعریف نظری و عملیاتی متغیرهای اصلی پژوهش اختصیا  یافتیه اسیت، ابتید

امیه نحیوه توجه به مبانی نظری و تجربی مرتبط با مفاهیم پژوهش این مفاهیم به لحاظ نظیری تعرییف و در اد

یین هیا و ابعیاد اکردن یا به عبارت دیگر سنجش این مفاهیم در پیژوهش حاضیر در راسیتای شیاخصعملیاتی 

 شوند:  مفاهیم ارائه می
                                                           

 هایموقعیت در نمونه حجم بر گذار تاثیر عوامل گرفتن نظر در گردید، با استفاده SPSS Sample Power نرم افزار از نمونه حجم برآورد . 1

 .کند می برآورد را نمونه بهینه حجم داده تحلیل آماری هایروش با متناسب و مختلف

 .گردید استفاده SPSS نرمافزار 23 نسخه از پژوهش ههایداد تحلیل و تجزیه به مربوط محاسبات انجام منظور به 2
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 رویکرد ینا در. است حالته چند و پذیر انعطاف نقل و حمل سیستم یک به پارادایم تغییر نوعی هوشمند تحرک

 تهپیشیرف هیای پارکینیگ اسیت، کلیدی شهر رد عمومی نقل و حمل مختلف حالتهای از دردسر بدون استفاده

 ایهی فیرم پلیت کنید، میی فیراهم سنسیور ییک با را خیابان در پارکینگ مکان چندین کارآمد مدیریت امکان

 مختلیف هیای حالیت در یکپارچیه سفر تا دهد می اجازه اطلاعات کارگزار عنوان به جابجایی و تحرک یکپارچه

ییر هیا و ابعیاد زمتغیر تحرک و جابجیایی هوشیمند شیهری شیاخص به منظور سنجشدهند.  ارائه نقل و حمل

 مدنظر قرار گرفته است.
 

 ها و ابعاد سنجش متغیر تحرک و جابجایی هوشمند شهریشاخص. (1جدول )

 ابعاد هاشاخص متغیر

 تحرک و جابجایی

 هوشمند

 هادسترسی
 های حمل و نقلزیرساخت

 حمل و نقل عمومی

 حمل و نقل پایدار
 رویپیاده

 سواریدوچرخه

 استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات
 اجتماعی

 های و ابتکاراتزیرساخت
 

ری و هیای مختلیف شیهها؛ ابتکاراتی که هدف آن ارتقاء دسترسی بیه مکیاندر این پژوهش منظور از دسترسی

وشیمند و باشد. انواع اقدامات تحیرک و جابجیایی هه صرفه برای جامعه شهری میحمل و نقل ایمن و مقرون ب

قیل های جدید تحرک شهری، بهبیود حمیل و نهای مربوطه به شاخص دسترسی شامل؛ ایجاد زیر ساختمقوله

حاضر  شاخص دسترسی در پژوهش(. 2018باتراو همکاران،باشد )عمومی و تقویت سیستم پارک وسیله نقلیه می

 های زیر مورد سنجش قرار گرفته است.استفاده از ابعاد و گویهبا 
 

 های سنجش شاخص دسترسیابعاد و گویه .(2جدول )

 گویه ابعاد

های زیرساخت

 حمل و نقل

 معابر شهریدسترسی به 

 معابرشیب و پنهای 

 هادسترسی به پارک خودرو / پارکینگ

 ینه تحرک وها بخش دولتی در زمروند ارتقاء طرح و پروژه

 جابجایی شهر

حمل و نقل 

 عمومی

 حمل و نقل عمومی استفاده از

 دسترسی به شبکه مسیرهای اتوبوس

 دسترسی به شبکه مسیرهای مترو

 کیفیت و کارایی حمل و نقل عمومی
 

کنند و اسیتفاده از ابتکاراتی که محیط طبیعی را حفظ می ؛بارتند ازحمل و نقل ایمن و پایدار در این پژوهش ع

بیاترا و )کننید دهنید و حفاظیت از منیابع قیرقابیل تجدیید را حماییت مییمنابع انرژی تجدیدپذیر را ترویج می

پیاده روی و دوچرخه سواری شاخص های مورد بررسی حمیل و نقیل پاییدار در ایین پیژوهش  (.2018همکاران،

پیاده روی جزء اساسی سیستم حمل و نقل به حساب می آید. که تاثیرات محیطی، اجتماعی، اقتصادی هستند. 
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پاییدار بیا اسیتفاده از ابعیاد و  نقیل و در این پژوهش شاخص حمیل(. 19:1396ن،همکاراعمده دارد)پوراحمد و 

 های زیر مورد سنجش قرار گرفته است.گویه
 

 حمل و نقل پایدار های سنجش شاخصابعاد و گویه .(3جدول )

 گویه ابعاد

 رویپیاده

 سفرهای روزانهروی پیاده

 رویدسترسی به مناطق پیاده

 رویکیفیت و کارآیی مناطق پیاده

-دوچرخه

 سواری

 سواری سفرهای روزانهدوچرخه

 سواریدسترسی به شبکه مسیرهای دوچرخه

 های دوچرخه اشتراکیدسترسی به ایستگاه

 سواریآیی شبکه مسیرهای دوچرخهکیفیت و کار
 

ل و نقیل ابتکاراتی کیه میی تواننید سیسیتم هیای حمی ؛فناوری اطلاعات و ارتباطات در این پژوهش عبارتند از

و  بیاترا)نیدوندان را دارهوشمند نامیده شوند و توانایی بهبود بهره وری سیسیتم شیهری و تیاثیر بیر رفتیار شیهر

ی هاعاد و گویهدر پژوهش حاضر شاخص استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده از اب. (2018همکاران،

 زیر مورد سنجش قرار گرفته است.
 

 های سنجش شاخص استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتابعاد و گویه .(5جدول )

 گویه ابعاد

 اجتماعی

 ز اینترنتتفاده اسمیزان ا

 دستگاه تلفن همراه هوشمند میزان استفاده از

 از کارت هوشمند برای حمل و نقل عمومیاستفاده  میزان 

د هوشمن های کاربردی دستگاه تلفن همراهاز برنامهمیزان  استفاده 

 در تحرک و جابجایی شهری

ی خطاز خدمات پرداخت الکترونیکی برای تاکسی میزان  استفاده 

 شهری

 هااز خدمات پرداخت الکترونیکی پارکینگمیزان  استفاده 

ها زیرساخت

 و ابتکارات

 دسترسی به اینترنت پرسرعت

 دسترسی اینترنتی به نقشه آنلاین ترافیکی شهری

 رسانی اتوبوس از طریق پیامک و وبدسترسی سیستم اطلاع

 دسترسی به تابلوهای پیام متغیر خبری

 ی به سامانه هوشمند کنترل چراغ راهنمایی تقاطعاتدسترس

 دسترسی به سامانه مدیریت مکانیزه پارکینگ

ت در رتباطااها کاربرد فناوری اطلاعات و ها و پروژهروند ارتقاء طرح

 تحرک و جابجایی شهری

 

ت، خیدما دسترسی بیهبه رابطه انسان و انسان، تعالی رفاه افیراد،  ؛از  عبارتند هشپژو این در پایداری اجتماعی
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. در پیژوهش حاضیر شیود مربوط می (1،2016جیکلدر گروه های جمعیتی) رفیع فقرعدالت و  امنیت، مشارکت،

 ست.های زیر مورد سنجش قرار گرفته ابا استفاده از ابعاد و گویه پایداری اجتماعیشاخص استفاده از 
 

 های متغیر پایداری اجتماعیبعاد و گویها. (6جدول )

 گویه ابعاد

 از سکونت در پهنه زندگی  میزان رضایت اجتماعی

 ی ندگدسترسی به خدمات شهری )درمانی، آموزشی، تجاری و ...( در پهنه ز

 ایمنی و امنیت در تحرک و جابجایی شهری در پهنه زندگی 

 های تحرک و جابجایی شهری پروژهها و در طرح مشارکت میزان

 در مورد اهمیت پایداری محیط زندگی آگاهی  میزان 

 مل وحدر ترقیب شهروندان به استفاده از  بخش دولتی های فرهنگیبرنامه

 نقل عمومی و حمل و نقل پایدار 

 

یر، مره کل متغنهای هر بعد و جهت محاسبه غیرها، میانگین نمره پاسخ افراد به گویهبه منظور محاسبه نمره مت

ین ه متغییر هیا بیهای مربوط بیها در نظر گرفته شد. دامنه تغییرات نمرهگویه میانگین نمره پاسخ افراد به همه

 5یر نزدیک به ابعاد و مقادوضعیت نامطلوب متغیر و  دهندهنشان 1است. مقادیر نزدیک به مقدار  5تا  1مقادیر 

 نشان دهنده وضعیت مطلوب این متغیر و ابعاد آن در شهر مورد مطالعه است.  
 

 مبانی نظری

 ، هوشیمند تلویزیونهیای ، هوشیمند سیاعتهای ، هوشیمند هیای تلفن - هستیم "هوشمند دوران" در اکنون ما

 مختلفیی از هوشیمند تعیاریف حال این با. قیره و هوشمند کارتهای ، هوشمند یخچالهای ، هوشمند کنتورهای

 سیال چنید امیا در است، داشته وجود 1990 دهه از که چند هر هوشمند، شهر مفهوم(. 2018لیونز،وجود دارد)

 هیای تعیاریف ، امیروز بیه تیا(، 2،2019)کاراگیلو و اف.د.بیوبرا به خود جلب کرده اسیتگذشته، توجه خاصی 

 کیرده برجسیته را خاصیی هیای ویژگیی و ها جنبه آنها از یک هر که است شده ارائه هوشمند شهر از مختلفی

 دیگیر خییبر که حالی در ، کنند می برجسته را فناوری اطلاعات و ارتباطات اصلی نقش تعاریف از است. برخی

 و منسیجم ، پاییدار ، دسیترس در شهری عنوان به را هوشمند کنند و شهر می انتقاد "تکنوکراتیک" دیدگاه از

 پاییداری ، اجتمیاعی سیرمایه بیه مربیوط هیای جنبه با را "تکنوکراتیک" انداز چشم دهند، و می نشان فراگیر

 نییز ییک  محلی که در آن شرایط (.2018،انو همکار باتراکنند) می ادقام قیره و شهری خدمات ، زیست محیط

 بانیک بیا کیه است شهری عنوان (،و به3،2019و همکیاران دستموستیردر نظر گرفته می شود)  مهم کننده تعیین

 مییی بسیییار حییائز اهمیییت محسییوب کشییور اقتصییاد توسییعه مییردم در بییا ارتبییاط بییرای قییوی اطلاعییاتی

 آن نیاز پیش. است شهر ساکنان به بهتر زندگی کیفیت ردنآو فراهم شهر هوشمند هدف(. 4،2019ییاداوتشوند)

                                                           
1 Jeekel 

2  Caragliua& F. Del Bob 

3 Desdemoustier  

4 Yadavet  
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شهر هوشمند را می توان  با جنبه های جهیانی و  (.2،2019و ولاس1پناسکا (است نوین های فناوری از استفاده

زیرا در سراسر جهان گسترش یافته و با ویژگی های مشابه و وابسیتگی هیای متفیاوتی در . محلی مشخص کرد 

می شوند. در عین حال، هر شهر به صورت منحصر به فرد اسیت، مشیکلات مختلفیی دارد و  سطح جهانی ظاهر

 شیهر" عنیاوین  بیا مفهوم این .(3،2018و همکاران دامریباید با راه حل های هوشمندانه خا  آنها را حل کند )

 میی نشیان ایین. اسیت ارتباط در "سیمی" شهر و "دانش شهر" و "شناختی شهر" ،"باهوش شهر" ،"دیجیتال

 کیفییت و اقتصیادی توسیعه پاییداری، بهبیود بیرای ارتباطیات و اطلاعات فناوری از هوشمند شهرهای که دهد

 شیهری منطقیه ییک هوشیمند بنابراین شهر(. 2018، زاویسکا و پریگود،4،2019)پپراهکنند می استفاده زندگی

 گیذاری اشیتراک بیه وری،  بهیره یشافیزا ، تجیاری بیرای میدلهای ارتباطات اطلاعات و فناوریهای از که است

 در کیه (.2018برکییک و همکیاران،کنید) میی استفاده شهروندان رفاه و خدمات کیفیت ، ارتقاء مردم با اطلاعات

در ارزییابی  (.2018لیونز،)شیود نمیی اشیاره آن به همیشه اما دارد وجود پایداری هوشمند، شهر تعاریف سراسر

ص هایی که هوشمندی را اندازه گیری می کند بلکه باید شاخص هیایی را عملکرد شهر هوشمند نه تنها از شاخ

اهیونیمی و )که بر اهدافی مانند پایداری زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی تاثیر میی گیذارد میدنظر قیرار داد

 زمانی استراتژی شهر هوشمند می تواند بیر سیاختار اجتمیاعی و کیفییت زنیدگی میردم تیأثیر (.2018همکاران،

شهر هوشیمند شیامل  ، (.2016)بهینویلو و همکاران،ارد، که سرمایه انسانی را از طریق آموزش توسعه دهیمبگذ

 ، شیهری هیای سیسیتم در ارتباطیات و اطلاعیات فناوری اتخاذ ، زندگی کیفیت افزایش جمله از خاصی اهداف

 رسییدن و نوآوری از حمایت ، عمومی ارزش ایجاد از حمایت ، انسانی سرمایه بر تمرکز ، جدید حاکمیت اجرای

 حلهیای راه ، ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با(.2019دستموستیر و همکاران،است) پایدار سرزمین یک به

،  بخشید میی بهبیود شیهری کاربران و سازمانها ، شهروندان برای را شهری خدمات عملکرد تنها نه "هوشمند"

 همیه(. 2018باترا و همکیاران،نیز می شوند)  زیرساختی امکانات به دسترسی و زندگی کیفیت بلکه باعث افزایش

و تحیرک ) نقیل و حمیل هوشیمند، اقتصیادشیش ویژگیی دارای  ، هوشمند اروپایی شهر مدل در ها جنبه این

 و اسیتاندارد ،(هوشیمند میردم) انسانی و اجتماعی سرمایه ،(هوشمند محیط) طبیعی منابع ،(هوشمندجابجایی 

، 2018)کلیدو و همکیاران،می باشید (هوشمند حکومت) مشارکت و مدیریت ،(هوشمند زندگی) زندگی کیفیت

 (.2018، زاویسکا و پریگود،2018، لیونز،2018باترا و همکاران،

 تحیرک زمینیه در کلییدی نقیش حاضیر حیال در که است ارتباطات و اطلاعات فناوری هوشمند تحرک مبنای

 ییک دیجیتیال کلید عنوان به  مدرن ارتباطات اطلاعات و های آوری فن(. 6،2019و رومانوسکا 5)اورلوسکیدارد

تحرک  سیاستهای از مهمی جنبه زیست محیط از (. حفاظت7،2019گروثشوند) می شناخته حالته چند دنیای

هوشیمند  تحیرک و جابجیایی و تحرک و جابجیایی شیهری بین تفاوت(. 2018زاویسکا و پریگوند،است) هوشمند

 ، سیفر افیزایش ، وقیت در جویی صرفه با خدمات این. است واقعی زمان اطلاعات به عمومی دسترسی ، شهری

                                                           
1 penaska  

2 velas 

3 Darmeri  

4 Peprah 

5 Orlowski 

6  Romanowska 

7 Groth 
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(. 2018آلتیا و همکیاران،بخشید) میی بهبیود را خیدمات دی اکسید کربن انتشار کاهش و هزینه در جویی صرفه

ت محیطی شهرها تحرک و جابجایی هوشمند شهری برای دستیابی به توسعه پایدار اجتماعی و اقتصادی و زیس

در نظر گرفته می شود و تبدیل به یک نقطه سیاست کلییدی بیرای پاییداری شیهرها در سراسیر جهیان شیده 

 توانید نمی تحرک(. 2016جیکل،تحرک هوشمند برادر کوچک تحرک پایدار است) (.2018کلیدو و همکاران،است)

به   هوشمند تحرک و جابجایی (.2016همکاران،گارایو و نباشد ) پایدار اگر شود، گرفته نظر در هوشمند عنوان به

( الیف : از عبارتند اهداف را دنبال می کند. این اصلی هدف پایدار شش شهرهای به دستیابی برای عنوان ابزاری

آلودگی صیوتی؛  د( بهبیود  کاهش( ج  مردم؛ ایمنی افزایش( ج  ترافیک؛ تراکم کاهش( ب  آلودگی هوا؛ کاهش

هش هزینه های انتقال. بنابراین، هر گونه ابتکار عمل که توانایی مدیریت هر ییک از ایین سرعت انتقال و  ج (کا

 (.2019،اولوسیکا و رومانوسکا،2018)پپراه،شش را دارد، به تحرک هوشمند پایدار شهری کمک می کند
 

 نتایج
 یافته های توصیفی

وصیف تو شناختی ارائه معیتدر این قسمت ابتدا توصیفی از نمونه آماری پژوهش بر حسب متغیرهای ج

درصد را  7/52درصد از نمونه آماری پژوهش را زنان و  3/47مقادیر نشان دهنده این است که  است.گردیده

 د اختصا ا به خورتوان گفت مردان درصد بیشتری از نمونه آماری پژوهش اند، بنابراین میمردان تشکیل داده

ط به افرادی است سال است، بیشترین فراوانی مربو 55تا حداکثر  18 اند. سن نمونه آماری پژوهش حداقلداده

ست، در نهایت اسال و نیمی بالاتر از این  38سال سن دارند، نیمی از نمونه آماری پژوهش کمتر از  36که 

دارای  درصد از نمونه آماری پژوهش 1/55 سال است. 37اینکه میانگین سن نمونه آماری پژوهش حدود 

ارشد درصد دارای تحصیلات کارشناسی 2/25درصد دارای تحصیلات کارشناسی و  7/19یپلم، تحصیلات د

 ا به خودژوهش رتوان گفت افراد دارای تحصیلات دیپلم درصد بیشتری از نمونه آماری پهستند. بنابراین می

 .انداختصا  داده
 

 یافته های استنباطی

-از آزمون تی تک اجتماعی شهر شیراز با تاکید بر پایداریبررسی تحرک و جابجایی هوشمند  بررسی به منظور

شود. بر حسب مقادیر ( گزارش می8استفاده گردید، برآوردهای مربوط به این آزمون در جدول ) 1اینمونه

تر از حد متوسط ( میانگین متغیر تحرک و جابجایی هوشمند به طور معناداری پایین8برآورد شده در جدول )

های آن )دسترسی، حمل و نقل (. بنابراین متغیر تحرک هوشمند و شاخصSig ≤ 05/0ه است )( برآورد شد3)

پایدار و فناوری اطلاعات و ارتباطات( در شهر شیراز بنا به نظر شهروندان در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار 

 ندارد. 

 

 

 

                                                           
1. Independent Sample T Test   
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 های آنوشمند و شاخصجهت تعیین وضعیت متغیر تحرک ه اینمونهتکبرآورد مقادیر آزمون تی . (8جدول)

 ابعاد
 آمار استنباطی آمار توصیفی

Test Value: 3 

 t Df Sigآماره  معیار انحراف میانگین
 -38/43 27/0 42/2 تحرک و جابجایی هوشمند

420 

001/0 

 001/0 -33/11 47/0 74/2 دسترسی

 001/0 -94/46 39/0 12/2 حمل و نقل پایدار

 001/0 -91/38 33/0 36/2 تباطاتفناوری اطلاعات و ار

 

تر از حد ن(میانگین ابعاد شاخص دسترسی به طور معناداری پایی9حسب مقادیر برآورد شده در جدول ) بر

نقل و  وهای حمل (. بنابراین ابعاد شاخص دسترسی )زیرساختSig ≤ 05/0( برآورد شده است )3متوسط )

 شهروندان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. حمل نقل عمومی( در شهر شیراز بنا به نظر 
 

 جهت تعیین وضعیت ابعاد شاخص دسترسی   اینمونهتک( برآورد مقادیر آزمون تی 9جدول)

 ابعاد
 آمار استنباطی آمار توصیفی

Test Value: 3 

 t Df Sigآماره  معیار انحراف میانگین
 -65/5 71/0 80/2 های حمل و نقلزیرساخت

420 
001/0 

 001/0 -46/10 61/0 69/2 حمل و نقل عمومی

 

و نقل پایدار  نشان دهنده این است که میانگین ابعاد شاخص حمل (10) مقادیر برآورد شده در جدولحسب  بر

اد شاخص حمل و (. بنابراین ابعSig ≤ 05/0( برآورد شده است )3تر از حد متوسط )به طور معناداری پایین

 ست. وردار نیوبی برخسواری( در شهر شیراز بنا به نظر شهروندان از وضعیت مطل، دوچرخهروینقل پایدار )پیاده
 

 جهت تعیین وضعیت ابعاد شاخص حمل و نقل پایدار   اینمونهتک( برآورد مقادیر آزمون تی 10جدول)

 ابعاد
 آمار استنباطی آمار توصیفی

Test Value: 3 

 t Df Sigآماره  معیار انحراف میانگین
 -26/33 54/0 13/2 رویپیاده

420 
001/0 

 001/0 -37/37 49/0 11/2 سواریدوچرخه

 

ری اطلاعات و نشان دهنده این است که میانگین ابعاد شاخص فناو (11)مقادیر برآورد شده در جدولبر حسب 

Si ≤ 05/0( برآورد شده است )3تر از حد متوسط )ارتباطات به طور معناداری پایین g)د شاخص فناوری . ابعا

دار بی برخورت مطلوها( در شهر شیراز بنا به نظر شهروندان از وضعیاطلاعات و ارتباطات )اجتماعی و زیرساخت

 نیست. 
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 جهت تعیین وضعیت ابعاد شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات    اینمونهتک(برآورد مقادیر آزمون تی 11جدول)        

 ابعاد
 آمار توصیفی

 استنباطی آمار

Test  Val ue: 3 

t Df Siآماره  معیار انحراف میانگین g 

 -72/15 55/0 58/2 اجتماعی
420 

001/0 

 001/0 -22/45 36/0 20/2 هازیرساخت

 

ز تر اداری پایین، میانگین متغیر پایداری اجتماعی آن به طور معنا(12)بر حسب مقادیر برآورد شده در جدول

 راز بنا به نظر(. بنابراین متغیر پایداری اجتماعی در شهر شیSig ≤ 05/0رد شده است )( برآو3حد متوسط )

 شهروندان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.
 

 های آن جهت تعیین وضعیت متغیر توسعه پایدار و شاخص اینمونهتک(برآورد مقادیر آزمون تی 12جدول)

 متغیر
 آمار توصیفی

 آمار استنباطی

Test Value: 3 

 t Df Sigآماره  معیار انحراف میانگین
 001/0 420 -30/40 48/0 06/2 اجتماعی

 
 "ند؟های تحرک هوشمند بر شاخص پایداری اجتماعی تأثیر داربه چه میزان ابعاد شاخص "پاسخ به سوال پژوهش

ند بر هوشمهای تحرک های ارزیابی کلیت مدل و پارامتر اصلی این مدل )اثر ابعاد شاخصشامل شاخص

 ( گزارش شده است.13شاخص اجتماعی توسعه پایدار( در جدول )

 23مجموع  های تحرک هوشمند در. ابعاد شاخص1: این است دهندهنشان (13) جدولدر  شدهمقادیر برآورد 

جم اثر ط به حکنند، با توجه به مقادیر مربودرصد از واریانس شاخص اجتماعی توسعه پایدار را تبیین می

هر شمند شهای تحرک هوشود. به عبارت دیگر ابعاد شاخصص ضریب تعیین این مقدار متوسط برآورد میشاخ

عاد حمل و نقل . اثر اب2شیراز در حد متوسط توان تبیین واریانس شاخص اجتماعی توسعه پایدار را دارند. 

اخص شرات بر ها و ابتکاتسواری، اجتماعی و زیرساخروی، دوچرخهپیاده زیر ساختهای حمل و نقل، عمومی،

توان ار ضریب تأثیر می(. بنابراین با توجه به مقدp ≤ 05/0اجتماعی توسعه پایدار به لحاظ آماری معنادار است )

 شود. گفت اثر این ابعاد مستقیم و در حد متوسط به پایین به برآورد می
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 های تحرک هوشمند بر شاخص اجتماعیاد شاخصچندگانه اثر ابع رگرسیونمقادیر مربوط به برآورد (13) جدول      

 مدل

R خطای معیار ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

48/0 23/0 22/0 42/0 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

 71/3 6 26/22 رگرسیون

 18/0 414 29/74 باقیمانده 001/0 67/20

 - 420 55/96 کل

 مدل
 ضرایب استاندارد نداردضرایب قیراستا

T Sig 
B خطای معیار Beta 

 17/0 19/0 - 90/0 367/0 (Constantمقدار ثابت )

 005/0 90/2 13/0 03/0 11/0 های حمل و نقلزیرساخت

 009/0 64/2 12/0 04/0 10/0 حمل و نقل عمومی

 003/0 02/3 14/0 04/0 12/0 رویپیاده

 001/0 90/3 17/0 04/0 17/0 سواریدوچرخه

 001/0 63/5 26/0 04/0 22/0 اجتماعی

 004/0 89/2 13/0 06/0 17/0 ها و ابتکاراتزیرساخت

 
 گیری نتیجه

این تحقیق به تبیین تحرک و جابجایی حمل و نقل هوشمند شهر شیراز با تاکید بر پایداری اجتماعی پرداخته 

یک متغیر اصلی در شهر شیراز می تواند بسیاری از است. نتایج گویای این است که تحرک و جابجایی به عنوان 

موانع و مشکلات کنونی را مرتفع سازد اما آنچه که تحقق از سوی دیگر نشان می دهد از نامناسب بودن این 

متغیر اشاره دارد. به عبارت دیگر متغیر تحرک و جابجایی هوشمند بر اساس ابعاد مختلف دسترسی، حمل و 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. شاخص های مختلف هر یک نقل پایدار و همچنین 

از این ابعاد نیز به همین موضوع اشاره می کنند؛ چرا که سطح ارزیابی آن از دیدگاه جامعه  شهروندان بر 

مند )دسترسی، های تحرک هوشنامطلوب بودن آنها اشاره دارند. برآوردهای مربوط به ارزیابی تاثیرات شاخص

این  دهندهنشانحمل و نقل پایدار و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات( بر شاخص پایداری اجتماعی نیز 

درصد از واریانس شاخص اجتماعی توسعه پایدار را  23های تحرک هوشمند در مجموع که ابعاد شاخص است

شود. خص ضریب تعیین این مقدار متوسط برآورد میکنند، با توجه به مقادیر مربوط به حجم اثر شاتبیین می

های تحرک هوشمند در حد متوسط توان تبیین واریانس شاخص اجتماعی توسعه به عبارت دیگر ابعاد شاخص

بر این اساس بایستی ذکر نمود که متغیر تحرک و جابجایی هوشمند با تاکید بر پایدار در شهر شیراز را دارند. 

ای جایگاه مناسبی در شهر شیراز نیست و همین موضوع در روند توسعه آن  نه تنها در پایداری اجتماعی دار

دهه های اخیر تاثیر داشته است، بلکه توسعه آن در آینده را نیز دچار چالش های زیادی می نماید. روند رو به 

گونه ای در رشد جمعیت و از سوی دیگر ویژگی های مختلف اجتماعی و فرهنگی و همچنین گردشگری آن ب

حال تحول هستند که نیازمند توجه اساسی به یک تحرک و جابجایی نظامند مبتنی بر رویکرد شهر هوشمند 
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شهری و متعاقبا کاهش پایداری زیست  درون سفرهای استفاده از خودروها و رشد افزایش با توجه به با است.

 محیطی و آلودگی شهرهای بزرگ، پیشنهاداتی ارائه می گردد:

شهر در  هحالت چند و پذیر انعطاف نقل و حمل سیستم یک به پارادایم تغییر نوعینخستین گام  در  -

 در پایدار عمومی و نقل و حمل مختلف حالتهای از دردسر بدون ایجاد شود. که در آن استفاده شیراز

 .باشد کلیدی شهر

 رد یکپارچه سفر تا دهند اجازه اطلاعات کارگزار عنوان به تحرک و جابجایی های یکپارچه فرم پلت ایجاد -

 نقل ارائه شوند. و مختلف حمل های حالت

ه دیگر بمکان  پلت فرم های راهنمایی رانندگان در مورد انتخاب بهترین مسیر برای حرکت از یکایجاد  -

مثال بر  ه طورفراهم شود، از جمله اطلاعات ثابت یا زمان واقعی مسائل مربوط به تحرک و جابجایی، ب

 معیارهای مختلف مانند کوتاه ترین یا سریع ترین مسیر .اساس 

 رسانی در اطلاع برای شناسایی مکان های پارکینگ خالی، یا علائم پیام کوتاه برایی بهبود زیرساختهای -

 مورد ترافیک ارائه شود.

 چند یا یک از هاستفاد با دیگر مکان به مکان یک از حرکت نرم افزارهای برنامه ریزی سفر برایکاربرد  -

 دسترس، رد نقل و حمل انواع شامل دستورالعمل هایی. شود فراهم واحد سفر یک برای نقل و حمل نوع

 قبیل زا مختلفی معیارهای با  آنها بین آمد و رفت برای راهنمایی مقصد، به رسیدن و سفر زمان

 شود. طراحی قیره و ها دوچرخه نقل و حمل از حمایت و  سفر ترین بخش لذت یا سریعترین

ا براساس یکی راجازه دهند تا الگوهای چراغ های تراف ، تابهینه سازی چراغ های راهنمایی و رانندگی -

 دن بهشعوامل مختلف از جمله جریان ترافیک جاری، داده های گذشته و شبیه سازی شده و نزدیک 

دف اصلی د. هظیم شوانواع خاصی از وسایل نقلیه مانند وسایل نقلیه اضطراری و اتوبوس های عمومی تن

 ژه است.یه ویاین نوع خدمات، پاسخگویی به تقاضای متغیر در جریان ترافیک و تعیین حرکت وسایل نقل

وشمند هجایی مشارکت مردم در برنامه ریزی تحرک و جاببرنامه ریزی فرهنگی و اجتماعی برای افزایش  -

 و پایدار

 هری.و پایدار شهری در تمامی مناطق شبهینه سازی و افزایش زیرساختهای حمل و نقل هوشمند  -
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