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In recent decades, good urban governance has been proposed as the most 

effective, least expensive, and most sustainable method for managing the 

complex and multi-level systems of modern cities. The centrality of this 

approach in urban management is based on democratic and egalitarian 

development, aiming to involve all interested and influential stakeholders 

in the administration of cities while addressing their diverse needs. On the 

other hand, women, as one of the main and most influential social groups 

in urban life, play a prominent role in city administration. Therefore, the 

purpose of this article is to examine the role of good urban governance 

during and after the COVID-19 pandemic, with a focus on the women’s 

status in Semnan. From the perspective of its objective, this research is 

practical, and in terms of data collection, it is descriptive-survey. A 

questionnaire was used to collect data and information for this study. The 

statistical population of the research consists of the citizens of Semnan, 

with a population of 185,129 people. The sample size was calculated using 

Cochran's formula, resulting in 383 participants. To analyze the data, 

single-sample t-tests and multivariate linear regression were employed. 

Finally, to generalize the results from the sample to the statistical 

population, structural equation modeling was conducted using Lisrel 

software. The results of the one-sample t-test showed that the t-values for 

each of the research variables, with averages lower than the theoretical 

mean, were negative. This indicates that the dimensions of good urban 

governance in Semnan, as well as the situation of women in the city, are 

not in a favorable state. Additionally, the results of structural equation 

modeling in Lisrel software revealed that the justice variable has the 

strongest and most significant relationship with good urban governance. 

Finally, the survey results demonstrate that it is impossible to achieve good 

urban governance without defining and explaining the practical role of 

women, who represent half of the city's population and are one of the most 

important and influential groups in city administration. 

Cite this article: Asghari, Mehdi., Karkehbadi, Zeinab., & Arghan, Abas. (2025). The role of women in the good 

governance of Semnan in the corona and post-corona era.  Applied Researches in Geographical Sciences, 25 

(78), 488-507. DOI: http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.6 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

In recent decades, urbanization in Iran has grown significantly, and this rapid and uneven 

growth, coupled with poor management, has led to numerous disruptions in Iranian cities. 

The state of urban management in Iran has been characterized by centralization, externally-

driven urban plans and programs, a rentier and oil-dependent economy, and government-

controlled urban management, which has consistently fallen short of integrated and 

systematic management . Therefore, the need for a new and dynamic management system is 

both essential and critical. This approach (good urban governance) can serve as a 

participatory process that impacts the sustainability and development of neighborhoods and 

takes responsibility for the overall and sustainable guidance and development of the city 

(Jafari Fard et al., 2020: 275). 

In recent decades, good urban governance has emerged as the most effective, cost-efficient, 

and sustainable approach to managing the complex and multi-level systems of today's 

cities. The core of this approach is rooted in democratic and equitable development, aiming 

to engage all stakeholders and influential forces in the administration of city affairs while 

addressing their diverse needs. On the other hand, women, as one of the main and most 

influential social groups in the civic life of cities, now play a significant role in issues 

related to urban governance. 
 

Material and Methods 

From the perspective of its objective, the present research can be categorized as applied 

research. Considering the method of data collection and contributing factors, this study is 

also considered descriptive-correlational research. A questionnaire was used as the tool for 

collecting data and information in this research. The statistical population of the present 

study consisted of the citizens of Semnan, with a total population of 185,129 individuals, 

from which the sample size was calculated to be 383 using the Cochran formula. Both 

descriptive and inferential statistical methods were utilized to analyze the obtained data. 

Initially, each variable was described in the form of tables and statistical indicators using 

SPSS software. Subsequently, hypothesis testing was performed using one-sample t-tests 

and multivariate linear regression analysis. Finally, structural equation modeling via the 

LISREL software was employed to generalize the results from the sample to the statistical 

population. 

Results and Discussion 

 The results obtained from the one-sample t-test indicate that the t-values for each of the 

research variables, with means lower than the theoretical median, are numerically negative. 

This suggests that the dimensions of good urban governance in the city of Semnan, as well 

as the position of women within it, are not in a favorable condition. Additionally, the 

results from structural equation modeling using LISREL software show that the variable of 

justice has the strongest and most significant relationship with good urban governance. 
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Conclusion 

 Achieving good urban governance is not possible without defining and practically 

explaining the unique role of women, who represent half of the city's population and are 

one of the main stakeholders and influential groups in the administration of urban affairs. 

The results of the one-sample t-test showed that the t-values for each of the research 

variables, with averages lower than the theoretical mean, were negative. This indicates that 

the dimensions of good urban governance in Semnan, as well as the position of women in 

the city, are not in a favorable state. Additionally, the results of structural equation 

modeling in Lisrel software revealed that the justice variable has the strongest and most 

significant relationship with good urban governance. Finally, the survey results 

demonstrate that it is impossible to achieve good urban governance without defining and 

explaining the practical role of women, who represent half of the city's population and are 

one of the most important and influential groups in city administration. 
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 ها:واژهکلید

 ،یشهر تیریمد

 ،یخوب شهر ییحکمروا

 کرونا و پساکرونا، یماریب

 زنان،

 .سمنان

و  ترینهزینهکم، تریناثربخش عنوانبهدر چند دهه اخیر حکمروایی خوب شهری 

پایدارترین شیوه اعمال مدیریت نظام پیچیده و چند سطحی امروزه شهرها مطرح شده است 

خواهانه، و برابر سالارمردم ایتوسعهکه محوریت این رویکرد در مدیریت شهری، بر مبنای 

امور شهرها و همچنین  در اداره نفوذذیو  نفعذیتمامی نیروهای  تأثیرگذاریبرای 

یکی از  عنوانبه. از طرفی دیگر زنان هاستگروهپاسخگویی به تمامی نیازهای این 

و نیروهای اجتماعی در حیات مدنی شهرها، امروزه  هاگروه تأثیرگذارترینو  تریناصلی

 پژوهشهدف از  روازاینمرتبط با اداره شهرها هستند.  هایمقولهدر دارای نقشی پررنگ 

در گاه زنان جایبهنقش حکمروایی خوب شهری در دوران کرونا و پساکرونا با توجه حاضر 

و با توجه به شیوه  باشد. از منظر هدف، پژوهش حاضر کاربردی بودهشهر سمنان می

ها و اطلاعات این تحقیق از ادهآوری دپیمایشی است. برای جمع -توصیفی  هاگردآوری داده

ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر شهروندان شهر سمنان با 

نفر  383نفر بوده که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران معادل  185129جمعیت 

ای و رگرسیون تک نمونه tهای ها، از آزموندهدا وتحلیلتجزیهمحاسبه شده است. جهت 

برای تعمیم نتایج از نمونه به جامعه آماری از خطی چند متغیره استفاده شده و در نهایت 

لیزرل استفاده گردید. نتایج حاصل از  افزارنرم وسیلهبهمعادله ساختاری  سازیمدلروش 

رای هر یک از متغیرهای پژوهش با ب tای نشان داده است که مقادیر آزمون تی تک نمونه

عددی منفی حاصل شده است که مشخص  صورتبهتر از میانه نظری، های پایینمیانگین

شده است وضعیت ابعاد حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان و جایگاه زنان در آن در 

ل نشان لیزر افزارنرموضع مناسبی قرار ندارد. همچنین نتایج حاصل از معادلات ساختار در 

ترین ارتباط را با حکمروایی خوب شهری دارد. و قوی داده است که متغیر عدالت بیشترین

به تحقق حکمروایی خوب شهری،  تواننمی؛ دهدمینشان  هابررسیدر نهایت نیز نتیجه 

نیمی از شهروندان شهر و از  عنوانبهبدون تعریف و تبیین کاربردی جایگاه ویژه زنان 

 د.در اداره امور شهرها، امیدوار بو نفوذذیو  نفعذیی هاگروه تریناصلی

منان در دوران س یخوب شهر یینقش زنان در حکمروا نییتب(. 1404)عباس ، ارغان؛ و نبیز، یکرکه آباد؛ یمهد، یاصغر: استناد
    .488-507(، 78) 25، تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی .کرونا و پساکرونا

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.6 
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 مقدمه

در حال  ناپذیریاجتناب صورتبهزندگی خواهند کرد و شهرنشینی  هاشهرکبسیاری از مردم جهان در شهرها و  زودیبه

 زاییاشتغالکه به  شوندمیاقتصادی شناخته -بالقوه توسعه اجتماعی موتورهای عنوانبهگسترش خواهد بود. اکنون شهرها 

در آغاز قرن بیست و یکم که  شدنجهانی. با شدت یافتن نندکمیشهری نوآور، ایده پردازی  هایفرهنگدر جهت خلق 

شدن در کشورهای  ایحاشیه، رشد بخش غیررسمی، شهرنشینی شتابان همراه با افزایش فقر و هانابرابریموجب تشدید 

 (.136: 1391گردید، ضرورت نیاز به حکمروایی خوب شهری را افزایش یافته است )توکلی نیا و همکاران،  توسعهدرحال

بیش از نیمی از جمعیت جهان یعنی سه میلیارد و  2008سازمان ملل متحد در سال  طبق گزارش صندوق جمعیت

یابد که به پنج میلیارد نفر افزایش می 2030سال اند که این رقم تا کردهسیصد میلیون نفر در مناطق شهری زندگی می

تری نسبت موج دوم شهرنشینی در دوره زمانی کوتاه .اختصاص دارد توسعهدرحالحدود چهار میلیارد نفر آن به کشورهای 

که  یطوربه .باشددر حال رخ دادن می توسعهدرحالکشورهای  در شتریببه موج نخست شهرنشینی اما با سرعت و اندازه 

 56درصد به  18از  توسعهدرحالنسبت جمعیت شهرنشین کشورهای  2030تا  1950ساله یعنی از سال  80در این دوره 

دو برابر شدن این جمعیت در بازه زمانی کمتر  زمانمدتدر منطقه آسیا و آفریقا،  شودیم ینیبشیپدرصد خواهد رسید و 

 از یك نسل صورت گیرد.

همراه  سوء مدیریترشد داشته است و این رشد شتابان و ناموزون با  شدتبهاخیر، شهرنشینی در ایران نیز  هایدههدر 

زیادی در شهرهای ایران شده است. وضعیت مدیریت شهری ایران به دلایلی چون  هاینابسامانیگردیده و موجب 

شهری، اقتصاد رانتی و مبتنی بر نفت مدیریت شهری در سیطره دولت است  هایطرحو  هابرنامهبودن  زابرونتمرکزگرایی، 

 ته است.و مدام از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله گرف

. این رویکرد )حکمروایی خوب دهدمیضروری و حیاتی را نشان  کاملاًبنابراین وجود یك سیستم مدیریتی جدید و پویا 

و  جانبههمهفرآیندی مشارکتی در پایداری و توسـعه محلات تأثیرگذار باشد و هدایت و توسعه  عنوانبه تواندمیشهری( 

 (.275: 1399فرد و همکاران،  باشد )جعفری دارعهدهپایدار شهر را 

های مختلف اقتصادی، سیاسی، های بسیاری در حوزهاند، چالشاکنون که کشورهای جهان درگیر ویروس کرونا شده

 654میلیون و  472در جهان تاکنون به  19-اجتماعی، سلامت و غیره بروز نموده است. مجموع آمار مبتلایان به کووید

میلیون  408شده و  تأییدنفر نیز بر اثر این بیماری  629هزار و  105اکنون مرگ شش میلیون و نفر رسیده و ت 936هزار و 

 .1اندنفر از مبتلایان نیز تاکنون بهبود یافته 918هزار و  840و 

همچنین عدم وجود درمان اختصاصی قطعی نیز باعث شده تا با مرگ چندین هزار نفر در طی این زمان روبرو شویم. از 

مهار بیماری  شودمیکه این امر موجب  به دلایل اقتصادی و اجتماعی افراد جامعه نیازمند تعامل با یکدیگر هستندطرفی 

ای در زندگی افراد جامعه به علت های گستردهو ویرانی شودمیواگیردار که باعث قرنطینه شدن  هایبیماریشود.  ترسخت

توجه به شرایط به وجود آمده، جامعه نیازمند حکمرانی خوب است )قاسمی محدود شدن اشتغال پدیدمی آورد؛ بنابراین با 

 (.197: 1398و همکاران، 

 ازپیشبیشبرخوردار است و  ایویژهنقش مدیریت شهری و حکمرانی خوب شهری در زمان بروز یك بحران از جایگاه 

یدار و موقت حیات اجتماعی است. لذا دولت . اولین آسیب یك بحران به مخاطره افتادن ناپاکندمیدر جامعه نمود پیدا 

و اطلاعات،  هارویه، شفافیت غیردولتیبخش دولتی و  هایظرفیتاز حکمرانی خوب، از تمامی  برداریبهرهبایستی در کنار 

پاسخگویی به جامعه، اعمال قانون برای همه، وفاق گرایی بر اساس باور همگانی، فشار ساختاری و انگیزش اجتماعی و 

در شرایط کنونی  پذیریانعطافهکارهای اثربخش برای مقابله با شیوع بیماری با داشتن افق دید راهبردی همراه با را

را شکست دهد  19اجتماعی، بتواند بحران شیوع کووید  گذاریفاصلهاستفاده نماید تا با خلق ارزش عمومی بیشتری در 

کمرانی در جوامع مختلف و در طی قرون و اعصار همسان نیست و از آنجا که شیوه ح (.198: 1398قاسمی و همکاران، )

                                                 
1 World Health Organization, 2022 
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ها )مثلًا برای شیوه حکمرانی در مقابله با بحران روازاینها نیز مبانی فکری و نظری خویش را دارند، از حکومت هرکدام

مراتب از خوب تا بد  هاریگذاسیاستآورد که ها این امکان را فراهم میمقابله با ویروس کرونا( همسان نیست. تفاوت شیوه

های باز )دمکراتیك( و بسته )غیر ای که اقسام حکمرانیرسد که در شرایط کرونایی با تجربهبه نظر می .را بپذیرند

« هاخانم»شیوه حکمرانی از سوی کشورهایی ظاهر شد که  ترینموفقدمکراتیك( در تدبیر امور از خود نشان دادند، ظاهراً 

در رأس حاکمیت قرار داشته و برای خود و دیگران تصمیم گرفتند )سنگاپور، آلمان، فنلاند، دانمارک، ایسلند، تایوان، 

 "بلژیك و نیوزلند(. بحران کرونا نیز با برهم زدن تعادل عمومی و بهنجار اجتماعی شرایط را متحول کرده است و پیرو آن 

هم نقش  هابحرانآنجا که زنان همواره دارای نقش چندگانه هستند حتی در  . از"جای جهان شده است ترینامنخانه 

متعددی  هایگزارش، در تحقیقات و هابحرانثرتری در مواجهه و مدیریت آن دارند. مدیریت تأثیرگذار زنان بر مؤ

پیامدهای خود را در دایره فهم اخیر در زنان،  هایدههدستاورد  عنوانبهو بازیابی است. اقتدار دانش و آگاهی  دسترسیقابل

که بحران کرونا همه ساحت زنان و مردان و کودکان را درنوردیده،  اکنونهم. کندمیاجتماعی از موقعیت زنانه نیز نمایان 

است، این است که نقش زنان  توجهقابلاما آنچه ؛ زنان در مهار این اپیدمی بسیار حائز اهمیت است مؤثرپرداختن به نقش 

 (.1: 1399تا چه حد پررنگ است )طیب نیا،  چنینیاینیریت بحرانی در مد

 خدمات در ارائه و شهروندان زندگی معمول روند در خلل باعث ایجاد 19-همان کووید یا کرونا بیماری جهانی شیوع

لازم  توانمندی و منابع کمبود با را شهرها جهانی، مقیاس در آن گیریهمه و است شده جهان سرتاسر در مختلف شهرهای

 سطح در وب شهری حکمروایی الگوهای به توجه پساکرونا، است. در نموده مواجه آن با سازگاری و مقابله کاهش، برای

 باید با شهرها اکثریت و یافت خواهد تغییر جوامع زندگی پساکرونا سبك جهان در .گیرد قرار موردتوجه بایستمیوسیعی 

 ارائه مردم به شهری را خوب حکمروایی»به نام  مدیریتی سبك نوین و زندگی جدید شیوه و سبك مطلوب، سازیفرهنگ

 این. پیشرفته است شهری کنند، زندگی است آموخته هاآن کرونا به که جدیدی سبك با بتوانند مردم که شهری. دهند

 شیوع .است کرده فراهم از قبل را بحران کنترل برای لازم هایزیرساخت چون افتدنمیتلاطم  به ویروس یك آمدن با شهر،

و  بیگانه وضعیت یك ایجاد و بشری تمدن بر شوک و نظمیبی آشوب، یك عنوانبه 19 -بیماری کرونا یا همان کووید

و  حکمروایی موجود و مرسوم هایروش نامعمول، و ویروس نوپدید این با مقابله برای که است بوده ما شهرهای در ناآشنا

 و بررسی را حکمروایی خوب و مدیریتی دارهدفو  جدید هایشیوه بایستی و داد نخواهد پاسخگو ما شهرهای در مدیریتی

 در معقول و پایدار توسعه و دهیخودسازمانو  خودنظمی سویبه موجود آمده وجود به نظمیبی و از آشوب و نمود انتخاب

 خاطر به که بشریت است ی تاریخهابحران تریناستثنایی از یکی (. کروناMuzakki, 2020: 81کرد ) حرکت آینده

است نحوه مدیریت زنان در  توجهقابلدر بحران کرونا آنچه . شد ریتکث زمین کره در سراسر سرعتبه ،شدنجهانی فرآیند

بحران است؛ اینکه نقش زنان در مهار بحران کرونا در چه جایگاهی قرار دارد موضوع مهمی است که پژوهش حاضر به آن 

 (.89و  88: 1401فرد، پرداخته است )زیاری و احسانی

ان در مهار بحران کرونا در چه است نحوه مدیریت زنان در بحران است؛ اینکه نقش زن توجهقابلدر بحران کرونا آنچه 

است تا به  آنبنابراین پژوهش حاضر بر ؛ جایگاهی قرار دارد موضوع مهمی است که پژوهش حاضر به آن پرداخته است

کرونا بپردازد. سمنان یکی از شهرهای حوری زنان در دوران کرونا و پسامطالعه نقش حکمروایی خوب شهری و نقش م

و شمال دشت کویر، در  البرز کوهرشتهاست. این شهر، در جنوب  و شهرستان سمنان منانبزرگ ایران، مرکز استان س

. قرار گرفته است. این شهر از سوی خاور با 44و در راه تهران به خراسان، در مسیر جاده  کیلومتری تهران 216فاصله 

طول  در .همسایه است ز باختر با سرخهو شهمیرزاد و ا شهرمهدی و شاهرود، از شمال به درجزین، های دامغانشهرستان

دقیقه، واقع شده و ارتفاع متوسط آن از سطح دریا،  34درجه و  35دقیقه و عرض جغرافیایی  23درجه و  53جغرافیایی 

هزار و  196سمنان دارای  شهرستان 1395 (. بر اساس نتیجه سرشماری سال1395متر است )طرح جامع سمنان،  1130

نفر  129هزار و  185نفر زن و  578هزار و  95نفر مرد و  943هزار و  100خانوار است که  11ر و هزا 52نفر در  521
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تا سال  1395+ از سال %4/1رشد جمعیت  شود.نفر جمعیت روستایی را شامل می 392هزار و  11جمعیت شهری و 

 (.2017ژوئن  22، درگاه ملی آمار 1395)سرشماری عمومی نفوس و مسکن  باشدیم 1399

 مبانی نظری
 معنای واژه حکمروایی خوب

اند. با وجود این، اکثر کردهعنوان « Good Governance»را برگردان واژه « حکمروایی خوب»در ادبیات منتشر شده 

 توانمی Govgerance معادل را «حاکمیت» ، واژه«حکمروایی»فارسی -ترکیب عربی جایبهنظران داخلی معتقدند بصاح

 بر دلیل چند به «شایسته حاکمیت» واژه داد. قرار «Good» معادل را «شایسته» واژه «خوب» واژه جایبه و برد کار به

 است (Government) حکومت با مترادف یا حکمروایی حکمرانی دارد. ترجیح خوب حکمروایی یا حکمروایی چون ایواژه

 از بیش چیزی حاکمیت کهدرصورتی شودمی اطلاق نیز (Governer مجریه قوه )ریاست حاکم قدرت به حالدرعین که

 عمومی هایبخش نیز و عمومی بخش مرزهای فراسوی کار مستلزم حاکمیت است حکومت توسط اقتدار اعمال صرف

 رودمی شمار به اساسی امری عرصه این در موفقیت برای سازیشبکه و شراکت است محلی اجتماعات و خصوصی

 در که فرایندی محصول، یك تا است فرآیند یك حاکمیت نیست یکسان حکومت با حاکمیت رسدمی نظر به ترتیباینبه

 درباره موردبحث موضوع دیگر طرفی از. است «Governance» معنای گویای حاکمیت واژه و کندمی عمل مختلفی سطوح

 خواهد گود معنای گویای شایسته واژه این از است موردنظر مشارکت و زندگی کارآمدی بلکه نیست حاکمیت بدی و خوبی

 وسیلهبه که است مفهومی همان به شناسیواژه از گذشته شایسته حاکمیت یا خوب حکمروایی واژه مغز استفاده بود

 .(48: 1388است )تقوایی و تاجدار،  شده گرفته کار به توسعه مسئول جهانی هایسازمان

 حکمروایی شهری و نقش زنان

 آن پی در شهری روایی حکم عمومی است. منفعت مدیریت و سرپرستی شیوه بهترین و کردن حکومت هنر روایی حکم

 اداره ،هاگیریتصمیم در آن مستقیم دخالت از و کند محدود قوانین پاسدار و کنندههماهنگحد  در را دولت نقش که است

 از جدیدی ترکیب یافتن به یادشده، الگوی در تعمق و توجه روازاین بکاهد مردم روزمره زندگی به مربوط امور اجرای و

 کرد، خواهد بسیاری کمك بهتر عمومی خدمات ارائه در خصوصی بخش و مدنی جامعه دولتی، بخش سه همکاری

 در .(52: 1395)بزی،  کنندمیایفا  مهمی نقش جامعه در خوب رانی حکم الگوی تسهیل در نیز خود البته که هاییبخش

 در تأثیر منظوربه مردمی مشارکت تقویت در شهروندی حقوق مدافع منزلهبه مدنی اینهاده نقش الگو این

 تولید رشد ،هاگذاریسرمایه تقویت در تولید عامل منزلهبه خصوصی بخش است. نقش مطرح عمومی هایگذاریسیاست

 در دولت نقش نهایت، در و شودمی دیده نسبی رفاه ایجاد و بازار اقتصاد، پویایی سرانه، درآمد افزایش منظوربه ملی ناخالص

 عدالت هتوسع و ثبات ایجاد منظوربه پایدار هتوسع برای محیطی سازیفراهم در عمومی هایفعالیت کنندهتسهیل مقام

 .است مطرح جامعه در اجتماعی

 با مرتبط هایمقوله در امروزه ،شهرها مدنی حیات در اجتماعی تأثیرگذار نیروهای و هاگروه از یکی جایگاه در زنان

 و جانبههمه مشارکت آن در آنکه مگر ،شودنمی تلقی یافتهتوسعه ایجامعه هیچ. دارند پررنگی نقش شهرها هادار

را  قدرت این افراد ههم به باید توسعه که است شده تأکید این بر و شود انجام کامل شکل به مدنی و اجتماعی خودآموزی

 توجه ضرورت اجتماع، یافتگیتوسعه به جانبههمه دهند. این نگاه افزایش ممکن حد ترینبیش تا را هایشانتوانایی که بدهد

 در زنان نیازهای قبال در شهری مدیریت بودن گوپاسخ دیگر طرفی از و شهرها امور هادار در زنان پذیرینقش و مشارکت به

 .(53: 1395)بزی،  کندمی دوچندان را شهرها

 شهری حکمروایی مفهوم و تعاریف

 و خصوصی هایحوزه بین در اجتماعی روابط تنظیم برای روشی شایسته حاکمیت یا خوب حکمروایی که گفت توانمی

 و پاسخگو رهبریت شهروندان نظارت و نفوذ شرط سه "هاید" .سازدمی ممکن را پایدار توسعه به دستیابی که است سیاسی
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 شکل شرح به عنصر سه دارای هرکدام که کندمی تعریف خوب حاکمیت تسهیل برای را اجتماعی مثل به معامله و مسئول

 .باشندمی (1)

 
 49 :1388ماخذ: تقوایی و تاجدار،   خوب حاکمیت تسهیل برای موردنیازسه عنصر (. 1)شکل

 روابط انواع برقراری و توافق امکان شهروندان آن در که است محیطی آوردن فراهم پی در شایسته حاکمیت واقع در

 نظر بر بنا. کنند نقض را دیگران حقوق آنکه بدون باشند داشته آزادانه طوربه را فرهنگی سیاسی اقتصادی اجتماعی

 که سازوکارهایی تمام با شهر مدیریت شهریور اثرگذار ارکان همه اثرگذاری یعنی شهری حکمروایی داخلی نظرانصاحب

 ارزه فقط و شوند گذاشته کنار و خصوصی عمومی هایعرصه در اینکه نه کنند حرکت شهروندان و شهر تعالی سویبه

 را همکاری و مشارکت بتواند باید که ست است این حکمروایی هنجاری و درست شیوه. باشد دو آن دارد اختیار حکومتی

کند  برقرار مردمی هایتشکل و عمومی بخش خصوصی، بخش دولت، یعنی جامعه مدیریت در مؤثر نیروهای همه میان

 .(49: 1388 تاجدار، و )تقوایی

 شهری خوب حکمروایی هایویژگی

 پیش به مدنی جامعه و خصوصی بخش همکاری با ولی کندمی هدایت را آن دولت که است فرآیند آغاز در حکمروایی

 موردبحث سطح به بسته حکمروایی در دخیل عوامل سایر و است کنشگران از یکی دولت هوایی حکم در رودمی

 که باشد یهایویژگی دارای بایستمی شهری خوب حکمروایی عام طوربه حکمروایی مفهوم با مقایسه در .اندگوناگون

 .Lucchese, M., & Pianta, Mاست ) پایدار توسعه برای اساسی نیازپیش یك خوب حکم کند تعیین را آن مسئولیت

 و مدیریت هایشیوه در تفاوت با برابر و مشابه اجتماعی ساختار و طبیعی منابع با مختلف کشورهای در (.98-104 ,2020

 .است یافته کاهش یا ارتقا متفاوتی صورتبه نیز جامعه رفاه و زندگی سطح بهبود که است شده داده نشان اجرا

 خوب شهری حاکمیت هایویژگی (.1)جدول 

 حاکمیت شهری خوب هایویژگی

 مشارکتی

 پایدار

 مقبول و مشروع

 شفاف

 برابری و عدالت اعتلادهنده

 گرا خدمت

 حاکمیت هایروش و منابع توسعه در توانا

 جنسی برابری و تعادل اعتلادهنده

 متنوع رویکردهای پذیرشگر و مداراگر و تساهل اهل

 اجتماعی اهداف برای منابع بسیج در توانا

 قانون حکم به عمل

 محلی و بومیی هاسمیمکان تقویت

 منابع از استفاده در کارآمدی و کارایی

 توانمند ساز و گرا لیتسه

 کنندهکنترل و کنندهمیتنظ

 (دارزمان) موردی موضوعات با برخورد در توانا

 52: 1388ماخذ: تقوایی و تاجدار، 
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های باشد که مطلوبیت آن بایست دارای ویژگیعام، حکمروایی خوب شهری می طوربهدر مقیاس با مفهوم حکمروایی 

(. در دومین کنفرانس 44: 1395اساسی برای توسعه پایدار است )حسینی،  نیازپیشرا تبیین کند. حکمروایی خوب یك 

بودن  مدارقانونبودن،  جومشارکتپاسخگو بودن، فراگیر بودن،  انسانی، معیارهایی چون: هایسکونتگاهملل متحد در مورد 

نشان داده است،  (2)که در شکل  طورهمان طورکلیبه حکمروایی خوب مطرح شد. هایویژگی عنوانبهو شفافیت داشتن 

ویژگی عمده داشته باشد. بر این اساس این نوع حکمروایی  7بایست از برآیند نظرات مختلف، حکمروایی خوب می

 و پیرو قانون است. دربرگیرندهمشارکتی، اجماع گرا، پاسخگو، شفاف، کارا و کارآمد، 

 

 
 151: 1393کفرودی و همکاران، مأخذ: قاسمی  های حکمروایی خوب شهریویژگی(. 2)شکل 

 معیارها و اهداف حکمروایی خوب شهری هاشاخص

 برای زندگی مناسب محیطی و زمینه جامعه، در که ایگونهبه است؛ شهری توسعه فرایند تقویت شهری حکمرانی از هدف

شود. بر این اساس و با توجه به مباحث  فراهم آنان اقتصادی و اجتماعی هایویژگی تناسببه شهروندان، کارآمد و راحت

اند از: مشارکت، اثربخشی و کارایی، شفافیت، قانونمندی، پذیرا و شده، معیارهای حکمروایی خوب شهری عبارتاشاره 

نامه، در های استفاده شده در پرسشگرایی و بینش راهبردی. معیارها و شاخصگویی، اجماعدهنده، مسئولیت و پاسخپاسخ

 ارائه شده است. (2)جدول 
 های حکمروایی خوب شهریمعیارها و شاخص (.2جدول )

 شاخص معیار

های توسعه شهری، های توسعه شهری، کمك مردم در اجرای طرحنظرخواهی از شهروندان در فرایند و اجرای طرح مشارکت

 پذیری شهروندانمسئولیت

اجرای  زمانمدتها و ارائه خدمات از سوی شهرداری، در اجرای طرح زیستمحیطدر نظر گرفتن منابع طبیعی و  اثربخشی و کارایی

 ها، رضایت از خدمات ارائه شده.های اجرای طرحها، هزینهطرح

رسانی به عموم مردم درباره های شهری، اطلاعرسانی به شهروندان درباره کارهای عمرانی و رفاهی بافتاطلاع شفافیت

سازی در عه شهری، دسترسی شهروندان به اطلاعات شهری و شفافهای توسها و برنامههای طرحجزئیات و هزینه

 ها.ها، قراردادها و مناقصهها، نظارتمورد مسئولیت

ریزی و نفع در برنامههای ذیافراد و گروه تأثیرگذاریهای شهری، کافی بودن قوانین در رابطه با مسائل بافت قانونمندی

 هاآنمدیریت شهری، آگاه بودن مردم از قوانین موجود در حوزه عمل شهرداری و رعایت کردن 

های مختلف مردم توسط شهرداری و فراهم کردن تسهیلات در شهرداری برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با گروه دهندهپذیرا و پاسخ

 های شهروندان.جهت رسیدگی به شکایت

ها و نیازهای ها و نیازهای شهروندان هستند. مسئولان شهرداری به خواستهمسئولان شهرداری پذیرای خواسته ییگومسئولیت و پاسخ
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 دهند.شهروندان پاسخ می

وجود هماهنگی بین نهادهای مختلف جهت هماهنگی و اداره بهتر شهر، وجود همکاری بین شهرداری و نهادهای  گراییاجماع

 نهادهای مردمی.دولتی با بخش خصوصی و 

نگری در های توسعه شهری، آیندهریزی و اجرای طرحهای مردم توسط شهرداری در برنامهدر نظر گرفتن گروه بینش راهبردی

های های شهری و در نظر گرفتن مشکلات چند سال آینده در طرحهای شهرداری و شورای شهر برای بافتبرنامه

 انجام شده.

 1401، مأخذ: مطالعات نگارنده

 

 های حکمروایی شهریدیدگاه
 های حکمروایی شهریدیدگاه (.3)جدول 

 دیدگاه پژوهشگر

باید نسبت به « حکومت شهری»تقاضای روزافزون مردم شهرها این است که  2نظریه برایان مک لالین

باشد، اقداماتش با مسائل شهری و تحول « پاسخگوتر»روندهای تغییر در شهر 

بخش مهمی  عنوانبهتر باشد، باشد، نسبت به اجتماع مسئول «ترمتناسب» هاآن

، بینیپیشاز نظام یادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و سرانجام نقش مهمی در 

ای از نهادهای ، مجموعه«حکومت»کشف و استقبال از آینده ایفا کند. از نظر او 

د است. این ، نوعی فراین«حکمروایی»اما ؛ با قدرت قانونی است یو حقوقرسمی 

« اجتماع»و هم « حکومت»ای است که هم فرایند، متضمن نظام به هم پیوسته

 (.72: 1395گیرد )نیکوفر، را در بر می

داند و حکمروایی را مشخص می هاییفعالیتحکومت را ابزار نهادی انجام  3نظریه مک کینلی

مجموعه فرآیندهایی که هر اجتماع از طریق آن درباره آینده مطلوب خود 

-گیرد. حکمروایی با این موضوع ارتباط میکند و آن را پی میمی گیریتصمیم

شوند و شهروندان چگونه در این فرایند یابد که تصمیمات چگونه گرفته می

گیرد که این واقعیت سرچشمه می شوند. نیاز به حکمروایی ازهماهنگ می

یك سازمان و یکی از بازیگران نهادی با منافع ویژه خود  عنوانبهحکومت امروزه 

 (.Mckinlay, 1999: 6شود )قلمداد می

داند و با مقایسه این دو مفهوم تر از حکومت میحکمروایی را مفهومی گسترده 4نظریه اتکینسن

گوید: هر دو اصطلاح به رفتار هدفمند، و با مقایسه این دو مفهوم می داندمی

شود؛ اما حکومت، بیانگر های قانونمند اطلاق میو نظام دارجهت هایفعالیت

مبتنی بر اقتدار رسمی و قدرت نظامی برای تضمین اجرای  هایفعالیت

 (.Atkinson, 1998: 3مصوب و مقرر است ) هایسیاست

 1400اصغری، ماخذ: 

 پیشینه تحقیق

واکاوی حکمرانی خوب شهری در جغرافیای سیاسی شهرستان "، در پژوهش خود با عنوان (1400خسروی و همکاران )

و رفع محرومیت در استان سیستان و بلوچستان نیازمند تبیین یك الگوی جامع  یافتگیتوسعهاند که دریافته "ایرانشهر

در پژوهش پیشرو با توجه به ظرفیت سنجی اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی با حکمرانی خوب و اجرای آن است 

شهرستان ایرانشهر ارائه نمود. در پژوهش حاضر توان یك الگوی جامع و هماهنگ با شرایط زیست جامعه نگاه به آینده می

بندی شود و سپس فاصله یتهای حکمرانی خوب شهری با توجه به وضعیت این شهر، اولوسعی شده است ابتدا شاخص

در  عملکرد شهرداری(، در تحقیقی با عنوان بررسی 1399آدینه وند و همکاران )د. وضع موجود و مطلوب، مشخص گرد

از  ایمجموعهچارچوب حکمرانی خوب شهری به تعریف و تحلیلی جامع از حکمرانی خوب شهری و همچنین ارائه 

 -مشارکت، پاسخگویی و کارایی مؤلفهمقاله سهم  نیدر اپرداختند.  رانیدر ابرای توسعه حکمرانی خوب شهری  هاشاخص

                                                 
2 J . Brian McLaughlin 

3 Mckinlay 

4 Atkinson 
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قرار گرفت و مشخص گردید که این شهر از نظر شاخص مشارکت و کارایی در سطح  موردبررسیاثربخشی در شهر بابلسر 

(، در تحقیقی با 1399یی در سطح متوسط به بالا قرار دارد. قاسمی و همکاران )گوپاسخمتوسط به پایین و از نظر شاخص 

حکمرانی شهری در کنترل  مؤثر، به نقش "19-حکمرانی خوب و مدیریت ارزش عمومی در برابر بحران کووید"عنوان 

د توانمی مسئلهین که مدیریت خوب شهری در ا دهدمیاشاره کرده است. نتایج پژوهش ایشان نشان  19بیماری کووید 

(، در 2021ضابطیان ترقی و همکاران )اثرات مثبتی بر کنترل میزان اضطراب افراد از بحران بیماری کرونا داشته باشد. 

: مطالعه موردی ویروس گیرهمه هایبیماریمعیارهای توسعه شهری با تمرکز بر مقاومت در برابر "مقاله خود با عنوان 

و نمرات هر یك از زیر  AHP وتحلیلتجزیهاز  آمدهدستبهاند که با توجه به نتایج دادهنشان  "(Covid-19کرونا )

های همبستگی جفتی بین معیارهای مهم در هر بعد معیارها، وزن کلیه معیارها نرمال بود. در مرحله بعد، با توجه به آزمون

است. در همه  ٪99یایی همبستگی بین معیارها شد که پا گیرینتیجهاز نظر کارشناسان علوم شهری و ساکنان تهران، 

 5شریفیبین متغیرها است.  دودوبهدهنده اهمیت روابط بود که نشان 0.05یا همان میزان اهمیت کمتر از  Pموارد، مقدار 

شهری، طراحی و  ریزیبرنامهآن بر شهرها و درس مهم برای  تأثیر: 19اپیدمی کووید "(، در تحقیقی با عنوان 2020)

مهار اپیدمی  منظوربه ریزیبرنامهنقش مهم مدیریت شهری و حکمرانی خوب شهری در  تأثیربه مطالعه  "دیریت شهریم

در ووهان چین انجام شده است با استفاده از تکنیك  ماهههشت. در این مطالعه که در بازه زمانی اندپرداختهکرونا 

به این موضوع پرداخته شده که چگونه حکمرانی خوب شهری با مدیریت صحیح توانسته است موضوع اپیدمی  ایپرسشنامه

. داندمیاین حوزه  گذارانسیاستکرونا را مهار کند. این پژوهش دوران اپیدمی کرونا را فرصتی عالی برای برنامه ریزان و 

پرداخته است که زنان  مسئلهبه این  "زنان در مهار بحران کروناروایتی از نقش "(، در تحقیقی با عنوان 2020) 6طیب نیا

که زنان با  دهدمی( در مهار بحران پاندمی کرونا نقش دارند. نتایج پژوهش حاضر نشان غیرمستقیمچگونه )مستقیم یا 

 .نندکمیمدیریت صحیح در حفظ بهداشت خانواده نقش کلیدی و مستقیم در کنترل و مهار بیماری کرونا ایفا 

 روش تحقیق

ها و عوامل توان در زمره تحقیقات کاربردی قرار داد. با توجه به شیوه گردآوری دادهاز منظر هدف، پژوهش حاضر را می

ها و اطلاعات آوری دادهآید. برای جمعپیمایشی به حساب می-تشکیل دهنده نیز پژوهش حاضر در زمره تحقیقات توصیفی

 185129ه استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر شهروندان شهر سمنان با جمعیت این تحقیق از ابزار پرسشنام

های داده وتحلیلتجزیهنفر محاسبه شده است. برای  383نفر بوده که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران معادل 

شود. در واقع در ابتدا با استفاده از می آمار استنباطی استفاده هایروشآمار توصیفی و نیز از  هایروشاز  آمدهدستبه

ها، داده وتحلیلتجزیههای آماری توصیف خواهد شد و سپس جهت هر متغیر در قالب جداول و شاخص SPSS افزارنرم

برای تعمیم نتایج از ای و رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شده و در نهایت تك نمونه tهای ها از آزمونآزمون فرضیه

 لیزرل استفاده گردید. افزارنرم وسیلهبهمعادله ساختاری  سازیمدلنمونه به جامعه آماری از روش 

 موقعیت منطقه مورد مطالعه

دقیقه طول  36درجه و  49شهر سمنان مرکز استان و نیز مرکز شهرستان سمنان است. این شهر در موقعیت جغرافیایی 

باشد. این شهر در جنوبی می -دقیقه عرض شمالی، واقع شده است و دارای شیب عمومی شمالی 16درجه و  37شرقی و 

کوه البرز واقع شده است. از های جنوبی رشتهدشت وسیعی به نام سمنان قرار گرفته که در حاشیه کویر نمك و در دامنه

کند. این شهر از سمت شمال به شهر عبور میعوارض طبیعی مهم این شهر، رودخانه گل رودبار است که از حاشیه شرقی 

شهر و شهمیرزاد، از سمت غرب به شهر سرخه و از سمت شرق شهر با دامغان ارتباط دارد. همچنین فاصله شهرهای مهدی

                                                 
5 Sharifi 

6 Tayebnia 
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باشد. علاوه بر محورهای ارتباطی ذکر شده مشهد، متصل می -آهن سراسری تهران کیلومتر است و به راه 216آن تا تهران 

 (.3شود شکل )های البرز مرتبط میکوهرشتهشهر از طریق جاده فیروزکوه با شهرهای شمالی  این

 
 شهرداری سمنان GISمأخذ: واحد    مراتب تقسیمات کشوریجایگاه شهر سمنان در سلسله (.3شکل )

 های تحقیقیافته

 tارزیابی اثرگذاری ابعاد حکمروایی در شهر سمنان و جایگاه زنان در دوران کرونا و پساکرونا در آن با استفاده از آزمون 

 ایتک نمونه

ابعاد حکمروایی در شهر سمنان و جایگاه زنان در حکمروایی  تأثیرای در مورد تك نمونه t، نتیجه آزمون (4)طبق جدول 

با اطمینان ای برای هر یك از این ابعاد تك نمونه tو پساکرونا نشان داده است که مقدار آزمون  خوب شهری در دوران کرونا

( وجود دارد. 3داری بین دو میانگین واقعی و میانگین مفروض )تفاوت آمار معنی 0.01تر از و سطح خطای کوچك 0.99

؛ تر استبر اساس نتایج این جدول، مقدار میانگین واقعی هر یك از این ابعاد از مقدار میانگین مفروض پایین آنکهضمن 

توان ادعا نمود که وضعیت ابعاد حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان و جایگاه زنان در آن در وضع مناسبی بنابراین، می

ایی شهری در سمنان و نقش زنان در حکمروایی خوب در دوران ابعاد حکمرو تأثیرگذاری)عدم  H0قرار ندارد و فرض 

ابعاد حکمروایی شهری در سمنان و نقش زنان در حکمروایی خوب در دوران کرونا و  تأثیر) H1کرونا و پساکرونا( به نفع 

 شود.می تأییدپساکرونا( 

 حکمروایی خوب شهری سمنان در دوران کرونا و پساکروناای در رابطه با جایگاه زنان در تک نمونه tنتیجه آزمون  (.4جدول )

 نتیجه آزمون سطح معناداری tمقدار  میانگین بعد ردیف

 تأیید H0 0.000 - 18.000 2.49 سازیشفاف 1

 تأیید H0 0.000 - 18.000 2.02 پاسخگویی 2

 تأیید H0 0.000 - 12.000 2.57 مشارکت 3

 تأیید H0 0.000 - 11.000 2.30 اثربخشی 4

 تأیید H0 0.000 - 11.000 2.36 گراییاجماع 5

 تأیید H0 0.000 - 5.000 2.51 مندیقانون 6

 تأیید H0 0.000 - 13.000 2.43 پذیریمسئولیت 7

 تأیید H0 0.001 - 3.000 2.69 عدالت 8

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته
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 حکمروایی خوب شهری شهر سمنانگانه مؤثر در نقش زنان در های هشتبندی مؤلفهاولویت

گرایی، کت، اثربخشی، اجماعسازی، پاسخگویی، مشارگانه شفافکه مشخص شده است متغیرهای هشت طورهمان

تا حدودی بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری سمنان اثرگذار بوده و  هرکدامپذیری و عدالت مندی، مسئولیتقانون

 کهدرحالییری منطقی و معقول بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری داشته باشند. توانند تأثنمی ییتنهابههر یك 

بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری سمنان نسبت به یکدیگر متفاوت  هرکدام تأثیرگونه در نظر گرفت توان اینمی

بوده و برخی متغیرها بر برخی دیگر ارجحیت دارند. مطابق با مطالب پیش گفته شده، از روی ضریب رگرسیون استاندارد 

اندارد شده بیشتری که ضریب رگرسیون است هرکدامبندی کرد، یعنی ( اولویت5)جدول توان متغیرها را به گونه شده می

 باشد.داشته باشد، دارای اولویت بالاتری می

 گانه بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری محلات شهر سمنانهای هشتبندی میزان تأثیرات مؤلفهاولویت (.5جدول )

 متغیرهای حکمروایی بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری تأثیربندی اولویت

 رتبه رگرسیون استاندارد شدهضریب  متغیر ردیف

 2 0.769 سازیشفاف 1

 4 0.697 پاسخگویی 2

 7 0.535 مشارکت 3

 5 0.639 اثربخشی 4

 6 0.613 گراییاجماع 5

 8 0.532 مندیقانون 6

 3 0.747 پذیریمسئولیت 7

 1 0.784 عدالت 8

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 
گانه حکمروایی بر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری سمنان در دوران تأثیرات متغیرهای هشتبندی میزان اولویت (.4شکل )

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته    پساکروناکرونا و 
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ارتباط میان متغیرهای حکمروایی خوب شهری و نقش زنان در حکمروایی شهری سمنان در دوران کرونا و پساکرونا با 

 اریاستفاده از معادلات ساخت

سازی، افزار لیزرل وارد شده است و در آن هشت متغیر شفافها در نرمهای حاصل از پرسشنامهدر این بخش داده

متغیرهای مستقل هستند و  عنوانبهپذیری و عدالت مندی، مسئولیتگرایی، قانونپاسخگویی، مشارکت، اثربخشی، اجماع

متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. در  عنوانبهمتغیر نقش زنان در حکمروایی خوب شهری در دوران کرونا و پساکرونا 

 ارتباط میان این متغیرها نشان داده شده است. (5)شکل 

 
 1401های پژوهش، مأخذ: یافته  ارتباط میان متغیرهای پژوهش (.5شکل )

 

ترین ارتباط توان به این نتیجه رسید که متغیر عدالت بیشترین و قویکه مشاهده شده است می طورهمان (2)در شکل 

بدین ترتیب متغیرهای متغیر شفافیت در اولویت دوم قرار دارد.  بعدازآنرا با حکمروایی خوب شهری دارد. 

 اند.های بعدی قرار گرفتهمندی در اولویتقانون گرایی، مشارکت وپذیری، پاسخگویی، اثربخشی، اجماعمسئولیت

 دهد:بندی متغیرهای حکمروایی را به ترتیب زیر نشان میتحقیق رتبه هاییافته

 مندی.. قانون8. مشارکت و 7گرایی؛ . اجماع6. اثربخشی؛ 5. پاسخگویی؛ 4پذیری؛ . مسئولیت3. شفافیت؛ 2. عدالت؛ 1

های مدیریتی شهرها، تقویت منابع اجتماعی و از راهکارهای مهم برای مواجهه با چالشاولویت اول؛ متغیر عدالت: یکی 

کند گیری عدالت جنسیتی در اداره شهرها را فراهم میانسانی است که لزوم حضور برابر زن و مرد و البته شکل هایسرمایه

رفاهی و تلاش در راستای تخصیص عادلانه های مناسبی برای همه شهروندان در زمینه ارتقای وضعیت و در پایان فرصت

یکی از  منزلهبهزنان در زمینه معیار تساوی  هایدغدغهکند. همچنین فقرزدایی و حقوق شهروندی از جمله منابع فراهم می
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درصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  18.07حدود  92.64متغیرهای حکمروایی خوب شهری است. این متغیر با ارزش 

 و در اولویت اول قرار دارد. گیردمی

بودن آن برای همه  دسترسقابلاولویت دوم؛ متغیر شفافیت: شفافیت به معنای گردش آزاد اطلاعات و همچنین 

ها به این معنا است که اتخاذ تصمیمات و اجرای آنباشد و ها میو تصویب سیاست تأییدشهروندان و مشخص بودن فرایند 

و  فهمقابلاس مقررات باشد و همچنین به این معنا است که اطلاعات آزادانه، در شکل ساده و از مجاری قانونی و بر اس

و در  گیردمیدرصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  15.37حدود  78.84این متغیر با ارزش مستقیماً در دسترس باشد. 

 اولویت دوم قرار دارد.

و تساوی حقوق  هاخودمختاریتن مسئولیت شهروندان و احترام به پذیری: شامل پذیرفاولویت سوم؛ متغیر مسئولیت

پذیری مدیریت شهری در برابر مشکلات کالبدی شهر در دوران بین شهروندان است که در پژوهش حاضر شامل: مسئولیت

حساس مسئولیت پذیری در برابر وظایف محوله در مدیریت شهری در دوران کرونا و پساکرونا، اکرونا و پساکرونا، مسئولیت

محیطی، نوآورانه در مدیریت شهری در دوران کرونا و پساکرونا، احساس مسئولیت تجاری، زیست هایفعالیتجهت رونق 

. این متغیر با باشدمیها در میان مسئولان شهری در دوران کرونا و پساکرونا و ... NGOها، جهت رونق و حمایت از انجمن

 و در اولویت سوم قرار دارد. گیردمیز اهمیت کل متغیرها را در بر درصد ا 13.94 حدود 71.49ارزش 

اولویت چهارم؛ متغیر پاسخگویی: پاسخگویی برای مسئله حکمرانی خوب امری حیاتی است. نه فقط نهادهای دولتی، 

، طورکلیبهد. نفع پاسخگو باشنهای جامعه مدنی باید در برابر عموم مردم و همه افراد ذیبلکه بخش خصوصی و سازمان

ها در قبال کسانی که با تصمیماتشان ارتباط مستقیم دارند پاسخگو خواهند بود. گفتنی است، پاسخگویی نهادها یا سازمان

های قانونی، شود، ارزشبدون شفافیت و حاکمیت قانون اجراشدنی نیست. آنچه در اندیشه مدیریت بر آن تأکید می

های جدیدی که همان چیزی است که در نهایت کارایی اقتصادی را )البته با ویژگیمشروعیت و پاسخگویی است و این 

شمارد( نیز در پی خواهد داشت. شهروندان سمنان )زنان( وجود مراکز نظارت همگانی را عدالت اجتماعی را نیز محترم می

یران شهرداری با ارائه گزارش کار به دانند و معتقدند همه مدهای خود میمعیار پاسخگویی و رسیدگی شهرداری به خواسته

درصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  11.27 حدود 57.79های آنان باشند. این متغیر با ارزش مردم باید پاسخگوی پرسش

 و در اولویت چهارم قرار دارد. گیردمی

گیرنده همیشه ی تصمیمهااولویت پنجم؛ متغیر اثربخشی: حکمرانی خوب به معنی آن است که نهادها و سازمان

کارا استفاده کنند. مفهوم کارایی در ارتباط با حکمرانی  صورتبهنیازهای مردم را در نظر داشته باشند و از منابع موجود 

بنابراین، استفاده از منابع با ؛ نیز خواهد بود زیستمحیطخوب به معنی استفاده پایدار از منابع طبیعی و حفاظت از 

 آمدهدستبهمستقیم دارد؛ به همین دلیل لازم است مدیریت شهری و شهرداری سمنان از این فرصت  حکمرانی ارتباط

های زاید و کاهش حذف هزینهاستفاده کرده است تا در راستای برخی مسائل اقدامات لازم را انجام دهد؛ از جمله 

آلات، بهبود روش و اصلاح فرایندها و اشینهای نوین و کنترل کیفی ممدیریت شهری با استفاده از فناوری یهانهیهز

اقدامات درون سازمان، ایجاد و استقرار شهرداری الکترونیك، استفاده از مصالح بومی و بادوام، آموزش مداوم و مستمر 

، اعمال مدیریت شهریدرونونقل ریزی در بخش حملنیروی انسانی و شهروندان، مکانیزه کردن آبیاری فضای سبز، برنامه

که هزینه شایان توجهی از مدیریت شهری را به خود  ر تقاضای سفر در کاهش ترافیك و بهبود عبور و مرور شهریب

و در اولویت  گیردمیدرصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  11.12حدود  57.03دهد. این متغیر با ارزش اختصاص می

 پنجم قرار دارد.

غیرمستقیم توسط نهادهای قانون  طوربهمستقیم و  طوربهگرایی: همه شهروندان باید اولویت ششم؛ متغیر اجماع

چه چیزی بهتر  کهاینو شهروندان را برای رسیدن به یك توافق گسترده برای  هاگروهدر نظر گرفته شود و همه  منافعشان

یك مسئول شهری در دوران کرونا و  نعنوابهزنان  ویژهبهاست در نظر گرفته شود. ترویج کار جمعی مسئولان شهری 

زنان در دوران کرونا و پساکرونا و ... از جمله مواردی هستند  ویژهبهپساکرونا، رابطه بین مسئولان و مدیران شهری با مردم 
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درصد از اهمیت کل متغیرها را  10.88حدود  55.81اند. این متغیر با ارزش قرار گرفته موردبررسیکه در پژوهش حاضر 

 و در اولویت ششم قرار دارد. گیردمیر بر د

اولویت هفتم؛ متغیر مشارکت: رسیدن به مفهوم توسعه پایدار در حکم فرایندی که طی آن مردم شهر نیازهایشان را 

تواند بدون حضور زنان در اداره و مدیریت شهر اتفاق بیفتد. یکی از شان را ارتقا بخشند، نمیبرآورده کنند و سطح زندگی

ریزی، از جمله مدیریت و حکمروایی های برنامهریزی شهری، مشارکت پایدار مردم در همه بخشائل مهم در برنامهمس

-گذاری مناسب و برنامهو ارزش سازیفرهنگهایی که باید در این مورد بدان توجه کرد، خوب شهری است. یکی از زمینه

ت. از جمله معیارهای مدنظر در بحث مشارکت، انتخاب شهردار هایی مفید برای پذیرش حضور زنان در مدیریت شهری اس

و شورای شهر و مجامع عمومی در شهر سمنان است که متأسفانه با وجود حضور زنان در مدیریت شهری، باز هم در این 

ندارند؛  ایکنند و معتقدند که در امور شهری و مدیریت آن مشارکت سازندهزمینه زنان شهر سمنان اظهار ناخشنودی می

و در اولویت هفتم  گیردمیدرصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  9.93حدود  50.91به همین دلیل، این متغیر با ارزش 

 قرار دارد.

و همچنین رعایت  مندی یعنی ایجاد چارچوبی قانونی و مشروع برای ساختارمندی: قانوناولویت هشتم؛ متغیر قانون

اجرا  طرفانهبیحکمروایی خوب نیازمند چارچوب قانونی منصفانه است که کردن آن برای همه و ترویج آن در سطح جامعه. 

قانون نیازمند  طرفانهبیها است. اجرای شود. همچنین نیازمند حمایت کامل از حقوق بشر، مخصوصاً رعایت حقوق اقلیت

میزان آگاهی از باشد. مواردی از جمله و سالم می طرفبیسیستم قضایی مستقل است که این خود نیازمند نیروی پلیس 

طرفی و برابری در برابر قانون در مدیریت شهری در دوران کرونا و پساکرونا، کنترل فساد اقتصادی و قانون و عرف محل، بی

اقتصادی و تجاری  هایفعالیتیت شهری در دوران کرونا و پساکرونا، پایبندی به قانون در اداری شهروندان توسط مدیر

 48.30اند. این متغیر با ارزش قرار گرفته موردبررسیمدیریت شهری را در دوران کرونا و پساکرونا و ... در پژوهش حاضر 

 هشتم قرار دارد. و در اولویت گیردمیدرصد از اهمیت کل متغیرها را در بر  9.42حدود 

 گیرینتیجهبحث و 

ویروس کرونا نه تنها به لحاظ اهمیت حفظ جان و سلامت جسم بر مسائل پزشکی اثرگذار بوده بلکه تمام جوانب سیاسی 

تر تبدیل کرده است. ظهور ویروس نوظهور کرونا به اقتصادی بشری را موردتهدید قرار داده و جهان را به مکانی ناعادلانه

زندگی انسان بر جای گذاشت،  هایعرصههیت ناشناخته و مرموز خود، در کنار آثار و تبعات بسیاری که در همه دلیل ما

   .اجتماعات بشری را ناگزیر از سازگاری با شرایط جدید زندگی کرد

که حتی جامعه علمی و کادر پزشکی و  هاانسان، ورود این میهمان ناخوانده و ناشناس به صحنه زندگی وجودبااین

 را اند، هراس و استرس مقابله با آندرمانی و مقامات کشورها نیز در مهار آن و یافتن درمانی قطعی برای آن مستأصل شده

 به ابتلا تشدید جهت در عاملی خود توهمی، و فوبیا شکل به حتی موارد برخی در که ترسی. پراکند هاانسان میان در نیز

نگر با حفظ روحیه این همچنین درمان، باید با نگاهی واقع و پیشگیری برای اول وهله در بنابراین؛ شودمی محسوب بیماری

 د.های بهداشتی ترغیب کررا به رعایت پروتکل هاآنبهداشت روانی افراد،  تأمیناسترس را کاهش داد و با 

که در برابر شرایط بحرانی  انددادهجانات لطیف خود نشان با وجود احساسات و هیشهر سمنان در این میان، زنان 

 .آیندپذیری مضاعف به دنبال راهکارهای مناسب برای حل مسائل دشوار برمیتر بوده و با مسئولیتمقاوم

 هااضطراب این معرض در همه از بیشتر ،تریمضاعف هایمسئولیت تقبل ن شهر سمنان باالبته باید توجه داشت که زنا

بر عهده گیرند. زنان  گیریهمهدوره  در را زندگی جدید سبك مسئولیت بیشترین واقعیت، این قبول با باید و اندداشته قرار

چندگانه کارهای خانه، تربیت و مراقبت از فرزندان و اعضای خانواده که در روزگار  هایمسئولیتعلاوه بر شهر سمنان 

، به دلیل پیامدهای اجتماعی حاصل از کشندمیاز زندگی را بر دوش  تریبزرگر معاصر با کارهای بیرون از منزل نیز با

اگر به زنان در  ت.دقیق بوده اس ریزیبرنامهکه نیازمند توجه و  اندشدهبیشتری مواجه  هایدشواریتدابیر قرنطینه، با 

های محلی و شهری، نقشی پررنگ داده شود اجتماعات شهری چه در سطح خرد و چه در سطح کلان از خانواده تا سازمان
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از عهده  آسانیبههای مطرح شده در پژوهش، مندی و سایر شاخصپذیری و مشارکت و قانونایشان بنا بر حس مسئولیت

 .آیندبرمیهای خود مسئولیت

یروس کرونا نیز های بسیار، ثابت کردند که در برابر وبا وجود تحمل شرایط ناعادلانه و دشواریشهر سمنان زنان 

 و ترمنطقی رویکرد با هایکه در میان دولت اندالقولمتفقگران . تقریباً تمامی تحلیلاندداشته مؤثرعملکردی 

 د.انهداشت وجود هاآن رأس در زنان از چشمگیری تعداد بحران، این به نسبت ترعقلانی

 کوچك عمومی افکار میان در را شرایط این بودن بحرانی که ناجه رهبران از بسیاری در رویکردی متفاوت کهدرحالی

 آن با مقابله جهت در سختگیرانه و جدی اقدامات به شروع بود، گذشته بیماری شیوع از مدتی ازآنکهپس تنها ،نمودندمی

 نمودند.

 حکمروایی خوب شهری کلید توسعه دموکراسی و بستر مناسب مشارکت هرچه بیشتر مردم در سرنوشت خود و

ل و مدیریت شهری است. هدف اصلی رویکرد حکمروایی این است که ساکنان شهرها از شهروندی انفعالی به شهروندی فعا

چنین حکمروایی شهری سیاست توسعه از پایین به بالاست که موجب توانمندسازی هرچه پذیر تبدیل شوند. هممسئولیت

دهد. گفتنی است تفاوت بسیاری میان حکومت و مت بالا سوق میو آنان را در نردبان مشارکت به س شودمیبیشتر افراد 

حکمروایی با منشأ قدرت  کهدرحالییابد؛ حکمروایی وجود دارد؛ زیرا حکومت با منشأ قدرت ناشی از دولت موجودیت می

برای  ویژهبهیابد و هرچه زمینه لازم برای بروز و تجلی حکمروایی شهری، ناشی از جامعه مدنی و بخش خصوصی معنا می

 تر باشد به همان میزان مشارکت مردم بیشتر و انجام امور در راستای خواست جامعه خواهد بود.زنان در هر منطقه، فراهم

و  یافتگیتوسعه( در راستای 1400نتایج حاصل از بخش نظری پژوهش حاضر نشان داده است که خسروی و همکاران )

های حکمرانی خوب شهری با توجه به وضعیت شهر بندی شاخصرفع محرومیت در استان سیستان و بلوچستان به اولویت

د. نتایج حاصل از پژوهش ایشان، پژوهش سپس فاصله وضع موجود و مطلوب، مشخص گردی ، پرداختند وموردمطالعه

مشارکت، پاسخگویی و  مؤلفهسهم (، در مقاله خود با سنجش 1399وند و همکاران )دهد. آدینهقرار می تأییدحاضر را مورد 

راستا با پژوهش حاضر بوده است. قاسمی و که نتایج آن هم اثربخشی در شهر بابلسر به نتایجی که رسیدند -کارایی

بتی بر د اثرات مثتوانمی مسئلهکه مدیریت خوب شهری در این  این نتیجه رسیدند(، در پژوهش خود به 1399همکاران )

ضابطیان کند. می تأییدکنترل میزان اضطراب افراد از بحران بیماری کرونا داشته باشد؛ که از این نظر پژوهش حاضر را 

(، نیز از طریق آزمون همبستگی میان معیارهای پژوهش به بررسی اهمیت روابط میان متغیرها 2021ترقی و همکاران )

 تأثیر(، در تحقیق خود به مطالعه 2020) 7شریفیباشد. ا با پژوهش حاضر میراستپرداختند که به لحاظ روش تحقیق هم

که نتایج پژوهش  اندپرداختهمهار اپیدمی کرونا  منظوربه ریزیبرنامهنقش مهم مدیریت شهری و حکمرانی خوب شهری در 

 مسئله(، نیز در پژوهش خود به این 2020قرار داده است. در نهایت طیب نیا ) تأییدایشان، نتایج پژوهش حاضر را مورد 

( در مهار بحران پاندمی کرونا نقش دارند. نتایج پژوهش حاضر نشان غیرمستقیمپرداخته است که زنان چگونه )مستقیم یا 

رل و مهار بیماری کرونا ایفا که زنان با مدیریت صحیح در حفظ بهداشت خانواده نقش کلیدی و مستقیم در کنت دهدمی

 راستا با پژوهش حاضر بوده است.نیا نیز همبنابراین نتایج پژوهش طیب؛ کنندمی

باشد: وضعیت کیفیت ابعاد حکمروایی در شهر سمنان و جایگاه زنان های پژوهش بدین شرح مینتایج حاصل از یافته

ست که مشخص شده است هر هشت متغیر از نظر کیفیت در در دوران کرونا و پساکرونا در پژوهش حاضر بررسی شده ا

ای نشان داده است که مقادیر شرایط نامساعدی در سمنان بوده و دچار ضعف هستند. نتایج حاصل از آزمون تی تك نمونه

t ه عددی منفی حاصل شده است ک صورتبهتر از میانه نظری، های پایینبرای هر یك از متغیرهای پژوهش با میانگین

مشخص شده است وضعیت ابعاد حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان و جایگاه زنان در آن در وضع مناسبی قرار ندارد. 

ترین ارتباط را با لیزرل نشان داده است که متغیر عدالت بیشترین و قوی افزارنرمنتایج حاصل از معادلات ساختار در 

                                                 
7 Sharifi 
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پذیری، متغیر شفافیت در اولویت دوم قرار دارد. بدین ترتیب متغیرهای مسئولیت بعدازآنحکمروایی خوب شهری دارد. 

 اند.های بعدی قرار گرفتهمندی در اولویتگرایی، مشارکت و قانونپاسخگویی، اثربخشی، اجماع

های دیده از کرونا؛ حضور پررنگ زنان بسیجی، تشکلسیل همدلی و مهربانی مردم سمنان در کمك به اقشار آسیب

های مختلف استان سمنان از سمنان، در شهرها و محله ها در مقابله با کرونا. گزارش خبرگزاری تسنیمنهاد و خیریهمردم

های حالا دغدغه بسیاری از افراد یاری به مردم است و در این میان در کنار بسیاری از گروه سراسر کشورهمچون 

ها، نهادهای حمایتی و اند و در کنار دیگر ارگانیدان عمل گذاشتهخودجوش مردمی همچون همیشه بسیجیان پا به م

دیده از کرونا هستند. برخی از ای از مشکلات مردم آسیبخدماتی و مراکز و مؤسسات خیریه در تلاش برای رفع گوشه

بندی دوز و بستههای تولید ماسك در حال دوخت و بسیجیان از همان آغازین روزهای شیوع کرونا با فعال کردن کارگاه

های سازی لباسشان شده دوخت و آمادهروزیماسك هستند. برخی از همان روزهای ابتدایی شیوع کرونا تا امروز کار شبانه

بندی وقفه برای تهیه و بستهای دیگر نیز در حال جهادی بیبیمارستانی ویژه کادر درمانی و بیماران مبتلا به کرونا و دسته

 نده دست و سطوح هستند.کنمواد ضدعفونی

 

 هاپیشنهاد

 و پاسخگو بودن و شفاف بودن در برابر وظایف و عملکردهای خود در برابر مردم از طریق: پذیریمسئولیت

ارتباطی  ایسامانهتوجه بیشتر به شاخص پاسخگویی و انجام اقدامات زیر در راستای بهبود جایگاه این شاخص وجود 

 زنان شهر سمنان بتوانند به راحتی با مدیران شهری ارتباط برقرار کنند. مخصوصاًکه شهروندان 

که شهروندان و از جمله زنان کارهای  -بخشی از مدیریت شهری عنوانبه-ایجاد بخش خاصی در شهرداری سمنان 

 کوچك خود را از طریق ارتباط تلفنی گزارش دهند.

ائه آن در سطح محلات و استفاده از نظرخواهی زنان ساکن در محلات عمرانی و ار هایپروژهی )آینده( هابرنامهتدوین 

 شهر سمنان

 تفضیلی و جامع در مرکز محلات شهر سمنان هایطرحدر دسترس قرار دادن 

 مختلف محلات برای هماهنگی بیشتر هایارگانو  هاصنفتشکیل جلسات ماهانه توسط شهرداری و دعوت از 

 شهر سمنان هایمحلهمردمی با نقش پررنگ زنان در سطح  هایشکلتایجاد، تقویت و توانمندسازی 

های تغییر ایجاد شود. گاهی زنان در شهر سمنان و سازمان هانگرشو  هادیدگاهبرای تغییر در فرهنگ ابتدا باید در 

تلاش مضاعفی برای افزایش عدالت در  شودمیتوصیه  روازاین، شوندمیتلقی  دومدستو شهروند  ارزشکممربوط به آن 

 جامعه مبذول شود.

 و نورپردازی و ...( در جهت ارتقای امنیت دفاعغیرقابلفضاهای عمومی )اصلاح فضاهای  سازیمناسب

 در شهر سمنان برای فعالیت بهتر زنان هاسازمانمحیط فیزیکی ادارات و  سازیمناسب

 گیری اماکن مردانمختلف برای جلوگیری از انحصاری شدن فضاها و شکل هایکاربریو عملکردها در  هافعالیتاصلاح 
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