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 چکیده
رض و عملکددرد سددازمانی ر سددای   هددای مدددیریت ت ددا  سددب  هدددپ پدد وهض حااددر، ارتبددا   ددی    

شدک  میددانی   ز ندو  ماال داه همبگدتگی  دود کد   د       های ورزشی ایدران  دودر روپ پد وهض ا   فدراسیون

رئیگدان   دود کد   دا     هدای ورزشدی کشدور سر سدا و ناید      شام  تمام ر سدای فدراسدیون  نجام شدر جام   ا

تحدت  ررسددی  و شدددند نموندد  انتبدا    منزلد   د  نفددر   021فدراسدیون، کدد  جام د  س   25توجد   د  ت ددداد   

سددی و هرهددای اسددتاندارد ارزیددا ی عملکددرد نامدد هددا  ددا اسددتفاده از پرسددضآوری دادهقددرار فرفتندددر جمدد 

  انجددام فرفددت و روایددی 1991نددام و ویلگددون سپوتهددای مدددیریت ت ددارض و سددب   0892اسددمیت سفلد

ورزشدی   یهدا رئیگدان فدراسدیون  سدا و ناید   نشدان داد ر   هدای تحیید   پایایی آن    تأییدد رسدیدر یافتد     و

دهنددد و در دداره مصددالح ، احتددراز و تگددلر را تددرجی  مددی  ،کشددور  دد  ترتیدد  سددب  تشددری  مگدداعی  

 ر، محددیر، ارزیددا ی، حمایددت سددازمانی و اعتبددا ،ملکددرد سددازمانی نیددز عامدد  توانددایی، واددو  نیددض   ع

انگیزپ    ترتی  اهمیدت قدرار فرفتنددر  دی  سدب  تشدری  مگداعی و عملکدرد را اد  مابدت و م ندادار،            

مصددالح   ددا عملکددرد   ددی  سددب  تگددلر و مدددار  ددا عملکددرد را ادد  منفددی و م نددادار و  ددی  احتددراز و   

ر سددای  هددای ماال دد  حااددر، ددا عنایددت  دد  یافتدد  یافددت نشدددر  P<12/1 ای در سددا ی را ادد سددازمان

هددای مالددو ی  هددره انی از سددب سددازم هددایرزشددی کشددور  ددرای میا لدد   ددا ت ددارض هددای وفدراسددیون

  رندر می

 رهای ورزشیت ارض، تضاد، عملکرد، فدراسیون  مدیریت منا   انگانی، های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 مؤلفد  تدری   زنددفی اجتمداعی  شدر اسدت و انگدان، ا دلی       تدری  دسدتاوردهای تداری    ن یکی از مهمسازما

هدای شبصدیتی،   هدایی  دا وی فدی   سدو وجدود انگدان   ید  شودر در ای  پیکدره از قلمداد میدر پیکره سازمان 

و  هدای عمدودی  مراتد  و تفداوه  ی دیگدر سداختارهای مبتندی  در سلگدل      نیازها و عیاید متفداوه و از سدو  

کنددر  مدی  0رر سدازمان را از ت دادخ خدار  و دچدار ت دارض     های ارتبدایی نارسدا، کمبدود مندا   ور    نظامافیی، 

هددا  ددا  ر سددازمان0اجتمدداعی اسددت س زندددفیزندددفی انگددانی و میتضددای  ناپددریرجددداییت ددارض جددز  

سددت،   م تیددد ا0888 ر ریچددارد هیددوز س0س هگددتند هدداپددرورپ و رشددد ت ددارضمدداهیتی کدد  دارنددد  گددتر 

 مواددوعی مندداف  متیا دد  یددا مشددتر  در ددارهدو نیددروی مت ددارض  کدد  دیددآ یمددت ددارض وقتددی  دد  وجددود 

لددت  ر ع3س هراسددندمددیت ددارض نگددرپ منفددی دارندد و از آن   در قبداخ  م مددواً ر مدددیران 5 اشددند س داشدت  

  ر ایددوان4هددای ت ددارض اسددت سایلاعددی آنددان از ماهیددت و وی فددیا ددلی تددری مدددیران از ت ددارض،  ددی

مضددر دانگددتر مفیددد ودن یددا  را آنجانبدد  نفددی کددرد و یدد کنددد کدد  نبایددد ت ددارض را    یددان مددی0885س

 ر سددتی  3س منددو  اسددت  ودن ت ددارض  دد  افددراد، سددازمان، موق یددت، محددیر و سددب  رهبددری     مضددر

یکددی از  همچددون راتددوان آن افددر  تددوان ت ددارض را شددناخت و هدددایت کددرد مددی   یددان کددرد   ،5114س

کد  مددیران  درای      یدان کردندد    0898 ر  لید  و موتدون س  4فرفدت س  کدار  د  ر رشدد سدازمانی   تری  ا زا مهم

تشددری  مگدداعی و ی تگددلر، مدددارا، احتددراز، مصددالح ،  هددا سددب سددازمانی از  هددایمدددیریت ت ددارض

  ر2کند سی  را محیر ت یی  میکنند ک  اثر بشی هراستفاده می

ی   اجتمدداعی، سیاسددی و اقتصدداد زدیدد  آن  ددا مگددائ پ دارد و ارتبددا  ن دد  دلیدد  مدداهیتی کدد  ورز     

ر در انددد ددالیوه هددای  گددتر ت ددارضهددای ورزشددخصددوس سددازمانموجددود در جام دد  فضددای ورزپ و  دد 

 اندد هدای ورزشدی تشدکی  شدده    ید  از رشدت   ورزشی کد   د  منظدور اداره امدور هر    های ای   ی  فدراسیون

 د  دور نیگدتند    هدا ت دارض از فزندد   ،شدوند مدی  دقلمددا در آن رشدت  ورزشدی     دلا   یذو  ااتری  مرج  

هددای ورزشددی را  دد  شددیوه مناسدد  مدددیریت کننددد،   افددر مدددیران تضددادهای موجددود در فدراسددیون ر  6س

توانند  د  نتدایب  هتدری دسدت یا ندد و چنانچد  اید  تضدادها  دا شدیوه مناسد  مددیریت نشدوند نتدایب                می

 ر خواهند داشت در  ر نافواری  رای سازمان 

حدد  مدددیریت ت ددارض داردر  سددزایی در انتبددا  راه دد  ریتددأث هددای فرهنگددی و نددو  سددازمان تفدداوه   

 هددا ییکاندداداکننددد و مدددیران چینددی  یشددتر از روپ اجتنددا  اسددتفاده مددی   یددان کددرد کدد  5112زنگزاندد) س

هددای مدددیریت    ددا  ررسددی روپ5116س  ر اونیشددی2کددار  برنددد سدهنددد روپ مصددالح  را  دد تددرجی  مددی

، تایلندد و ویتندام دریافدت کد   یشدتری  سدب  مدورد اسدتفاده در         کند)  هند) ارض در کشورهای ژاپد ،  ت 

 دددنی   در اداره تر یددت0393 ر ا ددانلو س9س اسددتایدد   بددض از آسددیا  دد  یددور کلددی تشددری  مگدداعی   

آمددوزپ و پددرورپ و مدددیران    هددای  در مدددیران تر یددت  دددنی اداره  0392وزاره علددوم، یدداهری س 
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در سددب  لالدد  مددورد اسددتفاده مدددیران  دد  نتددایب یکگددانی دسددت   دددنی اسددتان مازندددرانتسددازمان تر یدد

دهندد و آخدری    کد  اید  مددیران اسدتفاده از سدب  تشدری  مگداعی را تدرجی  مدی          کردندد یافتند و  یدان  

 کددانونمصددالح  را   0392 ر افگددری س01، 8اسددت سهددای مددورد اسددتفاده آنهددا اجتنددا  و تگددلر   سددب 

  مدددارا و مصددالح  را اولددی  و تشددری    0392س  ر عددامری00زپ شددهرداری یافددت س توجدد  مدددیران ور 

  ر  05 دنی آذر ایجان لر ی دانگت سهای تر یتآخری  راهبرد  رای مدیران اداره مگاعی را

فرارنددد، جددا مددیهددای مدددیریت ت ددارض  دد ی کدد  عوامدد  مبتلددع  ددر ت ددارض و سددب  راتیتددأثکنددار در

هددای حدد  ایدد   روپ نیددزسددازمانی و  هددایسددت کدد  خددود ت ددارض  اری نشددان داده اتحیییدداه  گددی 

هدا عملکدرد نیدروی    تدری  آن کد  از مهدم   رفرارندد یتأثسدازمان   نیز  در عوامد  مت دددی در  دند      های رضت ا

توانندد  ای کد  مددیران مدی   ر عملکدرد مددیریت و شدیوه   اسدت خصدوس عملکدرد مددیر سدازمان     انگانی و   

اسدت   هدایی و ا هدام  هدا   ید تحل، تجزید  و  هدا   حد  موادو   گدیاری از   کار یا وظیف  خود را انجدام دهندد   

  ر 03ک  در  گیاری از کشورها وجود دارد س

هایی اسددت کدد   ددا اجددرای  جملدد  ا زارهددا و  گددترعملکددرد مدددیران هددر مؤسگدد  از شناسددایی و ارتیددای 

کدد  مندداف  یا ددد،  لی سددازمان  ددا کددارایی مالددو  تحیدد  مددیهددا تیددمأمورهددا و تنهددا هدددپ دحی  آن ندد  

عملکددرد  رثر  ددشددودر تحیییدداه مبتلفددی عوامدد  مددؤمددی  یتددأمواق ددی جام دد ، سددازمان و کارکنددان نیددز 

ایدد   مبددی    5116س   و هدداه0392س رو نتددایب تحیییدداه مهمددانف اندددکددردهسددازمانی مدددیریت را  ررسددی 

بددار و از  ددی  هفددت عامدد  عملکددردی مدددخ اچیددو عوامدد ، توانددایی، شددناخت، اعت  آنهددا مالدد  اسددت کدد 

 اندد دادهرا در درجداه   ددی قدرار    دیگدر  و عوامد    دانگدت  انگیزپ را چهار عامد  ا دلی عملکدرد مددیر     

عددواملی کدد  هماننددد  گددیاری از رفتارهددا و     یتددر مهددمکدد  عنددوان شددد، یکددی از   یددور همددانر  04،02س

 اشدد ت دارض   هدا داشدت    تواندد آثدار مابدت و منفدی  در عملکدرد مددیریت، افدراد و سدازمان         هدا، مدی   پدیده

هددای سددازمان در پددی آنناپددریر زندددفی سددازمانی اسددت و ماهیددت ورزپ و  اسددت کدد  پدیددده اجتنددا  

هدددایت و اداره  ر  نددا رای  شددیوه  رخددورد مدددیران وهاسددتزشددی  گددتر مناسددبی جهددت  ددروز ت ددارضور

یشدرفت  رشدد و پ  نیدز ارتیدای عملکدرد سدازمانی خدود، کارکندان و       زمیند  تواندد  مدی  هامالو  ای  ت ارض

 ؛انددد دهیرسددتددا حدددود زیددادی تحیییدداه  دد  نتددایب یکگددانی     زمیندد سددازمان را فددراهم آوردر در ایدد   

 یددان کردنددد کدد  سددب  تشددری  مگدداعی سهمکدداری     0392س   و افگددری5113س تیوسددولد کدد ییددور   دد

سددب  سددب  مصددالح  را   5115س ، فلدددم مواددو  ر در همددی  06،00را ادد  مابتددی  ددا عملکددرد دارد س 

ی  مگدداعی ایدد  سددب  را در     ددد از سددب  تشددر    0395 ر محرمددی س06س دکنددتر پیشددنهاد مددی رثمددؤ

ای  دی  سدب  مصدالح  و عملکدرد مددیر      را اد    0322کد  شدکری س   ر درحدالی 02داندد س ثر مدی عملکرد مؤ

 ، افگددری 0395 ، محرمددی س5114تحیییدداه کددونتینز س نیددزو  اوپیدددا نکددردر  ددا ایدد  حدداخ نتددایب تحییدد   

ی تگددلر و اجتنددا   ددا عملکددرد مدددیر  دد    هددا سددب منفددی میددان  ای  را ادد 5116اوتیشددی س   و0392س

  ر  9و09،08،02،00دست آورد س
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 تواندد  یمد ، هدا آن قبداخ در  مددیر مناسد    واکدنض سدازمان و   هدای ففتدیم، تشدبیت ت دارض   کد    یدور  همان

نهایدت  و در تکد  فر دت رشدد را  درای کارکندان، مددیری       شدود  اع  ایجداد فضدای مالدو ی در سدازمان     

ی هددا روپنتیجدد  شددناخت ر دردهددد یمددقددرار  ریتددأثو عملکددرد را تحددت  آورد یمددکدد  سددازمان فددراهم 

تنهدا در  مددیران پیرامدون اید  پدیدده      ، ند   در عملکدرد سدازمانی    هدا آن ریتدأث و  هافون  ت ارضمدیریت ای 

و سددازمان تحددت  ا ددزاری جهددت رشددد و ترقددی خددود  ماا دد از آن  دد  تواننددد یمدد لکدد   یا دددمددیافددزایض 

هددای مدددیریت ت ددارض شددناخت سددب  در  نددا رای ، هدددپ ا ددلی ایدد  تحییدد  مدیریتشددان اسددتفاده کنندد

عملکددرد سددازمانی آنهددا و شناسددایی را ادد   ددی  ایدد  دو   و نیددزهددای ورزشددی ایددران، سددای فدراسددیونر 

بت  گدرارد و پیشدنهادهای مشد   تواندد تصدویری روشد  از واد یت موجدود را  د  نمدایض        کد  مدی   است

هدا  و ارتیدای عملکدرد سدازمانی  د  مددیریت ارشدد اید  فدراسدیون         هدا درخصوس اداره مالدو  ت دارض  

 ردهد ارائ 

 

 روش تحقیق
شدام  تمدام   جام د   اسدتر   فرفتد  روپ پ وهض از ندو  همبگدتگی اسدت کد   د   دوره میددانی انجدام         

یون س دوک،، کشدتی،   فدراسد  شدض جدز   د  ر  دوده اسدت  های ورزشدی ایدران   فدراسیون رئیگاننای سا و ر 

رئددی، زن ندارنددد و  و پددرورپ اندددام کدد  نایدد     ددرداریی، وزندد ا خاندد ی پهلددوانی و زورهددا ورزپ

فدراسددیون  25 رئددی، مددرد ندددارد ، در  هددای زنددان کشددورهای اسددلامی کدد  نایدد     فدراسددیون ورزپ

شددند  انتبدا    نموند   منزلد   ندا رای  کد  جام د   د     نفدر  ودنددر    021رئیگدان  ورزشی، ت داد ر سا و نای 

 انامدد  قا دد  اسددتفاده  رفشددت داده شدددر  ددپرسددض 034ت ددداد ، ایدد   ررسددی قددرار فرفتنددد کدد  از  تحددتو 

 های استاندارد انجام فرفتر  نام  ا استفاده از پرسض ها دادهآوری توج     اهداپ پ وهض، جم 

تنظددیم شددده  0892 دد  کوشددض هرسددی و فلداسددمیت در سدداخ نامدد  ارزیددا ی عملکددرد اچیددو کدد  پرسددض

داردر ا دددزار تحییددد  در رفیرندددده هفدددت مت یدددر مر دددو   ددد  مددددیریت عملکدددرد اثدددر بض   اسدددت،

سحمایددت  سدانددض و مهدداره ، واددو  نیددض سدر  یددا تصددور نیددض ، کمدد  توانددایی یهددا اییددمی خددرده

سانگیدزپ یدا تماید  ، ارزیدا ی سآمدوزپ و  دازخورد عملکدرد ، اعتبدار ساعمداخ م تبدر و            سازمانی ، انگیدزه 

هددای هددا پیرامددون سددب  آوری دادهاسددتر  ددرای جمدد  ستناسدد  محیاددی     و محددیرکارکنددانحیددوقی 

OCCIنامدد  مدددیریت ت ددارض نیددز از پرسددض 
، کددرده  ودنددد  یراحددی 1991س و ویلگددون نددامپوتکدد   0

و  مدددارا، احتددراز، مصددالح ،  تشددری  مگدداعیر ایدد  پرسشددنام  شددام  پددنب سددب  ت ددارض، شددداسددتفاده 

 راست تگلر

و دانشددجویان دکتددری   اسددتاداننفددر از  دههددای پدد وهض  ددی   ت یددی  روایددی محتددوا، پرسشددنام     ددرای

آنهددا ا ددلاحاه ازم  ددوره فرفددتر  ددرای ت یددی    شددد و  ددا توجدد   دد  نظددرمدددیریت ورزشددی توزیدد  

                                                 
1 -Organizational Communication Conflict Instrument ) COCCI) , Form B 
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نموند  مشدا   جام د  پد وهض  دوره فرفدت تدا ادم           در داره ها، ی  ماال د  راهنمدا   نام پایایی پرسض

نفددر از  31شددودر  دد  ایدد  منظددور    ریددرپهددای اجرایددی، ا هامدداه احتمددالی نیددز  تتشددبیت محدددودی

آوری هدا توزید  و جمد    هدا  دی  آن  نامد  ی ورزشدی ایدران انتبدا  شددند و پرسدض     هدا  ونیفدراسد د یرهای 

هددای سددب  نامدد شدددر میددزان اددری  پایددایی ا ددزار پدد وهض  ددا اددری  آلفددای کرونبددا   ددرای پرسددض  

 دد  دسددت آمدددر   ددرای تجزیدد  و تحلیدد  آمدداری    94/1و 95/1  ترتیدد  مدددیریت ت ددارض و عملکددرد  دد 

ر در  بددض آمددار  شدددهددای آمددار تو ددیفی و اسددتنبایی در دو  بددض مجددزا اسددتفاده    هددا از روپیافتدد 

آمددار اسددتنبایی سکددالموفروپ  محاسددب تو ددیفی سمیددانگی  و انحددراپ م یددار، جددداوخ توزیدد  فراوانددی  و 

آمداری   افزارهدای  د  کمد  ندرم    p≤0/05داری در سدا  م ندی   ری  همبگدتگی پیرسدون   اسدمیرنوپ، اد  

Excel  و  Spss انجام فرفتر 
 

 های تحقیقیافته
اسدای   رقدرار فیدردر   دقید   ماال د    تحدت شدناختی  ایلاعاه جم یت ازم است ا توج     اهمیت مواو  

ند و مردان نگدبت  رار دارساخ     اا ق 31و  31تا  56قگمت اعظم نمون  در محدوده سنی  پ وهض، یها افت ی

در دد    3/48انددر سدا  تحصدیلاه  یشدتر افدراد س     ت داد  یشتری از نمون  را    خود اختصاس داده    زنان

از سدا    هدا  ونیفدراساکار مدیران  نک یانتیج   وده استر دراز کارشناسی  تر  ییپادر د 2/4  فیرلیگان، و 

 رستساخ     اا 06در د    2/23ری  سا ی  خدمت سسواد مناسبی  رخوردارندر علاوه  ر ای ،  یشت

  5/3گاعی سهای مدیریت ت ارض، سب  تشری  مشود، در میان سب مشاهده می 0ار یور ک  در نمودهمان

 ردارد  کمتری  میانگی  را 49/0میا   سب  احتراز س یشتری  میانگی  و در

 

 

 

 
 هاودنيهای مديريت تعارض آزمبندی سبک .  اولويت3نمودار

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

25
 ]

 

                             5 / 12

https://c4i2016.khu.ac.ir/jrsm/article-1-2217-en.html


  ...های مديريت تعارض و عملکردارتباط ميان سبک

 

85 

 

  36/4اسدای نتدایب عامد  تواندایی س    دهدر  رزمانی را نشان می ندی عوام  عملکرد سانتایب اولویت 5 نمودار

 های تحیی  داشتندر  کمتری  میزان را در  ی  نمون 12/3 یشتری  و عام  حمایت سازمانی س

 

 
 ناساس ميانگيها بربندی عوامل عملکرد سازماني نمونه . اولويت4نمودار

 

  دا  نتدایب اسدای   راسکوار استفاده شدد کد     یها، از آزمون کا ودن توزی  دادهدر ادام     منظور ت یی  یبی ی

مت یری کد   درای مت یدر سدب  مددیریت      از آزمون کولموفراپ اسمیرنوپ ت  آمدهدست   Zتوج     میزان 

شدر   درای   داشتند و ای  پدیض ن را  ودها فرض نرماخم نادار است، توزی  12/1در سا   ت ارض و عملکرد

هدای  رو  رای ت یی  ارتبا   ی  مؤلف ازای  های استنبایی فراهم  ودره از آمار پارامتری  در حیا  تحلی استفاد

 پ وهض از آزمون پیرسون  هره فرفت  شدر

 
 يرسون. بررسي ارتباط بين سبک مديريت تعارض و عملکرد سازماني از طريق آزمون همبستگي پ3جدول 

 تسلط مدارا احتراز مصالحه تشریک مساعی متغیرها

 -1532 -1541 1559 1556 1525 عملکرد

 *15110 *15115 15126 1518 *15110 سطح معنا داری

 (0.2.*)سطح معناداری

 

هدای مددیریت ت دارض و    شدود و  دی  سدب    مدی آمدده فرادی   دفر رد    دسدت  ا تأکید  ر میزان ارای    

هددای مابددت م ندداداری  ددی  عملکددرد  ددا سددب  نتیجدد  ارتبددا  سددازمانی را ادد  وجددود داردر در عملکددرد

و مدددارا   ≥15110p،  و ارتبددا  منفددی و م ندداداری  ددی  سددب  هددای تگددلر ≥p 15110 تشددری  مگدداعی

15115p≤     آمدده  دسدت و  دا تأکیدد  در میدزان ادرای   د        0 دا توجد   د  جددوخ      ا عملکرد وجدود داردر

  ر5شود سجدوخ رفرسیون ارائ  می های مدیریت ت ارض، نتایب آزمون ا سب   ی  عملکرد
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 «های مديريت تعارض سبک»طريق از« عملکرد»بيني  غيری بررسي پيشرگرسيون چندمت .4 جدول

 مجموع مجذورات منبع تغییرات
 درجة

 آزادی
 میانگین مجذورات

 میزان

 اف

 سطح

 داری معنی

 09/441 2 84/5511 رگرسیون
31/54 110/1 

 00/09 059 26/3509 باقیمانده

 

توان  ست، میا دار م نی α=10/1 در سا   ، ک 31/54آمده سدست   اپو  ا تأکید  ر  5 ا توج     جدوخ 

رو، جدوخ ارای   ای ازوجود داردر « های مدیریت ت ارض سب »یری  از« عملکرد» ینی  پیضتوان  ففت

 رشودارائ  میرفرسیون 
 

 «های مديريت تعارض سبک»از طريق « عملکرد»بيني  ضرايب رگرسيون مرتبط با پيش  .1جدول 
 داری معنی سطح تی میزان ضریب بتا بتای استاندارد بینی كننده متغیر پیش متغیر ملاك

 عملكرد

 110/1 28/6 02/1 13/0 تشری  مگاعی

 115/1 55/3 18/1 30/1 مصالح 

 334/1 86/5 05/1 32/1 احتراز

 313/1 -13/0 05/1 -05/1 مدارا

 110/1 -25/4 12/1 -34/1 تگلر

 

« عملکرد» ا « مصالح »و « تشری  مگاعی»داری  ی   ارتبا  مابت م نی شود ک  مار  می ا توج     ارای  

تشری  »ترتی  ک   ا افزایض شودر  دی  مشاهده می« عملکرد» ا « تگلر»داری  ی    نیو ارتبا  منفی م

ک ،  ا افزایض حالییا در در کاهض می« عملکرد»نیز افزایض و  ا کاهض آنها، « کردعمل»، «مصالح »و « مگاعی

 یا در افزایض می« عملکرد»»یا د و  ا کاهض آن،  ، کاهض می«عملکرد»»، «تگلر»
 

 «عملکرد»بيني  خلاصه مدل رگرسيون مرتبط با پيش .2جدول 

 طای معیاربرآورد خ سازگار شدهآر  مجذور آر آر لمد

0 1568 1549 1546 4552 

 

های مدیریت شود ک  سب آمده مشاهده میدستمجرور آر   کید  ر و  ا تأ 4 ا توج     نتایب جدوخ 

کننده  ینیهای پیضدرنهایت نیز  رحگ  ارای  مؤلف  کنندرر د از مت یر عملکرد را تبیی  مید 49ت ارض 

 است:وره مت یر ت ارض م ادل  رفرسیون  دی   

 = عملکرد سازمانی 000...( + 0..0( + تشریک مساعی )0.00مصالحه )  -( 0.00) تسلط
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هدای تشدری  مگداعی، مصدالح  و تگدلر، نمدره       کنتدرخ مت یر م ادل  فوق حاکی از آن است ک  در  دوره  

ا عملکدرد  سای  فرای  تحیی   ا دالت  ر را ا  مابت  ی  مت یرهای ت ارض   است 005228 عملکرد سازمانی

 ید شد رتأی سازمانی

 

 گیریبحث و نتیجه
سددای مدددیریت ت ددارض و عملکددرد سددازمانی ر   ی هددا سددب هدددپ پدد وهض حااددر ارتبددا  میددان    

 در ددا امددا  نددا  دد  اددروره ا تدددا  دد  ارائدد  ماددالبی مفهددومی      ،ی ورزشددی ایددران  ددود هددا ونیفدراسدد

زندان حددود    ، دیع آمداری نشدان داد   هدای تو یافتد   پدردازیمر مدی ی هدا  نموند  شناختی ی جم یتها ی فیو

پگددت  از هدداآن سددهمفددرفت  ایدد  مواددو  دادندددر  ددا درنظررا تشددکی  مددیپدد وهض جام دد   در ددد9/39

ی خدداس و همبگددتگی هددا یمدداری کددم اسددت ستنهددا فدراسددیون آمددادفی جگددمانی،  هدداریاسددت فدراسددیون

هدای  ید  از فدراسدیون  ره  دانوان  درای   رئدی، پگدت ناید    زنان کشورهای اسلامی ر  دا اید  حداخ ایجداد    

ی سدداو   دداای ورزپ کشددور نیددض مهمددی در رشددد هددا یریددفمیتصددمکددردن زنددان در ورزشددی و دخیدد 

تدوان مشداهده   ی  دانوان مدی  هدا  میتد جام   ورزشی  دانوان خواهدد داشدت کد  نموند  آن را در نتدایب اخیدر        

 ر کرد

کدد  یددوریت،  دد ر توجدد  اسددخددوهددا  گددیار درسددای فدراسددیون نتددایب مر ددو   دد  سددا  تحصددیلی ر 

 از اید  میددان  و دادندد تشدکی  مدی   و   دااتر کارشناسددی  جام د  تحیید  را افدراد دارای مددر      در دد 6/82

 2/4  ددرفاً کارشناسددیافددراد زیددر   د وو دکتددری دارندد کارشناسددی ارشددد  جام دد ، مدددر    در ددد3/46

لیدددی ی کهددا پگددتر وجددود افددراد  ددا مدددار  تحصددیلی  دداا در   دهنددددر ددد جام دد  را تشددکی  مددی 

چد   یشدتر    دااتر، منجدر  د  رشدد و پیشدرفت هر     ها،  ا  صدیره  یشدتر و قددره تجزید  و تحلید        سازمان

 های کشور  گیار مالو  استرخود و سازمان خواهند شدر وجود ای  پدیده در فدراسیون

اید  نتیجدد   دد  دسددت آمددد کدد    هدداسددای فدراسددیوندر  ددی  ر  هددای مدددیریت ت ددارضدر  ررسدی سددب  

شددده در هددای مدددیریتی ت ریددعنظددر اهمیددت در  ددی  سددب از مصددالح   مگدداعی  ددا سددب  سددب  تشددری

قددرار فرفتندددر احتددراز  وتگددلر  ،دارامددهددای و   ددد از آن  دد  ترتیدد  سددب  پددریرفتنی اسددت تحییدد ایدد  

 د  نظدر    تدر  اثدر بض  هدای تشدری  مگداعی و مصدالح     شدیوه  اید   اسدتفاده از کد   ،  ا توجد   د  این   نا رای 

سددازمانی مالددو   هددای ددرای حدد  ت ددارض هدداهددا از ایدد  شددیوهسددای فدراسددیونفاده ر اسددت ،رسدددمددی

   و عدددامری0392س افگدددری ، 0392س  ، فر دددد0393س در ایدددران، ا دددانلو و زمینددد در ایددد  ر نمایدددد مدددی

نتدایب اید     دکنندده ییتأدر سب  لال  مورد اسدتفاده مددیران  د  نتدایب یکگدانی دسدت یافتندد کد            0392س

 د   هدای ورزشدی داخلدی  دود کد       جام د  آمداری اید  محییدان در حیاد  سدازمان       ففدت  ایدد  ماال    ودر 

 جام   پ وهض حاار  گیار نزدی   ودر
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مان  بشدی سدداز کنندده در توفیدد  مددیریت و اثر  ت یدی   یمهداره مددیریت در رسددیدفی  د  ت دارض عددامل     

یکددی از  همچددون راتددوان آن خددو ی شددناخت و هدددایت کددرد، مددی اسددت و افددر  تددوان ت ددارض را  دد  

پدردازان  نظرید   لالبداً تشدری  مگداعی راهبدردی اسدت کد       ر کدار فرفدت   د  ا دزار رشدد سدازمانی      یتر مهم

یدد اید  نکتد      ر شدواهد دردسدتری مؤ  6نظدر دارندد س  آن اتفداق  ی بشد در اره مالدو   دودن و اثر  مدیریت 

راه  درای    یتدر  لاند  عاقمگدتییم  دا ت دارض،     ری  مگداعی و مواجهد   است کد  راهبردهدای مبتندی  در تشد     

 تحدت ی ت دارض یدرفی  درفیدر    هدا  شد  یرو  هدا علدت یرید  اید  شدیوه اسدت کد       از ردن آن استر از ی 

 رشودمیرسیدفی     آنها تاًینهاد و شو، تشبیت داده میفیردمی ررسی قرار 

فوند  اسدت:    ددی   ترتید  اهمیدت اید  عوامد     کد   دهدد  نشدان مدی   های مر دو   د  عوامد  عملکدرد    یافت 

،  0390س کامدیدددهر حمایددت سددازمانی و اعتبددار، محددیر، ارزیددا ی، انگیددزپ    توانددایی، واددو  نیددض،  

عوامدد   در ددارهخددود را   یددز  ددا اسددتفاده از مدددخ اچیددو ماال دد    ن  5118س و هایلگددی  0392س افگددری

ی رسددیدند و همگددی ایدد  هفددت نحدددود زیددادی  دد  نتددایب یکگددا تدداعملکددرد انجددام دادندددر ایدد  محییددان 

 اهمیت دانگتندر  مبتلع در ارزیا ی عملکرد مدیر  ا های  ا درجمانند نتایب ای  تحیی  عام  را 

سدای  سدازمانی ر   دهدای مددیریت ت دارض و عملکدر    هدای ارتبدا   دی  سدب     نتایب تجزید  و تحلید  داده  

و  مابدت و سدب  تگدلر    م ندی دار  تشدری  مگداعی را اد     یهدا  سدب  کد    دهدد  یمد نشدان   هدا فدراسیون

مددیریت   یهدا  سدب  م نداداری  دی  دیگدر      را اد  دارندد و   سدازمانی  عملکدرد ا منفی  د  دارم نی را ا مدارا 

شدود کد    و عملکدرد  د  دسدت نیامددر در مدرور تحیییداه نیدز مشداهده مدی          سمصدالح  و احتدراز    ت ارض

 سدددب  تشدددری  مگددداعی  ررسدددی ارتبدددا در   0392س   و افگدددری0395محرمدددی س ، 5113س تیوسددولد 

 راسددتکننددده نتدایب ایدد  تحیید    یافتنددد کد  تأیید عملکدرد   هددا و دی  ایدد  سدب    مابتددیسهمکداری  را اد    

محرمدی، فلددم  و اوتیشدی      دا عملکدرد مشداهده شددر در ماال داه      ا سدب  تگدلر، را اد  منفدی      در ا 

یدور سدب  اجتندا   دا عملکدرد مددیر  د  دسدت         هدای تگدلر و همدی      نیز را ا  منفی میان سب 5116س

سدب     دی   یا را اد  در هدی  کددام از اید  تحیییداه      راسدت کننده نتدایب اید  تحیید     أییدنیز تک  ای  آمد 

 رمدارا  ا عملکرد یافت نشد

تددری  سددب  سددب  تشددری  مگدداعی از دیدددفاه اندیشددمندان مالددو  فرفتدد ، پایدد  ماال دداه  ددوره ر

مگدداعی تشددری   ففتددیمکدد   یددور همددان رسددتهادر اکاددر مواقدد  و  یشددتر سددازمان هددا ددرای حدد  ت ددارض

در  هدداآنت ددارض و رسددیدفی  دد   محدد سدداخت  کلیدد  مگددائ  ل ، ماددر عبدداره اسددت از  رخددورد  ددا مگدد 

یکگددان و متحددد  حلددی کدد  نظددراه مبتلددع و متفدداوه رایددا ی  دد  راهدسددت تدداًینها دداز و آزاد و  یفضددای

ه ، تشدبیت داد شدود مدی هدای ت دارض یدرفی  درفیدر  ررسدی      یرید  اید  شدیوه ریشد     سازدر  ندا رای  از 

ی یدرفی   هدم  درا   ،یا سدازنده نتدایب مابدت و    مواجهد  موفد   ر شدود مدی رسدیدفی    د  آنهدا   تاًینهاد و شومی

 دهدر  وری و عملکرد را افزایض میدارد و هم سازمان و  هره
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در ناف   استآمیز جهت کنترخ ت ارض تحکم شیوه استبدادی آمران  و یریکارف  استفاده از شیوه تگلر مبی  

دادن  د  اخدتلاپ   انضبایی ممکد  اسدت در پایدان    تنبی یری  اعماخ قدره و توس     ختلافاه ازکردن اخف 

های اختلاپ همچندان   ردر ریش  روز اختلاپ را از  ی  نمی هایعلتکند و ثر  اشد، اما مشک  را ح  نمیؤم

و ممکد    شود یماشت  و فیر  ر آن سرپوپ فر شودنمیشود ک  اختلاپ ح  ماند و نتیج  ای  میجای می  

نتایب ای  تحیی  نیز نشان داد ک  استفاده از سب  تگلر    کاهض عملکدرد مددیریت   ر است دو اره ظهور کند

 دا   رمنفدی خواهدد فراشدت    ریتدأث نهایت عملکرد سازمان های سازمان و در بض دیگر ر  مگلماًک   انجامدمی

در داره  ر تمای  اندکی    استفاده از ای  سب  دارندد  رانایهای سای فدراسیون نشان داد ک  رای  نتایب وجود 

فراشدت   در   فزینندد، سدرپوپ  شدیوه ا دلی مددیرانی کد  اید  سدب  را  رمدی        توان ففتسب  مدارا نیز می

ر اند شدهدادن مگائلی است ک   اع  ت ارض اهمیت جلوهشمردن و  یپوشی و کوچ ها، کتمان، پرده اختلاپ

، اید  راهبدرد شدیوه مناسدبی     ا دد ی یمی ناشی از ت ارض تگکی  ها تنضی آنی و ها یحتنارایری  ای زافرچ  ا

جدو کدرد،   ورا جگدت  هاآنک  الل  در نحوه سرپرستی   اید  ،پیدایض ت ارض هایعلتشودر زیرا نمی قلمداد

 د و ارتیدای شدن  ا مشکلاه در  هبو ک  درفیرمانند  هره می یای و مدیران از سهم سازنده شوندنمی ررسی 

ز سدا  تحصدیلاه و   ا کد   یورهمان ،ی کشورها ونیفدراسسای ففت، ر توان نهایت میر درف  رهبری دارد

 درای میا لد   دا    کد   دا عملکردشدان     رندد  کدار مدی  را  د  ی مناسدبی  ها سب  ،رودانتظار می شانمیزان تجر  

 را ا  مابت داردرهای سازمانی  ت ارض
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the relationship between conflict 
management styles and performance of national sport federations heads. 
The statistical population of this investigation included presidents and vice- 
presidents of national sport federations. (According to 52 federations, they were 
150 people) that all of them considered as the survey samples. According to the 
aims of survey standard questionnaire of conflict management styles (Putnam & 
Wilson) and Achieve (Hersey and Goldsmith) were used. Reliability of 
questionnaires was estimated by Cronbach Alpha that the coefficients for these 
instruments were r=0/82 & r=0/84. The data analysis was done using 
descriptive and inferential statistics. 
Results indicated that federations’ heads prefer to use collaboration and 
compromising styles first and then avoidance, accommodation and domination. 
In the case of performance, seven factors of achieve model in order were found 
as ability, clarity, validity, environment, evaluation, organizational support and 
incentive. There was a significant positive relation between performance and 
collaboration style and also significant negative relation between performance 
and domination & compromising, but there was not any relation between 
performance and avoidance accommodation styles. 
KeyWord: Human resource management, conflict, performance, sport federations 
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