
Modeling the Effects of social capital and intellectual capital on 
organizational performance 

 
(Zardoshtian, S. (Ph.D). Razi University, Kermanshah, Iran 
Karimi, A. (Coach). Payame Noor University, Kermanshah, Iran 

 
Received: 2017 - 2 - 25                                                                                                                        Accept: 2018 - 7 - 1 

Abstract 
The aim of this study was to examine the impact of social capital and intellectual 
capital on organizational performance. The research is descriptive and 
correlational. The study population consisted of 150 office workers Youth and 
Sports Kermanshah province is Of which 110 samples were selected in the first 
half of 1395. The research tools using standard questionnaires, social capital 
(Putnam, 2000), intellectual capital Bontis (2004) and organizational performance 
questionnaire Baharestan et al (1391), respectively. In this study, face and 
content validity of the questionnaire was approved by 10 experts in sports 
management.In order to determine the reliability of the questionnaire, Internal 
consistency with Cronbach's alpha coefficient Amos software to various factors 
questionnaire, respectively, 77/0, 87 /. , 80/0, respectively. The. For data analysis 
and structural equation modeling software was used Amos. The analysis results 
showed that Social capital variables intellectual capital, organizational 
performance and intellectual capital have a significant positive impact on 
organizational performance. The results of the study showed that Intellectual 
investment in social capital influence on organizational performance, the role of 
the moderator is capable of. 
keywords: Social capital, intellectual capital, organizational performance, offices Youth 
and Sports Kermanshah Provinc 
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)مطالعه موردی:  بر عملکرد سازمانی سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری اثر ارایه مدل

 (ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه
 

  **علی کریمی، *1 شیرین زردشتیان

 بدنی و علوم ورزشیاستادیار دانشگاه رازی، دانشکده تربیت *           

 بدنییتمربی دانشگاه پیام نور، گروه ترب     **    

 
      71/4/7331تاريخ پذيرش مقاله:                                                                                                                                                                                 1/71/7331  تاريخ دريافت مقاله:

 چکیده
وصيفی ت پژوهش باشد. سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی میثير أت  تعيين، حاضر دف از پژوهشه

ست ستگی ا شاه  051شامل  آماری این پژوهشجامعه  .از نوع همب ستان کرمان نفر از کارکنان ادارات ورزش و جوانان ا

ست که از بين آن سال عنوان نمونه در نيمه انفر به 001ها ا شدند.  0315ول  ستفاده انتخاب  سه  ابزار این پژوهش ا از 

ستانداردپرسش سرمایه اجتماعی )پاتنام، نامه ا سرما0111،  سازمانی پرسش( و  0112ة فکری بنتيس )ی(،  نامه عملکرد 

فر از ن 01مورد تأیيد ها نامهپرستتش صتتوری و موتوایی  در این پژوهش روایی. بود، (0310) بهارستتتان و همکاران

شی  سشبهو قرار گرفت. متخصصان مدیریت ورز سازگاری درونی آن با کمک نرمهانامهمنظور تعيين پایایی پر افزار ، 

Amos سبه  71/1، 77/1، 77/1به ترتيب  نامهضریب آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف پرسش برای توليل  .شدموا

سرمایه نشان داد که تجزیه و توليل . نتایج استفاده شد  Amosافزار مدل معادلات ساختاری و استفاده از نرمها از داده

سازمانی بر متغيرهای اجتماعی  سازمانی بر سرمایه فکری و سرمایه فکری، عملکرد  داری تأثير مثبت و معنیعملکرد 

 ،ازمانی عملکرد سر بسرمایه اجتماعی در تأثيرگذاری سرمایه فکری ها نشان داد که  . از سوی دیگر نتایج بررسیدارند

 باشد.می تعدیل کننده را دارانقش 

 ستان کرمانشاهاسازمانی،  عملکرد ،سرمایه اجتماعی ، سرمایه فکری  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
سئول و فیوظا سان منابع و رد،یپذیم جوامع انجام در موجود یهاسازمان لهيوسهب غالباً جامعه، قبال در هادولت تيم  عوامل یان

 به یانسان منابع لیتما موجب ییتنها به هدف، چستربارنارد، دهيروند. به عقیم شمار به هاسازمان نیا اهداف توقق یبرا یمهم

داشته  مشارکت و یهمکار آن به دنيرس یبرا و رندیبپذ سازمان یاعضا همه را هدف نکهیا شود، مگرینم مشارکت و یهمکار

شند ست مختلف آن ابعاد در شدن یجهان دهیپد خصوصهب جوامع، در عیسر توولات و رييغت شاهد امروزه .(0) با  نیا که م،يه

(.  0) گردد توسعه از یدیجد مرحله وارد زين جامعه یازطرف و باشند یسازمان توول دنبال به همواره هاسازمان شودیم باعث امر

 نيل برای راهی ( و3 )پایدار توسعه به دستيابی برای اساسی اصل یک لهمنز به اجتماعی سرمایه که اندعقيده این بر پردازاننظریه

سانی و مدیران ( و2)  شودمی قلمداد سازمان عملکرد بهبود و موفقيت به  کنند، ایجاد سرمایه اجتماعی سازمان، در بتوانند که ک

  موسوب هاسازمان عصر بی شک که حاضرعصر در دليل، همين به .(5) سازندمی هموار را خود سازمانی و شغلی کاميابی راه

 .(7دارند ) نياز اجتماعی به سرمایه باشند، انسانی و فيزیکی هایسرمایه نيازمند که ازآن بيشتر توسعه، برای ( مدیران6)  شودمی

ضور نيازمند را خود و کنندتلاش می بقا برای هاسازمان که زمانی تا به بيان دیگر، صه در ح  ایدب دانند،می یوجهان ملی هایعر

  ارتقاء به یابیدست زمينه اینکه مگر شود،حاصل نمی اصل این و دهند قرار خود فعاليت سرلوحه را عملکرد مستمر بهبود اصل

شد ) پذیرامکان سرمایه اجتماعی سازمان .(2با شت در تواننمی را آنها اند توفيقها دریافتهدرحقيقت، امروزه   و مادی ثروت انبا

سان و فيزیکی مالی، هایسرمایه زیرا کرد، ارزیابی وارتباطی اطلاعاتی هایآوریفن و یفيزیک امکانات آخرین هب تجهيز   بدون یان

الگوی  از بهتری درك توانندیخود م اجتماعی ستترمایه ابعاد شتتناخت با هاستتازمان .(7) مؤثرند کارایی فاقد اجتماعی ستترمایه

ستفاده با و وردهآ دست به گروهی و بين فردی تعاملات ستم ازآن ا  نظير هاییمؤلفه .نمایند هدایت بهتر را خود یسازمان هایسي

شارکت اعتماد، شابه در موارد و داوطلبانه م   کنترل و نظارت مدیریتی همچون هایهزینه تا شوندمی باعث اجتماعی، سرمایه م

سمی، شی مدیریتی، کندی هایرایزنی ر ستم نا سي ستفاده امکان و کاهش یافته دیگر ردموا و بوروکراتيک از   و زمان از بهينه ا

ستای سرمایه ، 0سرمایه اجتماعیدر واقع  .(5) گردد فراهم عملکرد ارتقای درنتيجه و تربيش وریبهره با هاییفعاليت انجام در را

برآن  ثيرگذارأتن علت و عوامل تزمينه بررسی روند و یاف ای است که به تازگی وارد حوزه علوم اجتماعی گردیده است که درواژه

صاحب سط  سيعی تو سه ممطالعات و سرمایه اجتماعی دارای  ست،  صورت گرفته ا شمندان علوم مختلف،  لفه مهم ؤنظران و دان

لفه است، که ؤاست که خود هم معلول و هم گسترش دهنده این سه م 2و مشارکت اجتماعی 3، انسجام اجتماعی0اعتماد اجتماعی

ستگی و ارت سانی داردواب صادی و ان سرمایه فيزیکی، اقت سریع بهو (1) باط متقابل و موکمی با  سعه ت صادی تو  و فرهنگی و اقت

 که هستند یابالقوه ای یواقع منابع و،یبورد ريپ نگاه از یاجتماع هی(. سرما01ند )رسامی یاری جامعه بالندگی و رشد و اطلاعاتی

 کیکه هر است گروه کی در تیعضو گر،ید انيب به ای متقابل شناخت و ییآشنا ه،شد نهینهاد بادوام کمابيش یهاشبکه حاصل

  با توجه به گفته فوق بایستی گفت سرمایه اجتماعی چيست؟(. 00) کندیم برخوردار یجمع هیسرما یبانيپشت از را خود اعضا از

ساوا و همکاران شترك یهاارزش متقابل، شناخت اعتماد، شامل را یاجتماع هیسرما ،(0111) فوجي  که دانندمی ییو رفتارها م

ضا سان یهاشبکه یاع  مانند یاجتماع هیسرما .(00) سازدیم ریپذرا امکان یهمکار و دهندیم ونديپ همهب را اجتماعات و یان

شکال سه در و مولد ه،یسرما گرید ا  آورانیز یحت و دهیفایب گرید یهاکنش یبرا است ممکن و نی ارزشمنديمع یهاکنش ليت

شد ستر کردن فراهم به یسازمان یستگیشا کی عنوانبه یاجتماع هیسرما ساخت. با  در تيفعال به افراد در آن که دارد ازين یب

سط و ینگهدار خلق، به که شوند بيترغ ییهاروش  انيم تعاملات و ارتباطات گسترش جهت نی(. در ا03) انجامدمی شبکه ب

 یاجتماع تيمسئول احساس دار،یپا توسعه از تیحما ات،ياخلاق به یبندیپا توانند بایم رانیمد و است یضرور طیشرا از یفرد

سعه و جادیا در جامعه وحدت با و یگانگی و شته ییسزاهب نقش آن تو شند دا ها برای بهبود عملکرد و مقابله با سازمان .(02) با

متوول، عملکردی برتر داشتتتته و خود را در بازارها حف   يچيده ورقبا، باید دارای مزیت رقابتی باشتتتند، تا بتوانند در شتتترایط پ

                                                           
1 . Social capital 
2 . social trust 

3.  social solidarity 
4. social participation 
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(. چرا که توجه 05) های اخير نه فقط حساسيت رقابت در بازار افزایش یافته؛ بلکه ماهيت آن نيز، تغيير کرده استنمایند. در سال

سرمایهشرکت سمت  سب عملکرد برتر و مزایای رقابتی، از  شهها؛ برای ک سرمایهگذاری در منابع م سمت  ع گذاری در منابود به 

هميشه مبهم بوده  0مفهوم سرمایه فکری (.06)  نامشهود، تغيير یافته است از جمله منابع نامشهود در سازمان، سرمایه فکری است

ها، اراییداست و تعاریف مختلفی برای تفسير این مفهوم مورد استفاده قرار گرفته است. بسياری تمایل دارند از اصطلاحاتی مانند 

های عملکرد به جای کلمه ستترمایه استتتفاده کنند و آنها واژه فکری را با کلماتی مانند نامشتتهود، بر مبنای دانش یا منابع یا مورك

های ییامتفاوتی مانند دار های قانونی( نيز تعاریف کاملاًها )حستتابداری مالی و حرفهکنند. بعضتتی از حرفهغيرمالی جایگزین می

مورد  با توجه به آنچه گفته شتتتد، تعاریف مختلفی در (.07) انده کردهیکه موجودیت عينی و فيزیکی ندارند، ارا  0مالیثابت غير

ست که در ادامه به تعدادی از  شده ا شاره میآسرمایه فکری گفته  سرمایه فکری مجموعهنها ا ستوارت اعتقاد دارد  ز ای اکنيم: ا

تواند برای ایجاد ثروت به کار گرفته شود. در تجربه، رقابت و یادگيری سازمانی است که می، 3های فکریییادانش، اطلاعات، دار

 گيرد و باعث منافع رقابتیبرمیهای آن را برای ایجاد ارزش افزوده درواقع سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش سازمانی و توانای

ها، رقابت( های نامشتتهود )منابع، تواناییییاای از داران مجموعهعنوستترمایه فکری را به (0112) (. بنتيس07شتتود )مستتتمر می

سازمانتعریف می سل . (01) آیندی و ایجاد ارزش افزوده به دست میکند که از عملکرد  سرمایه فکری را اطلاعات و  (0117 )وا

در مقاله خود، سرمایه فکری را  (0377ستایش ). (01) کندمیدانش به کار برده شده برای کار کردن، جهت  ایجاد ارزش تعریف 

شان میکندمیطور تعریف این سازمان وجود دارد، ن صی از زمان در یک  سرمایه از دانش را که در نقطه خا سرمایه فکری  دهد. : 

ست  سازمان مورد توجه قرار گرفته ا سرمایه فکری و یادگيری  ست که (00)در این تعریف ارتباط بين  سرمایه فکری دارایی ا  .

سازمان را برای ایجاد ثروت اندازهت ست که گيری میوانایی  شهود ا کند. این دارایی ماهيت عينی و فيزیکی ندارد و یک دارایی نام

سانی، عملکرد سازمانی و روابط خارج از سازمان به دست آمده است. همه این از طریق به کارگيری دارایی های مرتبط با منابع ان

داخلی استت،  شتود و این ارزش به دستت آمده به دليل اینکه یک پدیده کاملاًش در درون ستازمان میعث ایجاد ارزها باویژگی

)دانش، اطلاعات، مالکيت فکری و تجربه( است که  سرمایه فکری شامل مواد فکریدر واقع  (. 00)قابليت خرید و فروش ندارد. 

ستفاده از آن می شودا شهوسرمایه فکری تبدیل ترکيبی از منابع و فعاليت ،یف(. طبق تعر03) تواند باعث ایجاد ثروت  دی های نام

 کند که مستعد خلق ارزش برایاست که یک سازمان را قادر به تبدیل یک مجموعه از منابع انسانی، مالی و مادی به سيستمی می

شان میبندی(. توليل طبقه02) داران استسهام سانی، سرمایه دهد که در مجموع، سه طبهای سرمایه فکری ن قه اصلی سرمایه ان

سرمایه رابطه شکيلعنوان مؤلفهای بهساختاری و  سه جزء دارای رابطه متقابل های ت ست؛ این  شده ا سرمایه فکری پذیرفته  دهندۀ 

ستند ) صر خلق میسرمایه فکری به .(05ه سيله تعامل ميان هر از این عنا   پدیده یک سازمانی عملکرد که ازآنجا(. 06) شودو

  عملکرد .(07شده است ) ارائه متعددی نظرات آن ارزیابی چگونگی و خصوص چيستی در ،( 07است ) وپيچيده ذهنی اجتماعی

ست، کيفيت کارکرد یا حالت معنی به لغت در شمار کلی سازه یک سازمانی عملکرد بنابراین، ا   انجام چگونگی بر که آیدمی به 

شاره سازمانی عمليات سترده ترکيبان گفت عملکرد تومی(. 01) دارد ا  دانش افزایش همچون غيرملموس هایدریافتی از ییاگ

 است چتری مثابه به سازمانی عملکرد واقع، در. (31است ) مالی و اقتصادی نتایج و ملموس مانند عينی هایدریافتی و سازمانی

 سازمانی، تعریف عملکرد چگونگی نظرازصرف. (30) گيرددربرمی سازمان را کل هایفعاليت و موفقيت با مرتبط مفاهيم که همه

صوص در شدهیارا مختلفی هایمدل و هاشيوه نيز آن سنجش و ارزیابی خ ست که ه   2اچيو مدل آنها ترینکاربردی از یکی ا

 شش براساس این مدل، برای سنجش عملکرد سازمانی باید .(30ه شده است )یارا (0171)وگلداسميت  هرسی توسط که باشدمی

  -0 .(33) را مورد توجه قرار داد 00مويط  و 01، اعتبار1، ارزیابی7، مشتتوق 7، کمک/حمایت6، وضتتو 5لفه شتتامل تواناییؤمتغير/م

وضو : به درك  -0 (.32)  دارد اشاره سازمان در شانوظایف آميزانجام موفقيت به منظور کارکنان هایمهارت و دانش به: توانایی

کمک/حمایت:  -3.( 35شود )می اطلاق آن انجام بودن چگونگی روشن و کار به آنان نگرش و زمانسا در شانکارکنان از نقش

                                                           
1. Intellectual Capital 
2. Non-Financial fixed Assets 

3. Intellectual Property 

4. A.C.H.I.E.V.E 

5. Ability 
6. Clarity 

7. Help 

8.Incentive 

9. Evaluation 
10.Validity 

11. Environment 
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 درونی انگيزه و اشتتتياق به: مشتتوق -2 ؛( 07اثربخشتتی کار خود به آن نياز دارند )  کمک ستتازمانی که کارکنان برای تکميل و

شاره اکراه هرگونه بدون شانوظایف انجام برای کارکنان   مدیران سوی از مناسب و معتبر گيری: به تصميماعتبار -5 .(36) دارد ا

سا در سانی منابع با مرتبط لیخصوص م شاره سازمان ان  کافی، مالی منابع وجود قبيل از مويط: عوامل مويطی -6( و 37دارد )  ا

سهيلات، و امکانات وجود کار، فيزیکی مويط شرایط ستم ت شتن وجود با حتی توانندمی که غيره دهی وپاداش سي   مامیت دا

  تغييرات و تنوع پيچيدگی، به هرحال، .( 37) بگذارند تأثير عملکرد بر هم باز شغل، برای لازم انگيزه و حمایت توانایی، وضو ،

  قرار داده شرایطی در را مختلف هایروند؛ سازمانمی به شمار هاسازمان امروز مويط بارز خصوصيات که از روزافزون و سریع

ست ستمرار و بقا هک ا ستلزم آنها، حيات ا ستفاده م شيوه راهکارها، از ا ان عملکردش بهبود برای متناسب رویکردهای و هاابزارها، 

ست    عملکرد بهبود را برای جدیدی هایشيوه تا ناگزیرند امروزی روزافزون شرایط رقابت در هاسازمان ( ؛ به بيان دیگر،31)ا

سا .( 21)  نمایند آزمون خود سيدن به چشمزمان نيازمند عملکرد قابل قبول میهر  ست ر ضح ا شد دليل آن نيز پر وا اندازها و با

ستتتازمانی. در واقع هر ستتتازمانی اعم از مالی و غيرمالی نيازمند حد قابل قبولی از عملکرد استتتت که بتواند به  هایماموریت

سازمانهاهمچنين بقاء و تداوم فعاليت (.20) های خود ادامه دهدفعاليت ستگی ی  سات به چگونگی عملکرد کارکنان ب س ها و مؤ

ترین مؤلفه کار و های فعاليت مهم شتتناخته شتتده استتت، بنابراین مهمای نقش نيروی کار در تمام عرصتته( . در هر اداره20) دارد

سان صميمات را اتخاذ میفعاليت ان ستند که ت سپس آن را به اجرا درمیها ه نده را های آیآنها تداوم فعاليت رند و بر پایهآوکنند، 

(. اگر سازمان مورد بررسی یک سازمان تجاری باشد فقدان عملکرد مطلوب به منزله از دست دادن جایگاه 23) کنندبينی میپيش

واهد خ های بازار، اگر ستتعی در بهبود عملکرد خود ننماید به بيرون راندهباشتتد که با توجه به مکانيزمرقابتی و مزیت رقابتی می

سریع لزوماً مالی و فيزیکی هایسرمایه از متنابهی مقادیر شد. لذا با توجه به اینکه تزریق و توسعه کشورها در حال  رشد روند ت

 کارا انسانی هایسرمایه از حال عين در و اداری کارآمد نهادهای و قوی هایسازمان از که کشورهایی ندارد و  پی در توسعه را

 به توسعه و رشد روند تسریع در و جذب تریمناسب نوو به را خود مالی و فيزیکی ةسرمای توانندمی رند،برخوردا متخصص و

کارکنانی  باشند و از طرفیها برای مواجهه شدن با تغييرات سریع امروزی نيازمند بالندگی و توسعه میگيرند. بنابراین، سازمان کار

ای هاداره ورزش و جوانان به مثابه یکی از سازمانند، اثربخشی بيشتری خواهند داشت. که بتوانند خود را با این شرایط تطبيق ده

سائل جوانان بر عهده دارد و جدیداً سعه ورزش و م سير تو ستان، وظایف مختلفی را در م شی در هر ا  با تغييراتی در کليدی ورز

. از طرف دیگر، این نمایدهای این حوزه را حل شو چال هاستتاختار خود، باید به دو بخش ورزش و جوانان رستتيدگی و فعاليت

 ،از این رو باشتتد.های اجتماعی و فکری خود برای توستتعه و بهبود عملکرد میاداره در مستتير توولات نيازمند توجه به ستترمایه

سعی دارد  ضر  سرمایه فکری ثيرأبه توليل تپژوهش حا سازمانی ادارات ورزش و جو بر سرمایه اجتماعی و  ستعملکرد  ان انان ا

  (0313توکلی و همکاران )در ادامه به توقيقات داخلی و خارجی که در این زمينه انجام شده، اشاره شده است: بپردازد. کرمانشاه 

ستان قم در های سرمایه فکری بررسی تأثير سرمایه اجتماعی بر مؤلفه داری ز معنیحاکی اپرداختند. نتایج  اداره کل امور مالياتی ا

سرم سانی و رابطهایه اجتماعی بر مؤلفهاثر  ساختاری، ان سرمایه  شامل  سرمایه فکری  ستهای    همکاراناحمدیان و  .(22) ای ا

سی رابطه0310) صادی امور وزارت در سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بين ( به برر شان داد کتدارایی پرداخ و اقت ه ند. نتایج ن

 سرمایه ( به بررسی رابطه0311) همکاران پور و. حسين(05) داری وجود داردیمعن رابطه سازمانی عملکرد و فکری بين سرمایه

  فریدمن نآزمو از استفاده با توقيق این از حاصل کارکنان پرداختند. نتایج و مدیران نظر از سازمانی عملکرد با اجتماعی و فکری

سون و شان ویلکاک سانی و ارتباطی بعد ترتيببه که دهدمی ن (  جتماعیا سرمایه) شناختی و ارتباطی بعد و( فکری هسرمای) ان

شته عملکرد بر را اثرات ترینبيش ست دا سی نقش (0311) امامقلی .(25) ا سازمانی در  عملکرد در اجتماعی سرمایه به برر

ستان تجارت بانک شعب مدیریت سرمایه ا شان داد که  سسازمانی مؤ عملکرد در اجتماعی قزوین پرداخت. نتایج ن . (5) تثر ا

  دولتی شبخ دو در ایران بانکداری صنعت سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه اثرات تطبيقی ( به بررسی0371) همکارانفطرس و 

صی؛ و صو شان داد که نتایج پژوهش تهران پرداختند. شهر هایبانک: موردی مطالعه خ   بانکداری در که دارند دلالت این بر ن

سانی، سرمایه به مربوط ترتيب به یاثرگذار ميزان بالاترین دولتی، شتری سرمایه و ساختاری سرمایه ان ست م  در که الیح در. ا
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 این با. است یساختار سرمایه و مشتری سرمایه انسانی، سرمایه به مربوط ترتيب به اثرگذاری ميزان بالاترین خصوصی، بانکداری

سانی سرمایه که تفاوت شتری سرمایه و ان سه در دولتی بخش در ساختاری یهسرما و خصوصی بخش در م  دیگر بخش با مقای

شبکی  لی و قليچ .(20) دارند عملکرد بر تریبيش اثرگذاری   فکری سرمایه ایجاد در اجتماعی سرمایه نقش به بررسی (0375)م

صل پرداختند. نتایج ایرانی ساز خودرو شرکت در دو سازمان شان توقيق این از حا  سرمایه بين شرکت دو این در که داد ن

سلامی و همکاران )(07) دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه شانفکری سرمایه و اجتماعی سرمایه 0106. ا سی نقش  ( به برر

پرداختند. آنها دریافتند که ستترمایه اجتماعی بر ستترمایه  اجتماعی بر ستترمایه فکری در دانشتتگاه علوم پرشتتکی مازندران در ایران

( به بررستتی نقش ستترمایه اجتماعی بر ستترمایه فکری در بانک ستتپه استتتان 0105رقربان و همکاران ). پو(26) ثير داردأفکری ت

به ( 0103ستتعيد و همکاران ). (27) ثير داردأگلستتتان در ایران پرداختند. آنها دریافتند که ستترمایه اجتماعی بر ستترمایه فکری ت

ثر ؤازمانی مس عملکرد در فکری . نتایج نشان داد که سرمایهندتسازمانی در پاکستان پرداخ عملکرد در فکری سرمایه بررسی نقش

 . نتایج نشانندپرداختسازمانی در مالزی  عملکرد در فکری سرمایه بررسی نقشبه ( 0103و همکاران ) هاشييم. جماله (27) است

سرمایه ستؤسازمانی م عملکرد در فکری داد که  سی به  (0103. زوهدی و همکاران )(21) ثر ا سرمایه اجتماعی  ابطه بينربرر

ستان در سرمایه فکری  ستان کرد رمایه س وسرمایه اجتماعی  بودن رابطهداری حاکی از معنیپرداختند. نتایج آموزش و پرورش ا

شرکت پلی اکلریک ایران در سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی  رابطه بينبررسی به   (0103علامه و همکاران ) .(51) فکری است

ست وسرمایه اجتماعی  بودن رابطهداری حاکی از معنی. نتایج پرداختند ساکی ) .(50) سرمایه فکری ا سی به  (0101افری و  برر

  عملکرد وسرمایه اجتماعی  بودن رابطهداری حاکی از معنیو عملکرد سازمانی در غنا پرداختند. نتایج سرمایه اجتماعی  رابطه بين

 از حاکی نتایج. پرداختند ستتازمانی عملکرد و اجتماعی ستترمایه بين رابطه بررستتیبه  (0116لنا و پير ) .(50) استتت ستتازمانی

 سرمایه حوزه در را خود دانش بایستمی تنها مدیران نه ،بنابراین .بود سازمانی عملکرد و اجتماعی سرمایه رابطه بودنداری معنی

ستمی بلکه دهند، افزایش فکری س آن هایتقویت مؤلفه طریق از بای سانی، رمایه)  ای( بهرابطه سرمایه و ساختاری سرمایه ان

 . (53) بپردازند سازمان حوزه در این گسترش و توسعه

 

 شناسیروش
امل آماری پژوهش ش . جامعهباشدمیاز نظر هدف از نوع توقيقات کاربردی  توقيق حاضر توصيفی و از نوع همبستگی است و

و  0315عنوان نمونه در نيمه اول سال نفر به 001ها که از بين آنبود ن استان کرمانشاه نفر از کارکنان ادارات ورزش و جوانا 051

ساده  صادفی  سشدر این پژوهش برای گردآوری داده. ندشدانتخاب به روش ت سه نوع پر ستاندارد:ها از  سرمایه اجتماعی  نامه ا

عامل فرعی سرمایه  7ه اصلی شناختی و ساختاری و همچنين باشد و به دو جنبمی سؤال 30که مشتمل بر  ،(52) ( 0111)پاتنام، 

ر ه نامه براساس طيف ليکرت خيلی کم، کم، متوسط، زیاد و خيلی زیاد تنظيم شده است.این پرسش اجتماعی توجه کرده است.

سش سبت نمره بيشنامه توقيق بيشچه ميزان نمره افراد از پر شد به همان ن سرمایه اجتماعی تر با ست.تری از  پایایی  برخوردار ا

ساس آلفای کرونباخ این پرسش   53 با، (01) (0112) بنتيسة فکری یسرما نامهپرسش دست آمد.هب 77/1نامه در این پژوهش برا

 سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( که براساس طيف پنج )سرمایه انسانی، پرسش برای سنجش سه متغيير فرعی سرمایه فکری

ست.ای ليکردرجه شده ا ست.بيانگر بيش 5ترین ميزان و عدد بيانگر کم 0عدد  ت طراحی  نامه در پایایی این پرسش ترین ميزان ا

ساس آلفای کرونباخ  ست آمد.هب 77/1این پژوهش برا سش د سازمانی  نامهو پر ستان و همکاران عملکرد  که  (55) (0310)بهار

ا هگيری عملکرد سازمانغيير عملکردی که به منظور اندازهنامه چهار متاین پرسش در سؤال بوده، استفاده شده است. 01مشتمل بر 

ضایت کارکنان، شامل ر ست  شتریان، مورد توجه قرار گرفته ا ضایت م سازمانی و نتایج مالی می ر شی  شد.اثربخ س با نامه شپر

ست که پایایی این پرسشیک پرسش روپيش ستاندارد ا ساس آلفای کرونباخ نامه در این پژوهش بنامه ا در  دست آمد.هب 71/1ر ا

سشصوری و موتوایی  این پژوهش روایی شی  01مورد تأیيد ها نامهپر سپس برای  قرار گرفت.نفر از متخصصان مدیریت ورز

بود که نشان  5/1ها بالای دی استفاده شد که نتایج نشان از این بود که بار عاملی تمام گویهیيتعيين اعتبار سازه از توليل عاملی تأ
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 یب آلفایضر Amosافزار آن با کمک نرم یدرون ی، سازگارنامهپرسش ییاین پاييمنظور تعاز روایی مناسب ابزار سنجش بود. به

 .دست آمدبه 0به شر  جدول  نامهعوامل مختلف پرسش یکرونباخ برا
 

 نتايج محاسبه ضريب آلفا .7جدول

 

 

 هایافته
ضيه شد که  های پژوهشبا توجه به مدل پژوهش فر ست. باید یادآور  شر  زیر ا ضيهبه  های زیر ابعاد متغيرها نيز هر کدام در فر

 اند.طور جداگانه بررسی شدهبه

 ير دارد.فرضيه اول: سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری تأث

 تأثير دارد بر عملکرد سازمانی سرمایه فکریفرضيه دوم: 

 فرضيه سوم: سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی تأثير دارد.

 را دارد. کنندهتعدیلفرضيه چهارم: سرمایه فکری در تأثيرگذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی نقش 
 

 

H3  
 

 رمایه اجتماعیس                                    سرمایه فکری                               نیعملکرد سازما            
 سرمایه شناختی      سرمایه انسانی                                    مندی کارکنان                        رضایت          

 سرمایه ساختاری               H1سرمایه ساختاری                         H2      مندی ارباب رجوع   رضایت       

 ایسرمایه رابطه       سرمایه ارتباطی                             عملکرد مالی                                              

 

 
H4 

 مدل مفهومي پژوهش .7نمودار
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 پارامترهای استاندارد نشده مدل .1نمودار

 کل عوامل سازمانی کردعمل فکری سرمایه اجتماعی سرمایه 

 70/1 71/1 77/1 77/1 آلفای کرونباخ

 

 

E1 

E2 

E3 

SSH

hkm

HHH

hHH

HHH

H

  

SS 

SR 

SC 

IC 

OP 

E31 

SA 

SSA 

SAR 

RK 

RA 

AM 

E4 

E5 

E6 

E7 

E8 

E9 

 سرمایه اجتماعی

 سرمایه فکری

 عملکرد سازمانی

.93 

1.00 

1.01 

1.08 

1.00 

1.00 

2.31 .91 

.67 
.19 

.33 

1.17 

1.63 

1.84 

2.55 

1.19 

1.02 

1.00 

.81 

.83 

1.00 

1.74 

1.61 

E30 

.27 

1 

1 
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 پارامترهای استاندارد شده مدل .3نمودار

 

شان می صل ن سکویر نتایج حا سطح معنی 507/006دهد که مقدار کای ا ست، با توجه به ایندار معنی 15/1داری و  شده ا که اگر ن

ی، تر)کلانباشد دهنده برازش ضعيف مدل میها است و نشاندهنده تفاوت بين مدل و دادهدار باشد، نشانیمقدار کای اسکویر معن

توان، عنوان داشتتت که مدل از برازش قابل قبول داری آزمون کای استتکویر میلذا در این پژوهش با توجه به عدم معنی (؛0377

ست. هم شه خطای ميانگين مجذورات تقریب )برخوردار بوده ا شاخص ری شاخص RMSEAچنين  صد هنجار (، و  برازش مق

دهنده انطباق مطلوب نشان 57/1و  52/1و  171/1ترتيب با مقدیر به، (PGFI0)نيکویی برازش مقصد ( و شاخص PNFI0) شده

توان الگوی مناسب را برای ساختار های تجربی فراهم گردیده است و میبين مدل ساختاری شده )مدل به تصور درآمده( با داده

ساختاری، مدل رو با تأکيد بر عنوان نمود. از این سازمانی عملکردمرتبط با  سب در زمينه معادلات   زمانیسا عملکردالگویی منا

  بر فکری ایهسرم و اجتماعی سرمایه ثيرأت توليلکيد بر أطراحی گردیده و برازش مطلوب، معرف الگویابی معادلات ساختاری با ت

ورده در جدول زیر آهای مربوط به برازش مدل است. سایر شاخصکرمانشاه  استان جوانان و ورزش ادارات در سازمانی عملکرد

 شده است. 

 های برازندگينتايج ميزان انطباق مدل پژوهش با شاخص .1جدول 

 مقدار گزارش شده معیار مطلوب مفهوم نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری

/df2X Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 
 13/0 ترو کم 3 ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب

RMR Chi-degree freedom 137/1 15/1تر از کوچک شاخص بهنجار نسبی 

GFI incremental fit index 10/1 و بالاتر 1/ 1 شاخص برازش افزایشی 

AGFI Normed Fit Index 13/1 و بالاتر 1/1 شاخص برازش نرمال شده 

NFI Goodness of fit 15/1 و بالاتر 1/1 شاخص نيکویی برازش 

NNFI Adjusted Goodness of Fit 71/1 و بالاتر 1/1 شاخص نيکویی برازش تعدیل یافته 

CFI Comparative Fit Index 13/1 و بالاتر 1/1 ایشاخص برازش مقایسه 

RMSEA Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 
 171/1 17/1تر از کوچک ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب

 های پژوهشمنبع: يافته

                                                           
1. Parsimonious Normed Fit Index 2. Parsimonious Goodness of Fit 

Index 
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 اثرات مستقيم و غيرمستقيم و كل متغيرها بر يکديگر .3دولج

 روابط

 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

ضریب 

 ساختاری
t داریمعنی 

ضریب 

 ساختاری
t داریمعنی 

ضریب 

 ساختاری
t داریمعنی 

اجتماعیسرمایه    

IC 

 

سرمایه فکری  IC 

 دارمعنی 776/01 12/1 دارمعنی 67/3 20/1 دارمعنی 776/01 12/1

 IC سرمایه فکری

 

 عملکرد سازمانی
OP 

 دارمعنی 003/3 30/1 دارمعنی 05/2 51/1 دارمعنی 003/3 30/1

اجتماعیسرمایه   

IC 

 

 عملکرد سازمانی
OP 

 دارمعنی 10/07 006/1 دارمعنی 003/3 30/1 دارمعنی 015/5 73/1

 

ساس اطلاعات جدول  سر3برا ستقيم متغير  سرمایه فکری، ، اثر م ست و با توجه به آماره  12/1مایه اجتماعی بر  ضریب  tا این 

گردد که متغير سرمایه اجتماعی اثر غيرمستقيمی بر سرمایه فکری ندارد. در ادامه اثر مستقيم بر سرمایه ملاحظه می .دار استیمعن

گردد که دار است، باز هم ملاحظه مییین تأثير نيز معنا tسنجيده شد، که با توجه به آماره  30/1فکری بر عملکرد سازمانی برابر 

سازمانی، برابر  سرمایه اجتماعی بر عملکرد  ستقيم متغير  ستقيم دارد. و در نهایت اثر م سازمانی اثر غيرم سرمایه فکری بر عملکرد 

ه اثر غيرمستتتقيم متغير ستترمایه گردد کباشتتد. از طرفی ملاحظه میدار مییاین ضتتریب معن tباشتتد که با توجه به آماره می 73/1

سازمانی، برابر  شد که با توجه به آماره می 30/1اجتماعی بر عملکرد  ضریب نيز معن tبا سرمایه دار مییاین  شد. اثر کل متغير  با

یج دار استتت. برای فرضتتية چهارم باید گفت: از ستتویی و از آنجا که نتایباشتتد که معنمی 006/1اجتماعی بر عملکرد ستتازمانی 

ستقيم و معن سرمایه فکری تأثير م سرمایه اجتماعی بر  شان داده،  ساختاری ن رمایه چنين سری دارد و همدایحاصل از توليل مدل 

ستقيم و معن سازمانی تأثير م سرمایه اجتمتعدیلدار دارد. در نتيجه نقش یفکری بر عملکرد  سرمایه فکری در رابطه بين  اعی گری 

طوری که تأثير غيرمستقيم سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با حضور نقش مایت قرار گرفت، بهبر عملکرد سازمانی مورد ح

تر از تأثير مستقيم سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی )تأثير مستقيم = ( کم30/1سرمایه فکری )تأثير غيرمستقيم = کننده لتعدی

 ( است.73/1
 

 گیریبحث و نتیجه
طوری که اکثر کشورها، در کشورهای مختلف بسيار مورد توجه قرار گرفته است. به مایه فکریو سر سرمایه اجتماعی

های بررسی بهبود در کيفيت عملکردی یکی از روش در واقع امروزهاند. های هنگفتی در این زمينه انجام دادهگذاریسرمایه

 یسرمایه اجتماعثيرگذار أميت دو فاکتور مهم و با اهميت و تن است که این امر موجب اهآها، بررسی عوامل تاثيرگذار در سازمان

ادارات  یازمانس عملکردپژوهش حاضر، تلاشی برای توليل تأثير سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر و سرمایه فکری شده است. 

 ریاجتماعی بر سرمایه فک سرمایهنتایج حاصل از بررسی فرضيه اول پژوهش نشان داد که . استورزش و جوانان استان کرمانشاه 

هر سازمانی علاوه بر داشتن ارتباطات درون سازمانی، دارای نوعی رابطه با مويط پيرامونی و بيرون از سازمان دار دارد. تأثير معنی

 لمداد کرد.قسازمان  آنعنوان سرمایه اجتماعی ثيرپذیر است، ميتوان به نووی بهگذار و تأثيراین رابطه را که از نوع رابطه تأ است.

ها ه سازمانتوانند بهای مهم سازمانی هستند که میها و داراییتوان گفت سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری دارای قابليتمی ،بنابراین
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توجه  یسرمایه اجتماعسازمان باید به لذا بایستی گفت که  در خلق و تسهيم دانش در بهبود عملکرد سازمان کمک بسيار کنند.

 ایه. به عبارتی با در نظر گرفتن سرمکار گيرندهطور صويح برا در سازمان به سرمایه فکریشته باشد تا از این طریق مبرمی دا

خواهد آمد و بدون در نظر  به وجود یان منابع انسانيپذیری و...( در سازمان، انسجام م)اعتماد، تعهد و مسئوليت اجتماعی مثلاً

که توسط  قیتوقينتایج این فرضيه نيز با  دهد.میخود را از دست  یمله سرمایه فکری نيز اثربخشاز ج هاسرمایهر یگرفتن آن و سا

 (0103زوهدی و همکاران ) (،27) (0105پورقربان و همکاران ) (،07) (0375) مشبکی و لی قليچ (،22) (0313) همکاران و توکلی

نجام شده مطابقت دارد. در فرضيه دوم پژوهش، تأثير ا (،26) (0106اسلامی و همکاران ) و (50) (0103علامه و همکاران ) (،51)

در گذشته همگان اعتقاد داشتند که عملکرد هر سازمانی در د قرار داد. یيمورد تأ را یسرمایه فکری بر عملکرد سازمان داریمعنی

را از دست داده و به این فرض رسيده ن است ليکن امروزه این رویکرد اعتقاد مطلق خود آای و مالی گرو مدیریت اقلام هزینه

ق مالی ای معتقدند که توفيحتی عده گردد.است که هشتاد درصد از عملکرد سازمانی به مدیریت صويح اقلام سرمایه فکری باز می

از  ر دارد.ز اثها نيیعنی اینکه اقلام سرمایه فکری بر عملکرد مالی سازمان ها نيز در گرو موفقيت اقلام سرمایه فکری است.سازمان

سویی موجود است که بر یکدیگر اثر مثبت طرف دیگر بنا به گفته موققان، ميان اجزای درونی سرمایه فکری نوعی تعامل و هم

 را افزایش یابد. یعملکرد سازمان، تأکيد داشته باشد تا از این طریق سرمایه فکریسازمان مربوطه باید بر لذا بایستی گفت که  دارند.

نوان عنجا که یکی از ابعاد سرمایه فکری، سرمایه ارتباطی است لذا ارتباط دائم با مشتریان و ارباب رجوعان بهآاز تی دیگر به عبار

یک سرمایه مطلوب سازمانی منجر به آن خواهد شد که سازمان مشکلات و نقاط ضعف خود را دریابد و برای به دست آوردن 

دمدت در کيد کرد بلکه عملکرد بلنأواقع نباید در این رابطه تنها به روابط با مشتریان ت عملکرد مناسب خود سعی و تلاش کند. در

مدیان و قربانی احنتایج حاصل از این فرضيه هم، با توقيقاتی که توسط  این رابطه منجر به بهبود این سرمایه )ارتباطی( خواهد شد.

جماله هاشييم و و  (27)(0103سعيد و همکاران ) ،(20) (0371) بيگی و فطرس ،(25)(0311آذر ) پور وحسين ،(05) (0310)

مورد  یسازمان عملکردبر  سرمایه اجتماعیبا بررسی فرضيه سوم پژوهش نيز نقش  انجام شد مطابقت دارد. (21) (0103همکاران )

ار شکآنجا آمایه اجتماعی از اهميت سربا هم دارند.  داریمعنیکه نتایج حاصل از آزمون نشان داد که تأثير  قرار گرفتبررسی 

ای با ارزش در کنار سرمایه انسانی و مالی در سازمان مورد بررسی قرار گرفته و عنوان سرمایهگردد که سرمایه اجتماعی بهمی

 ها با شناخت و شناسایی ابعاد سرمایه اجتماعی  خودسازد. سازمانها را در عملکرد سازمانی متجلی میاثربخشی سایر سرمایه

ازمانی خود های ستوانند سيستمنها میآتوانند درك بهتری از الگوی تعاملات بين فردی و گروهی داشته باشند و با استفاده از می

توجه زیادی  بایستی ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاهتوان نتيجه گرفت که براساس این یافته نيز می .را بهتر هدایت نمایند

ه توسط . نتایج این فرضيه نيز، با توقيقاتی کداشته باشد برآنبا در نظر گرفتن نقش و اثر سرمایه اجتماعی  یعملکرد سازمانبه 

انجام شده مطابقت  (53) (0116لنا و پير ) و (50) (0101افری و ساکی ) (،5) (0311) امامقلی (،25) (0311) آذر پور وحسين

بررسی  یسرمایه اجتماعی بر عملکرد سازماندر تأثيرگذاری  سرمایه فکریگی ندهکنتعدیلدارد. در فرضيه چهارم پژوهش نيز نقش 

سد که راین ميان به نظر می ثير متغيير سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی مورد سنجش قرار گرفت و درأدر این پژوهش ت شد،

ن آا حاکی از هکند و یافتهنوان متغيير ميانجی عمل میعدهد و بهأثير قرار میمتغيير سرمایه فکری رابطه بين دو متغيير را توت ت

ننده سرمایه اجتماعی کثير مستقيم سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی چندان قوی نيست اما این متغير از طریق متغير تعدیلأاست که ت

سرمایه ، یتماعی بر عملکرد سازمانسرمایه اجو نتایج نشان داد که در تأثيرگذاری  ثير قابل توجهی بر عملکرد سازمانی دارد.أت

بررسی  یسرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمان ثيرگذاریأدر تسرمایه فکری نقش  ،دیگرعبارتی را دارد، به کنندهتعدیلنقش فکری 

 بر تماعیاج ایهسرم کننده را داشته است. چرا که باعث شده اثرثيرگذاری متغير سرمایه فکری نقش تعدیلأو اثبات شد که در این ت

رضایی و  (،30) ( 0310و همکاران ) زادهقربانینتایج این فرضيه نيز، با توقيقاتی که توسط  دهد. کاهشرا سازمانی  عملکرد

ادارات ورزش و جوانان استان  ،بنابراین انجام شده مطابقت دارد. (57) (0101) همکارانو  رسلانو  (56) (0310) همکاران

واند، از تای داشته باشند و این مهم نيز میتوجه ویژهسرمایه فکری خود بایستی به  یعملکرد سازمانح سط کرمانشاه برای ارتقاء

تواند اثر قابل میسرمایه اجتماعی ز گفته شد، يگيری فرضيه اول ناز آنجا که در نتيجهتوقق یابد. سرمایه اجتماعی طریق توجه به 
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این نتایج ه ک توان گفتساختاری می ان و با عنایت به نتایج حاصل از مدل معادلاتداشته باشد. در پایسرمایه فکری ای بر توجه

و تأثير مستقيم  یعملکرد سازمانو سرمایه فکری بر سرمایه اجتماعی عبارتی تأثير مستقيم . بهکندد مییيتأرا  های پژوهشفرضيه

د این یيو با تأ .د رسيدیيبه تأ یعملکرد سازمانبر ه اجتماعی سرمایچنين تأثير غيرمستقيم و هم یعملکرد سازمانبر  سرمایه فکری

های علمی و عملی آینده قرار تواند راهنما و مبنایی برای پژوهشعنوان مدل تجربی که میتوان، آن را بهمدل مفهومی پژوهش، می

  گيرد، در نظر گرفت.
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