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 چكیده

دی . این مطالعه از نوع مورشناختی بر رفتار شهروندی سازمانی انجام شدتأثیر سرمایه روان تعیین پژوهش حاضرر  با هد  

جامعه آماری پژوهش کارکنان رسررمی و پیمانی وزارگ .صررورگ گرفت نامهبا طرح تحقیق مقطعی و روش تحقیق پرسررش

و  شررناختی لوتان های اسررتاندارد سرررمایه روان نامهها از پرسررشآوری داده(. جهت جمعN=012)ورزش و جوانان بودند 

که پس از اطمینان از روایی و  شد( اسرتااده  1991) و رفتار شرهروندی سرازمانی پودسراکو  و همکاران    (0222)همکاران 

ادفی در صورگ تص شده به  پایایی مرکب و واریانس اسرتررا  های تحلیل عاملی تأییدینامه به کمک آزمونایایی پرسرش پ

اف ارهای ( به  کمک نرمPLSها به روش حداقل مربعاگ ج ئی ). تج یه و تحلیل دادهشررردنار از کارکنان توزیع  162میان 

Smart PLS  وXLSTAT شررناختی تأثیر متبت و معناداری بر رفتار نشرران داد سرررمایه روان صررورگ پریرفت. نتایت تحقیق

شرناختی بر ابعاد رفتار شهروندی سازمانی باید  تأثیر سررمایه روان  زمینهشرهروندی سرازمانی و ابعاد آن دارد و همینین در   

 .( مشاهده شد2r=53/2) که بیشترین تأثیر در میان همه ابعاد بر بعد نوع دوستی گات

 .شناختی  رفتار شهروندی سازمانی  وزارگ ورزش و جوانانسرمایه روان کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

سازد  ان آشکار میها را به نسلی ارزشمند از کارکننیاز آنها اف ایش رقابت و ل وم اثربرشی آن ها حاکم بر سازمان وضعیت جدیدامروزه 

های اثربرش از غیر اثربرش هستند. تردید این کارکنان وجه ممی  سازمانشود. بیعنوان سربازان سازمانی یاد می باها نسلی که از آن

 1های شغلی  به رفتار شهروندی سازمانیهای فراتر از ال ام. این اقدامفراتر روندهای رسمی شغل خود از ال ام تمایل دارندکارکنانی که 

 خود درباره نظران رفتار سازمانی در مطالعاگ. صاحب(1) اخیر  کانون توجه بسیاری از محققان بوده است هایاشاره دارد  که در سال

توانند کند که مدیران بارچوبی فراهم میسوی کارکنان سازمان  چرفتارها ازاین  ی به این نتیجه رسیدند که ارائهرفتارهای شهروند سازمان

ه منظور ارزش خود بصر  منابع بابین افراد در داخل واحد کاری باعث کاهش نیاز سازمان برای های متقابل کردن وابستگی با مدیریت

  ری یجمله برنامها با دقت بیشتری به وظایف خود ازدهد تانجام کارهای ساده شوند و با آزادکردن زمان و انرژی  به افراد امکان می

 . رفتار شهروندی سازمانی(0یش موفقیت در دستیابی به پیامدهای جمعی است )ها اف احل مسئله و غیره بپردازند. ماحصل تمامی آن

(. رفتار 5طور کارامدی ترصیص پیدا کند ) منابع سازمان به شود کهباعث می منافع زیادی برای سازمان دارد. رفتار شهروندی سازمانی

های کند  ارتباطاگ  همکاری و کمکرا تشویق می  کار تیمی دهدمیهای کاری را اف ایش وری کارکنان و گروهشهروندی سازمانی  بهره

ی جو طور کل و به بردبالا میشدن کارکنان را در مسائل سازمان دهد و مشارکت و درگیرمیها را کاهش دهد  اشتباهبین کارکنان را اف ایش می

 .(1) کندمناسبی را فراهم می

های (. نتایت پژوهش1 12) است 0شناختیتأثیرگرار بر رفتار شهروند سازمانی  سرمایه روانهای مهم یکی از متغیردهد تحقیقاگ نشان می

 3 آوری یا سازشکاریتاب 1 امیدواری قبیلشناختی  ازهای روانست که ظرفیتحاکی از آن ا 5رفتار سازمانی متبت شده در زمینهانجام

  برخی متغیرهای عبارگ دیگر دهند. بهشناختی تشکیل میوان سرمایه روانعن در کنار هم  عاملی را با 2 و خودکارآمدی 6بینیخوش

 ه دردهند کمجموع منبع یا عامل نهاته جدیدی را تشکیل میبینی و خودکارآمدی  درآوری  خوششناختی  ازقبیل امیدواری  تابروان

 .(1نمایان است ) هریک از این متغیرها

شناختی است. سرمایه روان و برگرفته و مشتق از رفتار سازمانی متبت است کردهمعرفی  (0222) تازگی لوتان ماهوم جدیدی که به

(. 3فراهم کند ) هاآنبرای  م یت رقابتی پایدار را تواندیم هاسازمانشناختی سرمایه روان امروزه بسیاری از پژوهشگران بر این باورند که

 گونهاین آید وشناختی که عامل متغیر این مطالعه در نظر گرفته شده موضوعی جدید در ادبیاگ مدیریت به شمار میهسته سرمایه روان

 شود:تعریف می

 موفقیت در وظایف دشوار در راهتلاش لازم  برایمدی داشتن اعتماد به ناس یا کارآ -1

 قیت اکنون و آیندهموف بینانه(دربارهانتظار متبت )خوشایجاد  -0

 (. 6) لازم است وقتی که تغییر مسیر هد  )امیدواری( برای رسیدن به موفقیت  قدم بودن به طر  هد ثابت -5

دواری  گرایی همیون امیشناختی متبتشناختی  با تکیه بر متغیرهای روانواقع  لوتان  و همکارانش بر این باورند که سرمایه رواندر

ها( در سازمان ایه اجتماعی )شبکه روابط میان آنهای افراد( و سرمبه ارتقای ارزش سرمایه انسانی )دانش و مهارگ  …و خود کارآمدی

ری  توسعه و گیگرایی تشکیل شده است که قابل اندازهشناختی متبتشناختی  از متغیرهای روانشود. بنابراین  سرمایه روانمیمنجر 

 ند از:ااین متغیرها  عبارگ  گونه که پیش از این اشاره شدها وجود دارد. همانیت بر آنرپرورش هستند و امکان اعمال مدی

 ؛کارآمدیخودالف( 

 ب( امیدواری؛

                                                           
1. Organizational Citizenship 

Behavior 

2.  Psychological capital 

3. Positive Organizational Behavior 

(POB) 

4. Hope 

5. Resiliency 

6. Optimism 

7. Self-Efficacy 
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 بینی؛ ( خوش

 (.2) آورید( تاب

د به سادگی آن را اعتماتوان به  و میاست (1926-1992اجتماعی بندورا ) -کارآمدی که منشأ پیدایی آن پژوهش و نظریه شناختیخود

ای معین از هایش برای دستیابی به موفقیت در انجام وظیاهاطمینان فرد به تواناییباور یا »شرود:  ناس نامید به این صرورگ تعریف می 

 (.2)« نی  ایاا و اجرای اقداماگ لازم راه ایجاد انگی ه در خود  تأمین منابع شناختی برای خود و

متبت  یا یک اسناد عل یها دارد ویژگی شرناختی که انتظار خروجی متبت یا اسرتناد عل ی متبت به رخداد   نوعیبینی را خوش شرناسران  روان

تواند به دسرررت آورد دربرابر آنیه قادر به   درحقیقت  فرد به ارزیابی آنیه میبینانهبینی واقعدر خوش (.2کنند )تلقی می یرافتره  تعمیم

 (. 9کارآمدی فرد دارد )در ارتقای خودبینانه  نقش مهمی ی واقعبینلرا  خوش پردازد.می کسب آن نیست

این معنی   ترادهس بیانبه است که ناشی از احساس تعاملی مشتق از موفقیت افراد است.  یحالت انگی شری متبت    امیدبه زعم ریک سریندر 

درخور تحقیقاگ   سرررال اخیرتأکید کنیم که در طول چند دارد جادارد.  ها را در برامیرد شرررامل ع م راسرررو عامل و نیروی راه گررگاه 

ها بر بیماری نآمدزشی  سلامت عاطای و توانایی فائقکه امید تأثیر زیادی بر موفقیت دانشگاهی  پیشرفت ور اندکردهای مشرص ملاحظه

 (. 2داشته است ) و دیگر مشتقاگ آن

ظرفیت برگشت به عقل یا رجوع به قبل از بدبرتی  تعارض  شکست »گ ج ئی از رفتار سازمانی متبت به صور من لهی به کارسرازش 

پریری  طا شررامل انع« برگشررت به عقب»رفیت شررود. این ظتعریف می« یافتههای اف ایشیتو مسررئولیا حتی وقایع متبت  پیشرررفت 

تی فرد ین منبع تقلا و چالش روانی به یسدیگر  جایگ  به صورگتواند شود که میدهی مداوم به تغییر و ابهام میتنظیم  تطابق  پاسرو 

 (.2در طول مدگ طولانی باشد )

 انجام اثربرش منظور به هاکه سازمان اندکرده بیان هاسرازمان  اجتماعی شرناسری  روان عنوان با خود کتاب در (1966کاهن ) و کات 

 اشاره هاکنند. آن عمل در سرازمان  خود اصرلی  هاینقش هایو نیازمندی ال اماگ ماورای که هسرتند  کارکنانی نیازمند خود وظایف

 یک از هر واحدی داخل در حتی یا دولتی یک سرریسررتم از برش هر داخل در کارخانه  یک در کاری هر گروه داخل در که دارند

 گرفته نظر در کارکنان هایشغل شرح در هاها فعالیتآن از تعداد محدودی که دارد وجود شماریبی مشارکتی هایفعالیت دانشگاه 

 برای و موجود نیستند مکتوب و رسمی شغل شرح در هستند که نقش از خار  رفتارهای ها ج وآن از زیادی تعداد ( و12اند )شده

 (.11رسد )نظر می به ضروری هاآن به توجه سازمانی  اثربرشی به رسیدن

 سررازمانی شررهروندی رفتار یعنی آن مرتبط با پدیده سررازیماهوم به رفتاری علوم پژوهشررگران فرانقشرری  رفتارهای ماهوم به توجه با

رفتارهایی  دادند. رفتارهای شهروندی انجام را ای گسترد مطالعاگ زمینه در این که بودند پژوهشگرانی اولین اسمیت و ارگان پرداختند.

ه منظور طر  کارکنان بشوند. این رفتارها اغلب ازنمینظر گرفته هستند که برای سازمان مایدند  ولی برشی از عناصر اصلی شغل در 

(. در 10گیرند  هرچند که ممکن اسرت به طور مسرتقیم منافع شررصری به دنبال نداشته باشند )    حمایت از منابع سرازمان صرورگ می  

های بودن در محیط یدعنوان تمایل به تشریک مساعی و ما با( رفتار شرهروندی سازمانی را  0220پین و جانسرون ) لیتعریف دیگری  

دانند  که رسررمی میهایی غیرشررهروند سررازمانی را کمک ( رفتار0222و آنیت ) (. ویگودا  ایتائی  تالی15اند )سررازمانی تعریف کرده

 کنداری ها را انجام دهد یا از انجام آن خوددتواند آزادانه آنوان یک فرد  میعن  بههای رسررمیها و پاداشکارمند بدون توجه به تحریم

(11 .) 

دان دوستی  آداب اجتماعی  وجهایی مانند جوانمردی  نوعمؤلاه بندی از رفتار شهروند سازمانی متعلق به ارگان است کهترین دستهکاربردی

ا های مربوط به رفتار شهروندی سازمانی ب(. پیشینه پژوهشی نی  حاکی از این امر است که بیشتر پژوهش13سازد )کاری و ن اکت را مطرح می

 پردازیم:می آن( که در زیر به شرح اجمالی هریک از ابعاد 12  16  13شود )توجه به مدل ارگان انجام می
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ارمند طر  کرود  ازمانی  یا آنیه انتظار میشده نقش سازهای تعیینال امای فراتر از : شامل رفتارهایی است که به شیوهکاریوجدان 

یا اینکه کارمند از درخواست  (؛12ر در بعد از ساعاگ کاری برای سودرساندن به سازمان( )دهد )همانند کادر انجام وظایف روی می

 (.19و از زمان استااده بهینه را ببرد ) کندضافی خودداری های ااستراحت و مرخصی

(. 13ناپریر و اجحا  کاری  بدون اینکه گله و شکایتی صورگ گیرد )های اجتناببارگ است از تمایل به شکیبایی درمقابل م احمتجوانمردی: ع

 تر از آنیه کهد مسائل و مشکلاگ را خیلی ب رگ( و اینکه فر19صورگ داشتن مشکلاگ )نکردن درخصوص رهاسازی و ترک سازمان در صحبت

 (.02نشان ندهد ) هستند

 .(12غیرمعمولی قرار دارند ) وضعیتکردن به همکاران در عملکرد مربوط به وظایاشان  زمانی که در دوستی: عبارگ است از کمکنوع

یط کار وارد با محدادن افراد تازهاند  کمک به تطبیقکه غایب بوده مانند کمک به افرادی که حجم کاری سنگینی دارند  کمک به افرادی

 (.01)اگرچه ج ء وظایف ال امی فرد نباشد( )

تواند ( و می12دهد )که توجه به مشارکت در زندگی اجتماعی سازمانی را نشان می رفتاری استآداب اجتماعی: آداب اجتماعی 

  سازمانهای شرصی  مشارکت در رویدادهای ل کاری در وقتپرداختن به مسائابراز عقاید  مشارکت در فرایندهای سیاسی سازمان  

 (.00ل سازمانی و غیره در نظر گرفته شود )ها و درگیرشدن با مسائحضور در جلسه

د احترام به (؛ مانن05) دهدکه فرد به منظور جلوگیری از وقوع مشکلاگ کاری در ارتباط با دیگر کارکنان صورگ  ن اکت: شامل رفتارهایی است

  حقوق و امتیازهای دیگران  مشورگ با کسانی که ممکن است تحت تأثیر تصمیم یا اقدام فرد قرار گیرند.

کنند و روندی سازمانی ایاا میشناختی کارکنان نقش کلیدی در رفتار شههای روانویژگی گاتتوان شده  میبا توجه به مباحث مطرح

اند  ان دادهها نششناختی را در سازمانبودن افراد و به بیان دیگر سرمایه روانبینناپریر خوشو انکارکه تحقیقاگ اخیر نقش مهم ازآنجا

 ها با رفتار شهروند سازمانی است.شناختی کارکنان و ارتباط آنروانهای هد  اصلی و اساسی این تحقیق بررسی ویژگی
 

 شناسی تحقیقروش
 جامعه و نمونه

ست. جامعه آماری شامل کارکنان پیمانی و انوع توصیای( ازجهت طرح تحقیق پیمایشی )ازظ هد  کاربردی و لحاپژوهش حاضر  به

 بودن جامعه موردنظر به منظور محاسبه حجم نمونه. در این تحقیق با توجه به محدوداست( =012Nرسمی وزارگ ورزش و جوانان )

مورد  162ها  نامهعدم بازگشت پرسش درصد02احتمال  ر این اساس با احتسابنار تعیین شد. ب 155با استااده از جدول مورگان  لازم

دهد که معتبر شناخته شد. تحلیل آمار توصیای نشان میمورد  150برگشتی  نامه پرسش 159. از میان شدنامه میان جامعه توزیع پرسش

نظر تحصیلاگ نار( زن و از 21) جنسیت نی  بیشتر کارکنان نظرقرار دارد. از 13-53 نار( کارکنان در رده سنی 22بیشترین درصد سنی )

 .اندنار( متأهل بوده 92درصد از کارکنان ) 0/21همینین  دارای مدرک لیسانس هستند.نار(  26بیشتر افراد )

 گیریابزار اندازه

وع مجمنامه در. پرسششداستااده  شناختی و رفتار شهروند سازمانینامه سرمایه روانآوری اطلاعاگ پژوهش  از دو پرسشبرای جمع

برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی  01تا  15شناختی و سؤالاگ برای سنجش سرمایه روان 10تا  1سؤالاگ  استسؤال  09دارای 

یه انامه سرمشرناختی مورد اسرتااده قرار گرفته اسرت. پرسش   ل آخر نی  برای سرنجش عوامل جمعیت اسرت و پنت سرؤا   شرده طراحی 

بینی آوری  امیدواری  خوشگویه تشکیل شده و ابعاد تاب 10ز که ا است( 0222و همکاران ) شده لوتان شناختی  پرسشنامه کوتاهروان

(. 9دهد )مورد سنجش قرار می (3)نمره ( تا حالت خیلی زیاد1)نمره  از حالت خیلی کم ارزشیو خودکارآمدی را با طیف لیکرگ پنت

شد  که پس از توزیع در ( استااده 1991پودساکو  و همکاران ) ایگویه 02نامه ر شرهروند سازمانی از پرسش به منظور سرنجش رفتا 
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 مرالام ارزشی از حالت کاملاًوسریله طیف لیکرگ پنت هنامه نی  بمورد کاهش یافت. این پرسرش  10های آن به ناری  گویهنمونه سری 

 (.02) سنجدمیدوستی  ن اکت  جوانمردی و وجدان کاری را ت بعد آداب اجتماعی  نوع(  پن3ره)نم موافقم ( تا حالت کاملا1ً)نمره

 روش آماری

یابی شررود. مدلاسررتااده می 1در تحقیقاتی که هد   آزمون مدل خاصرری از رابطه بین متغیرهاسررت از تحلیل مدل معادلاگ سرراختاری

است  0تر  بسط مدل خطی عمومیمعادلاگ سراختاری تکنیک بسریار کلی و نیرومندی از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق  

ع ای هم مان تحت آزمون قرار دهد. این مدل یک رویکرد جامگونهای  از معادلاگ رگرسیون را بهدهد مجموعهکه به محقق امکان می

های متنوعی (. برای اجرای مدل معادلاگ ساختاری روش01شده و مکنون است )برای آزمون فرضیاگ درباره روابط متغیرهای مشاهده

(. این روش به 00اسرررت ) 5وجود دارد کره یکی از جردیدترین رویکردها در مدل معادلاگ سررراختاری روش حداقل مربعاگ ج ئی  

هایی با توزیع غیرنرمال یا توزیع نامعلوم مناسررب و رو برای دادهگیری نیاز ندارد. ازایناندازهفرضرری درباب نوع توزیع متغیرهای پیش

است.  های اندکها  معتبربودن نتایت تحقیق در نمونهیابی نسبت به دیگر روش(. البته م یت اصلی این روش مدل05کاربردی اسرت ) 

نی   52تواند برابر یا کمتر از شررده حتی مینمونه ندارد و نمونه انتراب به عبارگ دیگر  روش حداقل مربعاگ ج ئی محدودیت حجم

به  PLSرو  با توجه به دلایل بیان شرده در این مطالعه جهت برازش مدل ماهومی تحقیق و آزمون فرضیاگ از روش  (. ازاین01باشرد) 

 استااده شد. XLSTATو   Smart PLSاف ار کمک نرم

های روایی و پایایی و گیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلپریرد. در مرحله اول  مدل اندازهصرررورگ میدر دو مرحله  PLSیابی مدل

وسیله برآورد مسیر بین متغیرها و گیرد و در مرحله دوم  مدل سراختاری )مدل درونی( به تحلیل عاملی تأییدی تحت بررسری قرار می 

 (.03شود )های برازش مدل بررسی میتعیین شاخص
 

 هاافتهی

 گیری )مدل بیرونی(مرحله اول: ارزیابی مدل اندازه

شده های انترابشناسی مدل معادلاگ ساختاری  ابتدا لازم است روایی سازه تحت مطالعه قرار گیرد تا مشرص شود شاخصدر روش

استااده شد. همینین  1لیل عاملی تأییدیمنظور  از تحهای مورد نظر خود از دقت لازم برخوردارند یا خیر. بدینگیری سازهبرای اندازه

 6(AVEشده )و میانگین واریانس اسرتررا   3(CRهای پایای مرکب )به منظور دسرتیابی به اعتبار همگرا و می ان همبسرتگی   از آزمون  

ی اعتبار همگرا و دو شرررط لازم برا 3/2شررده حداقل   همراه با میانگین واریانس اسررتررا 2/2پایایی مرکب بالاتر از  اسررتااده شررد.

و میانگین  92/2تا  21/2ها بین نشان داده شده است  پایایی مرکب برای همه سازه 1طور که در جدول همان (.06همبسرتگی یک سازه هستند ) 

 دهد.قرار گرفته است که پایایی همگرایی بالایی را نشان می 20/2تا  31/2شده بین واریانس استررا 

گونه که در (. همان06از اعتبار مناسررربی برخوردار هسرررتند ) 3/2تر از یار فرونل و لارکر  بارهای عاملی ب رگهمینین  با توجه به مع

 دهد.هستند  که همبستگی بالایی را نشان می 999/2تا  309/2ها دارای بارعاملی بین شود  تمام گویهمشاهده می 1جدول 

 

 

 

 

                                                           
1. Structural Equation Model (SEM) 

2. General Linear Model (GLM) 

3. Partial Least Squares (PLS) 

4. Conformity Factor Analysis(CFA) 

5. Composite Reliability (CR) 

6. Average Variance Extracted (AVE) 
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 شده و بارهای عاملي متغیرهای مکنون پژوهشواريانس استخراجها، پايايي مركب، میانگین . گويه0جدول

 هاگویه متغیر
بارهای 

 عاملی

 آداب اجتماعی

AVE: 0.67 
CR: 0.87 

 203/2 ای تمایل به حاظ وجهه و خوشنامی سازمان دارید؟تا چه اندازه

 295/2 برشد؟را بهبود میای داریدکه عملیاگ واحد سازمانی تا چه حد تمایل به ارائه پیشنهادهای سازنده

 222/2 شود تا چه حد است؟می ان تمایل شما به شرکت فعالانه در جلساتی که در سازمان برگ ار می

 نوع دوستی

AVE:0.82 
CR: 0.90 

 911/2 سازمان  تا چه حد است؟تمایل شما در کمک به همکاران جدید  جهت وفق پیداکردن به

 922/2 برقراری ارتباط با همکاران تا چه حد است؟ می ان تمایل شما به هماهنگی و

 ن اکت

AVE: 0.59 
CR: 0.81 

های شررما کس ناظر به فعالیتکه هیچمی ان تمایل شما در تبعیت از قوانین و مقرراگ سازمانی  حتی زمانی

 نیست  به چه می ان است؟
255/2 

 216/2 دارید؟تا چه می ان در انجام شغل و اشتباهاگ کاری کمتر جدیت 

 236/2 می ان تمایل شما در انجام تکالیف کاری چالشی جدید و عدم نگرانی از انجام آن تا چه حد است؟

 جوانمردی

AVE:0.54 
CR: 0.84 

 222/2 کنید؟تر از آنیه هست نشان دهید خودداری میتا چه اندازه از اینکه مشکلاگ را ب رگ

 999/2 های متبت آن تمرک  کنید؟های منای محیط کاری بر جنبهبر جنبه جای تمرک تا چه حد تمایل دارید به

 وجدان کاری

AVE: 0.56 
CR: 0.82 

آوردن منابعی که با دیگران مشترک و دستمی ان تمایل شما در اجتناب از تجاوز به حقوق دیگران برای به

 سهیم هستند  تا چه حد است؟
231/2 

ه این تأثیر کگیرند و تا زمانیافرادی که از تصمیم شما تحت تأثیر قرار میمی ان تمایل شرما به مشرورگ با   

 بر آنها وجود داشته باشد  هیچ اقدامی نکنید به چه اندازه است؟
603/2 

سرمایه 

 روانشناختی

AVE:0.57 
CR: 0.87 

ا دادم تمدگ انجام من احسراس می کنم که تحلیل و بررسری مناسب و مطمئنی درباره یک مشکل طولانی  

 یک راه حل برایش پیدا کنم.
393/2 

 311/2 من از مشارکت در بحث و بررسی راجع به استراتژی سازمان مطمئن هستم.

 210/2 من از برخورد با افراد خار  از سازمان جهت بحث و بررسی مسائل مطمئن هستم.

مرتلای برای خرو  از آن  فکر  هایتوانم به روشاگر در کار خود به مشرکل )بن بست( برخورد کنم  می 

 جویی کنم.و چاره
259/2 

 203/2 طور فعالانه به دنبال اهدا  کاری خود هستم.در حال حاضر  من با انرژی زیاد و به

 692/2 های بسیاری برای دستیابی به اهدا  کاری فعلی خود فکر کنم.توانم به راهمن می

 332/2 کنم.آور   با گام بلندی عبور میاسترسمن معمولا در هنگام کار از چی های 

 622/2 ام.کنم  زیرا قبلا مشکلاگ را تجربه کردهدر هنگام کار به دفعاگ از مشکلاگ عبور می

 221/2 توانم بسیاری از کارها را انجام بدهم.کنم در هنگام انجام وظایف شغلی  میمن احساس می

 352/2 مطمئن نیستم  معمولا انتظار دارم  به بهترین نحو عمل کنم. که در هنگام کار از چی هاییوقتی

 356/2 کنم.من همیشه به نیمه پر موارد مربوط به شغلم نگاه می

 309/2 من به آنیه که در آینده و در ارتباط با کارم پیش خواهد آمد  خوشبین هستم.
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 مرحله دوم: ارزیابی مدل ساختاری )مدل درونی(

های برازندگی مدل و برازش مدل اسرررت. روش برآورد در حداقل مربعاگ گام دوم در روش حداقل مربعاگ ج ئی  تعیین شررراخص

دهند. به این آمده در این روش  همگی کیایت برازش را نشان میدستهای بهسران  شراخص  ج ئی  روشری ناپارامتریک اسرت. بدین  

باشند  مدل از برازش مناسبی  3/2تر یا مساوی ها ب رگک هستند. چنانیه این شاخصها  عددی بین صرار تا ی معنی که این شراخص 

(. شاخص برازش کلی 03تر مدل است )دهنده برازش خوب و کاملتر باشد  نشانبرخوردار اسرت؛ و هرچه مقدار آنها به یک ن دیک 

ای بررسرری اعتبار یا کیایت الگوها به صررورگ کلی توان برنام دارد و از آن می 1GOFالگو در روش حداقل مربعاگ ج ئی شرراخص 

)که مقدار  5شود( و نسبیهای مرتلف استااده می)که برای بررسی و مقایسه گروه 0دارای دو نوع مطلق GOFاسرتااده کرد. شراخص   

کیایت کلی ) که شاخصی برای بررسی 1( و همینین مدل بیرونیGOFمطلق بر بیشترین حد  GOFاین شراخص برابر است با تقسیم  

در  XLSTATاف ار (. خروجی نرم02کنند( اسرررت )گیری می) که کیایت مدل سررراختاری را اندازه3گیری( و مدل درونیمردل انردازه  

های تحقیق دست یافت. با توجه به این نتیجه توان به مطلوب بودن مدلارائه شرده اسرت که با توجه به مطالب رکرشرده می    0جدول

 مسیر را در آزمون فرضیاگ به کار برد و به تاسیر آن پرداخت.توان نتایت تحلیل می

 
 های برازندگي مدل اصلي و فرعي پژوهش. شاخص6جدول 

 مدل فرعی مدل اصلی نوع شاخص

 305/2 311/2 (AI)شاخص مطلق

 261/2 625/2 (RI)شاخص نسبی

 992/2 922/2 (OMشاخص مدل بیرونی)

 260/2 691/2 (IMشاخص مدل درونی)

 

بر رفتار  شناختیبه منظور بررسری مدل ماهومی تحقیق  از دو نوع مدل استااده شد. مدل اصلی که در آن به بررسی تأثیر سرمایه روان 

ند های رفتار شهروشناختی بر هریک از مؤلاهشرهروندی سرازمانی پرداخته شده است؛ و مدل فرعی که می ان تاثیرگراری سرمایه روان  

های اصرلی و فرعی تحقیق را به تصویر  نتایت آزمون مدل 0و  1های توجه و بررسری قرار گرفته اسرت. شرکل   سرازمانی در آن مورد  

و  β  tو همینین ضریب تعیین بر روی مدل ساختاری به ترتیب به صورگ  value-tکشانده است. مقادیر ضرایب مسیر  مقدار آماره 
2R  .نشان داده شده است 

 

                                                           
1. Goodness Of Fit 

2. Absolute Index 

3. Relative Index 

4  . Outer Model 

5  . Inner Model 
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 هاآزمون فرضیه

توان به بررسی شده برای ضریب هر مسیر میمحاسبه tها پرداخت. با مقایسه مقدار توان به بررسی فرضیهبا استااده از مدل درونی می

و در  %93سطح اطمینان در گردد   96/1از قدر مطلق  ترب رگ  tسان اگر مقدار آمارهتأیید یا عدم تأیید فرضیه پژوهش پرداخت. بدین

نتایت حاصل از  5معنادار است. جدول شماره %99گردد  ضرریب مسریر در سرطح اطمینان     32/0بیشرتر از   tصرورتی که مقدار آماره  

دهنده این مطلب است که ( نی  نشان2Rدهد. مقدار ضریب تعیین )داری نشان میها را درقالب ضرایب مسیر همراه با سطح معنیفرضیه

 حقیق. آزمون مدل اصلي ت0شکل

 . آزمون مدل فرعي تحقیق6شکل
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درصد از متغیر شهروند سازمانی را متغیر سرمایه  59کند. برای متال در مدل اصلی  چه مقدار از متغیر وابسته را متغیر مستقل تبیین می

 کند.شناختی تبیین میروان
 

 های آماری به روش حداقل مربعات جزئي. نتايج آزمون فرضیه9جدول 

 نتیجه آزمون فرض سطح معناداری tآماره  ضریب مسیر تحقیق هایفرضیه

 رد فرض صار <21/2 222/12 601/2 رفتار شهروند سازمانی ←شناختیسرمایه روان

 رد فرض صار <21/2 112/1 136/2 آداب اجتماعی ←شناختیسرمایه روان

 رد فرض صار <21/2 095/9 390/2 نوع دوستی ←شناختیسرمایه روان

 رد فرض صار <21/2 321/3 325/2 ن اکت ←شناختیروان سرمایه

 رد فرض صار <21/2 332/0 519/2 جوانمردی ←شناختیسرمایه روان

 رد فرض صار <21/2 223/5 560/2 وجدان کاری ←شناختیسرمایه روان

 

دست آمده است به 601/2شناختی با رفتار شهروند سازمانی  برابر های تحقیق ضریب مسیر تأثیرگراری سرمایه رواندر بررسی فرضیه

توان نتیجه گرفت که درصد می 99داری برآورد شده  با اطمینان بودن مقدار ضرریب مسریر و همینین سطح معنی  که با توجه به متبت

داب شررناختی بر آداری دارد. همینین تأثیرگراری سرررمایه روانرفتار شررهروند سررازمانی تأثیر متبت و معنیشررناختی بر سرررمایه روان

در سطح  560/2و  519/2  325/2  390/2  136/2دوستی  ن اکت  جوانمردی و وجدان کاری به ترتیب با ضرایب مسیر اجتماعی  نوع

 شوند. های تحقیق تأیید مییهدار هستند. بنابراین فرضاطمینان برآوردشده  معنی
 

 گیریبحث و نتیجه
 ملکردع در مشارکت و کاری عملکرد برای مهمی مؤلاه نقش  از فراتر رفتارهای که کندمی پیشنهاد سازمانی شهروندی رفتار نظریه

 دهندمی کاهش سازمان درون در را کمیاب منابع دادنترصیص به نیاز چون اندحیاتی سازمان برای رفتارها نوع این .(02) هستند سازمان

 جراب کاری محیط یک ساختن وسیلهبه برتر افراد حاظ و جرب و محیطی تغییراگ با سازگارشدن برای را سازمان توانایی و( 09)

 (.52) دهندمی اف ایش

 رفتار هایمؤلاه از تحقیق این درکه . کنندمی رکر شهروندی رفتار برای را هاییمؤلاه خود  نگاه نوع به توجه با مرتلف نظرانصاحب

 . کردیم ستاادها سازمانی شهروندی رفتار سنجش برای شودمی استااده آن از تحقیقاگ بیشتر در و کرده معرفی ارگان که سازمانی شهروند

 که دارد انکارکن سازمانی شهروندی رفتار بر معناداری و متبت تأثیر شناختیروان سرمایه دهد می نشان تحقیق هاییافته که طورهمان

 و ارگان  (53) اویوما و امریک ون  (51) آلن و لی  (55) ماینر  (50)همکاران  و اوی  (51)همکاران  و نورمن هایپژوهش با یافته این

  است. همسو( 59) نیش دای و گراهام دایر  وین  (52) همکاران و پودساکف  (52) مون  ( 56)رایان

 به اند تهپرداخ سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی هویت و شناختیروان سرمایه تأثیر بررسی به که خود  مطالعه در همکاران و نورمن

 (.51)ست ا اهمیت حائ  بسیار سازمانی شهروندی رفتار می ان بالابردن در شناختیروان سرمایه اف ایش که یافتند دست نتیجه این

 انجام ار دیگران به کردنکمک و شهروندی مناسب رفتارهای که دارد  احتمال بیشتر دارند تریمتبت عواطف که افرادی داد نشان ماینر

 (.55) شودمنجر می سازمانی شهروندی رفتار کاهش به که استرس اندیافته محققان در درمقابل . دهند
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 ریرنجوروان بعد و سازمانی شهروندی رفتار بین را معناداری و منای ارتباط در خود تحقیقاگ در (53) اویوما و امریک ون و( 52) مون

 در تربیش تجربه از استقبال و گراییبرون که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در( 53) اویوما و امریک ون همینین. اندکرده گ ارش

 .دارد همروانی ما تحقیق هایفرضیه با نتایت و تحقیقاگ این همه. است داشته تأثیر معلمان سازمانی شهروندی رفتار

 را سازمانی وندیشهر رفتار در درگیرشدن ثباگ و فراوانی بینیپیش در متبت شرصیتی هایویژگی نقش و تجربی مطالعاگ تازگیبه

 هایژگیوی و انگی ش و متبت هاینگرش متبت  شرصیتی هایویژگی وسیلهبه تواندمی سازمانی شهروندی رفتار. اندکرده حمایت

 .(12شود ) بینیپیش کار انجام به مربوط عدالت و سازمانی حمایت مانند متبت سازمانی

 آن از دریافتند که سازمانی شهروندی رفتار ادبیاگ روی بر گسترده مروری مطالعه از پس( 52) 0222 سال در همکاران و پودساکف

 قوی آثاری تبت م تأثیر و پریرندگی وجدان  متغیرهای اند گرفته قرار مطالعه تحت قبلی تحقیقاگ در که( شرصیتی) راتی عوامل دسته

. ستا دایر و همکاران وین مدل کندمی کمک سازمانی شهروندی رفتار اف ایش به که هاییمدل از دیگر یکی. دارند شهروندی رفتار بر

 در ردف مقام و شغل به مربوط خصوصیاگ و موقعیت به مربوط خصوصیاگ فردی  خصوصیاگ از گروه سه که دهدمی نشان مدل این

 (.59) دهدمی اف ایش سازمانی شهروندی رفتارهای رفتارهای انجام برای را کارمند تمایل و علاقه شوندمی ترکیب هم با سازمان

 نی  بالاتری هروندیش رفتار از باشند  داشته بالاتری شناختیروان سرمایه که کارکنانی کرد  بیان توانمی حاضر تحقیق هاییافته براساس

 که) سازمانی دیشهرون رفتار ابعاد بر معناداری و متبت تأثیر شناختیروان سرمایه که بود این تحقیق این هاییافته دیگر از. برخوردارند

 شهروندی رفتار ابعاد میان در که شد مشرص همینین. دارد( جوانمردی و اجتماعی آداب دوستی نوع ن اکت  کاری  وجدان از اندعبارگ

  دارد. دوستینوع بعد بر را تأثیر بیشترین شناختیروان سرمایه سازمانی 

 ارتقای سطح هب توانمی آنها ترینمهم از که داشت خواهد دنبال به سازمان برای متبتی اگتأثیر طبیعتاً سازمانی شهروند رفتار اف ایش

 هبودب نوآوری  و ابداع در انعطا  اف ایش نگهداری  هایه ینه کاهش منابع  ترصیص در بیشتر کارایی کارکنان  میان متبت روابط

 مدیران ملتأ و توجه اساس این بر اشاره کرد. سازمان وریبهره اف ایش درنهایت و منابع از کارامد و اثربرش استااده مشتری  به خدماگ

 هروندیش رفتار بر تأثیرگرار و مهم متغیرهای از یکی که شناختیروان سرمایه همینین و سازمانی شهروندی رفتار بحث به سازمان

 .رسدمی نظر به اهمیت حائ  بسیار است  سازمانی
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