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ABSTRACT 

Although reputation construct enters early in sport but; not only supportive 

behavior isn’t new question, but also always have been noticed by sport teams. 

The present research is in search of be clarify that is sport that is prominent 

setting of emotion and feeling of spectator and fans, team reputation can appear 

spectator supportive behavior? In this research number of 580 persons as 

sample from spectator population’s fc. Esteghlal and Persepolis F.C. selected. 

Questionnaires because reputation emotional component (reputation 

perception construct) Were distributed as online that game day’s emotion didn’t 

impact on spectator answer. Jang et al. (2015) team reputation questionnaire 

consist of 6 subscales and 19 items, Ponzi et al. 2011 supportive behavior and 

reputation perception everyone had 4 items that adjusted in 5-points Likert 

scale. Questionnaire content validity have been evaluated by 7 professors in 

sport management. Alpha Cronbach’s coefficient has been measured for 

reliability. Confirmatory factor analysis (CFA) also used for construct validity. 

indeed, shown that team reputation predicted %42 changes of supportive 

behavior without reputation perception while with Presence this predicted %24. 

In conclusion reputation perception as emotional construct have more impact 

on supportive behavior than Functional and cognitive component. 
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 :رجاعا

 آیا .صفاری، اکبری یزدی، لطیفی فرد

 رفتارهای بر محرکی تیم، نامیخوش

 ؟بود خواهد تماشاگران حمایتی

پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار 

 31-31(:11) 3: 1331، حرکتی

 چکیده

 و نیست جدیدی یمسئله حمایتی رفتارهای اما است شده ورزش وارد راًیاخ نامیخوش اگرچه

 مشخص که است این حاضر پژوهش هدف. است داشته قرار ورزشی هایتیم موردتوجه همیشه

 ژوهشپ این در شود؟ تماشاگران حمایتی رفتارهای بروز موجب تواندمی تیم نامیخوش آیا، کند

 تخابان تهران استقلال و پرسپولیس هایتیم تماشاگران جامعه از نمونه عنوانبه نفر 015 تعداد

 روز عواطف تا شد توزیع آنلاین صورتبه نامیخوش هیجانی یمؤلفه دلیل به هاپرسشنامه. شد

( 2510) همکاران و چانگ تیم نامیخوش پرسشنامه. نباشد اثرگذار تماشاگران پاسخ بر بازی

( 2511) همکاران و پونزی نامیخوش ادراک و حمایتی رفتارهای گویه، 13 و مؤلفه 1 شامل

 هارسشنامهپ محتوایی روایی برای. شد تنظیم لیکرت ارزشی پنج طیف در که بودند گویه 4 هرکدام

 تفادهاس سازه روایی برای تأییدی عاملی تحلیل از و ورزشی مدیریت اساتید از نفر 3 نظرات از

 5424 نامیخوش ادراک حضور با اما 5442 نامیخوش ادراک حضور بدون تیم، نامیخوش. شد

 یجانیه سازه یک عنوانبه نامی،خوش ادراک همچنین. کرد پذیر بینیپیش را حمایتی رفتارهای از

 .دارد حمایتی رفتارهای بر شناختی یمؤلفه به نسبت بیشتری اثر
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 مقدمه

 معمولً  هاهگروبیند. این افراد یا یمذینفعان از دیدگاه خود، سازمان را در مرکز یک شبکه از ارتباطات با ذینفعان مختلف 

(. 1، رسانه، جوامع محلی و زیست محیط است )هادولت، کارکنان، شرکای تجاری، کنندگانمصرفسهامداران حقوقی، 

یک  تواند بر بهبود اهدافیمنفع در یک سازمان هر گروه یا شخصی است که در تعریف ذینفعان، باید اشاره داشت که ذی

ترین ذینفع تمایل به مراجعه برای معامله با مهم عنوانبهو مشتریان  هاشرکت(. 2اثر بپذیرد ) هاآنیا از  اثر بگذاردسازمان 

برداشت منفی ها سازمانو  هاشرکتشتریان (. اگر م3، دارند )اندکردهثابت  درگذشتهیی که قابلیت اطمینان را هاشرکت

اهمیت این  (.4سقوط خواهد کرد ) هاآنفروش و سود  مطمئناًتوسعه دهند،  هاآنخود را از شرکت یا محصولت 

ی نامخوشای برای سنجش این مسئله طراحی کنند. نظران بازاریابی را بر آن داشته تا سازهها و ادراکات صاحببرداشت

ی است که در ایجاد برداشت مثبت یا منفی مشتریان نسبت به سازمان وارد حوزه بازاریابی شده است. نقش اسازه عنوانبه

نیاز دارند تا تصویر  هاشرکت چراکه( 0شک عامل اصلی موفقیت یا شکست است )یبتجارت  امروز ی در جهاننامخوش

یک  عنوانبهی سازمان نامخوش که(. باید افزود 1کنند )گذاران حفظ یهسرماجذب مشتریان و  باهدفمثبتی از سازمان 

 شود.یمدیده  هاشرکت( توسط 11، 15یک مزیت رقابتی پایدار ) عنوانبه( و 3، 1) باارزش(، دارایی 3) دارایی نامحسوس

ابی، یدگاه بازاری، دستیاستراتژ، دیدگاه اقتصادداناست: دیدگاه  شدهخارجمالی گرایانه  صرفاًی امروزه از نگاه نامخوش

ی نامخوش(، رویکردهایی هستند که برای تعریف منسجمی از 0ی و دیدگاه مالی )شناختجامعهیدگاه د دیدگاه سازمانی،

ی در طول سی سال گذشته، سعی بر این شده نامخوشحال، با تکمیل تعریف یندرعگیرد. یمقرار  مورداستفادهدر سازمان 

ی بر مبنای مشتری یک نامخوش ی خاصی طراحی شود. به همین سببنامخوشن سازه تا برای هر گروه از سهامدارا

(. 12) دکنیمیعنی مشتریان ارزیابی  دارسهام نیترمهمی سازمان را از دیدگاه نامخوشاست که  فردمنحصربهی ریگاندازه

عد بر اساس تماشاگران شش ب تیمی نامخوشمشتریان تماشاگران هستند. برای شناسایی  نیترمهمدر یک تیم ورزشی 

 .1کیفیت مدیریت و  .0یی تماشاگر گرا .4های اجتماعی تیم مسئولیت .3تاریخچه تیم  .2تیم  عملکرد .1 :شدهییشناسا

ی سازمان مطلوب )نامطلوب( اثرات نامخوشمشتریان،  عنوانبهباید افزود که در توجه به تماشاگران  (.12سلامت مالی )

باید  رونیزااو  -یتیباز حماوفاداری، اعتماد و نیات  -متغیرهای پیامدی مربوط به مشتریان دارد ( برمنفیحیاتی مثبت )

 (.13ها( باشد )تیمها )شرکتمورد تمرکز 

معادل مفهوم کیفیت محصول شناخته  درواقعکه در موقعیت یک تیم ورزشی عملکرد تیم  داردیم(، بیان 14) 1کسن

ی و گذارهیسرماها را از طریق خرید، ی خوب برای ارتباط عاطفی سازمان با مردم، آننامخوش. یک سازمان با شودیم

                                                           
1. Kesenne 
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(. در 10ارتباط داشته باشند ) هاآنبه دنبال این هستند که مشتریان با سازمان  هاسازمان، گریدعبارتبه. کندیمکار جذب 

کند. یت بازی و دیگر محصولت مرتبط با تیم ترغیب میبلرا به خرید  یک تیم ورزشی، این عملکرد است که تماشاگران

کاروآنا و  (12) شودیمی تاریخی سازمان ایجاد هاتیفعالی از جمع تمام نامخوش، ترعیوسحال در یک مفهوم ینباا

 تهدرگذش دادهرخفاقات . در یک تیم اترندیگیمی سازمان را تاریخ سازمان در نظر نامخوشبعد  نیترمهم(، 11) 2چیرکپ

ت ی ورزشی قادر اسهامیتی نامخوشبنابراین، درک تماشاگران از ؛ نقش مهمی در ایجاد تاریخچه ایفا کند تواندیمتیم 

 (.12ی پیروزی( ساخته شود )هاتیموقع)مانند  درگذشته هاآنهمچنین از سطح موفقیت 

افراد دارای  عنوانبهی اندهیفزا طوربهبازیگرانی که باید برای سرمایه عمومی جامعه اقدام کنند و  عنوانبه هاشرکت

یت ی مسئولهاتیفعالی خود را به هاارزش جیتدربه هاشرکت اگرچه .شوندیمی مستقل رفتار کنند، دیده هاتیشخص

می از ، بلکه یک مکانیسشودینمن و شرکت تضمین بین ذینفعا هاارزش، اما ارتباط کنندیماجتماعی محسوس تفسیر 

ی اجتماعی شرکت به افشای هاتیمسئول(. گزارش 13ی ایجاد شود )طورکلبهباید با مخاطب و جامعه  دربازخوارتباطات و 

تجاری با ذینفعان است،  و معاملاتمحیطی در عملیات  ی اجتماعی وهاینگرانظرفیت  دهندهنشانی شرکت که هاطرح

ی سازمان در مورد عملکرد مالی نامخوشبرای معیارهای  طورمعمولبهگرایش قوی  ظاهراً کهیدرحال(. 11اشاره دارد )

ان را ی سازمنامخوشی اجتماعی و هاتیمسئولسازمان موجود است، اما توسعه بدنه کار تلاش کرده است تا ارتباط بین 

یی که رشد یک ارتباط اثرگذار با سازمان حیاتی جا استدلل شود که در صنعت ورزش، تواندیم(. این 13درک کند )

، شودیمی اجتماعی قادر است ارزش ثانویه برای سازمان، برتر و بالتر از چیزی که در دیگر صنایع دیده هاتیمسئول است،

ی تریقوی اجتماعی، ارتباط هاتیمسئولی هاتیفعالی ورزشی قادر هستند، با حضور در هامیت مخصوصاً (. 25مهیا کند )

 (.12) کنندیمبه جامعه هم کمک  کهیدرحالبا طرفداران خود بسازند، 

بخشی از بیان و ارتقا خود به ارتباط  عنوانبهبه مشتریان در حالی است که مشتریان همچنین  هاشرکتتوجه از سوی 

 ییگرایمشترباید در مسیر توجه به مشتری و  هاشرکت(. پس 15تمایل دارند ) ترنامخوشی هاشرکتبیشتر خودشان با 

رقابت  ی خوب به دلیل اینکه مشتریان به سطوح بالترنامخوشبنابراین، یک ؛ ی مناسبی پیروی کنندهایاستراتژاز برنامه و 

سازمان  کهیدرحال(. البته، 2) پردازدیم)مشتریان(  هاآن، به کنندیمحمایت آن شرکت کمک  تیدرنهاو کیفیت به شرکت و 

ی مههیی برای تولید سود اتکا کند، سازمان ورزشی باهوش باید تشخیص دهد که تنهابهبه طرفداران  تواندیمورزشی 

ی ورزشی نیاز هامیتبنابراین، ؛ (21) نیست بلندمدتیک پدیده  لزوماًمشتریان طرفدار نیست و اینکه طرفداری متعصبانه 

 (.12توسعه دهند ) خودشانیک ارزش مرکزی سازمان  عنوانبهیی را تماشاگر گراند تا دار

                                                           
2. Caruana & Chircop 
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ی دولتی توسعه هایخبرگزاررسانه، مخاطبین یا  واسطهبهاطلاعات خود را در مورد اداره کردن شرکت  مرتباً سهامداران 

که تخصیص  هاسازمانو محیط پیرامون  هاسازمانو اصول حقوقی درون  (. اداره سازمان ساختارها، فرایندها22) دهندیم

 بانامکه در این پژوهش  (. اداره سازمان23شود )یم، توصیف کندیمکنترل  کنندگانمشارکتو منابع را بین  دهدیمقدرت 

ی، . در راستای یک تیم ورزشدیآیم حساببهی تیم نامخوشهای ، یکی از زیرمولفهشودیم کاربردهبهکیفیت مدیریت 

ی خود بسیار مهم هستند. هاگیلپیشرو در  عنوانبهی ورزشی هامیتی رهبری مدیران کلیدی برای ساختن هامهارت

 (.12ی مثبت و قوی کمک کند )نامخوشی ورزشی برای ایجاد هامیتبه  تواندیم، یک سیستم مدیریت اثربخش جهیدرنت

تمام  است. «یمالی سودآوراستحکام و »که تعریفی از  مالی تیم اشاره دارد سلامتبهی تیم، نامخوشبعد از  نیآخر

 «خوب ینامخوش»با یی هاشرکتی بالتر برای سودآوربه  جهیدرنت» شوندیمی انجام نامخوشیی که در راستای هاتلاش

هیچ ارزشی توسط  ی یک دارایی نامحسوس است کهنامخوشبیان شد،  ترشیپکه  گونههمان(. 24) «شودیم منجر

ر ب ماًیمستقی ارزشمند است که هاییدارا نیترمهماز  یکینیااختصاص داده نشده است،  آنقراردادهای حسابداری به 

ارتباطات بازاریابی خود  توانندیمی ورزشی با توان مالی قوی هامیت، جهیدرنت (.20) گذاردیمارزش بازار یک شرکت اثر 

ه مربیان توانمند و استخدام بازیکنان ستار کار گرفتنمربوط با به  نهیدرزمرا بیشتر توسعه دهند و عملکردهای خود را 

ی ناموشخبر  تواندیمی ورزشی هامیت ی( مالیفکرخوشی است که سلامت )نیبشیپبنابراین، این قابل ؛ افزایش داده

 (.12اثر بگذارد ) هاآن

(. 4بر ایجاد یا مضایقه کردن حمایت، اثرگذار خواهد بود ) هاآنی ذینفع در تمایل هاگروهی سازمان از نگاه نامخوش

ی گذارهیرماسارزش  اًیقو، بلکه کندیمدر برابر نزول شرکت ممانعت  تنهانهی نامخوشعلاوه بر این، موفقیت در نظارت بر 

ی مثبت سازمان پیامدهای مطلوب نامخوش، این استدلل شده است که گریدعبارتبه(. 21) دهدیمدر سازمان را افزایش 

پیامد  نیترمهمو  نیتربزرگ(، رفتارهای حمایتی را 23) 3نیوبری است کهی در حال(. این 3متعددی در پی خواهد داشت )

 زیبرانگنیتحسو  شدهشناختهی سازمان نامخوشمزایای  اگرچه کهاین است  توجهقابل. مسئله داندیمی سازمانی نامخوش

یی از احتمال تداوم هانشانهی و رفتارهای حمایتی نامخوش(. ارتباط بین 21است، سنجش آن مهجور مانده است )

 هاشرکتی مثبت برای نامخوش(. 21) دهدیمی قوی برای رشد نشان آت اندازچشمی است که یک شرکت را با سودآور

ها و افزایش سرمایه، عملکردی آتی سازمان را ی کاهش هزینههاسمیمکانبا توجه به مزایای عملکردی این سازه، از طریق 

(، رسیدن به مرحله تمایلات رفتاری توسط سهامداران سازمان را گذر از نگرشی 3کاروآنا و همکاران ) دهد.شکل می

 دارانامسهی که بر برداشت ایاطلاعاتی هانهادهزمان دارند. با بررسی انواع ی سانامخوشنسبت به  هاگروهکه این  دانندیم

                                                           
3. Newburry 
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ی هیجانی ذینفعان را از تحسین، دوست داشتن هاالعملعکس احتمالًابعادی را که  میتوانیم، ما گذاردیمیک شرکت اثر 

شناخته  4ین سیستم که با نام نبض ریپترک(. ا22ی کنیم )اندازراهی کند، نیبشیپی آن بهتر نامخوشو اعتماد به شرکت و 

است:  اصلی مؤلفه. یک نگرش ترکیبی از سه سنجدیمی است که ارتباط هیجانی سهامداران و مشتریان را اسازه شودیم

(. برای رسیدن به تمایلات رفتاری 3) شودیمبه عمل منتج  تیدرنهاکه  اعتقادات رفتاری، احساسات و تمایلات رفتاری

؛ یعنی مرحله احساسات. افرادی کندیمی ایفا اواسطهنقش  هاآن، برداشت رودیمو چیزی که در عمل از مشتریان انتظار 

از  یتریقوادراک  بر اساسکنند ممکن است ی بهتری دارند درک مینامخوشهایی که ی شرکتبه عنوانها را که شرکت

 (.23، شرکت را با رفتارهای حمایتی دنبال کنند )هاشرکتاین  تناسب با

های ایران تیم نیپرطرفدارتر عنوانبهتیم فوتبال پرسپولیس و استقلال  1332ی برنامه نود، در سال نظرسنجطبق آخرین 

ال لیگ فوتبال ایران از س ی شدناحرفهند. چه عاملی در ایجاد این طرفداری اثرگذار بوده است؟ با توجه به شدشناخته 

 چنداننه(. علاوه بر این نتایج 23( پرسپولیس تنها دو بار توانسته است قهرمان لیگ شود )32-31تا دوره دوازدهم ) 1315

است که شاید عامل دیگری غیر از نتایج و عملکرد تیم در طرفداری  از آناین تیم در لیگ قهرمانان آسیا، حاکی  توجهقابل

الت دارد. استقلال نیز که سه بار توانسته است قهرمانی و سه بار نائب قهرمانی لیگ برتر را کسب کنند یکی این تیم دخ

کنندگان هزار نفر از دنبال 230که یطوربهاست.  توجهقابلباشد. میزان توجه تماشاگران به این تیم نیز یمهای مطرح یمتاز 

ی نتایج خوبی لطورکبهتلگرام این تیم هستند. با توجه به اینکه استقلال  کانال عضوصفحه رسمی اینستاگرام و سی هزار 

( دارد، اما در لیگ 1332-1315و بیشترین تعداد بردها را در دوازده دوره لیگ برتر ) کندیمدر لیگ برتر ایران کسب 

ی امنخوشی سازهورزش ایران . با توجه به این مسئله، در شده استامسال با اقبال کمی از سوی تماشاگران خود مواجه 

مشخص شد در  آمدهعملبهی هایبررسی قرار نگرفته است. با موردبررسی مختلف هادگاهیدی از امجموعه صورتبه

ی اجتماعی هاتیمسئول(، به این نتیجه رسیدند که 35ی توجه شده است. بخشنده و همکاران )نامخوشکمتر به  ورزش

 ی کند.نیبشیپی را نامخوشدرصد از تغییرات  31قادر است تا ی نامخوش نیبشیپ عنوانبه

ی ی قابلیت اثرگذاری بر رفتارهای حمایتنامخوشی سازهروشن به دنبال این است که بررسی کند آیا  طوربهاین پژوهش 

ی نامخوشی تیم بر رفتارهای حمایتی در ورزش نقش ادراک نامخوشدر مسیر اثرگذاری  تماشاگران فوتبال را دارد یا خیر؟

ی بیشتر است یا نقش سازه شناختی آن. برهمین نامخوشی هیجانی سازهشود که نقش یمبررسی خواهد شد و مشخص 

 دهد:های پژوهش را نشان میچارچوب مفهومی و فرضیه 1اساس شکل 

 

                                                           
4. Reptrak 
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تیم ینامخوش  رفتارهای حمایتی 

ینامخوشادراک   

ر تیم ب ینامخوش: اثر فرضیه اول

 رفتارهای حمایتی

 ینامخوشای ادراک دوم: نقش واسطهفرضیه 
 

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی پژوهش1شکل 

 روش شناسی پژوهش

یم ت تماشاگرانرا تمامی  پژوهشی این آمارباشد. جامعه یمپژوهش حاضر از نوع کمی، همبستگی، توصیفی و کاربردی 

دهند. نمونه یمشوند، تشکیل ها حاضر میهای این دو تیم در ورزشگاهفوتبال پرسپولیس و استقلال که برای تماشای بازی

ساس ها محاسبه شدند. بر همین اگویه بر اساسییدی تأیاز برای تحلیل عاملی موردنی هانمونهتعداد  بر اساسآماری تحقیق 

 015به ازای هر گویه تعداد حجم نمونه  پرسشنامه 25مورد بود که با در نظر گرفتن  23تعداد گویه در این پژوهش شامل 

یم در دو ت هوادارانی مجازی هاشبکهگوگل طراحی شد و توسط  سند نگارآنلاین در  صورتبهنفر محاسبه شد. پرسشنامه 

 سترس و غیرتصادفی انجام شد.در د صورتبهیری گنمونهی هواداری اینستاگرام به اشتراک گذاشته شد. هاصفحه

م چانگ ی تینامخوشسه پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پرسشنامه  ی وشناخت تیجمعفرم  کیاز  هادادهی آورجمعبرای 

 0ی و رفتارهای حمایتی پونزی و همکاراننامخوشهای ادراک گویه، پرسشنامه 13و  مؤلفه( شامل شش 12و همکاران )

ی ارحلهمتوسط فرایند سه  هاپرسشنامهدر طیف پنج ارزشی لیکرت بودند.  سؤالتگویه که تمامی  4شامل  هرکدامکه  (21)

 قرار نگرفته بودند، برای تعیین روایی محتوایی، طی یک مورداستفادهدر ایران  حالتابهترجمه شدند همچنین به دلیل اینکه 

در حوزه کیفیت و بازاریابی ورزشی ارسال شد و  نظرصاحبی نفر از اساتید مدیریت ورزش 3 یبراسنجی  اعتبارفرم 

ید قرار گرفت و بر پرسشنامه رفتارهای تائی مورد نامخوشی تیم و ادراک نامخوشی هاپرسشنامهیت روایی محتوایی درنها

 مورد 35عداد اتی تی کرونباخ استفاده شد در یک مطالعه مقدمآلفابرای تعیین پایایی از ضریب  حمایتی دو گویه افزود شد.

ی تیم، رفتارهای نامخوشی هاپرسشنامهمحاسبه شد. برای  5413برای کل پرسشنامه  آلفاپرسشنامه تحلیل شد و ضریب 

گزارش شد که همگی نشان از بال بودن قابلیت  5411و  5431، 513ی به ترتیب ضریب آلفا نامخوش ادراکحمایتی و 

ید ائتی کرونباخ محاسبه و آلفای تیم نیز ضریب نامخوشی هامؤلفهبرای هر یک از است. همچنین  هاپرسشنامهاطمینان 

سلامت  یی، کیفیت مدیریت وتماشاگر گراهای اجتماعی تیم، یتمسئولی عملکرد تیم، تاریخچه تیم، هامؤلفهشد. پایایی 

                                                           
5 . Ponzi et al. 
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پایایی خوبی قرار داشتند. برای گزارش شد که همگی در سطح  5431و  5430، 5411، 5433، 5433، 5412مالی به ترتیب 

( 22)نسخه  1اس. پی. اس. اس افزارنرمی داده، از آورجمعییدی استفاده شد. پس از تأسنجش روایی سازه از تحلیل عاملی 

 ( برازش مدل تحلیل شد.23 )نسخه 3ایموس افزارنرماستفاده سپس در  هادادهی کردن بنددستهبرای توصیف و 

 

 یافته ها

ه بار بهای پرسپولیس و استقلال بودند که حداقل در فصل جاری یکیمتنفر از تماشاگران  015جامعه آماری شامل 

سال  35تا  21نفر( مربوط به گروه سنی  320درصد ) 01یمشان را از نزدیک مشاهده کرده بودند. تورزشگاه رفته و بازی 

داشتند. در میان حجم نمونه بیشترین سطح تحصیلات مربوط به دیپلم و زیر دیپلم بودند که  بودند که بیشتریان مشارکت

درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص داده بودند. با توجه به اینکه این تحقیق در مورد دو تیم پرسپولیس  4142یی تنهابه

نفر( بدون در نظر گرفتن هیچ  313)1241سپولیس نفر( و پر 213)3344و استقلال بود سهم مشارکت تماشاگران استقلال 

نفر( از نمونه اطلاعات مربوط  421) 3341یک از دو تیم در نظر گرفته شد. نکته جالب این است که یچهای برای یهسهم

د. کنیماطلاعات را دنبال  کنند و تنها یک نفر از طریق دوستان خودیمی اجتماعی کسب هاشبکهبه تیم خود را از طریق 

نفر( بین سه بار تا شش بار  113) 2141نفر( در این فصل کمتر از سه بار و  231در پژوهش ) کنندگانشرکتدرصد  0542

( نفر 215)3142( ورزشگاه را برای تماشای بازی و نفر 311) 1344به ورزشگاه رفته بودند. نکته جالب این است که 

نفر( به ترتبی از استان تهران و  311) درصد 0440( و نفر 214درصد ) 4040پژوهش تلویزیون را انتخاب کردند. در این 

ها که از تحلیل عاملی مرتبه اول به دست آمده نمایش داده خواهد بودند. در ادامه بار عاملی هر یک از گویه هااستانسایر 

 شد:
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 نامی تیمهای خوش. ضرایب مسیر گویه1جدول 

 ضریب مسیر گویه مولفه

 عملکرد تیم

 5430 عملکرد بازیکنان تیم موردعلاقه من عالی است

 5411 .تیم موردعلاقه من بازیکنان باکیفیتی دارد

 5431 .نتایج و عملکرد تیم موردعلاقه من مطلوب است

 تاریخچه تیم

 5443 .ای استهای لیگ برتر، تیم قدیمی و باسابقهتیم موردعلاقه من، در مقایسه با دیگر تیم

 5432 .های لیگ برتر داردتیم موردعلاقه من، تاریخچه غنی و پرباری نسبت به دیگر تیم

های تیم موردعلاقه من، امروز این تیم را به یک تیم خاص سابقه طولنی و داستان

 .تبدیل کرده است
5402 

های مسئولیت

 اجتماعی تیم

های جامعه به کمک فعالیتبازیکنان تیم فوتبال موردعلاقه من به بهتر شدن سطح 

 .کنندخیریه کمک می
5440 

 5410 کند.گذاری میتیم محبوب من در بنیادهای خیریه سرمایه

 5413 .کندها کمک مالی میطور منظم به خیریهتیم موردعلاقه من به

تیم موردعلاقه من برای شناسایی بازیکنان داوطلب به کار کردن در امور خیریه، 

 هایی دارد.برنامه
5432 

 تماشاگر گرایی

 5411 .تیم من، به هواداران خود توجه دارد

 5411 .کندطورجدی دفاع میتیم من از حقوق طرفداران به

 5433 .کندتیم محبوب من با هواداران مؤدبانه رفتار می

 کیفیت مدیریت

 5433 .تیم دارندانداز روشنی برای آینده این مدیریت باشگاه محبوب من چشم

 5430 .مدیران باشگاه محبوب من افرادی برجسته هستند

 5433 .دهندمدیریت باشگاه کارهای بزرگی برای پیشرفت این تیم انجام می

 سلامت مالی

 5413 .عملکرد مالی تیم محبوب من خوب است

 5432 .تیم فوتبال محبوب من وضعیت مطلوبی در سودآوری دارد

 5434 .های لیگ برتر عملکرد بهتری داردمالی تیم محبوب من نسبت به دیگر تیماز لحاظ 

 

 ولجد ی قرار گرفت.موردبررسی نامخوشی تیم، رفتارهای حمایتی و ادراک نامخوشی هامؤلفهدر گام بعدی میانگین 

دی مرتبه دوم ییتأتحلیل عاملی تاریخچه تیم با توجه به نتایج  مؤلفه دهد.یمرا نشان  کنندگانشرکتمیانگین پاسخ  2

 حذف شد.
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 . میانگین متغیرهای پژوهش2جدول 

 میانگین متغیر

ی نامخوش

 تیم

 4412 عملکرد تیم

 4414 های اجتماعییتمسئول

 4421 ییتماشاگر گرا

 3403 کیفیت مدیریت

 3450 سلامت مالی

 4433 رفتارهای حمایتی

 4414 ینامخوشادراک 

 

ی هاشاخص 3ییدی استفاده شد. در جدول تأید روایی سازه ابزار تحقیق از تحلیل عاملی تائکه اشاره شد جهت  طورهمان

 .است شدهارائهی نامخوشی تیم، رفتارهای حمایتی و ادراک نامخوشها ییدی پرسشنامهتأمربوط به تحلیل عاملی 

 هاشنامهییدی مرتبه اول پرستأی برازش تحلیل عاملی هاشاخص. 3جدول 

 نام لتین شاخص شاخص برازش گروه شاخص

مقدار برازش 

نامی خوش

 تیم

مقدار برازش 

رفتارهای 

 حمایتی

مقدار 

برازش 

ادراک 

 نامیخوش

 های مطلقشاخص
 CMIN 32241 21413 0455 کای اسکوئر

 CMIN/DF 2430 2435 2405 کای اسکوئر نسبی

 های تطبیقیشاخص

 IFI 5433 5413 5433 شاخص برازش افزایش

 TLI 5431 5411 5431 لویس-شاخص برازش توکر

 CFI 5433 5413 5433 شاخص برازش تطبیقی

 های مقتصدشاخص
 PNFI 5413 5401 5432 شاخص برازش هنجار شده مقتصد

 PCFI 543 5403 5432 شاخص برازش تطبیقی مقتصد

 RMSEA 5450 5413 5414 ماندهریشه دوم میانگین مربعات باقی شاخص بدی برازش

 

ی تیم همگی از مقدار خوبی برخوردار نامخوشی برازش برای هاشاخص 3در جدول  شدهمنعکسبا توجه به اطلاعات 

 22شد که گویه شماره  مشخصیری رفتارهای حمایتی گاندازهبا بررسی مسیرهای پیشنهادی برای بهبود مدل  هستند.

شد. پس  یری حذفگاندازهیک گویه بدرفتار است که این گویه با توجه به پایین بودن ضریب مسیر آن از مدل  عنوانبه

است  RMRهای برازش شاخص یکی دیگر از شاخص بهبود یافتند. ی برازش همگیهاشاخص 22گویه شماره  حذفاز 
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شود. مقدار این شاخص در مدل قبل از اصلاح یمی یکسان به کار گرفته هادادهکه این شاخص برای مقایسه دو مدل با 

به  RMSEAدهد. از طرفی مقدار یمبودن مدل دوم را نشان  قبولقابل( 5453( و کاهش آن در مدل بعد از اصلاح )5454)

 ی برازش، یعنی مدل اصلاحهاشاخصیافته است و این مدل با توجه به در نظر گرفتن تمامی کاهشمقدار قابل قبولی 

 است. قبولقابل یافته

بود  ؤلفهمی تیم را که مشتمل بر شش نامخوشییدی مرتبه اول، محققین برای اطمینان بیشتر تنها تأپس از تحلیل عاملی 

. در تحلیل عاملی مرتبه دوم تمامی مسیرها از سطح قراردادندییدی مرتبه دوم تأموردبررسی با استفاده از تحلیل عاملی 

یب مسیر نیز ضربود. همچنین  54554ی تیم و تاریخچه تیم که نامخوشمسیر بین  جزبهبرخوردار بودند  54555معناداری 

یار ر بسی زیربنایی که به مقداامؤلفهمقدار بسیار پایینی است. وجود  ؛ کهبود 5413ی تیم نامخوشبرای تاریخچه تیم و 

توان از مدل حذف کرد اما پیش از تصمیم در این رابطه برازش مدل پس از حذف یم بینی کند،یشپپایینی متغیر مکنون را 

یافته که کم بودن مقدار کای اسکوئر کاهش 3254135به مقدار  4124133بررسی شد. مقدار کای اسکوئر از  مؤلفهاین 

لویس و شاخص برازش تطبیقی به  رکتوبرازش افزایشی، شاخص برازش  کند. شاخصیمید تائبرازش خوب مدل را 

ن یب مسیر پاییضریت محققین تصمیم گرفتند با توجه به درنهاافزایش داشت.  5431و  5434، 5431ترتیب به مقادیر 

 amos افزارنرمهای مذکور، مدل کلی پژوهش در یبررسپس از کنند.  حذفرا از مدل  مؤلفهی تاریخچه تیم این مؤلفه

 افزارنرمی تیم بر رفتارهای حمایتی است که در نامخوش، مدل اثر 2اجرا شد تا برازش آن بررسی شود. تصویر شماره 

amos است. اجراشده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی تیم بر رفتارهای حمایتی تماشاگراننامخوش. مدل 2شکل  

 عملکرد تیم

های مسئولیت

 اجتماعی

گرایی تماشاگر  

کیفیت 

 مدیریت

 سلامت مالی

نامی تیمخوش  رفتارهای حمایتی 

نامیادراک خوش  

57.0 
57.0 
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است. با توجه به  شدهارائه 4ی تیم بر رفتارهای حمایتی تماشاگران در جدول نامخوشی برازش مدل هاشاخص

یک شاخص تطبیقی است که با توجه به مقدار کای  عنوانبه ، شاخص کای اسکوئر4ی مندرج در جدول هاشاخص

شود. هرچقدر این شاخص از کای اسکوئر مدل مستقل فاصله گرفته باشد نشان از برازش یماسکوئر مدل مستقل بررسی 

یار خوبی قرار بسبرای مدل مستقل، این شاخص در سطح  11134013شده است که با توجه به مقدار ینتدوخوب مدل 

 ی شاخص کای اسکوئر نسبی نیز شاخص دیگریآزاددارد. البته به دلیل حساسیت بسیار بالی کای اسکوئر به درجات 

 شود.یمبرای این شاخص خوب در نظر گرفته  0تا  1است که از اعتبار بیشتری برخوردار است. محدوده 

 ی برازش مدل پژوهشهاشاخص .4جدول  

 مقدار برازش نام لتین شاخص شاخص برازش گروه شاخص

 های مطلقشاخص
 CMIN 1124233 کای اسکوئر

 CMIN/DF 34542 کای اسکوئر نسبی

 های تطبیقیشاخص

 IFI 5433 شاخص برازش افزایش

 TLI 5432 لویس-شاخص برازش توکر

 CFI 5433 شاخص برازش تطبیقی

 های مقتصدشاخص
 PNFI 5434 شاخص برازش هنجار شده مقتصد

 PCFI 5431 شاخص برازش تطبیقی مقتصد

 RMSEA 5451 ماندهریشه دوم میانگین مربعات باقی شاخص بدی برازش

 

ی لویس و شاخص برازش تطبیق -ی تطبیقی شامل شاخص برازش افزایشی، توکرهاشاخصشود یمکه ملاحظه  طورهمان

ی هاشاخصاست. در رابطه با  هاشاخصدارند که بالتر از این مقدار نشان از برازش خوب این  543هر سه مقداری بالی 

گیرند که در این مدل یمدر نظر  هاشاخصنقطه برش این دسته  عنوانبهرا  541مقدار  معمولً کهمقتصد باید اذعان داشت 

ی هاشاخصیت یکی از درنهاهستند که نشان از برازش بسیار خوب مدل است.  543ی مقتصد هر دو بالی هاشاخص

تر یکنزد 5450این مقدار به  هرچقدرگیرد که یمی قرار موردبررسمانده یباقبدی برازش یعنی ریشه دوم میانگین مربعات 

است  54551آن  PCLOSEو اینکه سطح  5451مقدار  مقدار مذکور با توجه به ؛ کهبرازش استباشد نشان از خوبی 

 است. قبولقابلبرازش  دهندهنشان

وقت یک چیهگیری شود. یمتصمی هاشاخصباید اضافه کرد که در تعیین برازش کلی مدل باید با توجه به جمیع تمام 

عات شاخص ریشه دوم میانگین مرب اگرچهاست که  آناهد بود. این حاکی از کننده نیکویی یا بدی برازش نخویینتعمعیار 

توان چنین نتیجه گرفت که یم هاشاخصمانده کمی از حد مطلوب و مجاز خود فاصله دارد اما با لحاظ کردن باقی یباق

 مدل کلی پژوهش از برازش خوب برخوردار است.
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ی را نامخوشی تیم، رفتارهای حمایتی و ادراک نامخوشی هافهمؤلضرایب مسیر را برای مدل پژوهش بین  0جدول 

ری ی تیم اثر بیشتنامخوشی هامؤلفهیک از کداماست که  سؤالدهد. این بخش از پژوهش در پی پاسخ به این یمنشان 

ر کنندگی بیشتری بیینتعاثر  مؤلفهی دارد. همچنین کدام نامخوشبر هر یک از متغیرهای رفتارهای حمایتی و ادراک 

 ی تیم دارد.نامخوش

 ی تیم و متغیرهای پژوهشنامخوشی هامؤلفه. ضرایب مسیر بین 0جدول 

ی نامخوشی هامؤلفه

 تیم
 ینامخوشادراک  رفتارهای حمایتی ی تیمنامخوش

 *5433 *5444 *5433 عملکرد تیم

5404* *5443 های اجتماعییتمسئول  -5452 

 *543 *5440 *5430 ییتماشاگر گرا

 5454 *5404 *5433 کیفیت مدیریت

 5451 *5411 *5411 سلامت مالی

    5450معنادار شدن ضریب مسیر در سطح *                        

 بحث و نتیجه گیری

وتبال های فیمتی تیم بر رفتارهای حمایتی تماشاگران نامخوشی به نام اسازهپژوهش پیش رو به دنبال بررسی اثر 

متر از سه بار ک کنندگانشرکت درصدپنجاهپرسپولیس و استقلال تهران بود. با توجه اطلاعات جمعیت شناختی بیش از 

ایران  بالفوت، با توجه به اینکه این پژوهش زمانی انجام گرفت که لیگ برتر اندحضورداشتهدر فصل جاری در ورزشگاه 

ت مربوط به رفتارهای حمایتی مربوط به این اس سؤالتبود، از طرفی یکی از  گذاشتهسر ی بیست و چهارم را پشت هفته

بینی یشپباً یتقری تیم نامخوشحکایت از این دارد که  «کنمیمدر اولین فرصت از بازی تیم محبوبم در ورزشگاه دیدن »که 

 کننده رفتار حمایتی تماشاگران است.

ی و رفتارهای حمایتی در بازار نامخوشکمپانی، دریافت که بین  120بی فردی از ارزیا 113130(، با تعداد 23نیوبری )

امد ین پیترمهمین و تربزرگرفتارهای حمایتی را  گذاری و نیروی کار ارتباط وجود دارد. نیوبرییهسرمامحصولت، 

 رآوردبی تیم در این پژوهش پایین نامخوشبینی رفتارهای حمایتی از طریق یشپمیزان  اگرچهداند. یمی سازمانی نامخوش

 یمؤلفهکه است دو یدرحالدهد میانگین رفتارهای حمایتی تماشاگران بال است، این یمنشان  2شده است اما جدول 

م دارد ی تینامخوشی تیم )کیفیت مدیریت و سلامت مالی( که بیشترین ضرایب مسیر را در تخمین مقدار نامخوش

( از مقداری متوسط برخوردارند. با نگاهی به ضریب مسیر 5411و سلامت مالی=  5433 مدیریت=)ضریب مسیر کیفیت 

تارهای ی تیم بر وقوع رفنامخوشتوان چنین برداشت کرد که اگرچه یمی تیم و رفتارهای حمایتی نامخوشی هامؤلفهبین 

ان نشود، کماک برآوردشناختی در سطح بالیی ی مؤلفهیک  عنوانبهی نامخوشحمایتی اثر دارد اما در ورزش حتی اگر 

 رفتارهای حمایتی را در پی خواهد داشت.
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یک  ی یک شرکتنامخوشی برد. نامخوشباید بحث را به خواستگاه  سؤالکلید این مسئله کجاست؟ در پاسخ به این 

(. 31د را نشان دهد )نیات رقابتی خو ین، شرکت قادر استباوجودا ی آن است.تجارعنصر نامحسوس از استراتژی 

مثال رشد ارزش جایزه جام قهرمانان اروپا، تشدید درامدهای تلویزیونی  طوربهی مفقود این ارتباط است. حلقهتجارت! این 

هم اروپا است ی مهاباشگاهای برای رقابت بین یزهانگیاً قوالمللی کردن مقیاس بازاریابی ینو بی سطح بال هارقابتبرای 

نی ها درون زمین، یعیمترقابت  بساچهشود. ینمتنها به درون زمین منتهی  هاباشگاهدهد رقابت بین یمنشان (. این 32)

د رقابت توانیمیجادکننده بستری است برای پیامدهای مطلوبی که ای تیم؛ نامخوشاز  مؤلفهیک  عنوانبهتیم  عملکرد

که در لیگ برتر ایران چیزی بنام رقابت تجاری دیده یدرحال. از جنس تجارت است، شکل دهد عموماًبیرون زمین را که 

است  3424و  2432، 2433ی سلامت مالی به ترتیب هامؤلفهمرتبط به  سؤالتی هاپاسخشود. به همین خاطر میانگین ینم

الی به سلامت مهای که گویهیدرحالمقدار متوسط به پایینی است.  دهندهنشانکه با توجه به طیف پنج ارزشی لیکرت 

 های مذکور است.هستند که نشان از بال بودن اهمیت گویه 5432و  5434، 5413ترتیب دارای ضریب مسیر 

است که نشان از  5404و رفتارهای حمایتی  5443ی تیم نامخوشهای اجتماعی و یتمسئولضریب مسیر بین  با توجه به

جتماعی به های اهای مسئولیتالبته گویه ینی رفتارهای حمایتی دارد.بیشپی و نامخوش برآورددر  مؤلفهاثر متوسط این 

 درواقعها است. است که نشان از بال بودن اثر این گویه 5432و  5413، 5410غیر از یک گویه دارای ضریب مسیر 

بیند یم ی خوب یا بدنامخوشیجادکننده ا عنوانبهیگر دعبارتبهی یا نامخوشسابق بر  عنوانبه های اجتماعی رایتمسئول

ی تیم در لیگ نامخوشهای اجتماعی بر یتمسئول( در بررسی اثر 35(. این در حالی است که بخشنده و همکاران )33)

 اگرچهکند. یمبینی یشپی را نامخوشدرصد از تغییرات  31های اجتماعی یتمسئولنتیجه رسیدند که  آنبرتر ایران به 

اید وجود دارد نشان دهد. ب واقعاً و چنین تحقیقاتی شاید اثر یک عامل را بیش از چیزی که  بررسی تک عاملی بوده است

 ی تیم دارد. اگرچه روشن استنامخوشیر را در ایجاد تأثهای اجتماعی کمترین یتمسئولاضافه کرد که در این پژوهش 

یر أثتکنند، اگر چنین صورت نگیرد شاید یمهای اجتماعی تا حدی عمل یتمسئولهایی به یمتاما این در صورتی است که 

 است. نآ ثبتمهای اجتماعی بیشتر از کنش یتمسئولمیزان کنش منفی  درواقعی تیم بسیار بالتر باشد. نامخوشآن بر 

نشان  4ی شهرت دارد، نتایج جالبی را به دست داده است. جدول نامخوشی که به سازه هیجانی نامخوشمسئله ادراک 

عملکرد  .اندداشتهی معناداریی( اثر تماشاگر گراعملکرد تیم و مؤلفه )ی تیم تنها دو نامخوشی هامؤلفهدهد که از بین یم

 اثرگذاری نامخوشهای مذکور در لیگ برتر فوتبال ایران است بر ادراک تماشاگران از یمتتیم به دلیل اینکه تنها محصول 

آید که یم نظرمنطقی به  کاملاًت که میزان توجهی است که تیم به تماشاگران دارد. دیگر تماشاگر گرایی اس مؤلفهاست. 

ی نامشخوی هامؤلفهیکی از  عنوانبهیی تماشاگر گرااثر بگذارد.  هاآننحوه برخورد مدیران تیم به تماشاگران بر ادراک 

ی کلی نامخوشی شرکت بر سازمانفرهنگا اثر حال توزیع یینبااکند. یمی نگاه نامخوشی به سازمانفرهنگتیم از حیث 

 (.34خیلی محدود است ) معمولًشرکت )ادراک( 
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، اطلاعات مرتبط به تیم خود را از طریق موردپژوهشنفر از نمونه  421شود که یماطلاعات جمعیت شناختی مشاهده 

را برای  یتوجهقابلشی زمان و منابع کنند. به علت محبوبیت رسانه اجتماعی، برندهای ورزیمی اجتماعی کسب هاشبکه

کنند. رویدادهای مانند سوپر بال، جام جهانی فوتبال و المپیک، یمگذاری یهسرمای مشارکت و ارتباطات آنلاین اندازراه

یونایتد و رئال مادرید و برندهایی شامل کانورس، لیونل مسی و کریستیانو رونالدو منابع منچستری مانند احرفههای یمت

باید عنایت یم (.30یابی خودشان صرف کردند )بازاری برای ایجاد کارکردهای رسانه اجتماعی درون استراتژی توجهقابل

ریق های خودشان از طیمتداشت که با توجه به تقاضای بسیاری زیادی که تماشاگران برای کسب اطلاعات نسبت به 

ی هاسازمانی، شرکت و نامخوشرا سازماندهی کنند. چرا در بحث  ها باید این فضایمتفضای مجازی دارند، روابط عمومی 

 ،31است ) هاآنین خود هستند که ایجاد نوعی هویت دیجیتال برای آنلای نامخوشبزرگ دنیا در حال حرکت به سمت 

وند شیمرگیر مشارکت چهره به چهره د واسطهبهکه مردم در مسائل اجتماعی یدرحالیت این کار این است که مز (.31، 33

 (.33ی اجتماعی مردم را قادر ساخته تا در فعالیت و حمایت بدون داشتن حضور فیزیکی مشارکت کنند )رسانهی هاپلتفرم

ی دانشگاه بر تمایلات رفتاری حمایتی دانشجویان به این نتیجه نامخوش( در پژوهشی در مورد اثر 45) 1سانگ و یانگ

ی ناموشخحال ضریب مسیر بین ینباادهد. یاً تمایل حمایت رفتاری دانشجویان را نشان میقوی نامخوشدست یافتند که 

تماشاگرها حضور  عنوانبه، بیشتر مردم در ورزش کشورهابود. در بسیاری از  5431دانشگاه و تمایلات حمایتی دانشجویان 

 هاباشگاهکه یدرحالهمین کشورها است  ازجملهکه ایران هم  (41دارند بجای اینکه مشارکت فعال داشته باشند )

ه کار ها را بدهند، بهترین مربییمو انتقالت بازیکنان ستاره خود را انجام  نقل کنند،یمهای خود را بازسازی یوماستاد

کنند تا طرفداران تبدیل به مشتریانی شوند که این خدمات و محصولت را مصرف یمگیرند و محصولت تجاری تولید یم

های لیگ برتر ایران، مشارکت فعال تماشاگران را به تماشاگران غیرفعالی یمتاما نبود این سازوکارها در بین ؛ (41نند )ک

گذاری و خرید سهام باشگاه( بدون نبود چنین سازوکاری محقق یهآنان )سرمابدل کرده است. بخشی از رفتارهای حمایتی 

ی سازمان را مطلوب درک کنند تصمیم نامخوشیجه رسیدند که اگر مشتریان (، به این نت42) 3نخواهد شد. هونگ و یانگ

یک رفتار حمایتی برای یک شرکت و محصولت آن  عنوانبهاین خود  ؛ کهگیرندیمبرای شرکت  دهانبهدهانبه تبلیغات 

رفتاری مشتریان به این ی بر تمایلات رفتاری و پیامدهای نامخوش( در بررسی اثر 43) 15آید. شاما و حسنمی حساببه

این ارتباط برای مخاطبین عمومی  اگرچهبینی کند. یشپتمایلات رفتاری را  5431تواند تا یمی نامخوشنتیجه رسیدند که 

ی طرفدار و تماشاگر اثر متفاوتی خواهد هاگروهی بر نامخوشدهد یمافزایش داشته است. این نکته نشان  5412به مقدار 

 گذاشت.

ی بر رفتارهای حمایتی نامخوشی هیجانی از مؤلفهیک  عنوانبهی نامخوش(، با بررسی اثر ادراک 21پونزی و همکاران )

ی داروسازی هاشرکت، 5412در بخش خدمات عمومی جامعه ارتباط این دو  کهدر چهار شرکت مجزا به این نتیجه رسیدند 

                                                           
8. Sung  & Yang 

9 . Hong & Yang 

10. Shamma & Hassan 
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دهد سازه هیجانی یماست. این نشان  5413و بخشی از کارکنان دانمارکی  5433ی انرژی امریکایی هاشرکت، 5411کانادایی 

ی نامخوشی به میزان زیادی بر رفتارهای حمایتی اثرگذار است. این در حالی است که در این پژوهش اثر ادراک نامخوش

 اساتاحسز دیگر صنایع بوده است. شاید بخشی از آن مربوط به این باشد که در ورزش بیش ا 5443بر رفتارهای حمایتی 

در فضایی عاری از احساسات و هیجانات تکمیل شود اما به اشتراک  هاپرسشنامهو عواطف دخالت دارد. اگرچه سعی شد 

 تواند عاملی بر این مسئله باشد.یمکننده پرسشنامه بین هواداران یعتوزی هاصفحهگذاشتن نظرات در 

ی بازرگانی به این نتیجه رسید که هادانشکدهی نامخوشرچوبی برای سنجش ( به دنبال ایجاد یک چا44) 11ویداور کوهن

این در  است. 5411ی نامیده شده است( نامخوشی )در این پژوهش ادراک نامخوشی و نبض نامخوشمیزان ارتباط بین 

( در بررسی 12ران )است. چانگ و همکا 5441ی به مقدار نامخوشی بر ادراک نامخوشحالی است که در این پژوهش اثر 

کردند. این در  برآورد 543ی تیم را بر اعتماد نامخوشی تیم مبتنی بر تماشاگران بر اعتماد و هویت تیم، اثر نامخوشاثر 

 است. 5431ی است که ضریب مسیر آن نامخوشهای ادراک یکی از گویه عنوانبهی است که اعتماد در این پژوهش حال

تیجه ی تیم به این ننامخوش( در یک مطالعه در بررسی اثر تصویر کارکردی و تصویر هیجانی بر 40) 12د.لینیز و رودریگرز

پیش  عنوانبهاست. با توجه به اینکه تصویر  54351اثر تصویر هیجانی  و 54003رسیدند که میزان اثر تصویر کارکردی 

در بخش خدمات صورت گرفته  اگرچه( 40یگرز )شوند، تحقیق د.لینیز و رودریمی در نظر گرفته نامخوشی هاسازه

ی هیجانی و مؤلفهیت اثر هر دو درنها اما؛ کرده است برآوردی کارکردی مؤلفهی هیجانی را کمتر از مؤلفهاست اما اثر 

یزی که خلاف آن در این پژوهش به چشم چ به یک اندازه بود. موردمطالعهی هاشرکتکارکردی بر وفاداری مشتریان 

ی کارکردی و مؤلفهیک سازه هیجانی اثر بیشتری نسبت به  عنوانبهی( نامخوشی )ادراک نامخوشرد. نبض خویم

 شناختی بر رفتارهای حمایتی دارد.

ی بیشتری را طلب هاپژوهشی نوپا چه در عرصه صنایع و چه در صنعت ورزش نیاز به اسازه عنوانبهی تیم، نامخوش

ین به اما شدت این ارتباط کمی پای قراردادید تائوجود ارتباط بین متغیرهای پژوهش را مورد کند. نتایج تحقیق اگرچه یم

قرار بگیرد که با توجه به عدم  موردسنجشها یمتیشنهادهای این است که ارزش سهام پرسد. یکی از یمنظر 

ها درون یمتی نامخوشاما سنجش مداوم و ایجاد مدیریت ؛ شودینمدر ایران این امر محقق  هاباشگاهسازی یخصوص

ی را نشان دهد. از طرف دیگر ذکر این مسئله الزامی نامخوشی هابرنامهتواند اثربخشی یمهای بازاریابی باشگاه یتهکم

این نتیجه  ی سازمانی و ارتباط آن با عملکرد مالی بهنامخوش( در بررسی 1که نویله و همکاران ) گونههماناست که 

تواند بر عملکرد مالی آتی شرکت اثر مثبت داشته باشد، این در حالی است که سلامت یمی سازمانی نامخوشرسیدند که 

ت منجر یدرنهاکند که یمیک رابطه متعامل بین این دو ایجاد ینای است. نامخوشکننده یینتعی هامؤلفهمالی خود یکی از 

 هم عملکرد مالی خواهد شد. ی ونامخوشبه تزاید مثبت هم 

                                                           
11. Vidaver-Cohen 
12. de Leaniz & Rodríguez 
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معامله، ارتباط و وابستگی را سه  اه. آنقراردادندی موردبررس( سیر تکاملی مدیریت مشتری را 41) 13پانساری و کومار

ی ارتباط قرار دارد و هیجان در مرحله مرحلهمرحله مدیریت مشتری در نظر گرفتند. ایجاد اعتماد و تعهد در مشتری در 

رت تواند وارونه صویمدهد که در ورزش مدیریت ارتباط با مشتری یما نتایج تحقیق حاضر نشان ام؛ وابستگی است

ی نشان آمارکه نتایج  طورهمانشوند؛ هدایت این هیجان یمبگیرد. تماشاگران در گام اول با هیجان خود وارد ورزشگاه 

( 41مرحله معامله در مدل پانساری و کومار ) درواقعدارد. رفتارهای حمایتی  آنانیر خوبی بر رفتارهای حمایتی تأثداد 

است. مدیران پیش از پرداختن به معامله با تماشاگران باید بتوانند اعتماد را در بین طرفداران و تماشاگران خود ایجاد کنند. 

برای رشد  هااهاشگبو مطالعه پیشینه پژوهش این است که  آمدهیکی از پیشنهادهای این پژوهش با توجه به نتایج به دست 

رار ق آنانی کنند و اطلاعات شفاف را در اختیار آورجمعرفتارهای حمایتی تماشاگران پنل اطلاعاتی از تماشاگران خود 

ی نامخوشی ارتباطات باز و صادقانه را منبع اصلی نامخوش -( با بررسی مدل اعتماد43) 14دهند. هورگان و همکاران

ی است اما عدم وجود اطلاعات و عدم شفافیت نامخوشبرگرفته از دیدگاه اطلاعاتی نسبت به  این پیشنهاد اگرچهداند. یم

 ها بزند.یمتی نامخوشبه  درازمدتی بزرگی در ضربهتواند یماطلاعات در مورد تصمیمات باشگاه، 

در  هاگرچ طلاعات شناختی دارد.ای بر فرایند ایژهوی اثر نامخوشی عاطفی مؤلفه( اعتقاد داشتند که 24ابرل و اشوایگر )

ر نظر است اما مدیران باید با د قرارگرفته موردمطالعهی هیجانی مؤلفهی بر نامخوشی شناختی مؤلفهاین پژوهش تنها اثر 

م مدیریت مشتری ید هرتائی تیم در نظر بگیرند. این بیان در نامخوشی پیشگام بر مؤلفهیک  عنوانبهیجانی ه مؤلفهگرفتن 

 ( بیان کردند.41که پانساری و کومار ) است

ی بودن ید زیربنایتائی تیم اگرچه مبنای نظری محکمی برای نامخوشی تاریخچه تیم در سازه مؤلفهکه ذکر شد  طورهمان

ی حذف گردید. البته میزان ضرایب مسیر آمارنبودن  معناداری تیم دارد، اما توسط محققین به دلیل نامخوشآن در شناخت 

ها برخوردار بود که نشان از ضعیف بودن سنجش این مولفه است. های این مولفه نیز از کمترین مقدار بین گویهگویه

ه تاریخچه ینکباوجودا. نتایج تحقیقات نشان داده است که داشتی نامخوشی بر ادراک توجهقابلاثر  مؤلفهحال این ینباا

 ی هیجانی یا عاطفیمؤلفهتواند اما کار کردن بر روی موارد سازنده تاریخچه تیم می اثر نداردی تیم نامخوشر تیم ب

شود بیشتر بر هویت یم( پیشنهاد 41ی و هویت )نامخوشی را بارزتر نماید. از طرف دیگر با توجه به تنیدگی نامخوش

که  البته (.43ی گرافیکی تمرکز شود )هاالمانی، رنگ، ارم و بیشتر اوقات ها مانند نام، سمبلو یا لوگو، تایپوگرافبصری تیم

فاده های خود از آن استیمتهای پرسپولیس و استقلال مواردی هستند که تماشاگران برای معرفی یمترنگ، نام و لوگو 

 شود.ینمها یمتتوسط مدیریت  هاالمانی هنوز از این آورکنند اما استفاده منفعت یم

ی از یک دیدگاه است و آن دیدگاه مبتنی بر تماشاگران است. نامخوشهای این پژوهش بررسی یتمحدودکی از ی

د ی قرار بگیرد تا مشخص شوموردبررسنفعان یذی از سهامداران و اچندگانهشود در تحقیقات بعدی دیدگاه یمپیشنهاد 

                                                           
13. Pansari & Kumar 
14. Horgan et al. 
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ل ی در طونامخوشی وجود دارد یا خیر. با توجه به ایجاد نامخوشنفعان در برداشت از یذآیا ارتباطی بین سهامداران و 

ی این دو تیم پرداخته شود تا کاهش یا افزایش آن نامخوششود مجدد در پژوهش دیگری به بررسی یمزمان پیشنهاد 

 مشاهده شود.
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