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ABSTRACT 
 

Nowadays, social responsibility is not limited to specific organization, and clubs 

and sports teams have included various forms of social responsibility in their 

goals and are involved in their implementation. The purpose of this study was to 

investigate the effect of club social responsibility on the supportive behavior of 

the brand of football fans with the mediating role of attitude: The moderator 

role was empathy. The method of the present study was descriptive-survey and 

was applied studies according to the purpose. In the present study, Persepolis 

Club as the study club and the statistical population of the present study 

consisted of all fans of Persepolis Club.360 people were selected as the research 

sample and the available sampling method was used. Galbraith (2010) 

questionnaire was used to evaluate social responsibility, Zhi et al. (2019) 

questionnaire was used to support brand behaviors, and Zhi et al. (2019) 

questionnaire was used to measure attitude and empathy variables.To review 

and analyze of the data, descriptive and inferential statistics were used using the 

construction equation model, which used SPSS 25 and Smart PLS 3.2.9 software 

for experiments and analysis. The results showed that social responsibility had 

an effect on brand support behaviors and fan attitudes, also,the attitude of the 

fans on the supportive behaviors of the brand was influential and the mediating 

role of the fans' attitude regarding the impact of social responsibility on the 

supportive behaviors was confirmed. Finally, empathy plays a moderating role 

between the impacts of club social responsibility on fan supportive behaviors. 
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 چکیده

های ورزشی نیز ها و تیمشود و باشگاهامروزه مسئولیت اجتماعی به سازمان خاصی محدود نمی

اند. های اجتماعی را در اهداف خود قرار داده و درگیر اجرای آنها شدهمختلفی از مسئولیتهای شکل

بر رفتار حمایتی از برند هواداران  اجتماعی باشگاههدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر مسئولیت

بوده  یشیمایپ-یفیروش پژوهش حاضر توصی بود. همدل گری: نقش تعدفوتبال با نقش میانجی نگرش

در پژوهش حاضر باشگاه پرسپولیس به عنوان  بود. یبا توجه به هدف از نوع مطالعات کاربرد و

ی هواداران باشگاه پرسپولیس تشکیل باشگاه مورد مطالعه و جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه

گیری در دسترس نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردیدند و از روش نمونه 361تعداد دادند. 

(، رفتارهای حمایتی از برند 2111اجتماعی از پرسشنامه گالبریث)استفاده شد. جهت ارزیابی مسئولیت

گیری متغیرهای نگرش و همدلی از پرسشنامه ژی ( و برای اندازه2111از پرسشنامه ژی و همکاران)

ویکرد ی با رها از آمار توصیفی و استنباط( استفاده شد. جهت بررسی و تحلیل داده2111و همکاران)

برای  Smart PLS 3.2.9و  SPSS 25مدل معادلات ساختاری استفاده گردید که از نرم افزارهای 

تجزیه و تحلیل استفاده گردید. نتایج بدست آمده نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر رفتارهای حمایتی 

ارهای حمایتی از برند و نگرش هوادار اثرگذار بوده است، همچنین نگرش هواداران بر رفت از برند 

رهای اجتماعی بر رفتاتاثیر گذار بوده و نقش میانجی نگرش هواداران در رابطه با تاثیر مسئولیت

تماعی باشگاه اجگری بین تاثیر مسئولیتدر نهایت همدلی نقش تعدیل حمایتی مورد تایید قرار گرفت.

 کند. ایفا می بر رفتارهای حمایتی از برند هواداران

 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریمد ارگروهیدانش .2

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریمد ارگروهیدانش. 3
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 مقدمه
کنند. اکنون در اقتصـاد جهـانی، مشـتریان بقـای هـا در محیطـی پویـا، پـرابهـام و متغیـر فعالیت میامروزه سـازمان

ند؛ چرا تفاوت باشهای مشتریان خود بیانتظارات و خواستهتوانند نسبت به ها دیگر نمیزنند. شرکتمی سـازمان را رقم

های شرایط اقتصادی، محیط فیزیکی، مقررات دولتی و پیشرفت(. 2)مشتریان هستند  که تنها منبع برگشت سرمایه،

با  هانسازما .های شرکت و رقبای آن تأثیرگذار هستندتوانایی تکنولوژیکی همگی بر نیازها و انتظارات مصرف کنندگان و

( با توجه به 33) های معقول جامعه از سوی دیگر مواجه هستندشیوه فشار فزاینده ابقاء سودآوری از یک سو و رفتار به

های اخیر به دست در سال محافل آکادمیکای و ای را از سوی فعالان حرفهای توجه فزایندهبازاریابی رابطهاین مطالب 

ای اصول اخلاقی و هویت اخلاقی ای به طور فزایندههای بازاریابی رابطهدهد که طرحیتحقیقات اخیر نشان م. است آورده

ی پذیرها اغلب در تلاش هستند با اجرایی کردن مسئولیت(. شرکت38در هم آمیخته است )ولیت اجتماعی شرکت ئرا با مس

ی پذیری اجتماعدهند. اقدامات مسئولیتکار خود را افزایش کسب و  یستادگیشهرت و ا، نفوذ خود در اجتماعاجتماعی 

-توان به عنوان یک نوع رابطه اخلاقی در نظر گرفت، بنابراین برای مدیران مهم است چگونه کارکردهای مسئولیترا می

 تاکید که است مفهومی اجتماعی مسئولیت (.01گذارد)ها تأثیر میهایشان بر ارتباطات تجاری آنپذیری اجتماعی شرکت

 دهند قرار توجه مورد خود تصمیمات و اقدامات در را جامعه عمومی بهره و سود ها،خواسته علایق، باید هاازمانس کندمی

 طور به توانندمی هاسازمان کند،می نشان خاطر ایده این. بگنجانند خود سازمانی اهداف و هابرنامه تدوین در را آن و

(. سولومون و 2یابند ) دست آنها به و باشند داشته نطر در سود کسب همانند را محیطی و اجتماعی اهداف همزمان

ق ای از مدیریت است که طبکنند؛ مسئولیت اجتماعی شیوه(، در تعریفی از مسئولیت اجتماعی، عنوان می2111همکاران )

-(. مسئولیت30داشته باشد )دهند که اثر مثبتی بر جامعه و ترفیع کالاهای عمومی هایی را انجام میها فعالیتآن، سازمان

ها یا برندها برای به حداکثر رساندن رفاه اقتصادی، اجتماعی و محیط زیست از پذیری اجتماعی به عنوان تعهد شرکت

 (.32شود )ها و منابع تعریف میو کار، سیاستهای کسبطریق عملیات

کنندگان همدلی پدید ها در مصرفشرکت ( معتقد هستند در پی کارکردهای مسئولیت اجتماعی2111ژی و همکاران )

از طرفی تحقیقات زیادی در  (.36)کنند کنندگان از طریق کارکردهای مذبور سود دریافت می(، چرا که مصرف01آید)می

هند دکننده انجام شده است. مطالعات قبلی نشان میپذیری اجتماعی بر نگرش مصرفمورد اثرات مثبت اقدامات مسئولیت

نگرش به عنوان  (.21شود )کننده منجر میها به نگرش مثبت در مصرفپذیری اجتماعی شرکتات مسئولیتکه اقدام

( و شامل سه عنصر شناختی، احساسی و 30) شوداحساس مثبت یا منفی فرد در جریان یک رفتار خاص تعریف می

ن ترین ایضوع نگرش دارد، البته مهمی مورفتاری است. منظور از جزء شناختی نگرش، اطلاعاتی است که فرد درباره

هایی هستند که با نوعی ارزیابی همراه باشند. عنصر احساسی نگرش نیز شامل احساسی است که موضوع ها آنشناخت

انگیزد، یعنی موضوع ممکن است خوشایند یا ناخوشایند باشد، ایجاد خوشی و خوشحالی کند یا نگرش در شخص بر می

شود و در (. سرانجام منظور از عنصر رفتاری نوعی آمادگی برای عمل تعریف می5و انزجار باشد )ای نفرت بر انگیزنده

شود تا در برخورد با موضوع نگرش، رفتاری از خود نشان دهد. چناچه نگرش شخص نسبت به آن شخص آماده می
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و برعکس اگر نگرش شخص موضوعی مثبت باشد، آماده است که کمک کند، ستایش کند، حمایت کند یا پاداش دهد 

 (.31)اعتنایی کند و حتی در جهت نابودی آن بکوشد نسبت به موضوعی منفی باشد، آماده است به آن آزار برساند، بی

کننده بایستی تشخیص داده شود که چگونه ( معتقد هستند در راستای پیوند برند و مصرف2113ماهوترا و آگرول )

های اخلاقی، قضاوت پوشانی برند، هیجانکننده، همها بر هویت اخلاقی مصرفکتهای بازرایابی اخلاقی شرفعالیت

پذیری اجتماعی چگونه (. در واقع بایستی مشخص شود که فعالیت مسئولیت21گذارد )اخلاقی و روابط مشتری تأثیر می

اری شود درنهایت حمایت منجر دهد که منجر به رفتکننده و برند را تحت تأثیر خود قرار میو چه زمانی ارتباط مصرف

که حمایت های  برند مهم است یهادر درک نگرشو  ینام تجار ی ودر روابط مشتر یاجتماع تیمسئولگردد. چرا که 

صنعت مهم و عامل  یافته به عنوان یکدرکشورهای توسعه ورزش و تفریحات سالم. (13) خود را از آن داشته باشند

در اختیار داشتن  به شمار میرود که با21و یکی از درآمدزاترین صنایع در قرن  ردتوجه استاثرگذار در رشد اقتصاد ملی مو

 نموده است ها را فراهمهای تبلیغاتی و رسانهگیری از فرصتامکان بهره عامل محرکی همچون مسابقات بزرگ ورزشی،

نیز  های فوتبالباشگاه (.31) گردیده استکه این موضوع بستر لازم برای تعامل مابین صنعت، تجارت و ورزش را سبب 

 گیری از تجهیزات و امکانات، نیرویکنند و با بهرهعمل می ی اصلی این صنعت مانند بنگاه اقتصادیی هستهبه منزله

 به طوریکه، با (.1ند )ابا گردش مالی زیاد مبدل ساخته انسانی ماهر و متخصص و مدیریت اثربخش، فوتبال را به صنعتی

بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. عملکرد تیمی  ای، بهبود عملکرد ورزشیگذاری در ورزش حرفهزایش سرمایهاف

 های گذشته بوده و شناسایی دلایلی که چراورزشی طی دهه های گروهی ورزشکاران، یکی از مسائل اصلی علومپویایی و

ت و البته مدیریت ورزشی اس روانشناسی ورزشی است ادبیات ها به موفقیت میرسند، هدف مشترکبرخی افراد و گروه

 عیاجتما هایمسئولیتبر  فراوانیهای ورزشی، تأثیر این است که تیم منظور از مسئولیت اجتماعی در ورزش، (.15)

های ورزشی به اهبنابراین، باشگ (.23) زیانی به جامعه نرسد ای باشد که دراثر آنهای آنها باید به گونهدارند؛ لذا فعالیت

هایی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی مسئولیت های ورزشی و متولیان ورزش در قبال تماشاگران و جامعهسازمان عنوان

یت وظایف مسئولیت اجتماعی، حما های فوتبال از طریق انجامجدی به تأثیر آن داشته باشند. باشگاه دارند و باید توجه

افزایش حمایت طرفداران است  ها،گذاری برای باشگاههای بازگشت سرمایهیرا یکی از راهز .دهندطرفداران را افزایش می

توان به افزایش رفتارهای حمایتی هواداران، داشتن نگرش مثبت هواداران همچنین از پیامدهای مسئولیت اجتماعی می (.31)

کرد. همدلی، متغیری پیچیده و چندبعدی است که ها از سوی هواداران و همدل و همراه بودن با باشگاه اشاره به باشگاه

از نیمه اول قرن بیستم متفکران و نظریه پردازان علوم مختلف از جمله جامعه شناسی، روان شناسی و زیبا شناسی را به 

خود مشغول کرده است. بیش از سه دهه از زمانی که راجرز نقش جدیدی به عنوان عامل انگیزشی هواداران و دوست 

گذرد. از آن زمان تا کنون تعداد زیادی از محققین سعی در ارائه ورزش به تیم ها برای همدلی در نظر گرفته نمی داران

در  (2111و همکاران ) یژ(. در این رابطه 01ها داشته اند )هایی برای ایجاد همدلی بین هواداران و تیمروش ها و تکنیک

. تاس ارتباط در کنندهو نگرش مثبت مصرف همدلیبا بروز  یو اخلاق اجتماعی تیمسئولپژوهش خود بیان کردند 

، همچنین در قسمتی دیگر از پژوهش خود بیان کردند که گذار است ریاز برند تاث یکننده مشتر تیبر رفتار حما نهمچنی
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برند شرکت  ی ازهای اجتماعی بر رفتارهای حمایتهمدلی به عنوان یک تعدیلگر مثبت باعث بیشتر شدن تاثیر فعالیت

ت شرک یاجتماع یریپذ تیمسئول نیبدر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند  (2118)باردواج و همکاران  .(01شود )می

و  یطیابتکارات مح نیمثبت وجود داشت. اما ب میرابطه مستق یطیمح ستیبا آموزش و ابتکارات ز حمایت از برندو 

های داخلی نیز منتظری و (. در پژوهش3) وجود داشت یمنف میرابطه مستق یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یمشتر تیرضا

 ورزش صنعت در میو نگرش هواداران نسبت به ت یاجتماع تیمسئول یسازمدل( در پژوهشی با عنوان 1318همکاران )

هواداران  نگرش بیان کردند مسئولیت اجتماعی دارای اثری مثبت هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم بر ذهن و

شود، علایق هواداران در مسائل و موضوعات اجتماعی را در نظر های ورزشی توصیه میاست. از این رو به مدیریت تیم

(. بخشنده و همکاران 23های مختلف مسئولیت اجتماعی را در برنامه های بلند مدت خود قرار دهند )داشته و طرح

درصد 38. در مجموع  دارد ریباشگاه تأث یبر خوشنام یاجتماع تیبعاد مسئولا( در پژوهش خود بیان کردند که 1315)

(، در 1318همچنین سعیدپور و همکاران ) .(2) شودیم ینیب شیپی اجتماع تیباشگاه توسط مسئول یخوشنام راتییتغ

انجام  هواداران یدتمنیرضا یگریانجیم با سیباشگاه پرسپول یمیبر عملکرد ت یاجتماع تینقش مسئولپژوهشی با عنوان 

 هواداران و یدو رضایتمن یمیبر عملکرد ت یاجتماع تیو مثبت مسئول میمستق ریبرآمده از پژوهش تأث یهایافتهدادند که 

-رضایت یجانیم ی. به علاوه، نقش جزئکردند را گزارش یمیبر عملکرد ت یو مثبت رضایتمند میمستق یاثرگذار نیهمچن

 (. 31) قرار گرفت دیمورد تأی یمیعملکرد ت وی اجتماع تیدر ارتباط مسئول یمند

ننده کپذیری اجتماعی با نگرش مثبت مصرف( بر این باور هستند که اقدامات مسئولیت2111به طور کلی ژی و همکاران )

ای فردی هکنند بسته به تفاوتکنندگان چه میزان از این احساسات و نگرش را تجربه میدر ارتباط است. اما اینکه مصرف

گر را در ارتباط بین متغیرهای مذبور بازی کند مشمول سطح تواند نقش تعدیلرود میهای که انتظار میهاست. تفاوتآن

( بر این باور هستند که همدلی مبنای اخلاق هستند و در برقراری 2113(. مورفی و ود )01کنندگان است )همدلی مصرف

(. در این بین نشانگرهای عدالت اجتماعی شامل عناصر برابری 26کنند )را بازی میکننده های تسهیلارتباط نقش شاخص

ها، احترام به کرامت انسانی و احترام به حقوق دیگران است. به زعم ژی و همکاران ها، پذیرش شایستگیدر فرصت

شرکت را در بحث  هایتر و در عین حال فضیلیتکنندگان با سطح عدالت اجتماعی بالاتر حساس( مصرف2111)

گران ها و احترام به حقوق دیپذیری اجتماعی از برابری فرصتکنند. چرا که کارکردهای مسئولیتاخلاقیات بهتر درک می

 هادر جهت کمک به آن یو انجام اقدامات گرانید نگرشفهم و درک افکار و کند. در مقابل همدلی شامل حمایت می

فهم و درک افکار و احساسات (. نوع شناختی 11(؛ و حداقل شامل دو نوع شناختی و عاطفی است )01شود )تعریف می

دهد و این نوع همدلی غالباً با احساسات کمتری رخ می هابا آن یبا استفاده از منطق و تعقل خود و بدون همدرد گرانید

( همدلی 2111(. به اعتقاد ژی و همکاران )21دهد )می رخ گرانیبا د یاحساس یتجربههمراه است اما در نوع عاطفی 

ذیری پبالاتر با نگرش مثبت و حمایت در ارتباط است چرا که همدلی متناسب با اخلاق جمعی است و اقدامات مسئولیت

از ده شانجام یهاسبت به تلاشگیرد. همچنین افرادی که همدلی عاطفی بالاتری دارند ناجتماعی تحت تأثیر آن قرار می
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 ها از این طریق دستخوش تغییردارند و به احتمال زیاد نوع نگرش آن یشتریب تیدر قبال جامعه حساسها سوی شرکت

 (.01شود )

ز جامعه ا وسیعیآن بخش  نیهای فوتبال که مخاطبو به خصوص باشگاه یهای ورزشسازمان یبا توجه به نقش اجتماع

ر جامعه ب ادییدوستانه زو انسان یاقتصادی، اخلاق راتیتأث تواندیه فوتبال مباشگا کیاز آنجا که  نیهمچن و باشدیم

 هایتیانجام فعال ایآ یبه عبارت که این می تواند یک رابطه دوظرفه بین باشگاه و هواداران به وجود آورد.داشته باشد؛ 

  رساند؟یمتقابلا به باشگاه فوتبال منفعت م یاجتماع تیمسئول

اند، رزشهای اصلی وتوان گفت، با عنایت به اینکه تماشاگران سرمایههای اجتماعی باشگاه فوتبال میدر مورد مسئولیت

های فرهنگی باشگاه اختصاص های هواداری و یا معاونتای به کانونبایست برنامه مشخص و جایگاه ویژهها میباشگاه

مداری و فرهنگ صحیح تماشاگری ران خود برگزار و اخلاقهای آموزشی برای لیدرها و هوادادهند و در این زمینه کلاس

ند های پرطرفدار مانتوان از باشگاههای فوتبال میرا در بین طرفداران گسترش دهند. با توجه به اهمیت کارکرد کانون

نها آ ها در راستای مسئولیت اجتماعیپرسپولیس که در بالا توصیف شد الگو گرفت و در مسیر توسعه خدمات باشگاه

های پرطرفدار ایران و آسیا است و همواره در کانون (.با توجه به اینکه باشگاه پرسپولیس یکی از تیم2حرکت کرد )

های دیگر به عنوان باشگاه رقیب فعل و انفعالات پاشگاه توجهات قرار دارد و هواداران این تیم و حتی هواداران تیم

 پرسپولیس به عنوان باشگاه مورد مطالعه انتخاب گردید. پرسپولیس را پیگیری می کنند، لذا باشگاه

های و سازمان ورزش طهیدر ح یاجتماع تیمسئول موضوع انجام شده با قاتیبر کمبود تحق یبا توجه به مطالب ذکر شده مبن

های هیافتمتفاوت است و  هانهیزم گرید از ورزش طهیدر ح یاجتماع تیذکر شده مسئول لیبنا به دلا سوکیاز  یورزش

که ر آن شد ب گروه تحقیق گر،یکنندگان از سوی دمصرف و رفتار بر نگرش یاجتماع تیمسئول ریدر رابطه با تأث متفاوت

پرسپولیس بر رفتارهای حمایتی هواداران اثر گذار است و متغیر نگرش  پذیری اجتماعی باشگاهآیا کارکردهای مسئولیت

 ریز آن به شکل مفهومی که مدلتواند نقش تعدیلگر داشته باشد؟ آیا نقش میانجی را دارد و در نهایت متغیر همدلی می

 باشد: یم

 

 .: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

رفتارهای 

 حمایتی از برند
مسئولیت 

 اجتماعی

همدلی 

 هواداران

نگرش 

 هواداران
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 شناسی پژوهشروش
شگاه در پژوهش حاضر با. پیمایشی بوده و با توجه به هدف از نوع مطالعات کاربردی بود-روش پژوهش حاضر توصیفی

رسپولیس پهواداران باشگاه  یجامعه آماری پژوهش حاضر را کلیهپرسپولیس به عنوان باشگاه مورد مطالعه انتخاب گردید و 

یم و یا تمرینات ت یک بار در سال سابقه حضور در ورزشگاه محل برگزاری مسابقات تشکیل دادند. هوادارانی که حداقل

گیری در دسترس و به صورت روش نمونه نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردیدند. 361. تعداد پرسپولیس را داشتند

)تلگرام  یمجازی هاو در شبکه یطراح یکیها به صورت الکترونپرسشنامه ت کهلازم به ذکر اس. شدند داوطلبانه انتخاب

 یطراح یاهگویه که هواداران نظراتشان را در قالب یگردیدند؛ به طور توزیع سیو اینستاگرام( مربوط به هواداران پرسپول

 یا توجه به اهداف پژوهش ابزارهابدند. ارسال نمو نیمحقق ی( و به صورت آنلاین براکرتیل یپنج ارزش اسیشده )در مق

سشنامه از پر یاجتماع تیمسئول یارزیاب پرسشنامه در نظر گرفته شد؛ بدین منظور به جهت پژوهش این یمناسب برا

ی اخلاقمسئولیت  ،سوال( 2ی )قانونمسئولیت  ،سوال( 2ی )اقتصادمسئولیت گویه در چهار بعد  1 شامل (،2111)گالبریث 

 3از برند از پرسشنامه  یتیحما یرفتارها(، برای سنجش 11استفاده شد )سوال(،  3) دوستانهنانسامسئولیت سوال( و  2)

سؤال(، مقاومت کردن جهت ارائه ندادن اطلاعات  3مثبت ) یشفاه غاتیبعد تبل 3 ی( که حاو2111و همکاران ) یژ یسؤال

 5گیری متغیرهای میانجی نگرش )حاوی برای اندازه .شدده سؤال( است، استفا 2) حمایت مالی از برندسؤال( و  2) یمنف

 روایی(. 01( استفاده شد )2111سوال( از پرسشنامه ژی و همکاران ) 3گر همدلی )حاوی سوال( و سنجش متغیرتعدیل

 زشیور مدیریت طهنظران حیاز صاحب نفر 11به تأیید  ایمرحله ها پس از انجام ترجمه سهصوری و محتوایی پرسشنامه

 گیری از آمارتوصیفی جمعیت شناختیها نیز در دوبخش صورت پذیرفت؛ بخش نخست با بهرهید. تحلیل یافتهرس

کنندگان را مورد بررسی قرار داد، در بخش دوم آمار استنباطی از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری واریانس مشارکت

 نرم اندازه گیری( و مدل درونی )مدل ساختاری( استفاده شد، که ازمحور استفاده شد که در دو بخش مدل بیرونی )مدل 

 استفاده گردید.  Smart PLS 3.2.9و  SPSS 25افزارهای 

 یافته های تحقیق 

 هافرضپیش

اساسی این رویکرد حائز اهمیت است و  فرضسازی معادله ساختاری واریانس محور توجه به پیشبه منظور اجرای مدل

( برای 1111) ها حجم بهینه نمونه است. مولرفرضبایستی پیش از اجرای مدل مورد بررسی قرار گیرد. یکی از این پیش

، حد 1به  5کند. وی حداقل این نسبت را تعیین حجم نمونه از نسبت حجم نمونه به پارآمتر آزاد برای برآورد استفاده می

کند. با این حال در پژوهش حاضر حجم نمونه عنوان می 1به  21و حد بالای آن را نسبت  1به  11آن را نسبت  متوسط

چندگانه است، فرض همخطی(. دومین پیش25ساختاری کفایت لازم را دارد ) سازی معادلهنفر به منظور اجرای مدل 361

متغیرها مستقل همبستگی بالایی وجود دارد و  است که بیناگر همخطی در یک معادله رگرسیون بالا باشد بدین معنی 

اری ها معادله ساخترود. در پژوهش حاضر به منظور بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل در مدلاعتبار مدل زیر سوال می
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باشند که نشان دهنده میزان همخطی بین متغیرهای مستقل می 2و تحمل 1انسیتورم واراز مقادیر مربوط به دو شاخص 

 استفاده گردیده است

. برآورد همخطی چندگانه با استفاده از شاخص تحمل و عامل تورم واریانس1جدول   

 متغیرها
های همخطی چندگانهشاخص  

 عامل تورم واریانس شاخص تحمل

583/1 مسئولیت اجتماعی  680/1  

503/1 نگرش هواداران  803/1  

523/1 همدلی  111/2  

 

باشد )بیشتر می 5/2 و 0/1 بیترت بهعامل تورم واریانس که  و تحمل یهاشاخص به مربوط برش نقطه مدنظر قرار دادن با

بودن عامل تورم واریانس( نتایج این دو شاخص در پژوهش حاضر بیانگر عدم  5/2بودن شاخص تحمل و کمتر از  0/1از 

های دهفرض در این رابطه مقدار باقیمانن پیشفرض است. سومیوجود همخطی چندگانه و یا به عبارتی مطلوبیت این پیش

موارد دور افتاده و یا پرت )موارد دور افتاده مواردی هستند که الگوی رابطه  استاندارد است، با استفاده از این شاخص

ابسته و ها کسانی هستند که معادله رگرسیون وقتی که مقدار متغیرشان با سایر افراد به شدت متفاوت است، اینمتغیرهای

ت این بینی از واقعیاش از واقعیت این افراد خیلی دور خواهد بود و زمانی که پیشبینیکند، پیشبینی میها را پیشآن

 گردد.شود که نمره باقیمانده بزرگ شود( مشخص میموارد دور باشد باعث آن می

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار باقیمانده استاندارد .2شکل 
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 3تا  -3اینکه یک مورد پرت قلمداد شود این است که نمره باقیمانده استاندارد او در دامنه مرزی که مشخص شد برای 

 3از  % 5/2رود در این دامنه قرار بگیرند و موارد انتظار می % 15ای است که روی یک توزیع نرمال، )این دامنه، دامنه

کدام ها نشان داد که باقیمانده استاندارد هیچتحلیل یافتهبزرگتر باشند( قرار نگرفته باشد. تجزیه و  3از  % 5/2کوچکتر و 

های پرت های پرت چندمتغیره است، دادهفرض دادهاز موردها خارج از مرز تعیین شده نیست و در نهایت آخرین پیش

شوند.  وبتواند پرت یا دورافتاده محسچندمتغیره بیانگر این است که در یک فضای چندمتغیر چه تعدادی از موردها می

های پرت چندمتغیره مورد استناد قرار گرفته است شاخص فاصله ماهالونوبیس در این پژوهش نیز به منظور تشخیص داده

بود. مقدار مجذور کای متناظر با درجه  2آزادی برابر با متغیر مستقل وجود داشت درجه 3است. در این پژوهش چون 

سخگویی که فاصله ماهالانوبیس آن از عدد مذکور بیشتر باشد داده پرت محسوب است و هر مورد یا پا 11/5، عدد 2آزادی 

 (.3شود )می

 های پرت چندمتغیره با استفاده از فاصله ماهالانوبیس. برآورد داده2جدول 

 
 فاصله ماهالانوبیس

 حداکثر مقدار حداقل مقدار تعداد

 83/5 11138/1 361 موارد

 

های این پژوهش وجود های پرت چندمتغیره در مجموع دادهگردد که دادهحاصل شده مشخص میبا استناد به این نتایج 

 .های آزمون مدل سازی معادله ساختاری، استفاده از این رویکرد بلامانع استفرضندارد. با تأیید پیش

 به شرح زیر بود:شناختی  توصیفی متغیرهای جمعیت اطلاعاتهای تحقیق در بخش  فتهیا

 8/03و  متاهل یاز نمونه آمار % 2/52 شناختی نشان داد توصیفی متغیرهای جمعیت اطلاعاتهای تحقیق در بخش  فتهیا

 یاز نمونه آمار % 3/02سال،  31سن کمتر از  یدارا یاز نمونه آمار % 8/1اند. همچنین بوده مجرد یاز نمونه آمار  %

سن بالاتر  یاز نمونه آماری دارا % 2/5سال و  51تا  01سن  یدارا یاز نمونه آمار % 3/02سال،  01تا  31سن بین   یدارا

 1/02 ،یکارشناس % 5/02 پلم،یفوق د % 2/6 ،و زیر دیپلم پلمید یاز نمونه آمار % 0/1. میزان تحصیلات سال بودند 51از 

  ی بود.دکتر % 0/8ارشد و  یکارشناس %

 تحلیل عاملی تاییدی

. مدل (0) دیمحور انجام گرد انسیوار کردیرو یمعادله ساختار یبا استفاده از مدل ساز قیتحق هایافتهی لیو تحل هیتجز

 ییروا هایلیتحل قی( از طریرونی)مدل ب یرگیاول، مدل اندازه ۀ. در مرحلردپذییال اس در دو مرحله صورت م یپ یابی

 رهایمتغ نیب ری( با برآورد مسی)مدل درون یدوم، مدل ساختار ۀو در مرحل شودیم یبررس یدییتأ یعامل لیو تحل ییایو پا

 .ردگییقرار م یابیمورد ارز
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 گیری های ارزیابی مدل اندازهشاخص -3جدول 

 T λ گویه ها متغیر

      =Alpha=         638/0= rho A          863/0CR=            333/0AVE 638/0 هاشاخص

 مسئولیت

 اجتماعی

 663/1 833/16 بنددیم شفافی و مقررات، قراردادها نیبا احترام به قوان سیپرسپولباشگاه 

 318/1 361/18 طرفداران و هواداران خود است یاین باشگاه نگران ایمن

 688/1 221/13 مهم است سیباشگاه پرسپول یبرا یو رشد اقتصاد یسودآور

 605/1 365/10 ببنددیقرارداد م یقو یاین باشگاه با اسپانسرها

 631/1 210/15 پایبند است یبه اصول اخلاق سیباشگاه پرسپول

 616/1 031/10 داردیگام برم یاین باشگاه در راه ترویج اصول اخلاق

 625/1 816/12 باشد یدوستانه مهم مانسان یهاتیفعال سیباشگاه پرسپول یبرا

 682/1 111/13 نمایدیمشارکت م ریهیبا اهداف خ یهاتیاین باشگاه در فعال

 615/1 015/13 کندیم یمال یهاکمک ازمندانیاین باشگاه به ن

      =Alpha=         821/0= rho A          618/0CR=            386/0AVE 813/0 هاشاخص

 نگرش هواداران

 683/1 881/10 است گیدر ل میترین تهمحبوبم ب میت

 311/1 120/21 اگر شکست بخورد یحت مت دارسمحبوبم را دو میت شهیمن هم

 613/1 051/16 مند هستم.محبوبم علاقه میبه اخبار مرتبط با ت شهیمن هم

 313/1 502/18 ممحبوبم در طول وصل تمایل دار میهای تبازی تیمن برای خرید بل

 618/1 131/13 کنمیکسب م یگوناگون منابع اطلاعاتیمحبوبم را از  میمن اطلاعات مربوط به ت

   =Alpha=         618/0= rho A          618/0CR=            380/0AVE 610/0 هاشاخص

 همدلی هواداران

 625/1 133/13 در زمان باخت و برد همراه تیمم هستم

 615/1 831/11 کنمکند، شرکت میهای که تیم محبوبم حمایت از آن حمایت میمن در فعالیت

 613/1 131/23 بود ذارخواهندرگیتأث زیمن ن یشخص یبر زندگ گذارد،یم ریمحبوبم تأث میکه بر ت یراتییتغ

 338/1 323/25 کنمیم محبوبم شرکت میت های باشگاهفعالیتایر هواداران در سمن همراه با 

 350/1 665/23 بود خواهند ذاررگیتأث زیمن ن یشخص یبر زندگ گذارد،یم ریمحبوبم تأث میکه بر ت یراتییتغ

 316/1 181/21 من با تعداد زیادی از هوادارن تیم محبوبم در ارتباط هستم

 531/1 028/11 کنممن از اتفاقات داخل و خارج تیم محبوبم خبر دارم و تیم محبوبم را حمایت می

   =Alpha=         861/0= rho A          638/0CR=            326/0AVE 888/0 هاشاخص

 رفتارهای

 حمایتی برند

 636/1 166/13 کنمدر هر شرایطی از این  برند )برند باشگاه( حمایت می

 516/1 651/13 کنممن برای این برند )برند باشگاه( در جامعه تبلیغ می

 338/1 135/23 اولویت اول من تهیه محصولات این برند)محصولات باشگاه(  است

 631/1 083/18 دهممعمولا قسمتی از درآمدم را به این برند )برند باشگاه( اختصاص می

 313/1 130/22 کنم.اش را در هر زمان، مکان و به هرکسی که پذیرای صحبت من باشد، سفارش میاین باشگاه و خدمات

 611/1 152/13 .مییوبگ گرانیباشگاه را به د نیمثبت و خوب درباه ا یزهایرا بگذارم تا چ یادیحاضرم زمان ز

 618/1 031/13 مرجع استفاده کند. یمشتر کیتواند از ما به عنوان  یم )باشگاه( برند
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 طی را مربوطه )شاخص( آشکار متغیر و متغیر پنهان )سازه( یک میان رابطه شدت میزان که است عددی مقدار عاملی بار

 آن باشد، بیشتر مشخص سازه یک با رابطه در شاخص یک عاملی بار هرچه مقدار کند.می مشخص مسیر تحلیل فرآیند

باشد ضعیف است و از آن صرف نظر  3/1اگر بار عاملی کمتر  (. 6) کندمی ایفا سازه آن تبیین در سهم بیشتری شاخص

 که (. همان گونه16مطلوب است ) باشد بسیار 6/1تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 6/1تا  3/1می شود. بار عاملی بین 

( 5/1) از بیشتر هاپرسش بارهای عاملی ضرایب اعداد تمامی پژوهش، مدل در شود،می مشاهده سه شمارۀ جدول در

 یرسنجنظ قیمحتوا از طر یی)روا محتوا ییروا ،ییاز سه نوع روا یرگیابزار اندازه ییروا دییجهت تأ ن،یعلاوه برا .باشدمی

 زیپرسشنامه ن ییایپا نیی. به منظور تعاستفاده شده است واگرا ییو روا 3همگرا ییروا ،قرار گرفت( دییاز خبرگان مورد تأ

 یبالا خرونباک یمناسب بودن آلفا یمقدار ملاک برا .شد استفادهمرکب  ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا بیضر اریاز دو مع

ها )متغیرهای آشکار( ( را برای هریک از معرفλبارهای عاملی ) 0جدول (. 6است ) 3/1 یبالا یبیترک ییایپا یو برا 3/1

، نگرش 318/1و  616/1دهد. مقادیر بارهای عاملی گویه های تحقیق به ترتیب برای مسئولیت اجتماعی بین نشان می

در  338/1و 516/1حمایتی از برند /. و در نهایت برای متغیر رفتارهای 350و  531/1، همدلی 311/1و  618/1هواداران 

قرار دارند. براین اساس، اعتیار همگرایی  3/1دهد این مقادیر بالاتر از آستانه )مقدار قابل انتظار( نوسان است که نشان می

علاوه بزرگتر بودند به  3/1در متغیرهای مذبور برقرار است. همچنین مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی نیز از مقدار پیشنهادی 

تخطی کردند. براین  51/1تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بالای استاندارد پیشنهادی بود و از مقدار حداقلی 

 (.10)گیری تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پژوهش از برازش قابل قبولی دارد توان گفت که مدل اندازهاساس می
 

 گیریمدل اندازه 

 

                                                           
3 AVE 

رفتارهای 

از برند حمایتی  

مسئولیت 

 اجتماعی

نگرش 

 هواداران

511551 

01522 

همدلی 

 هواداران

315.6 

61711 
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. مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت استاندارد3شکل   

ا هبیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سوالات و مولفه 16/1از   Zبا توجه به شکل بالا، تمامی ضرایب معناداری

 نشان می دهد. 15/1و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان 
 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس .0 جدول

 همدلی متغیرها

 

 یرفتارها

 از برند یتیحما
 نگرش هواداران یاجتماع تیمسئول

 - - - 821/1 همدلی

 - - 826/1 362/1 رفتارهای حمایتی از برند

 - 826/1 326/1 630/1 اجتماعیمسئولیت 

 863/1 636/1 311/1 811/1 نگرش هواداران

 

، از برند یتیحما یرفتارها، مثبت یاحساسات اخلاق تمامی اصلی قطر مقادیر ،5آورده شده در جدول  با ماتریس مطابق

 مناسب واگرای امر روایی این که است بیشتر هاآن با سایر سازه همبستگی مقدار از و نگرش هوادارانی اجتماع تیمسئول

د. باشدهد. مقدار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درون زا، ضریب تعیین میمی نشان را گیری اندازه مدل خوب برازش و

پذیرد و این مقدار برای زا صورت میزا توسط متغیر بروندهد چند درصد از تغییرات متغیر دروناین شاخص نشان می

 کینشان از اندازه اثر کوچک، متوسط و برزگ  بیبه ترت 35/1و  15/1، 12/1سه مقدار متغیر برون زا محاسبه نمی شود. 

  .(1دارد ) گریسازه بر سازه د
 میزان ضریب تعیین متغیرهای درون زا . 5 جدول

 (R2ضریب تعیین ) متغیر

 018/1 رفتارهای حمایتی از برند

 383/1 نگرش هواداران

 

و  018/1ا برابر است ب بیاز برند و نگرش هواداران به ترت یتیحما یرفتارها یرهایمربوط به متغ نییتع بیضر ریمقاد

 نییتع بیاز برند اندازه اثر بزرگ و مقدار ضر یتیحما یرفتارها زایدرون ریمربوط به متغ نییتع بیکه مقدار ضر 383/1

اسب دهد و نشان از برازش منیدرون زا را نشان م ریبرون زا بر متغ ریمتغ توسطنگرش هواداران اندازه اثر م ریمربوط به متغ

 .مدل است یمدل ساختار
 شاخص های کیفیت و برازش مدل . 6 جدول

 Q2 GOF SRMR متغیر

 080/1 رفتارهای حمایتی از برند
316/1 136/1 

 312/1 نگرش هواداران
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ملاک  نیاست که بر اساس ا سلریگا -استون  Q2شاخص  ییتوانا نیا یریاندازه گ اریمع نیو شناخته تر نیترمعروف

که  دهدیصفر نشان م یبالا Q2 ریکند. مقاد ینیب شیرا پ یانعکاس یمکنون درون زا یرهایمتغ ینشانگرها دیمدل با

رفتارهای  یبه دست آمده برا Q2 ری(. مقاد10دارد ) ینیبشیپ توانایی مدل و اندشده یمشاهده شده خوب بازساز ریمقاد

کردن  ینیبشیدر پ یمناسب مدل ساختار تیفیباشد که نشان از کیم 312/1 نگرش هواداران یو برا080/1حمایتی از برند 

 .دارد

 نیکه توسط ا یمعن نیاست. بد یمعادلات ساختار هایمدل یمربوط به سنجش کل اریمع زیبرازش  ن ییکوین شاخص

پژوهش خود، برازش بخش  یمدل کل یو بخش ساختار یرگیبرازش بخش اندازه یپس از بررس تواندیمحق م ار،یمع

 . (35گردد )یمحاسبه م ریو طبق مدل ز دی( ابداع گرد2110و همکاران ) هاوسنتوسط تن اری(. مع6) دیکنترل نما زیرا ن یکل

 

GoF= √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠×𝑅2 
 

( سه 2111است. وتزلس و همکاران ) نییتع بیضر نیانگیو م یاشتراک ریمقاد نیانگیشاخص، مجذور مقدار ضرب م نیا

. (38) نموده اند یشاخص معرف نیا یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیرا به ترت 36/1و  25/1، 11/1مقدار 

و همکاران  ریه تیمدل را دارد. در نها یقو یاز برازش کل نشانبرازش  ییکویشاخص ن اری، مع566/1با توجه به مقدار 

 یمعادلات ساختار یبرازاش در مدل ساز ییکوین یرا تحت عنوان شاخص اصل یاریمدل، مع یکل یابی( جهت ارز2116)

 (SRMR) استاندارد شده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیکردند که در اصلاح به ر یمحور معرف انسیوار کردیدر رو

 زینقطه برش ن نیپژوهش ا نیدر نظر گرفته شده است؛ که در ا 18/1شاخص کمتر از  نیمرسوم است، که نقطه برش در ا

 .(13) شد تیرعا

 .ددارن ساختاری معادله مدل مطلوبیت بر دلالت هاشاخص همگی و است برقرار مدل به هابه عبارت دیگر برازش داده 

 

 یمدل ساختار

را  قیتحق یمدل معادله ساختار 2 شکلکرد.  تیپژوهش را حما نیشده ا نیتدو هایفرض یمدل معادله ساختار جینتا

 .دهدیرا نشان م قیپنهان تحق یرهایمتغ نیمجموع اثرات ب 5دهد و جدول شماره ینشان م یمعنادار  در حالت
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 یدر حالت معنادار قیتحق ی. مدل معادلات ساختار2شکل 

 

 پنهان یرهایمتغ نی. مجموع اثرات مستقیم ب3 جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t سطح معناداری 

 111/1 111/15 611/1 نگرش هواداران ---> یاجتماع تیمسئول

 111/1 183/6 223/1 رفتارهای حمایتی از برند---> یاجتماع تیمسئول

 113/1 315/3 226/1 رفتارهای حمایتی از برند--->نگرش هواداران 

از  یتیحما یرفتارها --->مثبت  یاحساسات اخلاق ---> یاجتماع تیمسئول

 برند
101/1 583/3 111/1 

 111/1 111/2 221/1 از برند یتیحما یرفتارها --->هواداران  همدلی× یاجتماع تیمسئول

 

و  (α ،111/1  =p= 611/1نگرش هواداران )دهد که مسئولیت اجتماعی بر نشان می 8نتایج گزارش شده در جدول 

اثر دارد. همچنین نگرش هواداران اثر مثبت و معناداری بر رفتارهای  (α ،111/1  =p= 223/1)رفتارهای حمایتی از برند 

 دارد.   (α ،113/1  =p= 226/1)حمایتی از برند 

از  یتیاحم یبر رفتارها یاجتماع تیکه مسئول علاوه بر این براین بررسی نقش میانجی نگرش هواداران مشخص گردید

 .دارد یاثر مثبت و معنادار  (α ،111/1  =p= 101/1) نگرش هواداران قیبرند از طر

رفتارهای 

 حمایتی از برند

مسئولیت 

 اجتماعی

نگرش 

 هواداران

21005 

همدلی 

 هواداران

21007 

21003 21351 
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گر پیوسته است از معادله )در حالتی که متغیر تعدیل 0همچنین نتایج حاصل از تحلیل اثر متقابل

X*M+e2M+b2X+b1Y=i+b  شود، با استناد به این معادله از حاصلگر استفاده میبرای تبیین نقش متغیر تعدیل-

افزودن آن به  و« در این تحقیق همدلی»و متغیر مستقل « پذیری اجتماعیدر این تحقیق مسئولیت»گر ضرب متغیر تعدیل

پذیری اجتماعی در ارتباط بین همدلی و رفتارهای حمایتی از برند، گر مسئولیتمدل معادلات ساختاری نقش تعدیل

پذیری اجتماعی و رفتارهای حمایتی از برند هواداران نقش شود( نشان داد که همدلی در ارتباط بین مسئولیتارزیابی می

وان تگر مثبت بود، میو از آنجائی که مقدار ضریب متغیر تعدیل (α ،111/1  =p= 221/1)کند گر را بازی میمتغیر تعدیل

 ود. شپذیری اجتماعی و رفتارهای حمایتی از برند تقویت میاشاره به این داشت که با افزایش همدلی رابطه بین مسئولیت

 گیریبحث و نتیجه

ــئولی ــازماناتی امری حیاجتماع تمس ــامن بقای س ــتها در جوامع امروزی ی و ض ــل  ان،. در این میاس طبق نتایج حاص

سایر ابعاد تلقی اخلاقرعایت بعد  زهواداران نی شگاه را مهمتر از  شگاهاندکردهی با سازمان ها. زیرا با شی که نوعی  ی ورز

ا اصول مطابق ب شانهایتفعالی روداند. بنابراین، انتظار میمهمی در جامعه اری بسیاخلاقالگوی  شوند،ورزشی محسوب می

 شانمحبوب انیمربجامعه باشد. به طوری که اگر هواداران از رفتار بازیکنان و  قبولها و هنجارهای مورد ارزش ،اخلاقی

صول اخلاقی را  سترش بیالگوبردارموارد مغایر با جوانمردی و ا سئول گ شگاه م ست؛ی در جامعه اخلاقی کنند، با  و ا

با نتایج رابطه هواداران حاضــر در ورزشــگاه خواهد شــد. در  و انبازیکنان، مربی ترومیحتی در برخی موارد موجب مح

(، باردوج 2111های ژی و همکاران )توان گفت که نتایج بدست آمده با نتایج پژوهشبدست آمده در پژوهش حاضر می

ـــرابتی و همکاران )2118و همکاران ) ـــعیدپور(، 2118(، رومانی و همکاران )2113(، لی و همکاران )2118(، ش و  س

ـــنده و همکاران )1315(، منتظری و همکاران )1318(، طالب پور و همکاران )1318همکاران ) ( با نتایج 1315( و بخش

در (. 2، 20، 31، 28، 11، 33، 3، 01) سو و همخوان بوده استگیری پژوهش همدل اندازههای مختلف مکلی در قسمت

ازمان ی سکننده در پاسخ به اقدامات مسئولیت اجتماعی مسئولانهمصرف تی حمایبررسی حوزه حاضر به یمطالعهاین 

دست آمده نتایج بقرار گرفته است.  بررسیتر مورد ای است که کمهای ورزشی )باشگاه پرسپولیس( پرداخته شد، حوزه

ــان داد که متغیر همدلی می ــر نش ــئولیتتواند نقش تعدیلاز پژوهش حاض  های اجتماعیگر را در رابطه با اثرگذاری مس

 باشگاه بر رفتارهای حمایتی هواداران داشته باشد. 

ــپولیس به عنوان یکی از پرطرفدارترین در این رابطه می ــتیمتوان گفت باشــگاه پرس یا های ورزشــی در ایران و حتی آس

ـــت و هرگونه فعالیتی انجام می ـــی همواره مورد توجه هواداران و دیگر افراد جامعه اس دهد از همه جوانب مورد بررس

هواداران قرار خواهد گرفت، و با توجه به عمل انجام شـده بازخوردهای آن نیز توسـط هواداران به باشـگاه ارائه خواهد 

توان بیان کرد، برای اینکه هواداران رفتارهای حمایتی بیشـتری از باشـگاه و بنا بر به نتیجه بدسـت آمده میشـد. از این ر

سئولیت شد، انجام م شتری با سپولیس در جامعه دارای مقبولیت بی شگاه پر شند و برند با شته با سط های اجتماعدا ی تو

                                                           
4 Interaction 
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در این راســـتا با توجه به توان و ظرفیتی که دارد با باشـــگاه، یکی از موارد مهمی اســـت که باید به آن توجه شـــود و 

سئولین میبرنامه سوی م سب از  ستا از جمله ریزی منا سبی این امر مهم را انجام دهد. در این را سیار منا شکل ب تواند به 

ـــئولیت محروم تواند انجام دهد، تشـــکیل آکادمی های فوتبال رایگان برای کودکان و نوجوانان در مناطق های که میمس

سترهای را فراهم کند در زمان ست و ب شگاه از این آکادمیکشور ا شکسوتان با یدن ها برای دهای مشخص بازیکنان و پی

ــازمان یا 2118بازیکنان آکادمی، دیدن کنند. در این رابطه باگوزی و همکاران ) ( در پژوهش خود بیان کردند که هرگاه س

جه به خواسـته و نیازهای طرفداران آن سـازمان انجام دهد، این افراد در با های اجتماعی خود را با توشـرکتی مسـئولیت

کنند و از طریق تبلیغات دهان به دهان نیز که های یاد شده سازمان یا شرکت همراهی میهمدلی مثبت در اجرای فعالیت

شده، احساس همدلیست که . منطق معقول آن اهای رفتارهای حمایتی است حمایت خود را اعلام می کنندیکی از مولفه

شتراک بگذارند و به  شودداده می زهکنندگان )هوادار( انگیی هستند و به مصرفندحالات خوشای که خوشی خود را به ا

شان دهند تا گسترش بی نتحسیهای قابلسازمان ساتو بر  ابندواکنش مثبتی ن شان تکی احسا احساس رفاه  کنند و هخوب

 ک(. هرچند از ی2کار برده شده است )به هشناسی پایدهند. استدلال مشابهی در روان شحتی افزای اافراد را حفظ نموده ی

و از سوی  کننده،مصرف تها، و عدم حمایعواطف اخلاقی منفی و نگرش ،های سازمانریناپذتمسئولی بودنسو، موازی

سئولی گر،دی سازمانریپذتم سات اخلاقی مثبت و نگ ،های اجتماعی  سا صرف تها، و حمایرشاح ست م کننده ممکن ا

ی از عدم نی معیکه عواطف منفی و مثبت، درجه کندبیان میشناسی روان اتی و حتی روشن به نظر برسند، اما ادبیعطبی

شان می شان دهندتقارن را ن سخت ندادن ایو ن سئله  ست که مردم تمای رتم ه ک کننداقداماتی را هنگامی تجربه می لاتا

ند  ،عواطف منفیجای به ـــاس کن ی نای (.31)عواطف مثبت را احس لت منفی تنش در هنگام  لبدان دل ـــت که حا اس

اس هنگامی که احس امای تعادل انجام شود. ابکاری برای بازی دو بای زندهم میتعادل فرد را بر ،کردن عواطف منفیتجربه

اسات ی احسابکاری برای بازی ستحالت لازم نی نکه در ایاند استدلال نموده ربازشناسان از دیروان م،یکنبودن میخوب

شود و در نتی شمادی زیتا اندازه شوندی آنچه که عواطف مثبت منجر به آن میمطالعه جه،مثبت انجام  شی مورد چ ی پو

دادن آن اســت که احســاســات اخلاقی مثبت و (، نشــان2113(. نتایج تحقیق فلوزی و همکاران ) 36واقع شــده اســت )

 (.8) ها انجام شده استکه توسط سازمان بردسمت واکنش به رفتارهای خوبی میکنندگان را بهها، مصرفگرشن

ــبت به رویه همدلی ــئولیتنس ــرکتهای عملی مس های دارای رفتار خوب های اجتماعی، اقدامات را برای حمایت از ش

لاً همانند عواطف منفی که ناخوشایند و ناهنجار هستند ، احساساتی خوشایند هستند و معموهمدلی هوادارانگیزاند. میبر

دهد یشناسی نشان محال، تحقیقات روانشوند. با اینآمدن با چنین احساساتی نمیسبب ایجاد نیازی ضروری برای کنار

اند هیکوکاری کرددهد که در حق آنان نپسند( با افرادی سوق مییار )جامعهکه قدردانی افراد را به درگیری با رفتار جامعه

(22 .)   

ــگاه در انجام فعالیت ــت باش ــپولیس، لازم اس ــگاه پرس ــئولیت برای همدل بودن هوادار با باش ــتای مس های خود در راس

ارا هاجتماعی، از هواداران نیز کمک بگیرد و هواداران را نیز درگیر کند و حتی در صورت امکان نیز بخشی از این فعالیت

 به خود هواداران واگذار نماید، تا همدلی مناسبی بین باشگاه و هواداران و حتی جامعه برقرار شود. 
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شگاه سئولیت اجتماعی میدیدگاه هواداران در با سبت به ابعاد م سپولیس ن شگاه پر صوص با ایج و تواند حاوی نتها بخ

ه به تواند با توجهای ورزشی میه بازاریابان و مدیران تیمطوری کنکات مهمی برای مدیران و بازریابان ورزشی باشد، به

های مسئولیت اجتماعی خود را اجرا ها و برنامههای هواداران نسبت به مسائل اجتماعی، طرحها و حساسیتاین دیدگاه

شند. سئولیت شدر مورد نمای نبنابرای کنند و یا بهبود بخ صرفاقدامات م س دکنندگان بایهای اجتماعی، م کردن اسبا اح

ساسمبرم به پاداش ازنی کی شرکتی با رفتار خوب، به قدردانی اح سخ دهند و بایدادن به  شانب لبا تمای دشده پا دادن ه ن

 فا طیی برگســترش کلمات مصــطلح مثبت و درگی قوابســتگی خود با شــرکت دارای رفتار خوب برای نمونه، از طری

سی سبت به برندتی از رفتارهای حمایعو شگاه ی ن ساس ،با شتگی اح سخ دهند )به برافرا همچنین با توجه به  (.31شده پا

ای هها باید بیان کرد که برای مدیریت باشــگاه پرســپولیس درک و شــناخت علایق هواداران در مســائل و موضــوعیافته

ست. مجموعه اجتماعی و نیز واکنش هواداران به برنامه سیار مهم ا سئولیت اجتماعی ب سپولیهای مختلف م شگاه پر س با

باید در نظر داشته باشند که مسئولیت اجتماعی دارای اثری مثبت بطور مستقیم و غیره مستقیم بر ذهن و نگرش هواداران 

 های مختلف و گوناگون مانند حمایت مالیهای بازاریابی مسئولیت اجتماعی از میان گزینهها و تاکتیکاست. یافتن روش

جویی در مصرف انرژی، دارای اهمیت های خیریه، تشویق هواداران برای صرفهترش سازماناز رویدادها، تاسیس یا گس

شور نیز  سپولیس باید بر ترویج و برقراری ارتباط با هواداران خارج از ک شگاه پر سئولین با ست. علاوه براین م سیاری ا ب

شگاه انجام دهند. فعالیت سئولیت اجتماعی با ستای م ساسهای مثبتی در را ش بر ا ضر و تحقیقات م ابه به نتایج تحقیق حا

سد پرداختن به فعالیت شگاهنظر میر سط با سئولیت اجتماعی تو ستقیم بر رفتارهای حمایتی از  ها تأثیر مثبتهای م و م

شگاه ست.  حمایتی ها دارد. رابطه بین رفتارهایبا شده ا سیع در ادبیات تأیید  فتارهای رو حفظ برتری رقابتی به طور و

ستدل با ارزشحمایتی  ست.به طور م سازمان ا سرمایه  ستراتژیک میرفتارهای حمایتی  ترین  سودهای ا تواند منجر به 

ــیاری از جمله کاهش هزینه ــودبس ــرکت قرارداد ببندد را رفتارهای حمایتی  .ها ش ــهامدار با ش بالا احتمال اینکه یک س

ـــرکت یک فاکتور حیاتی برای رفتارهای حمایتی دهد. افزایش می ـــت و میا موفقیتش رین تتواند یکی از با ارزشس

ــرمایه ــدس ــرکت باش ــترس ش ــرکت یک منبع مزیت رقابتیرفتارهای حمایتی . (12) های ناملموس در دس برای  یک ش

تواند از افزایش قیمت حمایت کند. با در نظر گرفتن مثبت میرفتارهای حمایتی ها اســت. در بســیاری از موارد شــرکت

شگاه فوتبال به شی، این مزیت با سازمان ورز سرمایهعنوان یک  گذاری حامیان مالی و افزایش ها در قالب افزایش میزان 

ا، افزایش هبع آن افزایش مبلغ فروش بازیکن به سایر باشگاهطمحبوبیت بازیکنان باشگاه و به  سود سهام باشگاه، افزایش

شگاه و کاهش مقاومت به قیمت بلیت  ضر در در ورز شاچیان حا سابقات از پیامدهای تما شمیرفتارهای حمایتی م . ندبا

شی هامیت شودیم شنهادیپهمچنین  ستند، بر طرح حمایت جادیکه خواهان ا یورز سئول یهاه همراه با  یاجتماع تیم

ــبت به با هدف بهبود  ،یابیبازاری راهبردها ــاس اخلاقی مثبت در هواداران نس نگرش هواداران به تیم خود و ایجاد احس

ـــگاه فوتبال هواداران بعنوان  کیبرای چرا که  ،داشته باشند یشتریب یگذارهیخود تمرکز و سرما تیم ــــ ــــ از  یکیباشـ

ـــگاه هواداران نگرش تیبا توجه به اهمهمچنین (. 11) اندمورد توجه قرار گرفته شـــهیهم نفعذی هایگروه های در باش

شگاهبه رانیفوتبال در ا صوص با سپولیسهای پرطرفدار مانند خ سبت به رعا پر  نیدر ا یهای اخلاقشاخص یبرخ تین
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ـ ضیو هواداران، عدم تبع کنانینژادی در قبال باز ضیجمله عدم تبع از هاباشگاه ـ ـ   تیدر قبال هواداران و اهم یتیجنس

  کیو اســتراتژ یابیبازار رانیمد دیآیبه حســاب م رانیامروز کشــور ا اتیکه از ضــرور ســتیز طیبه حفظ مح دادن

 تا دکن هیهای فوتبال توجدر باشـــگاه یهای اخلاقشـــاخص تیبرای رعا زییرهای فوتبال را نســـبت به برنامهشـــگاهبا

شگاه در ا کردهاینهیهز سرما کیرا  نهیزم نیبا ساب گذاریهینوع  شگاه به ح صوص برای ارتقاء برند با که  نداورمی بخ

در نهایت منجر به رفتارهای حمایتی از ســوی هوادران شــود. در نهایت باید بیان کرد مســئولیت اجتماعی یک موضــوع 

اقتصادی، اخلاقی، قانونی، بشردوستانه و زیست محیطی است که مدیران باشگاه پرسپولیس باید آن را دنبال کنند، چون 

نادیده  های مسئولیت اجتماعی راتبدیل شده است و اگر باشگاه اقدام مسئولیت اجتماعی به یک ابزار اصلی در بازاریابی

ت های مختلف مســئولیبگیرد، ممکن اســت مزیت رقابتی خود را ازدســت بدهد. باشــگاه پرســپولیس به توســعه برنامه

ن ورزشــی های در خصــوص مســئولیت اجتماعی، مدیرااجتماعی با محوریت هوادارن احتیاج دارد، و با ارائه این برنامه

ست می صاحب قلب هواداران، به اهداف مالی خود نیز د شگاه علاوه بر ت شی دارای با یابند. در پایان باید گفت هر پژوه

ست، از جمله محدودیتمحدویت ضر میهای ا شاره کرد، که نتایج های پژوهش حا توان به تعمیم دادن نتایج پژوهش ا

شنهاد میصورت قطع به دیگر تیمتوان بهحاصل را نمی ریت شود چنین پژوهشی با محوهای لیگ برتر تعمیم داد، لذا پی

ستقلال، تراکتور و یا دیگر تیمدیگر تیم سپاهان، ا صورت گیرد. یکی دیگر از مواردی که به آهای لیگ برتری مانند  ن ها 

آوری گردید و در کی جمعباشد که بصورت الکترونیها و اطلاعات پژوهش میآوری دادهتوان اشاره کرد، بحث جمعمی

شنهاد میهای مانند برد و باخت اطلاعات جمعموقعیت ست، در این زمینه پی های برد و شود در موقعیتآوری نگردیده ا

 باخت، رفتارهای حمایتی از باشگاه از سوی هواداران مورد سنجش قرار گیرد.
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