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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to investigate the role of input sources, 

market position and creativity in creating a competitive advantage for 

sports businesses. This research was a descriptive-survey and in terms of 

practical purpose. The statistical population of this study consisted of 

managers of water sports recreational complexes in Tehran. To collect the 

data needed to test the hypotheses, a field method and a questionnaire 

were used. To obtain more confidence in the results, 80 questionnaires 

were distributed among managers in purposeful way in relation to the 

distribution of water sports complexes in five districts of Tehran province of 

which 75 questionnaires were analyzed. Findings showed that Input 

resources, market positioning and creativity power has a positive and 

significant effect on competitive advantage.  

The results of this study are the purposefulness of the hybrid approach due 

to the ability to properly use input resources including human, 

organizational and financial resources, attention to customer capital and 

having competitive intelligence as creators and stabilizers in the market and 

also capital of innovation, information technology capability and knowledge 

management as the most important resources and elements in using 

creativity, they can bring a competitive advantage to businesses. 
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 چکیده
 

مزیت رقابتی  هدف از این پژوهش بررسی نقش منابع ورودی، موقعیت در بازار و توان خلاقیت در خلق  

از نوع توصیفی  پژوهش  این    . ورزشی آبی شهر تهران( بود -های تفریحی وکارهای ورزشی )مجموعه کسب 

  -های تفریحی آماری این پژوهش شامل مدیران مجموعه  از نظر هدف کاربردی بود. جامعه   و    پیمایشی   –

ها ابزار پرسشنامه بهره  فرضیه   آوری اطلاعات مورد نیاز برای آزمون تهران بود. برای جمع شهر  ورزشی آبی  

ورزشی آبی در پنج منطقه استان تهران، به  -های تفریحی پرسشنامه به نسبت توزیع مجموعه   80گرفته شد.  

تحلیل قرار گرفت.  و پرسشنامه مورد تجزیه   75صورت هدفمند در اختیار مدیران قرار گرفت که از این تعداد  

داده  یافته  ب د و منابع ور ها نشان  ) دار ی اثر مثبت و معن   ی رقابت   ت ی بر مز   م ی طور مستق ه  ی  دارد    =β 0/ 53ی 

 ،06 /20t=  ،) بازار   ت ی موقع ب   در  مستق نیز  طور  مز   م ی ه  معن   ی رقابت   ت ی بر  و  مثبت  ) دار ی اثر    =β 0/ 42ی 

 ،23 /2t=  0/ 63ی ) دار ی اثر مثبت و معن   ی رقابت   ت ی بر مز   م ی ه طور مستق ب   ت ی توان خلاق ( دارد. همچنین   β=  

 ،43 /11t= ) .   

از جمله  منابع ورودی  یری درست  کارگ به توانایی    واسطه به نتایج این مطالعه هدفمند بودن رویکرد ترکیبی  

ها و  منابع انسانی، سازمانی و مالی، توجه به سرمایه مشتری و داشتن هوشمندی رقابتی به عنوان ایجادکننده 

  عنوان   به فناوری اطلاعات و مدیریت دانش  موقعیت در بازار و همچنین سرمایه نوآوری، توان    کننده تثبیت 

  ارمغان   به   وکارها کسب   برای   را   رقابتی   مزیت   توانند می   خلاقیت   توان   از   استفاده   در   عناصر   و   منابع   ترین مهم 

 . آورند 
 

 ایران  رشت، گیلان، دانشگاه ورزشی  علوم و بدنی تربیت دانشکده  ورزشی مدیریت  ارشد کارشناسی. 1

 . ایران  رشت، گیلان، دانشگاه  ورزشی علوم  و بدنی تربیت دانشکده  ورزشی مدیریت دانشیار . 2

 ایران  رشت، گیلان، دانشگاه ورزشی  علوم و بدنی تربیت  دانشکده ورزشی مدیریت دکتری دانشجوی .  3 
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 مقدمه 
چنین    در   موفقیت   و   بقاء   و   شده   آغاز   زیادی   های فرصت   و   ها آشفتگی   ها، چالش   همچون   مختلفی   حوادث   با   یکم،   و   بیست   قرن 

  منظور   به  همواره   ها بنگاه   پذیر، رقابت   اقتصاد   در  . ( 1) دارد   بستگی   صنایع   و   ها بنگاه   پذیری رقابت  قابلیت   به   زیادی   میزان   به   شرایطی 

  برای  متنوعی   های استراتژی  و  گرفته  نظر  زیر  را  یکدیگر  رفتارهای  دائماً رو این  از  و  کنند می  رقابت  یکدیگر  با  بیشتر  مشتری  جذب 

  بهترین  با  را  کالاهایی  نمایند،  عمل  شکل  بهترین  به  ها بنگاه  تا  شود می  موجب  پذیری رقابت  بنابراین . نمایند می  اتخاذ  موفقیت  کسب 

های  ی استراتژ ی اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث  ها سال . طی  ( 2)   دهند   ارائه   هزینه   ترین پایین   با   را   خدماتی   و   کنند   تولید   کیفیت 

یق از مزیت رقابتی  وجود، ارائه یک تعریف دق ین باا ی زیادی درباره مزیت رقابت مطرح شده است.  ها بحث رقابتی قرار گرفته و  

ترین تعریف مزیت رقابتی در ادبیات استراتژی رقابت و در چارچوب خلق ارزش، هر آنچه موجب  یج را باشد. ولی  ی م مشکل  

. مزیت رقابتی حاصل یک فرایند پویا و مستمری است که با در نظر  ( 3) کند  ی م گردد درآمد بیش از هزینه افزایش یابد، تجلی پیدا 

نشأ  سازمان  منابع  از  سازمان  داخلی  و  خارجی  موقعیت  و  ی م ت  داشتن  منابع،  کارگ به توانایی    واسطه به گیرد  این  درست  یری 

 . ( 4) آورند  ی م های رقابتی را برای سازمان به ارمغان  یت مز ها  یت قابل یری از این  گ بهره آیند که  ی م هایی به وجود  یت قابل 

های  کند که مزیت رقابتی ارزش (، مزیت رقابتی در مرکزیت عملکرد بنگاه رقابتی قرار دارد. وی مطرح می 1985به عقیده پورتر ) 

(،  2002تری بالاتر باشند. به عقیده بارنی ) های مش های ایجاد شده از هزینه باشد به نحوی که ارزش قابل ارائه بنگاه برای مشتریان می 

های آن در صنعت یا بازار، ارزش اقتصادی ایجاد کند همچنین مزیت رقابتی  کند که فعالیت بنگاه هنگامی مزیت رقابتی را تجربه می 

کند که ارزش بیشتری  ی کند که بنگاه هنگامی عملکرد بالاتر از نرمال را مشاهده م دهد و مطرح می را به عملکرد بنگاه ارتباط می 

نماید   ایجاد  اختیار،  منابع در  انتظاری  به ارزش  ) .  ( 5) نسبت  بنگاه را ظرفیت 1993کی  رقابتی  )ممتاز(  (، مزیت  های اختصاصی 

هی   باشند و همچنین، پایدار و معین هستند. ها می ها فاقد آن ها ناشی از رفتارهایی است که سایر بنگاه کند که این ظرفیت تعریف می 

کنند که موجب برتری بنگاه در مقایسه با  ها و موقعیت بازاری تلقی می (، مزیت رقابتی را تشخیص ظرفیت 1991) ویلیامسون    و 

پذیری یا  رقابت   قدرت   از   برخورداری   موفق،   های بنگاه   های ویژگی   از   آید، یکی همانگونه که از تعاریف برمی   .( 6) شوند  رقبایش می 

  زمان،   و   محیط   بستر   حال،   عین   در .  گیرد می   نشأت   آن   مورد   در   جدید   های دیدگاه   داشتن   از   چیز،   هر   از   بیش   که   است   مزیت رقابتی 

ایجاد رقابت   های شاخص   در   گیری چشم   تغییرات    مفهومی   های چهارچوب   زمانی   که   داشت   توجه   باید .  است   کرده   پذیری 

باشند    پذیر انعطاف   محیطی   تغییرات   و   مدیریتی   فرایندهای   سازگاری   کافی برای   قدر   به   که   یابند   دائمی   کاربرد   توانند می   پذیری رقابت 

بارکلی و   عقیده  به   . ست ا   1د عملکر   - یند آ فر   -یی دارا   د یکر رو   ه، بنگا در    ی قابتپذیر ر   به بحث   د موجو   ی ها د یکر از رو   کی ی   . ( 1) 

 از  مستقیم  توانند بطور می  ها و فرآیندهاست. دارایی  ها دارایی  از  ترکیبی  شامل  پذیری (، رقابت 2000مومایا )  و (  2001) همکاران  

 که منافع  باشند بازار می  در  فروش  قابل  به محصولات  ها تبدیل دارایی  مسئول  نیز  فرآیندها  و  شوند ایجاد   یا  و  طبیعت جذب شوند 

 سازمان،  های اصلی دارایی  متغیر  سه  به  وابسته  یک بنگاه  رقابتی  توان  آورند. بعبارت دیگر می  به ارمغان  ها برای شرکت  اقتصادی 

 .  ( 7) باشد  می  عملکرد آن  و  فرآیندها 

  خلی دا   مل ا عو   نقش   بر   ها آن   . بینند می   )منبع محور(   1منابع   یا   2قابلیت   بر   مبتنی   د یکر رو   با را    ی قابتپذیر ر   نیز   ان صاحبنظر از    بعضی 

  های قابلیت از  ناشی  قابتی ر  های مزیت  بر  تأکید  د یکر رو  ین در ا  صلی ا  ف . هد ( 14-8, 5)  ند دار  تأکید  ن ما ز سا  قابتی ر  ان تو  بر  ن ما ز سا 

 
1 . Assete – Process – Performance (APP) 
2 . Capabilit 
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  مانی ز سا و    نسانی ا   ، یکی ژ تکنولو   ، مالی   ی ها ده نها   م تما   شامل و    ده بو   ه یک بنگا   ای پایه   ی حدها وا   منابع .  میباشد   شرکت   یک   منابع 

  قابتی ر   مزیت   د یجا ا   ای بر   ای پایه   د خو و    آیند می   د بوجو   ه بنگا   ای پایه   منابع  از   ترکیبی   یا   یک از    ه بنگا   یک   های شایستگی   قع . در وا ست ا 

. در حقیقت این رویکرد بر منابع داخلی به عنوان منابع بالقوه مزیت رقابتی تأکید دارد. در این رویکرد منابع به دو  ( 15) میکنند    ئه ارا 

شوند. منابع محسوس عبارتند از: منابع مالی )توان اخذ اعتبار و حساب نقدی(، منابع  دسته محسوس و نامحسوس تقسیم می 

های کنترلی، برنامه راهبردی(. منابع نامحسوس نیز عبارتند از:  منابع سازمانی )سیستم   فیزیکی )ساختمان مناسب، تجهیزات مدرن(، و 

مهارت  اعتماد،  وفاداری،  )تجربه،  انسانی  و  منابع  مشتریان  )بین  محیط  در  بنگاه  شهرت  و  نوآوری  و  خلاقیت  توان   ،)... و  ها 

توجه .  ( 16) کنندگان(  تأمین  )   با  بارنی  تعریف  تمامی  1991به  شامل  بنگاه  منابع  سازمانی،  یت ظرف ها،  یی دارا (،  فرآیندهای  ها، 

غیره  یژگی و  و  دانش  اطلاعات،  بنگاه،  قادر  ی م های  را  بنگاه  که  تا  ی م باشد  و  ی استراتژ سازد  کارایی  که  بگیرند  کار  به  را  هایی 

چون به آسانی به دست    ید قرار گرفته است، تأک ین میان، سرمایه انسانی و سازمانی بیشتر مورد  در ا اش را افزایش دهد.  ی ور بهره 

 . ( 5)   یستند ن لید کردن هم  آیند و به راحتی قابل تق ی نم 

 حتی   و   قابتی ر   مزیت آوردن    بدست   ای بر   مهم   منبعی   زار با   به   یش ا گر   د، یکر رو ین  ا   س سا ا بر .  ست ا   زار با   بر   مبتنی   د یکر رو   م سو   د یکر رو 

 باید   ها بنگاه   که   کند می   پیشنهاد   مدیریت   ادبیات   پایدار،   رقابتی   مزیت   دست آوردن   به   منظور   به .  آید می   ب حسا   به   ار پاید   قابتی ر   مزیت 

 از  استفاده  بازار، با  بر  مبتنی  رویکرد  در  . ( 7) باشند  داشته  یادگیری  به  نیز گرایش  و   بوده  کارآفرین  و  نوآور  بازارگرا،  یا  و  گرا مشتری 

استراتژی   ارزش   زنجیره   صنعت،   ساختار   مانند   هایی چارچوب  طراحی   رقابتی   مزیت   تعیین   اساس   و   پایه   عمومی،   های و    و 

  بر  منابع مبتنی . شود نمی  آن  منابع  و  شرکت  به  توجهی  چندان   است و  رقابت  بر  تأکید  واقع  در  و  بوده  سازمان  از  خارج  ها استراتژی 

توان   انسانی   منابع   شهرت،   بر   مبتنی   های دارایی   مشتری،   با   ارتباط   های قابلیت :  از   عبارتند   برخوردارند   زیادی  تنوع   از   که   بازار    و 

اطلاعات، دانش   ارتباط،  این  باشد بواسطه  داشته  بازار و محیط  به  گرایش  سازمان  در صورتیکه .  ( 17)    در بازار   آمیز موفقیت   نوآوری 

هایی  های بازارگرا، سازمان سازمان  گیرند. بنابراین  خود بکار  های فعالیت  توانند در می  و  کنند کسب می  محیط و بازار  از  ای تجربه  و 

 در  واقع کارآفرینی نیز  در  و  نوآوری  همچنین با خلاقیت،  بازار  به  گرایش   .دارند  اندوزی و تجربه  یادگیری  به  که گرایش  هستند 

 این آگاهی  و  شود آگاه می  مشتریان  نیازهای از   و  بوده  ارتباط  در  با محیط  همواره  باشد  سازمان بازارگرا  اگر  که  چرا  باشد. ارتباط می 

 به نوآوری و  دست  کرده،  عملی  را  ها خود ایده  کارکنان  با خلاقیت  تواند می  که  کند می  آن ایجاد  برای  را  هایی جدید زمینه ایده 

 به بازار،  اینکه گرایش  توجه به  باشند. با  نیز  کارآفرین  توانند می  داشته باشند  بازار  گرایش به  که  هایی سازمان  کارآفرینی بزند. بنابراین 

 عملکرد سازمان  بهبود  باعث  تواند می  دهد، این گرایش می  سازمان  به  مشتری  رضایت  سطح  محیط و  رقبا،  مشتریان،  بهتری از  درك 

مطالعات متعددی انجام شده است که هر یک به صورت تک بعدی به یکی از  در راستای رویکردهای ذکر شده    . ( 18) نیز بشود  

  پارسرت جرمسیتی و    کردپیتاك   به پژوهش   توان از جمله این مطالعات می اند.  عوامل داخلی یا خارجی مؤثر بر مزیت رقابتی پرداخته 

اند اشاره نمود که نشان دادند رابطه مثبتی بین  های مدیریت منابع انسانی برمزیت رقابتی پرداخته ( که به بررسی تأثیر شیوه 2020) 

راچمی و آکا    . ( 19) های یادگیری و انتخاب کارمندان و مزیت رقابتی وجود دارد  عملکرد منابع انسانی مانند آموزش کارکنان، شیوه 

هوش رقابتی مستقیماً بر عملکرد و غیرمستقیم    نشان دادند که تأثیر هوش رقابتی بر استراتژی و عملکرد رقابتی  ( در بررسی  2020) 

  مزیت   بر   تأثیرگذار   ( در بررسی عوامل 2019داگلی ایکمیکچی ) .  ( 20)   گذارد تأثیر می   بر عملکرد   رقابتی   های از طریق استراتژی 
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های ورزشی بیشتر به تصمیمات دولت در ترکیه بستگی دارد.  که توانایی رقابتی باشگاه   داد نشان  ترکیه    در   فوتبال   های باشگاه   رقابتی 

استراتژیک به ساختار رقابت نگاه کنند تا بتوانند این درآمد و  ها از قبیل حمایت مالی، باید از دیدگاه  با توجه به افزایش درآمد باشگاه 

کنند  به صورت تخصصی مدیریت  را  ) ( 21)   منابع روزافزون  دامغانیان و کشاورز  با عنوان  1399.  نقش گرایش  ( در پژوهشی 

سرمایة  س نشان دادند  کسب مزیت رقابتی در شرکت ورزشی کرا سپاری منابع انسانی در  طلبانه و برون کارآفرینانه، فرهنگ فرصت 

( در  1399پوری و همکاران ) دهقان  . ( 22)  کند سپاری منابع انسانی و مزیت رقابتی را تعدیل می انسانی استراتژیک ارتباط بین برون 

هوش بازاریابی با نقش  نشان دادند که    های آنلاین ورزشی پذیری فروشگاه ی تأثیر هوش بازاریابی بر رقابت بررس پژوهشی با عنوان  

لو و همکاران  . نقی ( 23)   آنلاین ورزشی تأثیر متوسط، مثبت و مستقیمی دارد   های فروشگاه   پذیری میانجی عملکرد نوآورانه بر رقابت 

  ، که عامل ساخت بازار   ند د نشان دا پذیری در صنعت خدمات ورزشی ایران  ( در پژوهشی با عنوان طراحی الگوی رقابت 1399) 

  ت ی مز  ن ی تر مهم ند که نشان داد ( 2019) دهشتی و همکاران  همچنین . ( 24) اثرگذارند  پذیری رقابت بر بازار  و مدیریت  قابلیت بازار 

  طرفداران است   ی و وفادار   ت ی ف ی ، ک ی نوآور   ، یی ، پاسخگو یی کارآ   ی ها از نظر کارشناسان شامل مؤلفه   م ی بر شهرت ت   ی مبتن   ی رقابت 

  مزیت رقابتی   ثیر آن بر أ انش و مدیریت منابع انسانی و ت ارتباط مدیریت د " ( در پژوهشی با عنوان  1398نعمتی و همکاران )   . ( 25) 

  . ( 26)   کنند وری و کسب مزیت رقابتی سازمان کمک می فراگیری و کاربست دانش در سازمان به بهره نشان دادند که    " ا ه سازمان 

دهد،  ی نشان م   ج ی نتا پرداختند.    منابع   بر   ی مبتن   دگاه ی اساس د   فوتبال بر   ی ها باشگاه   ی رقابت   ت ی مز (، به بررسی  2018کاستا و همکاران ) 

فوتبال از    ی ها بر درك باشگاه   ی توجه   و رقابت به طور قابل   ارتباطات   ، برند   ت ی ر ی مد   ی استراتژ   ی رها ی مدل، تنها متغ   ی رها ی متغ   ن ی از ب 

  ی رقابت   ت ی عوامل مؤثر بر کسب مز   ی بند و رتبه   یی شناسا ( در بررسی  1397سلطانی و همکاران )   . ( 27)   گذارد ی م   ر ی تأث   ی رقابت   ت ی مز 

و    ی به مشتر   یی پاسخگو   ، ی نوآور   ، یی کارا   ب ی ترت به گزارش کردند که    محور منبع   کرد ی با رو   ران ی فوتبال ا   ی ا حرفه   ی ها در باشگاه 

 اهمیت  به  ، ( در پژوهشی 2017همکاران )  و  گوناسکاران   . ( 28)   فوتبال بود   ی ها در باشگاه   ی رقابت   ت ی عوامل مز   ن ی تر مهم   ، ت ی ف ی ک 

اشاره نمودند که  ( 2017)  راگوسیو  و  وتی نیر . ( 29)  داشتند  اشاره  ها شرکت  رقابتی  مزیت  بهبود  در  نوآوری  جمله  از  مختلفی  مسائل 

. همچنین  ( 30) شود  می  مزیت رقابتی  ها، سبب افزایش انسانی شرکت  منابع  های مهارت  گسترش  های اطلاعاتی ضمن سیستم  ایجاد 

 به  سرعت پاسخگویی  کیفیت،  جمله  و منابعی از  کارآفرینی، اعتماد، تعهدات  منابع  بین  ( در پژوهشی رابطة 2016)   و همکاران  گوپتا 

سازمان   مزیت رقابتی  موجب  را  عوامل  این  و  کرده  شوند، بررسی رقابتی می  مزیت  ایجاد  سبب  که  را  سرعت نوآوری  کارایی و  بازار، 

  رقابتی   منابع   داد   نشان  ورزشی   تولیدات   صنعت   رقابتی   مزیت   مدل   طراحی   عنوان   با در پژوهشی  (  1395)   ریحانی   . ( 31) دانند  می 

توان صنعت، توان بازار، توان سیاستگذاری، توان مدیریتی، توان نوآوری، توان جغرافیایی، توان ارتباطی، توان فناورانه،  بعد    9شامل  

داشت    تأثیر   رقابتی   مزیت   بر   استراتژیک   کارآفرینی   رقابتی و   هوشمندی   میانجی  نقش   طریق   از   متغیر مستقل   عنوان   به   توان اجتماعی 

پرداخت.  ی  ورزش   ی ها سازمان   ی ن ی نسبت به کارآفر   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی ثر در ا ؤ عوامل م   ن یی تع (، به بررسی  1395. شیرافکن ) ( 32) 

  ان ی تعادل م   ، ی رقابت   ت ی از مز   ی بردار خلق و بهره   ان ی تعادل منابع م   ، ی ن ی تفکر کارآفر   ، ی ن ی فرهنگ کارآفر   ر ی پنج متغ نتایج نشان داد که  

  کرد ی در رو   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی هستند که بر ا   ی مجموعه عوامل   ی ور ر نوآ ة  وست ی پ   ان ی و جر   ی رقابت   ت ی از مز   ی بردار بهره   جستجو و 

 و  ورزشی توسط سینر  های در موفقیت باشگاه  منابع سازمانی  نقش  در حوزة   . ( 33)   مؤثر هستند   ی ن ی به کارآفر   ت نسب   ک ی استراتژ 

 راهبرد  از  شوند، ثروتمند اداره می  توسط مالکان  قوی برخوردارند و  مالی  منابع  که از  هایی (، نشان دادند باشگاه 2015کاراپولاتجی ) 

راهبرد   اتخاذ  به  مجبور  و  مالی کمتری برخوردارند  منابع سازمانی و  از  های ضعیف، باشگاه  که  درحالی  کنند؛ استفاده می  تهاجمی 

تحلیل  ( در پژوهشی با عنوان  1393نظری قنبری و صابونچی ) .  ( 34) نیز برخوردارند   کمتری  برند  ارزش  از  نتیجه  در  اند و تدافعی 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
JR

SM
.1

2.
23

.1
22

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
01

.1
2.

23
.7

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
4i

20
16

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
11

 ]
 

                             5 / 23

https://nmrj.ui.ac.ir/article_25122_8ff015004711e612451a692146907348.pdf
http://dx.doi.org/10.52547/JRSM.12.23.122
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1401.12.23.7.6
https://c4i2016.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3053-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

127 

 

1401  ،23شماره ، دوازدهم دوره  - حرکتی  رفتار و ورزشی مدیریت در  پژوهش  

های غرب  نشان دادند که ورزش استان   های غرب کشور پذیری اقتصادی ورزش استان نقش آموزش و سرمایه انسانی در رقابت 

وردار  پذیری اقتصادی و شاخص تحت بررسی یعنی نقش آموزش و سرمایه انسانی از قدرت کافی برخ کشور به لحاظ رقابت 

 است  سازمانی  مهم  منابع  جمله  از  مالی  منابع  که   داشتند  اشاره  خود  تحقیق  در (،  1390. همچنین طاهرپور و همکاران ) ( 35) نیست  

( در بررسی مزیت رقابتی ورزش دو و میدانی  2000اسمارت و ولف ) .  ( 36)   شود می   منجر  ها سازمان  در  رقابتی  مزیت   کسب   به  که 

  شامل برنامه فوتبال دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا به این نتیجه رسید که منابع مزیت رقابتی پایدار  در  دانشگاهی با دیدگاه مبتنی بر منابع  

 . ( 37)   روابط، اعتماد و فرهنگ سازمانی است 

  حل ا مر در  قابت ر  ، ست ا  ه شد  ح طر  که  مانی در ز  منابع  بر  مبتنی  د یکر رو  که  یافت در  ان میتو  و پیشینه موجود  ی مبانی نظر  مطالعه از 

  زار با در    د موجو   ی ها ه پدید   تمامی   ی پاسخگو   د یکر رو   ین ا   ، محیط   بیشتر   پیچیدگی   با   اه همر .  ست ا   ده میبر   سر   به   د خو   یی عمر ا بتد ا 

  قبلی   د یکر رو   ودی حد   تا   د یکر رو   ین . ا د میشو   ح مطر   تر ر پو   توسط   زار با در    موقعیت   طریق از    ری نحصا ا   منابع   د یکر رو   ا لذ   . ست ا   ده نبو 

از    فرینی رآ کا   منافع   د یکر رو   ر، کا و کسب   ی فضا   ن شد   تر ه پیچید و    ن ما ز   ر گذ   با   اه همر .  ست ا   ا نتیجهگر   بیشتر   ما . ا هد د پوشش می   را 

از    بهتر   ند ا میتو   مانی ز   ه بنگا   که   د میشو   ان عنو   د، یکر دو رو   ین . در ا د میشو   ح مطر   قبا ر   به   نسبت   جدید   مزیت   خلق   آوری نو   طریق 

  رت بصو   که   گفت   ان میتو   ین ا بنابر .  باشد   شته دا   ی بیشتر   آوری نو   ان تو   که   د گیر   ه بهر   زار با در    بهتر   موقعیت   جهت کسب در    د خو   منابع 

  سد ر می  بنظر  ، ند ا شته دا  ی بیشتر  تأکید  ص خا  عامل  یک  بر  ن چو  ما . ا ند ا ده کر  تکمیل  ن ما ز  ر گذ را در  همدیگر ها د یکر رو  ین ا  ضمنی 

و    رابطه با مزیت رقابتی، ایجاد یا کسب آن از طریق تلفیق   این در حالی است که موضوع اساسی در   . ( 7) هستند    لجمع ا مانعه   که 

  به .  با هم لحاظ شوند   عوامل باید تمامی    این اساس، در مطالعه و اجرای مزیت رقابتی بر   باشد. عوامل مختلف می ثر  ؤ م   ترکیب 

  که   ست ا   ه شد   مبرهن   محقق   ای بر   ین ا بنابر .  ثرتر باشد ؤ در کسب مزیت رقابتی م   شود که در نظر گرفته    ترکیبی عبارت بهتر رویکردی  

از    ی گیر ه بهر   وم لز   کنونی   قابت در ر   ما ا   ، میکنند   عمل   ی قابتپذیر ر   به   نسبت   ی تکبعد   رت بصو   ارد مو   کثر در ا   وکارها کسب   چند   هر 

   ست. ا   وری ضر   چندبعدی و ترکیبی کاملًا  ید د   یک 

  مختلف،   سطوح   در   ورزشی   های فعالیت   برای   تقاضا   افزایش   همچنین   و   گرایی ورزش   فرهنگ   ایجاد   با   سو   یک از  در مجموع  

  محصولاتی  یا  خدمات  چنین  دهندة ارائه  های شرکت  سو  دیگر  در  اما  است،  افزایش  رو به  ورزشی  -تفریحی  اماکن  به  احساس نیاز 

  طور   به   خدمات   ارائه   امکانات   از   برخورداری   لذا .  پردازند می   رقابت   به   بازار   از   بیشتر   سهم   آوردن   دست به   برای   و   گسترش یافتند   نیز 

 ورزش  عرصه  در  رقابت   است.   برخوردار   سزایی   به   اهمیت   از   خاص،   طور   به   محصول   عرضه   و   تولید   های متمایز ظرفیت   و   عام 

 مختلف  نیازهای  ها و با سلیقه  مشتریان  از  زیادی  تعداد  با  یکدیگر  با  شدید  رقابتی  کارزار  های ورزشی در تا مجموعه  شده  باعث 

 به  مربوط  ورزشی مراکز -تفریحی  میان مراکز  نمایند. در  جلب  مجموعه  به  را  آنان  وفاداری  و  ای رضایت شیوه  به هر  و  باشند  مواجه 

 باعث شده   دهند می افراد   به  آبی  های و شادابی که فعالیت  دارند. طراوت  قرار  مشتریان  اول  های ورزشی آبی در اولویت  های فعالیت 

 سلامتی و جهت  در  فراغت  اوقات  صحیح  ای برای گذراندن وسیله  را  آن  کرده،  تجربه  را  در این مراکز  ها حضور خانواده  اغلب  تا 

های  مجموعه مزیت رقابتی در  حاضر تلاشی در جهت مطالعه    بر این اساس، پژوهش .  از آثار سودمند اجتماعی آن بدانند  استفاده 

رود  احتمال می  که ورزشی آبی شهر تهران با رویکردی ترکیبی، به منابع ورودی، موقعیت در بازار و توان خلاقیت است -تفریحی 

  رقابتی کنونی   پیچیده و متغیر کارزار  های رقابتی در  مزیت ابعاد  مندی از تمام  بهره   را برای   وکارها صاحبان این کسب امکان آمادگی  

منابع ورودی، موقعیت در بازار و توان خلاقیت بر خلق  نقش سه متغیر    بررسی   پژوهش حاضر،   اصلی   رو، هدف بیشتر کنند. از این 

 ورزشی آبی شهر تهران است. -های تفریحی وعه مزیت رقابتی در مجم 
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 مدل مفهومی پژوهش 

 .ت شده اس   نشان داده (  1)   شکل   در  ی پژوهش مفهوم  چارچوب   و پیشینه موجود،  ی مبانی نظر   مطالعه   با توجه به 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (. چهارچوب مفهومی پژوهش  1شکل ) 

 

 : اند شده   بیان پژوهش    های فرضیه   حاضر،   مفهومی   چهارچوب   و   فوق   مطالب   براساس 

 داری وجود دارد. (: بین منابع ورودی و مزیت رقابتی رابطة معنی 1H)   1فرضیه   •

 داری وجود دارد. (: بین موقعیت در بازار و مزیت رقابتی رابطة معنی 2H)   2فرضیه   •

 داری وجود دارد. بتی رابطة معنی (: بین توان خلاقیت و مزیت رقا 3H)   3فرضیه   •

 شناسی روش 
آماری این پژوهش   جامعه باشد.  پیمایشی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا میدانی می -از نظر نوع توصیفی   پژوهش این  

باشد که دارای مجوز از اداره کل ورزش و جوانان شهر  می تهران  خصوصی شهر  ورزشی آبی  -های تفریحی مجموعه   مدیران   شامل 

برای تعیین حداقل نمونه لازم در این تحقیق از روشی که توسط بارکلای و همکاران  باشد.  مجموعه می  97تهران بوده و به تعداد 

آوری اطلاعات مورد  برای جمع   . ( 38)   ارائه شده است، استفاده گردید معادلات ساختاری  (، جهت تعیین حداقل نمونه در  1995) 

  80شد. برای حصول اطمینان بیشتر از نتایج به دست آمده،  ها از روش میدانی و ابزار پرسشنامه بهره گرفته نیاز برای آزمون فرضیه 

حوزه شمال غرب  شهرستان شمیران،  )   تهران   شهر ورزشی آبی در پنج منطقه  -های تفریحی پرسشنامه به نسبت توزیع مجموعه 

هدفمند در  ، به صورت  ( حوزه جنوب غرب شهر تهران ،  شهرتهران، حوزه شمال شرق شهر تهران، حوزه جنوب شرق شهر تهران 

تحلیل قرار گرفت. ابزار  و پرسشنامه مورد تجزیه   75آوری شد و  پرسشنامه جمع   77اختیار مدیران قرار گرفت که از این تعداد  

های جمعیت شناختی بوده و قسمت دوم، شامل  : قسمت اول، شامل پرسش است   شده گیری این تحقیق از دو قسمت تشکیل اندازه 

-ساخته می که محقق مزیت رقابتی  تند از: پرسشنامه منابع ورودی، موقعیت در بازار، توان خلاقیت و  چهار پرسشنامه بود که عبار 

نفر از اساتید    6جهت تأیید روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه اولیه تنظیم و در اختیار    پس از تهیه و تدوین پرسشنامه   باشند. 

نهایت با    شی قرار گرفت تا نظرات تخصصی خود را اعلام نمایند و در نفر از دانشجویان دکتری مدیریت ورز   5مدیریت ورزشی و  

تهیه پرسشنامه  به  آلفای  آوری داده نهایی اقدام گردید. سپس بعد از جمع   اعمال نقطه نظرات اصلاحی  ابزار از طریق  ها، پایایی 
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تأیید قرار گرفت؛ ضمن اینکه پایایی ترکیبی   1کرونباخ  تأیید گردید   نیز   3و روایی همگرا   2مورد  های آماری و  روش .  بررسی و 

و تعیین    اطلاعات   بندی ها و دسته توصیف یافته   شامل، های پژوهش  ها با توجه به نوع پژوهش، اهداف و فرضیه وتحلیل داده تجزیه 

تحلیل عاملی تأییدی جهت تأیید سازه    و همچنین (،  234اس نسخه  اس پی اس افزار  با استفاده از آمار توصیفی )نرم   ها نوع توزیع داده 

 باشد. می   ( 3نسخه   5اس ال پی افزار  سازی معادلات ساختاری )نرم تحلیل مسیر روابط بین متغیرها با استفاده از مدل   و پژوهش  

 ها یافته 
  ی آب   ی ورزش -ی ح ی تفر   ی ها مجموعه   ران ی مد نفر از    75شناختی که متشکل از  های مربوط به مشخصات جمعیت در این قسمت داده 

بوده  تهران  است. شهر  گرفته  قرار  بررسی  مورد  دربرگیرنده  داده   اند،  پژوهش  نمونه  فردی  مشخصات  به  مربوط  پژوهش  های 

 . ( گزارش شده است 1باشد که در جدول ) وضعیت تأهل می متغیرهایی مانند سن، جنسیت، میزان تحصیلات و  

 
 دهندگان پژوهش شناختی پاسخ های جمعیت (. ویژگی 1جدول ) 

 درصد فراوانی  فراوانی  سطوح  متغیرهای جمعیت شناختی 

 سن 

30کمتر از    8 67 /10  

30-40  45 60 

40-50  17 66 /22  

به بالا   50  5 67 /6  

 جنسیت 
69/ 33 52 مرد   

30/ 67 23 زن   

 تحصیلات 

 20 15 کاردانی 

58/ 67 44 لیسانس   

 16 12 فوق لیسانس 

5/ 33 4 دکتری   

 وضعیت تأهل 
17/ 34 13 مجرد   

82/ 66 62 متأهل   

 
1 . Cronbach 
2 . Composite Reliability 
3 . Factor loadings 
4 . SPSS23 
5 . PLS3 
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جدول  استفاده شده است که نتایج آن در   اسمیرنوف -کولموگروف  آزمون  طریق  از   ها داده وضعیت توزیع    کردن  مشخص  منظور  به 

 ( ارائه شده است. 2) 
 ها نوف جهت تعیین نرمال بودن داده ر اسمی   -موگروف ل نتایج آزمون ک   (. 2) جدول  

 نتیجه آزمون  Z Sig متغیر 

2/ 72   ی منابع ورود   001 /0 ها نرمال نیست توزیع داده    

در بازار    ت ی موقع   73 /3  001 /0 ها نرمال نیست توزیع داده    

2/ 67   ت ی خلاق   توان   008 /0 ها نرمال نیست توزیع داده    

1/ 99 مزیت رقابتی   001 /0 ها نرمال نیست توزیع داده    

 

کمتر از    متغیرها داری تمام  ی نوف سطح معن ر اسمی -، بر اساس آزمون کلموگروف شده است مشاهده    ( 2)   که در جدول همان طور 

05 /0 =α   نتیجه برای    در گزارش شده است و باید از آزمون ناپارامتریک استفاده شود. پس  ها غیر نرمال  توزیع داده   بنابراین   باشد، می

افزار  نرم روش مدل معادلات ساختاری با استفاده از    است از   مناسب ها  آماری مربوط به آن   های یه فرض   ارتباط   بررسی تشریح و  

PLS    قابل   گردد، استفاده از  یکی  که  نرم   های یت چرا  داده این  بررسی  است.   های افزار  نرمال  مدل   غیر  برازش  جهت سنجش 

گیری از پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی، شامل سه  اندازه 

کرونباخ  آلفای   ، ترکیبی   ، معیار  کرونباخ   و   پایایی  آلفای  است.  عاملی  بارهای  پایایی  ،  ضرایب  تحلیل  برای  کلاسیک  شاخص 

طوری که بیان گردید؛ برآوردی را برای پایایی براساس همبستگی    همان .  باشد دهنده یک سنت قوی در معادلات ساختاری می نشان 

در این قسمت نیز گزارشی از این   . ( 39)   باشد می   0/ 7دهد و مقدار مناسب برای آن، مساوی و بزرگتر از  ها ارائه می گویه درونی  

ی نسبت به روش سنتی  ی ها منظور محاسبه پایایی معیار دیگری نیز وجود دارد که برتری   شده است. به   ( ارائه داده 3معیار در جدول ) 

ی  شود. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفا گفته می   (CR)کرونباخ را به همراه دارد و به آن پایایی ترکیبی    وسیله آلفا   محاسبه آن به 

گردد.  هایشان با یکدیگر محاسبه می صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه   ها نه به ه کرونباخ در آن است که پایایی ساز 

دوی این    بهتر پایایی، هر نتیجه برای سنجش    های با بار عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارند. در همچنین برای محاسبه آن، شاخص 

  ( 3)   این معیار نیز در جدول .  ( 40) شده است    مناسب ذکر   0/ 7شود. برای پایایی ترکیبی میزان مساوی و بالای  معیارها استفاده می 

 ت. شده اس   نمایش داده 
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 پایایی متغیرهای پژوهش (.  3جدول ) 

 عامل 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
 ابعاد 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
 عامل 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
 ابعاد 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 

0/ 94 منابع ورودی   93 /0  

0/ 80 سرمایه سازمانی   68 /0 موقعت در   

 بازار 
91 /0  86 /0  

0/ 75 سرمایه مشتری   84 /0  

0/ 74 سرمایه انسانی   80 /0 0/ 73 هوشمندی رقابتی    78 /0  

0/ 84 سرمایه مالی   88 /0  

0/ 91 مزیت رقابتی   87 /0  

0/ 75 مزیت هزینه   80 /0  

0/ 92 توان خلاقیت   91 /0  

0/ 81 سرمایه نوآوری   86 /0 0/ 75 مزیت زمان    80 /0  

0/ 79 توان فناوی اطلاعات   89 /0 0/ 72 مزیت کیفیت    85 /0  

0/ 70 مدیریت دانش   82 /0  
0/ 73 مزیت شراکت   86 /0  

0/ 88 مزیت رقابت   77 /0  

شود تمامی متغیرهای پنهان  طور که مشاهده می  ( همان 3با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی گزارش شده در جدول ) 

دهنده این است که مدل دارای پایایی )چه از نظر آلفای  باشند که نشان می   0/ 7دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای  

گیری در  های اندازه رازش مدل کرونباخ و چه از لحاظ پایایی ترکیبی( مناسبی است. روایی همگرا معیار دیگری است که برای ب 

  (AVE)شده  ( استفاده از متوسط واریانس استخراج 1981شود. فرونل و لاکر ) کار برده می   سازی معادلات ساختاری به روش مدل 

شود، مساوی و  نمایش داده می  AVEرای مطلوب بودن . معیاری که ب ( 40) اند عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد کرده را به 

 شده است.  نمایش داده    AVE( نتایج خروجی از مدل برای  4باشد. در جدول ) می   0/ 5بالاتر از  

 (. روایی همگرا  4جدول ) 

 AVE ابعاد  AVE عامل  AVE ابعاد  AVE عامل 

 0/ 58 منابع ورودی 

 0/ 52 سازمانی سرمایه  
 0/ 65 موقعیت در بازار 

 0/ 67 سرمایه مشتری 

 0/ 63 هوشمندی رقانتی  0/ 56 سرمایه انسانی 

 0/ 61 سرمایه مالی 

 0/ 66 مزیت رقابتی 

 0/ 60 مزیت هزینه 

 0/ 61 توان خلاقیت 

 0/ 68 مزیت زمان  0/ 56 سرمایه نوآوری 

 0/ 61 مزیت کیفیت  0/ 69 توان فناوی اطلاعات 

 0/ 52 مدیریت دانش 
 0/ 64 مزیت شراکت 

 0/ 63 مزیت رقابت 

 

گردد نتایج، نمایانگر  طوری که ملاحظه می شده است. همان   نمایش داده   AVE( نتایج خروجی از مدل برای شاخص  4در جدول ) 

های یک سازه با آن سازه،  باشد. بارها از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص می   (AVE)مناسب بودن معیار روایی همگرا  

و    نگر این مطلب است که واریانس بین سازه . در واقع بار عاملی بیا ( 41) باشد  می   0/ 4محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از  

( نشان  5گیری آن سازه بیشتر بوده است. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل در جدول ) های آن از واریانس خطای اندازه شاخص 

 شده است.  داده  
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 بارهای عاملی ضرایب  (.  5)   جدول 

 ابعاد 
بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 سؤالات 

بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 سرمایه سازمانی 

87 /0 72 /3 32 /0 

0/ 75 کند. از کار گروهی کارکنان حمایت می   مجموعه،   02 /4  60 /0  

ایده  از  بزرگی  گرفته های جدید مجموعه  درصد  قرار  اجرا    مورد حمایت  و 

 شود. می 
63 /0  99 /3  66 /0  

0/ 58 بالد. به خاطر کارا بودن به خودش می مجموعه    65 /3  76 /0  

  مورد نیاز مشتریان به اطلاعات  دسترسی مجموعه  موجود در  سیستم اطلاعاتی 

 را ساده ساخته است. 
67 /0  44 /3  81 /0  

0/ 68 جو و فرهنگ مجموعه حمایتی و آرامبخش است.   27 /3  84 /0  

کرده و  تحت هر شرایطی، تا جایی که امکان دارد از مشتریان بازخورد دریافت  

 شود. ها رسیدگی می به آن 
66 /0  94 /3  69 /0  

 سرمایه انسانی 

94 /0 12 /4 09 /0 

بالاتر از کارکنان    این مجموعه   کنان کار   )فنی، علمی و غیره(   سطح شایستگی 

 ها است. دیگر مجموعه 
85 /0  17 /4  55 /0  

مجموعه هر زمانی که ضرورت آموزش و ارتقاء کارمندان را احساس کند  این 

 کند. از آن حمایت می 
82 /0  12 /4  58 /0  

0/ 66 هستند. خلاق و باهوش    مجموعه کارکنان    17 /4  59 /0  

0/ 71 . د ن رضایت دار   مجموعه از    کنان کار   23 /4  60 /0  

0/ 72 آموزند. کارکنان مجموعه از یکدیگر می   02 /4  65 /0  

نش  کنا وری را از کار بیشترین بهره   تواند می به این نتیجه رسیده که    مجموعه این  

 . بیاورد ه دست  ب 
72 /0  99 /3  65 /0  

 سرمایه مالی 

80 /0 02 /4 06 /0 

0/ 80 شود. استفاده می   بجا   به طور صحیح و   مجموعه های  از دارایی   07 /4  65 /0  

0/ 78 شود. مدیریت می های مجموعه به درستی  هزینه   05 /4  66 /0  

0/ 64 د. بخش نسبت هزینه به درآمد را بهبود می   دائماً  این مجموعه   95 /3  64 /0  

 سرمایه مشتری 

92 /0 70 /3 80 /0 

های مشابه  طی چند سال گذشته در مقایسه با مجموعه   این مجموعه سهم بازار  

 افزایش است.    در حال دائماً
63 /0  99 /3  62 /0  

0/ 59 هستند.   تر وفادار   این مجموعه   های دیگر مشتریان نسبت به مجموعه   81 /3  63 /0  

نیازهای مشتریان سرمایه بر روی خواسته   این مجموعه  تا    د کن گذاری می ها و 

 سازد. ها را خشنود و راضی  آن 
67 /0  12 /4  61 /0  

مجموعه  مشتریان   دائماً  این  می   ش با  برقرار  بفهم   د کن ارتباط    چه ها  آن   د تا 

 خواهند. می 
79 /0  14 /4  59 /0  

مدیران و  به وسیله  یانش  با مشتر   این مجموعه روابط مستمر، پایا و بلندمدت  

 گیرد. در این حوزه مورد تحسین قرار می   اهالی فن 
67 /0  25 /4  69 /0  
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 ابعاد 
بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 سؤالات 

بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 هوشمندی رقابتی 

91 /0 14 /4 07 /0 

نتایج آن    د کن های جدید تحقیق می در خصوص پیشرفت   این مجموعه  و از 

 نماید. به مشتریان در آینده استفاده می   خدمات جهت ارائه برخی از  
84 /0  10 /4  64 /0  

  د تا بتوان   د کن در رابطه با خدمات را بررسی می   ها توسعه فناوری   این مجموعه 

سال آینده استفاده شوند را  هایی که ممکن است در دو یا چند  حل یا راه   خدمات 

 د. شناسایی نمای 

82 /0  17 /4  59 /0  

مناسب در    معمولًا زمان  در  مجموعه  می   این  از    شوند متوجه  کدامیک  که 

در ارتباط است و    مجموعه های فعلی و آینده  های بازار با خط و مشی ریسک 

 های جدید شوند. ها قرار است منجر به فرصت کدامیک از ریسک 

77 /0  24 /4  56 /0  

تا    د بندی کن های فعلی و بالقوه را تحلیل و رتبه تهدیدات و ریسک   این مجموعه 

  ها توانند مانع موفقیت استراتژی هایی که می از آن دسته از تهدیدات و ریسک 

 د. شوند را شناسایی کن 

75 /0  07 /4  66 /0  

 سرمایه نوآوری 

89 /0 10 /4 07 /0 

های جدید ارائه  استراتژیک با خلق خدمات و روش در این مجموعه تغییرات  

 گیرد. آن صورت می 
73 /0  18 /4  59 /0  

می  دادن خدماتش  این مجموعه  جلوه  بهتر  برای  دنیا  روز  تجهیزات  از  تواند 

 . استفاده نماید 
78 /0  05 /4  65 /0  

0/ 81 دهد. های جدید ارائه می مجموعه جهت توسعه خدمات خود ایده این    06 /4  64 /0  

0/ 78 پردازد. مجموعه به منظور توسعه و کیفیت خدمات به تحقیق و توسعه می این    07 /4  61 /0  

های جدید ارائه  گیرد که سبب روش هایی انجام می در این مجموعه نوآوری 

 شود. خدمات می 
75 /0  20 /4  58 /0  

خدمات موجود و یا  های اندکی در ارائه  در این مجموعه بر تغییرات و نوسازی 

 ود. ش کید می أ بهبود آن ت 
69 /0  07 /4  68 /0  

ت 
 توان فناوری اطاعا

87 /0   

0/ 61 هایی جهت استفاده از فناوری اطلاعات دارد. مجموعه برنامه   98 /3 74 /0 

باور و خواست عمومی در کارکنان مجموعه جهت استفاده از دانش فناوری  

 و در حال افزایش است.   اطلاعات وجود دارد 
85 /0  98 /3 66 /0 

0/ 88 . است های جدید فناوری اطلاعات  این مجموعه به دنبال استفاده از روش   15 /4 58 /0 

)مانند    های فناوری اطلاعات فرآیندها، زیرساخت   آسان شدن این مجموعه برای  

 ( ایجاد نموده است. و غیره   سایت اینترنت، وب 
82 /0  11 /4 58 /0 

ش 
ت دان

 مدیری

85 /0 05 /4 09 /0 

0/ 76 باشد. های فناوری اطلاعات با راهبرد مدیریت دانش هماهنگ می زیرساخت   03 /4  63 /0  

ذخیره و به کارگیری   مند برای شناسایی، خلق، در این مجموعه فرآیندهای نظام 

 دانش وجود دارد. 
86 /0  03 /4  61 /0  

ارزش  مجموعه،  این  به  در  مربوط  مستمر  های  طور  به  نوآوری  و  یادگیری 

 شود. تقویت می 
85 /0  08 /4  58 /0  
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 ابعاد 
بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 سؤالات 

بار  

 عاملی 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

روابط با    این مجموعه در نتیجه به کارگیری دانش، توانسته است در فرآیندها، 

 ذینفعان و کیفیت خدمات خود، بهبود چشمگیری ایجاد نماید. 
85 /0  14 /4  59 /0  

ت هزینه 
 مزی

80 /0 14 /4 11 /0 

0/ 54 را کاهش داده است. هزینه تجهیزات  این مجموعه    18 /4  62 /0  

0/ 87 را تا حد ممکن کاهش داده است.   هزینه تبلیغات این مجموعه    02 /4  60 /0  

0/ 84 را کاهش داده است.   های اجرایی هزینه فعالیت این مجموعه    23 /4  60 /0  

ت زمان 
 مزی

92 /0 03 /4 04 /0 

0/ 78 را بهبود بخشیده است.   سرعت ارائه خدمات   این مجموعه   02 /4  65 /0  

0/ 83 در زمان ارائه خدمات را ارتقاء داده است. پشتیبانی  این مجموعه میزان    99 /3  65 /0  

در زمان معین و مناسب را افزایش    سرعت معرفی خدمات جدید این مجموعه  

 داده است. 
84 /0  07 /4  65 /0  

ت 
ت کیفی

 مزی

90 /0 97 /3 16 /0 

0/ 84 دارد.   بر کنترل کیفیت خدمات   زیادی   کید بسیار أ ت این مجموعه    99 /3  62 /0  

مدیریت کیفیت جامع در فرایند ارائه خدمات و بهبود مستمر  این مجموعه از  

 نماید. استفاده می   کیفیت خدمات 
81 /0  81 /3  63 /0  

مجموعه   شدید این  رقابت  و  مشتری  تقاضای  دلیل  را    به  خدماتش  کیفیت 

 افزایش داده است. 
89 /0  12 /4  61 /0  

ت 
ت شراک

 مزی

83 /0 11 /4 13 /0 

های ورزشی و غیرورزشی جهت همکاری دوجانبه  با مجموعه   این مجموعه 

 منعقد نموده است.   های تجاری پیمان 
82 /0  25 /4  69 /0  

0/ 83 همکاری دارد.   با مراکز تحقیقاتی دانشگاهی این مجموعه    01 /4  60 /0  

0/ 81 کند. می شراکت  این مجموعه با بعضی مشتریان وفادار    06 /4  59 /0  

ت 
ت رقاب

 مزی

82 /0 99 /3 32 /0 

0/ 76 است.   را کاهش داده   ه بازارهای جدید ب موانع ورود  این مجموعه    10 /4  64 /0  

0/ 76 است.   ها را کاهش داده خدمات، هزینه به دلیل ارائه گسترده  این مجموعه    23 /4  60 /0  

بیشتر از رقبا انتخاب    پذیری به دلیل دسترس این مجموعه   از طرف مشتریان 

 شود. می 
81 /0  63 /3  66 /0  

 

)  در  که  همانگونه  )  بیشتر  ها پرسش  عاملی   بارهای  ضرایب  اعداد  تمامی  پژوهش،  مدل  در  شود، می  ( مشاهده 5جدول  (  0/ 4از 

 دهنده نشان  گیری آن سازه بیشتر بوده و های آن از واریانس خطای اندازه واریانس بین سازه و شاخص  که  معنا   باشد؛ بدین می 

فورنل و لاکر    استفاده می شود.   لاکر   و   گیری، از معیار فرونل جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه   .است  معیار  مناسب بودن این 

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن    AVEل قبولی است که میزان  کنند؛ روایی واگرا وقتی در سطح قاب می   ( بیان 1981) 

های  ود که خانه ش حاصل می   (( 6)جدول )   وسیله ماتریسی   بررسی این امر به   PLSدر  .  ( 42)   های دیگر در مدل باشد سازه   سازه و 

ماتریس  سازه   این  بین  همبستگی  ضرایب  مقادیر  مقادیر  حاوی  جذر  و  است     AVEها  سازه  هر  به  . مربوط 
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 واگرا   یی روا (.  6) جدول  

ت 
رقاب

ت 
مزی
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پذی
 

ت 
راک

ت ش
مزی
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ت ز
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ش 
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            72 /0  سرمایه سازمانی  

           75 /0  59 /0  سرمایه انسانی  

          78 /0  49 /0  36 /0  سرمایه مالی  

         82 /0  63 /0  57 /0  41 /0  سرمایه مشتری  

        79 /0  41 /0  57 /0  57 /0  59 /0 رقانتی هوشمندی     

       75 /0  36 /0  36 /0  59 /0  63 /0  49 /0  سرمایه نوآوری  

      83 /0  41 /0  56 /0  52 /0  36 /0  57 /0  63 /0  توان فناوی اطلاعات  

     72 /0  52 /0  59 /0  41 /0  45 /0  56 /0  49 /0  57 /0  مدیریت دانش  

    77 /0  59 /0  52 /0  49 /0  41 /0  52 /0  59 /0  36 /0  63 /0  مزیت هزینه  

   82 /0  56 /0  36 /0  45 /0  63 /0  59 /0  39 /0  36 /0  56 /0  57 /0  مزیت زمان  

  78 /0  52 /0  41 /0  36 /0  31 /0  41 /0  36 /0  52 /0  56 /0  41 /0  59 /0  مزیت کیفیت  

 80 /0  39 /0  59 /0  59 /0  49 /0  52 /0  59 /0  56 /0  45 /0  59 /0  41 /0  36 /0  مزیت شراکت  

79 /0  0 /59 52 /0  52 /0  36 /0  63 /0  39 /0  36 /0  41 /0  31 /0  36 /0  59 /0  56 /0  مزیت رقابت  

 

توان روایی واگرای مدل در  شده می   ( قرار داده 6که بر روی قطر جدول )   AVEها و جذر  آمده از همبستگی براساس نتایج بدست  

گیری، مدل ساختاری از  اندازه سطح سازه را از نظر معیار فرونل و لاکر مورد تأیید قرار داد. پس از سنجش روایی و پایایی مدل  

گیرد. ضمن اینکه در پژوهش حاضر از پرکاربردترین معیارها برای برازش  طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد بررسی قرار می 

و ضریب قدرت    R)2(، ضریب تعیین  T)-(values    شده است. این معیارها شامل؛ ضریب معنادار   مدل ساختاری استفاده 

T-ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری  بین سازه   ترین معیار برای سنجش رابطه است. اولین و ابتدایی   Q)2(بینی  پیش 

values   های  ها و در نتیجه تأیید فرضیه بین سازه   بیشتر شود، نشان از صحت رابطه   1/ 96که مقدار این اعداد از    است. در صورتی

اطمینان    پژوهش  سطح  شک   % 95در  در  ) است.  مقادیر  1ل  به  مربوط  مدل   )T-values   است.   ارائه شده 
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دار بودن تمامی سؤالات و روابط بین متغیرها را  بیشتر هستند که این امر معنی   1/ 96( تمامی ضرایب معناداری از   2بر اساس شکل ) 

  گیری و بخش ساختاری معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه     ( 2R) سازد. ضریب تعیین  تأیید می   % 95در سطح اطمینان  

گذارد. میزان  زا می یک متغیر درون   زا بر رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون ساختاری به کار می سازی معادلات  مدل   در 
2R   (  0/ 67)   ( و قوی 0/ 33)   (، متوسط 0/ 19دهنده برازش مدل ساختاری در سه سطح ضعیف )  صفر تا یک متغیر است و نشان

. است 
 زای مدل متغیرهای درون 2R   (R Square  )  ضرایب شاخص (.  7) جدول  

یا بزرگتر از آن هستند.    0/ 67و در محدوده    0/ 33تمامی متغیرهای پژوهش بسیار بالاتر از     2Rدهد که میزان ( نشان می 7جدول ) 

سازد.  بینی مدل را مشخص می قدرت پیش  2Qمعیار  این بدین معنی است که مدل ساختاری پژوهش دارای برازش قوی است.  

زای  های درون های مربوط به سازه بینی شاخص ش قبول هستند، باید قابلیت پی هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل  مدل 

ها قادر خواهند بود تا  شده باشند، سازه درستی تعریف   ها به مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه 

در مورد یک    2Qمقدار    درستی تأیید شوند. در صورتی که ها به  های یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه تأثیر کافی بر شاخص 

بینی ضعیف، متوسط و قوی در قبال  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش   0/ 30و    0/ 15،  0/ 02زا سه مقدار  سازه درون 

 ( ارائه شده است. 8های آن سازه دارد. این معیار در جدول ) شاخص 
 قدرت پیش بینی مدل   2Q(. ضریب شاخص  8جدول ) 

 قدرت پیش بینی  Sso Sse Q = 1- (SSE/SSO) ابعاد 

1/ 197/ 000 منابع ورودی   نسبتا قوی  0/ 29 847/ 192 

1/ 596/ 00 سرمایه سازمانی   نسبتا قوی  0/ 29 1/ 134/ 345 

1/ 596/ 000 سرمایه انسانی   بسیار قوی  0/ 36 1/ 014/ 133 

1/ 197/ 000 سرمایه مالی  قوی نسبتا   0/ 33 805/ 659   

1/ 596/ 000 موقعیت در بازار   بسیار قوی  0/ 35 1/ 034/ 049 

1/ 596/ 000 سرمایه مشتری   بسیار قوی  0/ 39 976/ 244 

1/ 596/ 000 هوشمندی رقانتی   بسیار قوی  0/ 36 1/ 029/ 980 

1/ 596/ 000 توان خلاقیت   بسیار قوی  0/ 42 922/ 963 

1/ 596/ 000 سرمایه نوآوری   بسیار قوی  0/ 34 1/ 047/ 485 

توان فناوری  

 اطلاعات 
000 /596 /1  بسیار قوی  0/ 45 870/ 915 

 R عامل 
Square 

 R ابعاد 
Square 

 R عامل 
Square 

 R ابعاد 
Square 

 زا برون  منابع ورودی 

 0/ 76 سرمایه سازمانی 
 زا برون  موقعیت در بازار 

 0/ 84 سرمایه مشتری 

 0/ 83 هوشمندی رقانتی  0/ 87 سرمایه انسانی 

 0/ 64 سرمایه مالی 

 0/ 75 مزیت رقابتی 

 0/ 64 هزینه مزیت  

 برون زا  توان خلاقیت 

 0/ 84 مزیت زمان  0/ 79 سرمایه نوآوری 

 0/ 81 مزیت کیفیت  0/ 76 توان فناوی اطلاعات 

 0/ 72 مدیریت دانش 
 0/ 69 مزیت شراکت 

 0/ 66 مزیت رقابت 
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 قدرت پیش بینی  Sso Sse Q = 1- (SSE/SSO) ابعاد 

1/ 197/ 000 مدیریت دانش   529 /616 48 /0  بسیار قوی  

1/ 596/ 000 مزیت رقابتی   424 /935 41 /0  بسیار قوی  

1/ 596/ 000 مزیت هزینه   303 /717 55 /0  بسیار قوی  

1/ 596/ 000 مزیت زمان   909 /817 49 /0  بسیارقوی  

1/ 596/ 000 مزیت کیفیت   266 /969 39 /0  بسیارقوی  

1/ 596/ 000 مزیت شراکت   567 /011 /1 37 /0  بسیار قوی  

1/ 596/ 000 مزیت رقابت   436 /124 /1 29 /0  نسبتا قوی  

 

ها دارای  بینی بیشتر سازه بینی قوی است. چرا که قدرت پیش شود مدل دارای قدرت پیش ( مشخص می 8با توجه به جدول ) 

منظور برازش مدل کلی )مدل کلی شامل هر دو بخش مدل  ، هیچ معیار کلی به PLSاست. در  0/ 30شدت نزدیک یا بزرگتر از 

می اندازه  ساختاری  و  همکارانش گیری  و  تننهاوس  ندارد.  وجود  سال    1شود(  عنوان    2004در  تحت  کلی    GOFمعیاری 

(Goodness Of Fit)   عنوان شاخصی مطمئن برای برازش کل مدل    تواند به را برای حل این مشکل پیشنهاد دادند که می

 د. باش ( قابل محاسبه می 1از طریق معادله )   GOFها  های آن . با توجه به بررسی ( 43) محسوب شود  

 

2= √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅̅GOF 

 فرمول محاسبه برازش کلی مدل  (.  1) معادله  

در    0/ 36،  0/ 25  ، 0/ 1با سه مقدار    د توان می   2009در سال    2ش و همکاران   ز آمده توسط این با توجه به مطالعات وتزل   مقادیر بدست 

 ( ارائه شده است. 2)   در فرمول   GOFمقدار    . ( 44)   بندی شوند سه سطح ضعیف، متوسط و قوی تقسیم 

 

 

 

پس از  .  گیرد مورد تأیید قرار می   " بسیار قوی " باشد، فلذا برازش کلی مدل در حد  می   0/ 64  که معیار نامبرده برابر   به آن   با توجه 

های پژوهش  به بررسی و آزمون فرضیه   ها، گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل های اندازه ل بررسی برازش مد 

شده مسیرهای مربوط به هر یک    ها، ضریب استاندارد لذا نتایج حاصل از ضرایب معناداری برای هر یک از فرضیه   . شود پرداخته می 

 ت. شده اس   ، مطرح ها ها و نتایج بررسی فرضیه از فرضیه 

 

 
1 . Tenenhaus, Amato, Esposito Vinzi 
2 . Wetzels, Odekerken-Schroder, Van Oppen 

/ / /communalG itiesOF R=  =  =2 0 59 0 70 0 64 
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 های اصلی مدل پژوهش داری فرضیه ی معن ضرایب مسیر و سطح    یج نتا (.  9جدول ) 

 

 
 
 

 

 گیری بحث و نتیجه 

پایان به دنبال کشف  وکارهای ورزشی در نبردی پنهان برای حفظ بقا و استیلای قدرت خود بر بازارها و افراد، در تلاشی بی کسب 

پایان برای کسب مزیت رقابتی در  بی ها رقابتی  ها و قواعد جدید، پیش از رقبا هستند و در میان آن و به خدمت گرفتن الگوواره 

وکار بقای خود را با تکیه  باشد و وقتی یک کسب ترین کارکرد مزیت رقابتی، تضمین بقا می جریان است. از این رو، اولین و اصلی 

سیر و رسیدن به  تواند مسیر موفقیت را بپیماید. گام برداشتن در این م رسد و می بر مزیت رقابتی تضمین نمود، آنگاه به بالندگی می 

  مزیت رقابتی خلق  های رقابتی و توجه چندبعدی به عوامل مؤثر بر  وکار صرفاً با بکارگیری استراتژی اهداف عالی برای یک کسب 

حاضر به بررسی نقش سه متغیر منابع ورودی، موقعیت در بازار و توان خلاقیت در خلق مزیت   میسر خواهد بود. لذا پژوهش 

   .است  ورزشی آبی شهر تهران( پرداخته -های تفریحی وکارهای ورزشی )مجموعه کسب رقابتی  

ورزشی آبی شهر تهران اثر  -های تفریحی بر مزیت رقابتی مجموعه منابع ورودی  دهد،  وتحلیل آماری نشان می تجزیه  از  حاصل  نتایج 

  کند. وکارها را تبیین می متغیر مزیت رقابتی در این کسب از تغییرات    درصد   53به میزان  داری دارد. بدین معنی که منابع ورودی  معنی 

های یک  باشد. در واقع شایستگی های انسانی، سازمانی و مالی می نهاده   شامل تمام   ورزشی آبی -تفریحی   مجموعه منابع ورودی یک  

بوجود می کسب  آن  منابع ورودی  از  ترکیبی  یا  از یک  پایه وکار  و  رقابتی آید  ایجاد مزیت  برای  این  ایجاد می   ای  کند. صاحبان 

تواند موجب برتری  ها و تهدیدها به تنهایی نمی وتحلیل محیط خارجی برای کشف فرصت وکارها باید توجه نمایند که تجزیه کسب 

ا  ها ر ها و ضعف وکارشان شود بلکه باید به منابع داخلی نیز توجه کنند تا بتوانند عوامل استراتژیک داخلی یعنی قوت رقابتی کسب 

که   همانگونه  کنند.  شناسایی  و نیز  ) اصغری   صفری  که 1387زاده  کردند  عنوان  و  داده  قرار  تأیید  مورد  را  بخش  این  نتایج   )  

ها نشان داد که در بخش منابع ورودی، هر سه مؤلفة  همچنین یافته   . ( 45) است    منابع ورودی   به  وابسته   اول   درجه   در   پذیری رقابت 

به عنوان   انسانی  سرمایه سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه مالی به ترتیب بیشترین سهم را در تبیین منابع ورودی داشتند.  

ای منسجم  مجموعه   وکاری کلیدی هر کسب توان گفت که سرمایه  به طور کلی می ترین مؤلفه منابع ورودی مطرح شده است.  مهم 

اهمیت  .  گردد وکار می کسب است که سبب ایجاد ارزش افزوده برای  منابع انسانی  مهارتی و فرهنگی    ، تحصیلی   ، های کیفی از ویژگی 

دارد که در مقوله مزیت  ، هر صاحب نظری را برآن می وکاری کسب روی انسانی در موقعیت رقابتی هر و جایگاه منحصر به فرد نی 

ها و  نگاه کند. دلیل این امر نیاز به تغییر و تحول در سازمان  وکار یک کسب ترین سرمایه رقابتی به نیروی انسانی به عنوان با ارزش 

از    وکارها باید کسب ن  ای بنابر .  الزامات جدید محیطی است   دف سازگاری بیشتر با نقش نیروی انسانی برای توانمندسازی سازمان با ه 

های مزیت رقابتی  انسانی در خلق وضعیت رقابتی پایدار غافل نباشند و با استفاده از مدیریت نوین قابلیت   نقش سرمایه اهمیت  

. همانطور که  ند موقعیت رقابتی به کار گیر   یافته و در محیطی انگیزشی جهت خلق نیروی انسانی را شناخته و به صورت نظام 

 نتایج  ( t)آماره    داری ی معن  ضریب مسیر  مسیر 

 پذیرش فرضیه  20/ 06 0/ 53 مزیت رقابتی   < --  منابع ورودی 

 فرضیه پذیرش   2/ 23 0/ 42 مزیت رقابتی   < --  موقعیت در بازار 

 پذیرش فرضیه  11/ 44 0/ 63 مزیت رقابتی   < --ت ی توان خلاق 
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.  ( 19) ( نشان دادند که رابطه مثبتی بین عملکرد منابع انسانی و مزیت رقابتی وجود دارد  2020)   پارسرت جرمسیتی   و   کردپیتاك 

سرمایه  که بر مزیت رقابتی تأثیرگذار است سرمایه سازمانی است.  ورزشی آبی  -های تفریحی دومین مؤلفه از منابع ورودی مجموعه 

توانمندی  همة  شامل  فرای سازمانی  ویژگی ها،  سازمانی،  کنترل  ندهای  تحت  که  است  چیزی  هر  و  اطلاعات  دانش،  بنگاه،  های 

های خود را پیاده کرده و کارایی و اثربخشی خود را افزایش دهند. در همین  کند، استراتژی ها کمک می وکارهاست و به آن کسب 

روابط، اعتماد و فرهنگ    شامل که منابع مزیت رقابتی پایدار    نشان دادند ( با دیدگاه مبتنی بر منابع  2000اسمارت و ولف ) راستا  

ورزشی آبی شهر تهران تأکید دارد.  -های تفریحی سومین مؤلفه از منابع ورودی، بر سرمایه مالی مجموعه   . ( 37)   سازمانی است 

  استفاده   ها استراتژی  بکارگیری و    توسعه  برای  ها آن  از  توانند می  ها شرکت  که   است  پولی  منابع  انواع   تمامی  شامل  شرکت   مالی  سرمایه 

مدیریت  گذارد. همچنین این سرمایه به  می   تأثیر  عملکرد  بر  غیرمستقیم   صورت  به  هم  و  مستقیم   صورت  به  هم  مالی  منابع .  کنند 

در همین راستا  ها نیز اشاره دارد. در واقع منظور از مدیریت هزینه، تخصیص بهینه منابع مالی است.  هزینه و به کارگیری دارایی 

همچنین باید عنوان  (. 34)  شود می  منجر  ها سازمان  در  رقابتی  مزیت  کسب به  مالی  منابع  (، معتقدند که 1390طاهرپور و همکاران ) 

 انسانی   سرمایه   و  سازمانی  منابع  به  مالی  منابع  از  رقابتی   مزیت   منابع  وکارها، الویت یت سرمایه مالی برای کسب نمود علیرغم اهم 

 و  لیاقت  کارمندان،  منش   به  واقع   در  بلکه  ندارد؛  بستگی و مسائل مالی   بودجه  به  تنها  موفقیت   دیگر،  عبارت  به .  است  کرده  پیدا  انتقال 

وکارها  رقابتی کسب  مزیت  و  رابطة منابع ورودی همچنین    د. دار  بستگی  نیز  و ...    گرمی   پشت  و  تعهد  ایجاد  در  توانایی  مهارت، 

(،  1398(، نعمتی و همکارن ) 1399(، دامغانیان و کشاورز ) 2020)   پارسرت جرمسیتی   و   کردپیتاك محققان نظیر   از  بسیاری  توسط 

(، نظری قنبری و صابونچی  1395ریحانی ) (، 1397سلطانی و همکاران ) (، 2017کاراپولاتجی )  (، سینر و 2018کاستا و همکاران ) 

باشد  ج این مطالعه همخوان می ( مورد بررسی قرار گرفته و با نتای 2000(، اسمارت و ولف ) 1390(، طاهرپور و همکاران ) 1393) 

 (20  ،23  ،27-29  ،33  ،35-38 .) 

ورزشی آبی شهر تهران  -های تفریحی بر مزیت رقابتی مجموعه   موقعیت در بازار دهد،  وتحلیل آماری نشان می تجزیه  از  حاصل  نتایج 

وکارها را تبیین  از تغییرات متغیر مزیت رقابتی در این کسب   درصد   45به میزان  بدین معنی که موقعیت در بازار    داری دارد. اثر معنی 

ثیر آن بر مزیت رقابتی از جمله مباحث کلیدی و مهم در مدیریت بازاریابی است. هر چه سازمان بتواند  أ بازارمحوری و ت   کند. می 

یط بازار به دست آورد و این اطلاعات  ثیرگذار بر شرا أ های رقبا و عوامل ت تری از نیازهای مشتریان و هم چنین فعالیت شناخت بیش 

های بازار محور،  در بازار رقابتی برخوردار خواهد بود. شرکت   ء تری برای بقا را در کلیه سطوح سازمان پراکنده کند، از توانایی بیش 

ها و تهدیدات  ت گویی به فرص باشند. همچنین در پاسخ گویی به نیازهای بازار و مشتریان می دارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخ 

ثیر مهمی بر موفقیت سازمان که آن نیز در گرو کسب مزیت رقابتی  أ تواند ت کنند. بنابراین بازارمحوری، می بازار اثربخش عمل می 

های سرمایه مشتری و هوشمندی رقابتی به  ها باید اذعان نمود که در زمینه موقعیت در بازار، مؤلفه با توجه به یافته   . است، داشته باشد 

بازار داشتند   تبیین موقعیت در  بیشترین سهم را در  دارایی ترتیب  از مجموع همة  هایی که روابط  سرمایه مشتری عبارت است 

با مشتریان، عرضه ک دهی و مدیریت می وکارها را ترتیب کسب  کنندگان، رقبا، مؤسسات  ند و این سرمایه شامل ارتباط مجموعه 

 عصر  رقابتی در  و کسب مزیت  رقابت  برای  وکارها رقابتی کسب  الزامات  از  رقابتی نیز یکی  هوشمندی دولتی و جامعه است.  

 شناسایی  برای  رقابتی  هوشمندی  نظام  جرای طراحی و ا  نیازمند  وکارها برای نیل به این مهم، کسب  که  است  ارتباطات  و  اطلاعات 

 اهداف،  سناریوها،  نیز  و  آینده  و  تغییرات تکنولوژیک حال  الگوهای  و  مشتریان، نیازها  آینده  و  حال  رفتاری  الگوهای  و  نیازها 

 هاست. از آن  با  خود  استراتژیک  تکنولوژیک و  رفتارهای بازاریابی،  سازگاری  رقبا و همچنین  آینده  و  حال  رفتارهای  و  ها استراتژی 
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 و  داشته  تری عمیق  ارزیابی  و  خود درك  فعالیت  از حوزه  که  شد  خواهد  برنده  رقابتی  محیط  وکاری در کسب  گفت،  توان می  رو این 

 به  قدیمی  اطلاعات  تکیه بر  سریع،  رشد  به  رو  بازارهای  ویژگی  با  امروز  دنیای  سازند. در  فراهم  بیشتری  های رقابتی مزیت  خود  برای 

 درك  و  نگاه  است که  درجه هوشمندی  افزایش  گردد. بنابراین، می  منجر  روی  پیش  های فرصت  دادن  دست  کاهش بینش و از 

 روبه  تحلیل فرایندهای  وکارشان را برای کسب  توان  و  ساخته  تر شفاف  آینده  و  محیط  به تحولات  را نسبت  وکارها صاحبان کسب 

(،  2018دهشتی و همکاران ) (،  1399لو و همکاران ) (، نقی 2020راچمی و آکا ) همچنین محققانی از جمله،  دهد.  می  افزایش  ظهور 

باشد  نیز در مطالعه خود بر تأثیر موقعیت در بازار بر مزیت رقابتی تأکید کردند که با نتایج این پژوهش همخوان می (  1395ریحانی ) 

 (21  ،25  ،26  ،33 .) 

ورزشی آبی شهر تهران بیش از هر  -های تفریحی ست آمده در حال حاضر برای خلق مزیت رقابتی در مجموعه بر اساس نتایج بد 

بدین    داری دارد. وکارهای ورزشی اثر معنی چیز بر توان خلاقیت تأکید شده است. توان خلاقیت بر مزیت رقابتی این نوع از کسب 

کند. تغییر، تحول، خلاقیت و نوآوری در ابعاد  از تغییرات متغیر مزیت رقابتی را تبیین می   درصد   63به میزان  معنی که توان خلاقیت  

های زندگی بشر را  های نوین، تمام جنبه ها و پدیده ناپذیر نظام هستی بوده است. این نوآوری مختلف زندگی همواره جزء جدایی 

باشد و از موج نوآوری و تغییر در امان نمانده  ی از زندگی بشر می وکار و اقتصاد نیز جزئ تحت تأثیر قرار داده است. دنیای کسب 

وکار قرار  هایی که بیشترین تأثیرپذیری را از تغییر و نوآوری داشته است در حوزه کسب است. شاید به جرأت بتوان گفت زمینه 

تا به طور مداوم به   سازد را مجبور می کارها و صاحبان کسب  بازارها، صد البته که تغییر نیازهای مشتریان و افزایش رقابت در دارند. 

با  .  شند وری با لات و خدمات و فرایندها و بهبود کیفیت و بهره و ها، نوآوری محص از طریق کاهش هزینه   شان دنبال بهبود عملکرد 

زار خود  برای کسب منابع بیشتر، حفظ و افزایش سهم با   وکارها باید کسب ها  توجه به وسعت و تنوع این الزامات و ضرورت 

کارشان مورد توجه قرار دهند که  مدیران باید اقداماتی را جهت متحول کردن کسب تقویت توان خلاقیتشان را در الویت قرار دهند.  

هم مشکل باشد. در راستای  برداری و تقلید آن توسط رقبا نمایند بلکه امکان کپی ایجاد ارزش  ها مجموعه ورزشی آن نه تنها برای 

با توجه به نتایج استخراج شده، سرمایه نوآوری در شرایط رقابتی فعلی بیشترین اثر را بر توان خلاقیت برای  ده و  اقدامات ذکر ش 

 در عرصة  نوآوری   و  علم  روزافزون  گسترش  به  توجه  با ورزشی آبی شهر تهران دارد.  -های تفریحی خلق مزیت رقابتی در مجموعه 

 بازارهای  در  بازاریابی، نفوذ   در  نوآوری  و  است. خلاقیت  ضروری وکارهای ورزشی  کسب   در  موضوع  به این  توجه  به  نیاز  ورزش، 

 مزیت  ضمن ایجاد   تواند می  وکارهای ورزشی این نوع کسب  در  جدید  های فناوری  از  استفاده   و  خلاق  جذب نیروهای  جدید، 

شیرافکن  همانگونه که    .دهد  قرار  شعاع  تحت  ها را آن مالی    عملکرد  کلی  طور  به  و  داشته باشد   درآمدزایی  در  مهمی نیز  نقش  رقابتی، 

 نیز  با توجه به نتایج، توان فناوری اطلاعات   . ( 33) است  مؤثر    ی رقابت   ت ی مز   جاد ی بر ا   ی نوآور ة  وست ی پ   ان ی جر   ( عنوان نمود که 1395) 

مجموعه  دومین  عنوان  به  خلاقیت  توان  تفریحی مؤلفه  شد. -های  معرفی  تهران  شهر  آبی  سریع    ورزشی  محیط  تغییرات  در 

العمل  باید بتوانند توانایی عکس وکارها  این کسب   . ایجاد کرده است   ها آن ای را برای  رقابتی پیچیده ، محیط  وکارهای ورزشی کسب 

ها و کاهش تهدیدات بکارگرفته و از  گیری از فرصت های پویا را داشته و سازوکار مناسبی را در جهت افزایش بهره در محیط 

ایند. فناوری اطلاعات ابزار و راهکاری است که به منظور برخورد با این  های خود به بهترین شکل استفاده نم ها و قابلیت توانایی 

وکار خود را  توانند با استفاده از این ابزار توان خلاقیت کسب ها می شود و مدیران این مجموعه گرفته می   بکار   فشارها و تهدیدها 

-های تفریحی مؤلفه توان خلاقیت مجموعه  ن سومی  عنوان  به  مدیریت دانش   جهت رسیدن به مزیت رقابتی مطلوب افزایش دهند. 

معرفی شد.  تهران  شهر  آبی  در    ورزشی  دانش  اهمیت  افزایش  هستند.  رقابتی  مزیت  کلیدی  منابع  دانشی،  فرایندهای  و  دانش 
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ضروری ساخته است و از طرفی به    وکارها ایجاد خلاقیت در کسب ، نیاز به تمرکز بر مدیریت دانش را به عنوان  وکارها کسب 

ارائه خدمات به    افزایش کیفیت های عملیاتی، تسریع مراحل توسعه محصول جدید،  گیری مدیریت دانش باعث کاهش هزینه کار 

معتقد است، سرمایه دانشی، دارایی نهفته و  (  1998) ریم    اسکای  گردد. همانگونه که می   سرمایه انسانی مشتری و بهبود عملکرد  

در واقع دانش به عنوان منبعی برای    . ( 46)   های رقابتی دست یافت توان به مزیت مدیریت و اداره آن می ها است که با  پنهانی سازمان 

نتایج این  .  می سطوح است ، دستیابی به یک دانش و فهم عمیق در تما ها آن ضروری است و شرط موفقیت    وکارها کسب بقای  

 (، گوناسکاران 1397سلطانی و همکاران ) (،  1398و همکاران )  نعمتی (،  1399پور و همکاران ) بخش از پژوهش با مطالعات دهقانی 

( همخوانی دارد  1395(، شیرافکن ) 1395(، ریحانی ) 2016)   همکاران  گوپتا و   (، 2017)  راگوسیو  و  (، نیروتی 2017همکاران )  و 

 (24  ،27  ،29-34 ) . 

یافته و مستمر  ها را وادار به تغییر و دگرگونی نظام آن  ، شود وارد می  وکارهای ورزشی کسب بر  شدید فشارهایی که از ناحیه رقابت  

تغییر ذهنیت و علائق مشتریان همگی به این معنا است که  های جدید و نیز  ضمن اینکه الزامات وارده از طرف فناوری   کند. می 

در ضمن مشتریان هر روزه در حال تغییر در توقعات خود  .  کننده موفقیت فردا باشند توانند تضمین های موفق دیروز نمی دیگر روش 

 حقیقت  در   . خواهند رفت   رقبا ت  ها به سم نتواند این انتظارات مشتریان را برآورده سازد آن   وکاری کسب طلب هستند و اگر  و تنوع 

وان منابع ورودی به ویژه سرمایه انسانی در کنار سرمایه  ا علیرغم اهمیت فر  وکارهای ورزشی، در کارزار رقابتی کنونی برای کسب 

عوامل مؤثر در  بلندمدت به دلیل عدم توجه به  در  اما  مدت راهگشا باشد، در کوتاه  شاید  این منابع  بر  سازمانی و مالی، تکیه صرف 

فناوری  پیشرفت  از  ناشی  محیطی  تغییرات  با  تطابق  عدم  و  خارجی  می محیط  باعث   ... و  مشتریان  سلایق  تغییر  که   شود ها، 

بازارشان را کسب  بنابراین  از  وکارها  بدهند.  اثر معنی  دست  به  توان  باتوجه  بازار و  منابع ورودی، موقعیت در  متغیر  دار هر سه 

 : گردد ورزشی آبی شهر تهران پیشنهاد می -های تفریحی مدیران و صاحبان مجموعه   به   رقابتی،   خلاقیت بر خلق مزیت 

منابع ورودی،  − بررسی  در  اساس   بر  کارکنان  گذاری ارزش  در مجموعه،  حمایتی  محیط  ایجاد ،  جمله  از  هایی استراتژی   ابتدا 

 در  ها آن  دادن  شرکت تیمی و  ارتقاء فرهنگ همبستگی،   کار  به  کارکنان  کارکنان، تشویق  سایر  با  آن  تسهیم  و  شخصی  تخصص 

 همچنین  و ها  آن  به  مربوط  امور  همه  به  پیگیری  توجه و  طریق  از  درباره اقداماتشان  کارکنان  تعمق  افزایش  گروهی،  های بحث 

محور و مدیریت  و مهارت  تخصصی  آموزشی  های برنامه  طریق  از  کارکنان  مستمر  یادگیری  و  های توانمندسازی برنامه  ایجاد 

 دهند.  قرار  خود  های محور فعالیت  و  الگو  را  کار  هر  در  هزینه  کمترین  داشتن ها و  صحیح دارایی 

ایجادکننده در گام بعدی   − به عنوان  به عواملی همچون سرمایه مشتری و داشتن هوش رقابتی  تثبیت با توجه  های  کننده ها و 

 و  نیازها  بیشتر  هر چه  برای شناسایی  بازاریابی  تحقیقات  بر  گسترده  تمرکز موقعیت در بازار، با انجام اقداماتی کاربردی از جمله  

 سهم  بهبود بازارهای هدف و   شناخت  تداوم این رابطه،  از  مشتریان و اطمینان  با  بلندمدت  ایجاد روابط  یا  استمرار  ، مشتریان  سلایق 

 مستمر  مشتریان و تلاش  بازخورد  از  کارکنان  مشتریان وفادار، اطلاع  خصوص  به  مشتریان  به  افزوده  ارزش  با  خدمات  بازار ارائه 

ها در  ها به فرصت و تبدیل به موقع آن   های فعلی و بالقوه تهدیدات و ریسک بندی  مشتریان، تحلیل و رتبه  نظرهای  برای دریافت 

 قابتی گام بردارند. خلق مزیت ر   راستای 

 از سوی کارکنان،  ها ایده  بیان  آزادی  جدید،  های ایده  طرح  افزایش  در گام سوم با افزایش توان خلاقیت در مجموعه از طریق،  −

عاتی در  لا های اط گیری از فناوری فراهم آوردن بستر مناسب برای بهره   نوآوری،  از  ها حمایت رویه  ها، طرح ایده  از  حمایت 
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 لزوم  و  دانش  اهمیت  به  کارکنان  کاری که  جو  و  ایجاد فرهنگ ،  های بازاریابی بازاریابی و تبلیغات برای گسترش فعالیت جهت  

 گردد.  فراهم  دانش  ترویج  و  تولید  انگیزه  و  زمینه  تا  پی ببرند  مجموعه  در  آن  کاربرد 

  این   از   برآمده   مدل مفهومی   تبیین   جهت   در   شود می   پیشنهاد   آتی   پژوهشگران   به   پژوهش،   این   دستاوردهای   به   باتوجه   همچنین 

در   پژوهش  کنند  وسیع   یک   سعی  از کسب جامعه  ورزشی،  تر  تولیدات  ورزشی، صنعت  گردشگری  ورزشی، صنعت  وکارهای 

دیگر کسب مجموعه  و  گام های ورزشی غیرآبی  دیگر   های روش   طریق   از   کنند   سعی   و   برداشته   وکارهای ورزشی  مدل    آماری 

 . نمایند   آزمون   را   پژوهش   این   مفهومی 
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