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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to Designing a comprehensive model of service 

quality of Iranian wrestling sport events. The method of this research was 

quantitative and qualitative. Theoretical saturation was achieved after 17 

deep and semi-structured interviews with experts and managers in sport for 

all and sponsorship fields. The statistical population in the qualitative section 

included focus groups and experts present in the wrestling federation, league 

organization, sports clubs, presidents and managers and people who had a 

complete knowledge of sports competitions. And in a small part, all the 

spectators in the Premier League were wrestling in 1400. 17 people in the 

quality department purposefully and 384 people considering; In a small part, 

they formed a statistical sample by the available method. The data collection 

tool in the qualitative part of the interview was semi-structured that the 

results of this interview were used in the form of a questionnaire with 7 main 

factors in the quantitative part. SPSS software version 23 and PLS version 2 

were used to model the structural equations. Model fit index was reported 

GOF = 0.67. A total of 7 factors of service quality, technical skills, interaction, 

quality of environment, evaluation, quality of referees, social value affect the 

quality of service of Iranian wrestling sport events. According to the results 

obtained, each of the factors, in order of importance and priority, can be 

effective in the quality of wrestling sport events and be considered by those 

involved and officials in this department. 
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  ،یورزش یدادهایرو

 یکشت

 :رجاعا

 .محمدمیرزا، سایبانی، سوادی
خدمات  تیفیک یالگو یطراح

 .رانیا یورزش کشت یدادهایرو

پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار 

 204-168(: 25)13: 1402، حرکتی

 

 چکیده
 

می باشد،  رانیادر  یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیک یالگو یطراحهدف پژوهش حاضر 

 یگروه ها جامعه آماری در بخش کیفی شامل .روش تحقیق حاضر آمیخته )کمی،کیفی(می باشد

 یکه شناخت کامل از مسابقات ورزش ی،سازمان لیگ،کشت ونیو خبرگان حاضر در فدراس یکانون

 17تعداد . بود 1400داشته و در بخش کمی نیز کلیه تماشاگران حاضر در لیگ برتر کشتی در سال 

نفر در بخش کمی نمونه آماری را  384ی به صورت روش گلوله برفی وهدفمندو فینفر در بخش ک

 مهیمصاحبه ن ی،فیاطلاعات در بخش ک یآورابزار جمعبه روش تصادفی ودر دسترس، تشکیل دادند. 

مورد  یدر بخش کمعامل اصلی  7با پرسشنامه  کیبرگرفته مصاحبه در غالب  جینتا .بود ختار یافتهسا

و  23.اس نسخه یاس.پ یاز نرم افزارها ساختاریمعادلات  یمدل ساز. برای استفاده قرار گرفت

 عامل 7در مجموع  .گزارش شد=GOF 67/0 ص برازش مدلخاشاستفاده شد.  2.ال.اس نسخه یپ

(، 79/0(، کیفیت محیط)48/0(، تعامل)50/0(، مهارت های فنی)72/0کیفیت ارائه خدمات)

ورزش  یدادهایخدمات رو تیفیک( بر 21/0(، ارزش اجتماعی)47/0(، کیفیت داوران)78/0ارزیابی)

تأثیر دارند. با توجه به نتایج بدست آمده هر یک از عوامل به ترتیب اهمیت و اولویت  رانیا یکشت

واند در کیفیت بخشی به رویدادهای ورزش کشتی مؤثر بوده و مورد توجه دست اندرکاران و می ت

 مسئوولین این بخش قراربگیرید.

 

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی واحدبین الملل قشم،دانشگاه آزاد اسلامی قشم،ایران.-1

 ..استادیار مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی واحدبین الملل قشم،دانشگاه آزاد اسلامی قشم،ایران -2

 .رانیقشم،ا یالملل قشم،دانشگاه آزاد اسلام نیواحدب یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد ،یورزش تیریمد اریاستاد -3
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 مقدمه

 توسعه و جایگاه ویژه ای درزمینه فعالیت های استعدادیابی و اندباشگاه های ورزشی کشور سازمان هایی مستقل 

 زیر و فدراسیون نظارت با و استانی های هیأت هماهنگی با باشگاه ها این. اند گرفته عهده به کشتی ورزش

. کنند می کمک ورزش این توسعه به مختلف مسابقات در شرکت قالب در هایی فعالیت در لیگ سازمان نظر

 چندان روشن نیست. به دلیل وارد شدن کشتی ها در توسعه ورزش باشگاه این اهداف که دهد می نشان سوابق

مشتری بیشتر به تیمداری  برخی از باشگاه ها در بازار رقابت و به منظور ارایه محصولات و جلب حامی مالی و

 ورزشی های تیم قالب در ها باشگاه قبیل این آورده اند.  یرو کشتیدر ورزش های مختلف از جمله ورزش 

ه محصولات ضمقاصد اقتصادی خود را دنبال می کنند و میادین و سالن های ورزشی را بهترین محل برای عر

 توان می اقتصادی های سازمان قبیل این برای مثال از . دهند می تشخیص مالی حامی جلب و خود به مشتریان

برخی دیگر در رقابت با باشگاه های حرفه اما در  و غیره اشاره کرد. ایران مال،بیمه رازی، سینا صنعت ایذه  به

پس مدتی به فعالیت خود بالطبع و  نکردندای و جلب سرمایه و پیدا کردن حامی مالی، چندان موفق عمل 

که هدف اصلی برگزاری مسابقات  رغم این علی(. 1شدند )از گردونه رقابت کنار گذاشته ، در نتیجه دادندخاتمه 

از نمایشی که بازیکنان تیم  ورزشبرای جلب تماشاگر، بالا بردن ارایه کیفیت خدمات، و لذت بردن خانواده 

صحنه  بهکه بعضی رویداد های ورزشی  است مشاهده شده ،متأسفانه در برخی موارددنشان ارایه می کن محبوب

ولین برگزارکنندگان مسابقه تبدیل ئاهانت به داور و مس شگری، زد و خوردهای فردی و گروهی،اهای پرخ

 یرویدادهای ورزشی نه تنها در جهت توسعه رویداد هااین چنینی هنگام   ی یصحنه ها بروزشده است. 

عکس العمل منفی نشان  ،دان به این ورزش جذاب و دیدنیورزشی نیست، بلکه باعث می شود تا علاقه من

 باشگاه این مدیریت فراهم آورند. را دهند و کمتر موجبات تشویق فرزندان خود برای شرکت در این رویداد ها

خاشگری را در سالن ها و میادین ورزشی پر رفتارهای گونه این ساز زمینه عوامل نیستند حاضر ورزشی های

ت چند هزار نفری شناسایی کنند. مدیریت و برنامه ریزی صحیح و اجرای تصمیمات دقیق و در حضور جمعی

رفتار در  ،از هر نوع پرخاشگری و سو جلوگیری ان و بازیکنان وگربه منظور ایجاد محیطی مناسب برای تماشا

اسب بستگی سالن های ورزشی، به اقدامات مدیریتی مناسب در جهت افزایش کیفیت خدمات، ایجاد محیطی من

جهانی باشد  . هر رویداد ورزشی می تواند نشان دهنده توانایی ملت ها در عرصه های مختلف ملی و(2)دارد

بر اساس  انهمی توان سالن ها، میادین، و استادیوم های ورزشی را به جای صحنه های پرخاشگر همچنین و

فعالیت هایی که توسط فدراسیون، سازمان لیگ  آن که رغم مدیریت کرد. علی ،نظریه های ارایه کیفیت خدمات

بر اساس فعالیت ها  عمدتاً اماکشور در حال انجام است،کشتی های ورزشی برای ارتقای ورزش  و باشگاه

بر پایه یافته های علمی  را کمتر توانسته اند تصمیمات خود این مدیران و اداره می شود دانش شخصی مدیران

 وخدمات ورزشی، کیفیت خدمات رابطة نزدیکی با رضایتمندی مشتریان دارد در صنعت .(3)استوار سازند

بنابراین کیفیت به مشتریان است و  ارائه خدمات با آن ها سازمان های ورزشی می دانند که شرط موفقیت

د (، به طوری که با بهبو4رمز ماندگاری در محیط های رقابتی به شمار می رود ) اندیشه چنین رویکردی،امروزه
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در مطالعه ای با   (2011)پاستور، ژانگ، کاتونی و کیفیت خدمات رضایتمندی مشتریان نیز افزایش می یابد. کو

را مورد مطالعه قرار دادند و یک چارچوب مفهومی  ،"ارزیابی کیفیت رویداد در ورزش های پر طرفدار"عنوان 

ها  ران از کیفیت رویداد طراحی کردند. آنهمراه با یک مقیاس اندازه گیری ویژه برای ارزیابی درک تماشاگ

کیفیت مسابقه،  :چون عواملیها  الگو جامع تری نسبت به دیگر تحقیقات موجود ارایه دادند. در مطالعه آن

مورد بررسی قرار گرفت. تحقیق  ،تعامل، کیفیت خدمات، نتیجه بازی، و شرایط محیطی برگزاری مسابقات

پیش فرض به منظور بررسی مبانی  یی( ارایه کردند به عنوان الگو2011) دیگرانی که کو و یحاضر از الگو

کیفیت خدمات  اتچنین به نظر می رسد که مطالع .است کردهاستفاده ، ماتده در زمینه کیفیت خننظری و پیشی

 عواملشان به آن اشاره کرده اند، لازم است  ( در مطالعات2011) دیگرانکه کو و  عواملیعلاوه بر  ،در ایران

از جمله این عوامل می توان به قیمت  (.5)رار گیردقدیگری که به نظر این محقق مهم به شمار آید مورد بررسی 

ن آسایش خاطر دهداشت، ایمنی محل برگزاری مسابقات و فراهم کربتهیه بلیط، تسهیلات محل اسکان، کیفیت 

می دهند، اشاره کرد. برای بومی  حت را ترجیهواداران و کسانی که برای گذران اوقات فراغت تماشای مسابقا

سازی ارایه الگو جامع کیفیت خدمات و ساخت یک ابزار اندازه گیری معتبر و با ثبات، محقق علاوه بر مطالعه 

 دست می آینده مبانی نظری و پیشینه تحقیق که از طریق منابع راهنما، منابع دست دوم و منابع دست اول ب

از افرادی که در برگزاری  (. همچنین6) قق در آزمون نظریه های موجود کمک خواهد کردبه مح و استفاده کرده

تهیه  الگو وشان می تواند به محقق در تبیین  در سطوح مختلف تجربه دارند و نقطه نظرات کشتیمسابقات 

( 2019)  ارانوهمک دو کیم . کرداستفاده  ،ابزار برای اندازه گیری کیفیت خدمات در مسابقات ملی کمک کند

در پیونگ یانگ کره شمالی 2018به بررسی کیفیت خدمات ارائه شده در بازی های زمستانی سال  در تحقیقی

 کیفیت (،نیز به بررسی2018ریبز و همکاران ) (.7پرداخت اند که تأکید تحقیق حاضر بر خدمات پزشکی بود)

 پرداخت اند و نتایج تحقیق نشان داد:2016 دوژانیرو ریو المپیک بازی های از اجتماعی برداشت و خدمات

 ، شناختی زیبایی ، عملکردی ، فنی ابعاد از متشکل خدمات کیفیت بعدی چند ساختار از خوبی روانسنجی

 تصویر) اجتماعی مثبت تأثیر با داری معنی بطور خدمات کیفیت ساختار مکمل، رویدادهای و اقامت ، دسترسی

 تعارضات) اجتماعی منفی تأثیر و( عمومی های زیرساخت و اجتماعی تجربیات ، جامعه غرور افزایش و شهر

تأثیرکیفیت خدمات در "( در تحقیقی به 2015کالابوینگ وهمکاران )(. 8اند) مرتبط( ها هزینه و اجتماعی

ه و نتایج تحقیق نشان داد: یک مقیاس معتبر برای سازمان های برگزار کنند ، پرداخت اند"رویدادهای ورزشی

بنابراین چنین اقداماتی کمک شایانی به اخذ تصمیمات  کیفیت خدمات درآن رویداد می باشد.  - مسابقات

نقش انصاف و "(  در زمینه ،2015(. گیووانیس، اتاناسوفولو و تسوکاتوس )9سازمان های ورزشی می کند)

، مطالعه کردند. آن ها بیان داشت "یمشتر یوفادار رهیزنج و رابطه تیفیک ،خدمات تیفیعدالت خدمات در ک

 انی، از دست دادن مشتربه سرعت درحال تغییر است ی،مشتر یازهاینبا که  ه،امروز یرقابت اریبس طیدر محاند 

 یابیبازار ، مرکز الگویانیسودمند با مشتر روابط و متقابلا دار،یروابط پا ا،حفظ قو و از طرفی است نهیپر هز

در خدمات،  ها به شمار می آید.و اما کتشر یبرا یقابل توجه یرقابت تیمز در حوزه بازاریابی، واست معاصر 
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تمرکز خود را از می بایست ارائه دهندگان خدمات   -قابل مشاهده است . به طور مثال  شتریباجرا، روند 

 یمبتناستراتژی های به  ستبهتر ا،ی شودکپ توسط رقباتواند  یمبه راحتی بر معامله که  یمبتن یها یاستراتژ

 مشتری ورده کردن نیاز هایآکه امروزه برای جلب نظر و بر دشواهد نشان می ده(. 10تغییر یابند) روابطبر 

 نسبت را آگاهی شان سطح ها باشگاه مدیریت تا گردد فراهم شرایطی است لازم( ورزشی  رویداد تماشاگر)

 که عواملی به نسبت آگاهی. دهند افزایش گرفته، انجام خدمات کیفیت افزایش در زمینه  که مطالعاتی نتایج  به

 به مدیران برای را امکان این بخشند، می ارتقا، ورزشی های رویداد در را مشتری جلب و خدمات کیفیت

د. به نماین تلاش لیگ مسابقات بهتر برگزاری و مشتریان نیازهای سازی برآورده جهت در تا آورد می وجود

اران باشگاه های ورزشی دبر تعداد وفا ،گرفتن بازیکنان زبده و ماهر و مورد علاقه تماشاگران از یک سوکار 

هزینه های جاری تیم های  د و از سوی دیگر به علاقه مند کردن حامیان مالی برای تامین بخشی ازیمی افزا

 بازار دنبال به غیر ورزشی  کنند. مشاهده شده است که صاحبان صنایع اعم از ورزشی ومی  ورزشی کمک 

 باشگاه های تیم از مالی حامی عنوان به صنایع این. هستند خود محصولات عرضه و مشتری جلب برای هایی

 این. کنند می مالی حمایت خود محصولات ارایه برای مستعد های بازار عنوان طرفدار به پر و موفق های

هیجان بیشتر تلاش می کنند تا آگاهی بیشتری نسبت به  و شور، انگیزهد ایجا برای امروزه( ها اسپانسر) حامیان

لب مشتری بیشتر جشرایطی برای بازاریابی محصولات و  می کوشندخواسته های مشتریان پیدا کنند و همچنین 

در شان  تا چه اندازه تیم های لیگ برتر در رسیدن به اهداف این که این صنایع ارزیابی مدیران فراهم آورند. 

 و خدمات کیفیت گیری اندازه های شیوه و ایج مطالعاتتمین و جلب رضایت مشتری موفق بوده اند، به نأت

 ونیفدراس نیبرتر ا گیکه در ل یکشت یباشگاه ها (.11) اند دوخته چشم بدان  مشتری است که  رضایت جلب

ند تا میزان وفاداری ا نام نما )برند( در ذهن تماشاگران هست جادیو ا شتریجذب هواداران ب یحضور دارند، در پ

را جذب باشگاه خود کنند و در  یشتریکوشند تا افراد ب یدهند. باشگاه ها م شیتماشاگران به باشگاه را افزا

برسانند.  یبه سطح مطلوب تر ، آن هاراها میت گریدر رقابت با د ،تر خود یقو یمال انیحام قیاز طر ،آن یپ

 یم کنانیباز ییجاه بهتر وجود دارد و در مبحث جاب کنیپرطرفدارتر باشد احتمال جذب باز یهر چه باشگاه

 انیدهد و به حام یم شیرا افزا یونیزیتواند موفق تر عمل کند. وجود طرفداران و علاقمندان احتمال پخش تلو

 نیدر توسعه ا ینقش سازنده ا یکشت یهادادیرو ریهاو سا گی. لدینما یمحصولات کمک م جیترو یبرا

مسابقات را  نیخدمات در ا تیفیک دیبا ،جوانان شیگرا شیجذب و افزا یجوانان دارند و برا نیورزش در ب

با وجود مطالعات مختلف صورت گرفته در سایر بخش های خدماتی، در حیطة ورزش تحقیقاتی که  بالا برد.

 تلاش ،امااست گرفتهکیفیت خدمات را به طور جامع و کلی در رویداد ورزشی مورد پوشش قرار دهد انجام 

ورزش وزة های اندکی به منظور تبیین الگو جامع کیفیت خدمات و بررسی رضایت مندی تماشاگران در ح

محقق قصد دارد به این سؤال پاسخ دهد که آیا می توان الگویی برای کیفیت  صورت گرفته است. کشتی

 طراحی کرد؟   -خدمات رویدادهای ورزش کشتی
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 روش شناسی تحقیق
و  ی استو کمّ یفیک بیآن ترک یهااست که نوع داده یاز نوع کاربرد تیّهدف و ماه به لحاظ قیتحق نیا

و از لحاظ زمان  یدانیصورت مو به یمقطع ،. بر اساس طول مدت اجراباشدیم یدانیم ،هاداده یآورشکل جمع

مدل در  یتوجه به طراح بااست.  یلیتحل-یفیتوص قاتیاز نوع تحق ینگر و از نظر استراتژحال ی،مورد بررس

اری متشکل جامعه آم ،یفیبود. در بخش ک یمعادلات ساختار یسازحاضر مدل قیطرح تحق ق،یتحق نیانجام ا

 هاییحبهمصا ن،ی. بنابرادارندرا  یتیریو مد یتخصص علم رویدادهای ورزشی نهیاست که در زم یاز خبرگان

ضر در تماشاگران حا هیشامل کل زین ی تحقیق. بخش کمرفتیبه روش هدفمند انجام پذخبرگان  نفر 17با 

 ازیفر مورد نن 10تا  5 نیب هیهر گو یبرا که نیباتوجه به ابوده است.  1400ی لیگ برتر در سال ورزشگاه ها

 یماریب عوی. به علت شندانتخاب شد در دسترسبه روش  ینسب ینفر به روش طبقه ا 384تعداد  نیبود بنابرا

شی کشتی رشته ورز یمسابقات با استفاده ازکانون هوادار یوعدم حضورکامل تماشاگران در سالن ها19دیکوو

 ونیاسفدر گیسازمان ل یو بانک اطلاعات یو قهرمانان کشت یکشت علاقمندانمربوط به  یمجاز یهاوگروه

عوامل،  ییابه منظور شناس ابتدادر  .دیاطلاعات استفاده گرد یجهت جمع آور نیآنلا یازپرسشنامه ها یکشت

فی با استفاده اطلاعات تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کی با خبرگان انجام گرفت. افتهیساختار مهیمصاحبه ن

دست آمد و کد ب 129مصاحبه انجام شده  17از  هیکد باز اول جهیدر نتاز سه مرحله کدگذاری انجام گرفت. 

ور و در مح 13در مرحله دوم  کد بدست آمد. 72 ییباز نها یمشابه تعداد کدها یکدها یپس از خلاصه ساز

 اسیاساس مق بر اینهیگز 5ال ؤس 54با  ایپرسشنامه تیدر نهاانتخابی نهایی شناسایی شد.  کد 7مرحله سوم 

، 4، 5 بیترت به یازهایکم با امت یلیو خ کممتوسط،  اد،یز اد،یز یلیخ هاینهیگز یو دارا کرتیل یدرجه ا 5

استفاده  یدأییتعامل  لیاز تحلیل عاملی اکتشافی و تحل ،قیتحق هایسازه یروانسنج یشد. برا نیتدو 1، 2، ، 3

از نرم  یرمعادلات ساختا یبا استفاده مدلساز ریمس لیاز تحل قیتحق یمدل مفهوم یبررس یبرا نیشد. همچن

 استفاده شد. 2.ال.اس  نسخه یو پ 23.اس  نسخه یافزار اس.پ

 یافته های تحقیق 
درصد متأهل بودن،   7/41درصد مجرد و  3/58نمونه های تحقیق حاضرنتایج توصیفی تحقیق نشان داد: 

 9/3درصد کارشناسی ارشد،  7/10مدرک کارشناسی،  7/36مدرک فوق دیپلم،  2/18مدرک دیپلم ، 30درصد/5

 3/14درصد دانشجو،  43درصد دانش آموز،  1/8درصد بیکار،  8/12 مدرک دکتری بودند.وضعیت شغلی هم 

 بود.                                                       82/3و سابقه حضور  89/29درصد آزاد بودندومیانگین سن  9/21درصد کارمند، 

خدمات  تیفیجامع ک یدر این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین و شناسایی عوامل موثر بر الگو

ل پیش از انجام تحلیل عاملی، به منظور اطمینان از استفاده شد. به همین دلی رانیا یورزش کشت یدادهایرو
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ها( ( و برای تعیین همبستگی بین متغیرها )گویهKMO) 1اولکین -یرِمِی -از معیار کایرز کافی بودن تعداد نمونه

 استفاده شد. 2از آزمون بارتلت
 KMO. نتایج آزمون بارتلت و1جدول 

 
 مقدار آزمون

 755/0 )کفایت حجم نمونه( می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

 آزمون کرویت بارتلت

 453/5628 (χ2مقدار کای اسکوآر )

 1431 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری

 
 

باشد. این مقدار بیانگر این موضوع می 755/0 به دست آمده KMOمقدار  -1های جدول با توجه به یافته

های ای دادهکند و انجام تحلیل عاملی برعاملی کفایت میهای تحقیق به منظور تحلیل است که تعداد نمونه

نین نتایج آزمون های پنهان تقلیل داد. همچها را به یک سری عاملتوان دادهپذیر بوده و میمورد نظر امکان

رو ادامه و نها، همبستگی بالایی وجود دارد. ازای( نشان داد: بین گویهSig ،453/5628=χ2=001/0بارتلت )

ها به ی مؤلفهاستفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. در ادامه نتایج به دست آمده، از تحلیل عامل

 تفکیک با مقدار بارعاملی به دست آمده برای هر عامل ارائه شده است.

 رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکهای عوامل .  توصیف گویه2جدول 

 بار عاملی خدمات گویه های ارائه کیفیت ردیف

 830/0 تشک های مسابقه در سطح مناسب )استاندارد( . طیشرا 1

 823/0 تماشای محوطه مسابقه در سطح مناسبی )قابل مشاهده از تمام قسمت های سالن( . طیشرا 2

 812/0 .ده در سالن مسابقات شخدمات ارائه  متیق 3

 804/0 امکانات در سطح مناسب تیفیک 4

 801/0 )وضعیت ظاهری، رفتار فردی، کارایی( .پرسنل  تیفیک 5

 792/0 محل استقرار تیم ها در سالن مسابقات در محل مناسب . 6

 686/0 .سالن مسابقات  طیبل متیق 7

 بار عاملی گویه های مهارت های فنی گویه

 704/0 . با مسابقات مختلف یتداخل زمان 8

 680/0 اجرایی .سازماندهی مسابقات توسط کادر  9

 676/0 مجرب  ییعوامل اجرا استفاده از 10

 605/0 فنی بالا با مهارت  رانیگ یکشت استفاده از 11

                                                           
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 
2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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 578/0 مجرب سرشناس کادر  استفاده از 12

 561/0 .از اتفاقات روز مسابقات  یاطلاع رسان 13

 546/0 . بایفن ز یدر اجرا مهارتبرخورداری ورزشکاران از  14

 523/0  قبل و بعد از مسابقات یاطلاع رسان 15

 بار عاملی گویه های تعامل گویه

 763/0 با داوران  انیمرب تعامل 16

 731/0 ها  میو کادر ت انیمرب یحرفه ا یدوره ها یبرگزار 17

 718/0 تعامل  شیور افزاظمنبه هواداران سازماندهی  18

 714/0 هواداران راه اندازی کانون  19

 709/0 برقراری فرهنگ مناسب بین تماشاگران  20

 700/0  دهیآموزش د ییکادر اجرا استفاده از 21

 525/0 ارکان رقابت  نیب تعامل 22

 بار عاملی گویه های کیفیت محیط گویه

 744/0  گاهیبه سالن و جا یابیدر دست  سهولت 23

 692/0 نمایش امتیاز در محل مناسب یها تابلوقراردادن  24

 657/0  یخروج از سالن ورزش سهولت 25

 625/0 مناسب سالن مسابقات  یابی مکان 26

 612/0  و در محل مناسب سالن به تعداد مناسب یها سیسرووجود  27

 600/0 مناسب سالن  تیظرف 28

 563/0 مناسب  یها یآبخور تعداد 29

 508/0 در سالن مسابقات  طیمح ییبایز 30

 بار عاملی ارزیابیگویه های  گویه

 734/0 از طرف برگزار کنندگان انتظارات تماشاگران براورده شدن  31

 732/0 مختلف  یها دادیدر رو یابیارز ندیفرا 32

 678/0 مرتبط با هر مسابقه  نامهنییآوجود 33

 653/0 مربوط به هر مسابقه  یقانون مواردتدوین  34

 526/0 مناسب و مدام از مسابقات   یبازرس نظام 35

 یبار عامل های کیفیت داوران هیگو هیگو

 764/0  یداور تیفیک 36

 729/0 چیدمان بی طرف  داوری ها  37

 551/0 ی الملل نیببا درجه  سرشناس از داوراناستفاده  38

 لازم از سوی داوران یریگ میتصم یینااتو 39

 
541/0 
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 یبار عامل های تعامل ارزش اجتماعی هیگو هیگو

 823/0  تماشاگران یبه مسائل فرهنگتوجه  40

 810/0 برای برگزاری مسابقه  حیصح ی اجتماعیارذارزش گ 41

 

ها های شناسایی شده در مرحله قبل )تحلیل عامل اکتشافی(، عاملبه منظور اطمینان از روایی سازه و تأیید عامل

باشد،  3/0کمتر از  یاگر بار عاملبا استفاده از آزمون تحلیل عامل تأییدی به روش مربعات جزئی بررسی شد. 

قبول و اگر بزرگتر از  قابل 6/0و  3/0 نیب ی. بار عاملشودی درنظر گرفته شده و از آن صرفنظر م فیرابطه ضع

بارهای عاملی سؤالات تحقیق قابل   .3جدول . براساس نتایج گزارش شده در است مطلوبی لیباشد، خ 6/0

و  1بدست آمد و در نتیجه تمامی سؤالات حفظ شد )شکل 96/1نیز بیش از  tقبول می باشد و مقادیر آماره 

2.) 
 . نتایج بار عامل تاییدی3جدول 

 t مقدار بارعاملی سوال عوامل
سطح 

 معناداری

 کیفیت ارائه خدمات

1 89/0 67/33 001/0 

2 80/0 13/17 001/0 

3 79/0 86/15 001/0 

4 87/0 36/28 001/0 

5 88/0 79/28 001/0 

6 86/0 65/27 001/0 

7 86/0 03/26 001/0 

 مهارت های فنی

8 63/0 30/5 001/0 

9 53/0 320/2 001/0 

10 64/0 94/2 001/0 

11 64/0 19/3 001/0 

12 70/0 86/3 001/0 

13 59/0 19/3 001/0 

14 49/0 99/1 001/0 

15 51/0 62/2 001/0 

 تعامل

16 72/0 29/9 001/0 

17 73/0 68/10 001/0 

18 70/0 86/8 001/0 

19 80/0 87/18 001/0 

20 80/0 23/19 001/0 

21 81/0 07/17 001/0 

22 

 
54/0 13/6 001/0 
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 کیفیت محیط

 

 

 

23 82/0 77/23 001/0 

24 76/0 53/14 001/0 

25 45/0 53/4 001/ 

26 60/0 96/6 001/0 

27 59/0 27/7 001/0 

28 52/0 51/5 001/0 

29 79/0 61/19 001/0 

30 79/0 61/19 001/0 

 ارزیابی

31 68/0 22/13 001/0 

32 56/0 26/5 001/0 

33 55/0 94/4 001/0 

34 82/0 28/16 001/0 

35 88/0 55/20 001/0 

 

 کیفیت داوران

36 61/0 36/5 001/0 

34 80/0 66/15 001/0 

38 67/0 02/7 001/0 

39 56/0 98/4 001/0 

 ارزش اجتماعی
40 86/0 75/5 001/0 

41 61/0 44/3 001/0 

 سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابی و پایایی بررسی منظور به  ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفای شاخص از

 بالاتر مقادیر ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای شاخص برای گردید. استفاده اندازه گیری مدل متغیرهای درونی

 پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر می شود، مشاهده ،4 جدول در که . همان طورندا هست قبول قابل  7/0 از 

 مورد تحقیق متغیرهای درونی همسانی و پایایی بنابراین شدند. قبول قابل تحقیق متغیرهای  همه برای ترکیبی

 گیری اندازه مدل همگرای روایی بررسی منظور به شده استخراج واریانس متوسط شاخص از. گرفت قرار تأیید

 نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای سؤال هر این که بررسی برای همگرا گردید. روایی استفاده تحقیق

 واریانس تببین بررسی به شده استخراج واریانس متوسط شود.شاخصمی  استفاده باشد سازه ها می سایر به

 با پنهان متغیرهای تک تک همبستگی میزان بررسی به دیگر عبارت به می پردازد، پنهان متغیر سؤال ها توسط

 واریانس متوسط شاخص برای شده پذیرفته مقدار می پردازد.  در ادامه حداقل خودشان به سؤال های مربوط

 متوسط شاخص مقادیر به توجه با می شود مشاهده ،4جدول  در که تعیین شد. همان طور 5/0 شده، استخراج

 .می گیرد قرار تأیید مورد همگرا روایی شده، استخراج واریانس
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 تحقیق متغیرهای برای شده استخراج واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای مقادیر .4جدول

 معناداری سطح AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای مولفه ها

 0/001 73/0 94/0 93/0 کیفیت ارائه خدمات

 0/001 55/0 81/0 80/0 مهارت های فنی

 0/001 54/0 89/0 86/0 تعامل

 0/001 56/0 87/0 93/0 کیفیت محیط

 0/001 59/0 82/0 74/0 ارزیابی

 001/0 55/0 76/0 70/0 کیفیت داوران

 001/0 56/0 71/0 73/0 اجتماعیارزش 

 واگرا روایی گردید. استفاده تحقیق اندازه گیری واگرا مدل روایی بررسی منظور به لاکر و فورنل شاخص از

می  استفاده باشد سازه ها سایر به نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای سؤال هر این که بررسی برای

 را بیشتری پراکندگی باید پنهان، متغیرهای سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک لاکر، و فورنل شاخص طبق شود.

 باید پنهان متغیر هر شده استخراج واریانس میانگین جذر دیگر باشد. به عبارت داشته خود سؤال های بین در 

 مشاهده -5 جدول در که همان طور .باشد مدل پنهان متغیرهای دیگر با متغیر آن همبستگی حداکثر از بیشتر

 می گیرد.  قرار تأیید مورد واگرا روایی بنابراین .است پیوسته وقوع به مهم این شودمی

 تحقیقمقادیر  مدل گیری اندازه بخش واگرای روایی تعیین منظور به لاکر و فورنل. 5جدول

 7 6 5 4 3 2 1 مولفه ها

       85/0 کیفیت ارائه خدمات

      74/0 71/0 مهارت های فنی

     73/0 52/0 69/0 تعامل

    74/0 61/0 72/0 69/0 کیفیت محیط

   76/0 51/0 64/0 67/0 72/0 ارزیابی

  74/0 69/0 35/0 43/0 42/0 68/0 کیفیت داوران

 75/0 63/0 43/0 20/0 39/0 23/0 46/0 ارزش اجتماعی

 بررسی قابل 2R تعیین ضریب و اشتراکی شاخص طریق از پژوهش مدل ساختاری بینی پیش قدرت و کیفیت

 2Rتعیین باشد. ضریبمی گیریاندازه مدل مناسب کیفیت نشان دهنده 2Qاشتراکی شاخص مثبت مقادیر ت.اس

 یک تا صفر از ضریب مقدار این گذارد.می زادرون مولفه یک بر زابرون مؤلفه یک که دارد، تأثیری از نشان

را معمولی، نزدیک  0/ 33را مطلوب، نزدیک به  67/0مقادیر نزدیک به است.  ترمطلوب  بزرگتر، مقادیر که است

 ساختاری ، مدل6جدول  در شده داده نشان مقادیر براساس بنابراین نماید. را ضعیف ارزیابی می 19/0به 

 .است مناسب پیش بینی قدرت و کیفیت دارای تحقیق
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 مقادیر گیریاندازهبررسی  مدل بینی پیش قدرت و . کیفیت خدمات رویداد کشتی6جدول
. 

 داریسطح معنا 2Q 2Rشاخص اشتراکی  مولفه ها

 001/0 72/0 43/0 کیفیت ارائه خدمات

 001/0 50/0 36/0 مهارت های فنی

 001/0 48/0 12/0 تعامل

 001/0 79/0 09/0 کیفیت محیط

 001/0 78/0 10/0 ارزیابی

 001/0 47/0 35/0 کیفیت داوران

 001/0 21/0 29/0 ارزش اجتماعی

 شاخص این توسط که است، ساختاری معادلات های مدل کلی بخش به مربوط( گاف) برازش نیکویی شاخص

 مدل، ساختاری بینی پیش قدرت و کیفیت بررسی و مدل گیری اندازه بخش بررسی از پس تواند می پژوهشگر

 متوسط و اشتراکی مقادیر متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، این. نماید کنترل نیز را کلی بخش برازش

 نماید می ارزیابی ضعیف متوسط و قوی، ترتیب به  36/0 و 25/0 ، 01/0 مقادیر. است تعیین ضرایب

 (. 2009استیونز،)

 

تحقیق  پژوهش مدل برای برازش نیکویی شاخص مقدار بالا، فرمول مبنای بر شده انجام محاسبات براساس

 که گرفت نتیجه توان می بنابراین. باشد می قوی و خوب مقدار این که شده است، محاسبه 67/0 برابر حاضر

 و بالا ورزشی رویداد خدمات کیفیت متغیر بینی پیش و تبیین در مدل قدرت و است مناسب مدل کلی برازش

 است.                                                                                                    مناسب
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 یبا بار عامل قیتحق ییمدل نها -1شکل 

 
 tمدل نهایی تحقیق  با مقادیر  -2شکل 
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 یریگ جهیبحث و نت
معاصر به شمار می رود. در حال حاضر مردم رویداد های ورزشی از بزرگترین پدیده های اجتماعی در قرن 

به رویداد های ورزشی به عنوان یک صنعت مهم در تامین سلامتی روحی و جسمانی جامعه در حال تعییر نگاه 

می کنند و سازمان ها از آن به عنوان عاملی موثر در رشد اقتصاد ملی و تفاهم و نزدیکی بین فرهنگ ها یاد می 

و صنایع وابسته به سرعت رو به گسترش است و شرایطی فراهم آورده  ای ورزشیکنند. قلمروی رویداد ه

 تیفیجامع ک یالگو یطراحاست تا میلیاردها انسان از مزایای آن بهره مند شوند. به همین منظور محقق در پی 

 بود.                                                       رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو

تاثیر  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضرنشان داد که کیفیت ارائه خدمات بر 

همخوان می باشد. در تأیید این نتیجه  (1399و همکاران ) انیمعماردارد. نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات 

 جیند و نتاا پرداخت یورزش یدادهایخدمات در رو تیفیرکیثأبه ت یقیدر تحق (2016همکاران ) و نگیکالابو

 یم دادیخدمات درآن رو ،تیفیبرگزار کننده مسابقات ک یسازمان ها یمعتبر برا اسیمق کینشان داد  قیتحق

لادجت و همکاران ب. دباش یم یورزش یسازمان ها یبرا ماتیبه اخذ تصم یادیمقوله کمک ز نیو ا باشد

در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که کیفیت خدمات در اماکن ورزشی از جمله کیفیت مناسب ( 2018)

ای بر نیات رفتاری، رضایت و بازگشت  امکانات، محیط ورزشگاه، پشتیبانی و خدمات کارکنان تأثیر فوالعاده

در پژوهشی در پارک ورزشی ( 2019)ای و همکاران پیچا او د. های ورزشی دارد مجدد تماشاگران به استادیوم

کیفیت خدمات در اماکن ورزشی تأکید کردند و دسترسی به امکانات،  و تفریحی استان ژیانگو چین بر اهمیت

ها و اماکن های کیفیت خدمات در محیطعنوان مؤلفه فضای مناسب، خدمات کارکنان و امنیت محیط را به

با شناخت شاخص ها و مؤلفه های کیفیت خدمات در رویدادهای ورزشی مسئولین  . بنابراینورزشی ذکر کردند

و دست اندرکاران برگزاری رویدادها می توانند در بالا بردن رضایت تماشاگران وخدمات دهی مناسب به انان 

                                            تلاش کنندتا به کیفیت مسابقات ورضایت تماشاگران افزوده شود.                                 

تأثیر دارد.  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضرنشان داد که مهارت های فنی بر 

همخوان می  (1390زاده و همکاران ) بیخط، (1399و همکاران ) انیمعمارنتایج تحقیق با نتایج تحقیقات 

کنند،  سازی می عنوان خروجی تولید و تحویل خدمات، مفهوم کیفیت فنی را به( 2001بردی و کروبین ) باشد.

ش با شرکت خدماتی ا عنوان نتیجة تعامل طور واقعی به کننده به عبارتی کیفیت فنی کیفیتی است که مصرف به

خوبی  اگر ورزشکاران به . ستدارد و این کیفیت برای او و ارزیابی کیفیت خدمات حائز اهمیت ا دریافت می

های بالاتری در مسابقات برخوردار باشند و تمام توان خود را  کنند، از مهارت ءدر مسابقات نقش خود را ایفا

کار گیرند، موجب احساس رضایت تماشاگران نسبت به کیفیت فنی شده و تماشاگران از  در انجام مسابقات به

که تیم مقابل از کیفیت بالا و سابقة خوبی در انجام مسابقات و  یشوند و زمان بودن در ورزشگاه شاد می

تنها  کند که موفقیت نه یعنی این درک را در تماشاگران ایجاد می. همچنین رکوردهای خوبی برخوردار باشد
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برای ورزشکاران تیم بوده، بلکه برای تماشاگران هم نوعی موفقیت ایجاد شده است و تمجید و تحسین تیم 

 .                                                                                       کند مناسب و برتری ایجاد می رضایتها  شود و برای آن یجاد خوشحالی در تماشاگران میسبب ا

تأثیر دارد. نتایج  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضر نشان داد که تعامل بر 

عامل جزو خدمات ناملموس است و همخوان می باشد. ت (1397)ی و سپاس یآرازشتحقیق با نتایج تحقیقات 

کیفیت خدمات، تأکید برتعامل برای ایجاد احساس  در. است تماشاگران با استادیوم کارکنان نده برخورددربرگیر

( معتقدند که تعامل عامل 2011. یوشیدا و جیمز )است پراهمیت خوب تماشاگران از رویدادهای ورزشی بسیار

 (2014) و همکارانتایروز. همراه خواهد داشت تأثیرگذاری بر کیفیت خدمات است و رضایت مشتری را به

و نوع رفتار  انیمشتر تیبا رضا یدار یکارکنان رابطه معن تیعمل و صلاح تیفیک ط،یمح یبزرگمعتقداند که 

 نیدارد و همچن انیمشتر تیبا رضا یشتریکارکنان ارتباط ب تینشان داد صلاح ونیرگرس یآن ها دارد و بررس

                      دارند. ریو رفتار تاث انیمشتر تیخدمات در رضا تیفیعوامل ک

 دارد. ریثأت رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیبر ک کیفیت محیطنشان داد که  حاضر قیتحق جینتا

همخوان می باشد. ( 2014همکاران ) تاویروز، (1399و همکاران ) انیمعمارنتایج تحقیق با نتایج تحقیقات 

سهولت دسترسی به امکانات بر ادراک تماشاگران نسبت به کیفیت ( معتقدند 1399معماریان و همکاران )

ردی داشته باشد و تماشاگران تواند تأثیر زیادی بر کیفیت عملک شده ورزشگاه مؤثر است و می خدمات ارائه

یکی از موارد که   کنند ورزشگاه در بعد عملکردی خود بسیار مطلوب است و از این بعد کیفیت احساس می

چگونگی دسترسی به مکان برگزاری مسابقات، کیفیت می باشد.  -دسترسی–در کیفیت محیط مطرح می شود 

و وجود تابلوهای راهنمایی برای اند خاصی برخوردار و بهداشت اماکن برگزاری، برای تماشاگران از اهمیت

گذاری مشخص و  دهد. نشانهها رضایتمندی آنان را افزایش میتر تماشاگران به ورزشگاه دسترسی راحت

ها  در داخل ورزشگاه اتمناسب برای راهنمایی تماشاگران در بیرون ورزشگاه و کیفیت خوب تابلوهای امتیاز

 .                    مل مؤثر بر بهبود کیفیت محیط باشندتوانند یکی از عوامی

تأثیر دارد. نتایج  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضرنشان داد که ارزیابی بر 

همخوان می باشد. شانک  (1390زاده و همکاران ) بیخطو  (1397) یو سپاس یآرازش تحقیق با نتایج تحقیقات

نیز عامل ارزیابی نهایی را ( 2011)در پژوهش خود عامل ارزیابی کلی را معرفی کرد. کو و همکاران  (2006)

 عنوان عاملی از عوامل کیفیت خدمات ورزشی بیان کردند. می پذیرد، به که بعد از برگزاری بازی صورت می

در این زیرعامل مشاهده  شدن به یک هوادار توان گفت که خرسندی از حضور در یک رویداد ورزشی و تبدیل

در عامل اصلی ارزیابی کلی از بازی، دو عامل فرعی ارزیابی حین بازی و ارزیابی بعد از بازی با . شود می

کیفیت خدمات ارتباط معناداری دارند که بیشتر، عواطف و احساسات تماشاگران را درحین برگزاری مسابقات 

های  احتمال حضور در رویداد را بدون درنظرگرفتن ارزیابی جنبه کنند. ارزیابی کلی، و بعد از بازی بررسی می

رزیابی تماشاگران بعد از پایان بازی، نقطة پایان فرایند بازی است که . اگیرد می خاص کیفیت خدمات در بر

درنهایت، با تأثیر بر ارزیابی کلی، عامل مهمی در ارزیابی کیفیت خدمات است. ذهنیت و نگرش فرد عامل 
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عنوان شکافی بین  که بیان شد، کیفیت خدمات به طور مهمی در ارزیابی کیفیت خدمات است. همان بسیار

ای دارد. مشتری در  شده، جایگاه ویژه نسبت به خدمات درک اوانتظارات مشتری نسبت به خدمات و درک 

 -رویداد–اگر از نابراین، رضایت تماش. بکند ذهن خود انتظارات را از خدمات با خدمات موجود مقایسه می

 ، خوشحالی و رضایت تماشاگر از حضور در رویداد مییرو هوادار رویداد شود؛ ازاین تاشود  موجب می

 .                         تواند عامل مهمی در کیفیت خدمات باشد

تأثیر دارد.  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضرنشان داد که: کیفیت داوران بر 

همخوان می باشد.  (1390زاده و همکاران ) بیخطو  (1397)ی و سپاس یآرازش نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات

 ر مسابقات انجمن تنیس آمریکا، عامل کیفیت داوری را بررسی کردند( برای اولین بار د2004برنتال و ساویر )

است که وقت بازی را در الگوی پیشنهادی ده ر گرفته شدر پژوهش حاضر، این عامل نیز یک عامل اثرگذار درنظ

 ( نیز معتقداند:2013کلی و ترولی ) خود جای دادند. قضاوت و داوری رکن اساسی هر رویداد ورزشی است.

. در یک مسابقة اندصحیح بازی و تصمیمات درست داوران، برای تماشاگران از اهمیت زیادی برخوردار اداره

دشواری ارزیابی  (2017کیوتل و همکاران )، رگزاری درست و قانونمند مسابقه استورزشی، داور مسئول ب

ف ارزیابی یک لاروشدن با خدمات در بستر ورزشی، برجسته نشان دادند. برخ هنگام روبه درک مشتری را به

 خدمات تحت، ارزیابی تجربة رویداد ورزشی برای تماشاگر دشوار است؛ زیرا، بسیاری از عوامل کیفیت الاک

تماشاگران ممکن است  درحالی که پژوهشگران، عقیدهبه . گیرند فرهنگی قرار می های اجتماعی و  تأثیر زمینه

ها را  توان آن وجود دارند که می های ملموسی نیز انتظارات متفاوتی نسبت به رویدادی داشته باشند، نشانه

شده، کیفیت تفریح  ارزیابی تماشاگران از ارزش درک درمدت برگزاری رویداد ورزشی ارزیابی کرد؛ برای مثال،

 امتیازان و دست و سرگرمی، امکانات فیزیکی و تعامل با کارکنان نظیر راهنماها، فروشندگان بلیت، صاحب

 :توان درطول یا پس از رویداد واقعی ارزیابی کرد. درک کیفیت خدمات در بستر ورزش شامل فروشان را می

                                                                                                                   .چیزی باید ارزیابی شود ه چهدرک این موضوع است ک

تاثیر دارد.  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیکنتایج تحقیق حاضرنشان کرد که ارزش اجتماعی بر  

 (2018و همکاران  ) برویر همخوان می باشد. (2018و همکاران  ) برویرنتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات 

 جینتا .ندا پرداخت(2016 )رویدوژان ویر کیالمپ یهای از باز یخدمات و برداشت اجتماع تیفیک یبررس به

 ییبای، زی، عملکردیخدمات متشکل از ابعاد فن تیفیک یاز ساختار چند بعد یخوب ینشان داد روانسنج قیتحق

مثبت  ریبا تأث یدار یطور معنه خدمات ب تیفیمکمل. ساختار ک یدادهای، اقامت و روی، دسترسیشناخت

 یمنف ری( و تأثیعموم یها رساختیو ز یاجتماع اتیغرور جامعه، تجرب شیشهر و افزا ری)تصو یاجتماع

 یا مطلوب چیزهاىهاى اجتماعى شامل همه ارزش اند. ها مرتبط(نهیو هز ی)تعارضات اجتماع یاجتماع

 از اعم چیزى هر و امرى هر. است هاانسان احترام و توجه علاقه، مورد که است نامناسب یا مناسب نامطلوب،

 هرچیز یا کند برآورده را انسان معنوى و مادى نیازهاى و باشد قیمت و قدر داراى جامعه در که معنوى یا مادى

 بالاخره و خواستنى مفید، که هرچیزى دیگر عبارت به. است اجتماعى هاىارزشند از جمله سودم و گران بهاء
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 اجتماعى زندگى شئون تمام هاارزش اساس این بر اجتماعى محسوب می شود. ارزش است گروه تحسین مورد

 نباشد.                    'ارزش' داراى که ندارد وجود چیزى یا امرى و گیردمى بر در را

 کیفیت بحث که می دهد نشان حاضر پژوهش با مرتبط انجام شدههای  نگاهی اجمالی به پژوهشبه طور کلی 

شده نیز بیشتر درزمینة رویدادهای  های انجام خدمات رویدادهای ورزشی مطالعه و بررسی شده است و پژوهش

حاضر در کشور ایران،  بسیار پرطرفدار است. درحال شتیک، ورزش ایراناند. در  بزرگ ورزشی صورت گرفته

شوند که پیشرفت این  های سنی متفاوتی برگزار می در سطوح مختلف و در رده کشتیرویدادهای مختلف 

اهمیت  نروژ، 2021ژاپن و مسابقات جهانی  2020در مسابقات اخیر المپیک رشته و نتایج خوب کشورمان در 

را دوچندان کرده است. در کشور ایران، کیفیت ارائة خدمات  یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیبررسی ک

های ملی، از زمان  شده درطول بازی تری نسبت به مسابقات جهانی قرار دارد. امکانات ارائه در سطوح پایین

بت به بیشتر ریزی جهت برگزاری مسابقه، فروش بلیت تا اتمام بازی و خروج تماشاگران از استادیوم، نس برنامه

. اما نتایج تحقیق نشان داد که می توان با مدنظر قرار دادن کیفیت ارائه خدمات، کشورها کیفیت کمتری دارد

 خدمات مهارت های فنی، تعامل، ارزیابی، کیفیت محیط، ارزش اجتماعی و کیفیت داوران می توان کیفیت

ارائة خدماتی که رضایتمندی و نتیجه گرفت که کشتی را افزایش داد. به طور کلی می توان  ورزش رویدادهای

آورند، ازجمله عوامل بسیار پراهمیت در تکمیل چرخة رویداد ورزشی شرکت مجدد تماشاگران را فراهم می

نتایج تحقیق نشان داد که کیفیت ارائه خدمات بر . است که با ارزیابی درست رویداد ورزشی میسر خواهد شد

 یتشک ها طیشراتأثیر دارد. لذا توجه به مواردی از قبیل   رانیا یتشش کورز یدادهایخدمات رو تیفیک

 تیفیک، امکانات تیفیک، خدمات ارائه شده در سالن مسابقات متیق، محوطه مسابقه یتماشا طیشرا، مسابقه

 سالن مسابقات طیبل متیقو ها  میاستقرار ت محل، کیفیت (ییکارا ،یرفتار فرد ،یظاهر تیپرسنل )وضع

  رانیا یتشورزش ک یدادهایخدمات رو تیفیکپیشنهاد می شود. نتایج تحقیق نشان داد که مهارت های فنی بر 

مسابقات  یسازمانده، با مسابقات مختلف یتداخل زمانتأثیر دارد. لذا توجه به مواردی از قبیل بررسی عدم 

، کادر سرشناس مجرب، بالا یبا مهارت فن رانیگ یکشتیی، استفاده از عوامل اجرایی مجرب، توسط کادر اجرا

خدمات  تیفیکپیشنهاد می شود. نتایج تحقیق نشان داد که تعامل بر   از اتفاقات روز مسابقات یرسان اطلاع

مواردی از قبیل  قرار دارد. یبا داوران در سطح مناسب انیتعامل مربتأثیر دارد.   رانیا یتشورزش ک یدادهایرو

ی، افزایش تعامل سازماندهی شده، آموزش اصول رفتار یها برا میو کادر ت انیمرب یفه احر یدوره ها یبرگزار

نشان داد  قیتحق جینتاتأسیس کانون هواداری، ایجاد فرهنگ مناسب، تعامل بین ارکان رقابتی پیشنهاد می شود. 

 لذا ایجاد فضایی برای دسترسی  دارد. ریثأت  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیبر ک محیط تیفیکه ک

، استفاده از تابلوهای نمایش امتیاز، مکان یابی مناسب سالن مسابقات با استفاده از سالنآسان و جایگاه 

                                              کارشناسان رشته تربیت بدنی، تناسب بین تعداد تماشاگران و سرویس بهداشتی پیشنهاد می شود.                                         

. لذا مواردی دارد ریثأت  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیبر ک ارزیابینشان داد که  قیتحق جینتا  

از قبیل ایجاد فرایند ارزیابی در رویداد، تدوین آیین نامه مرتبط با هر مسابقه،تدوین قوانین و مقررات برای هر 
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کیفیت نشان داد که  قیتحق جینتاجار نظامنامه بازرسی مناسب و مداوم در مسابقات پیشنهاد می شود. مسابقه، ای

، طرفانه یها ب یداور دمانیچمواردی از  دارد. ریتاث  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیبر ک داوران

بر  ارزش اجتماعینشان داد که  قیتحق جینتای پیشنهادمی شود. الملل نیداوران سرشناس با درجه ب استفاده از

 ارزشو تماشاگران  یبه مسائل فرهنگلذا توجه دارد.  ریثأت  رانیا یورزش کشت یدادهایخدمات رو تیفیک

     پیشنهاد می شود.مسابقه  یبرگزار یبرا حیصح یاجتماع یگذار
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