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 ایرج قاسمی 1؛ استادیار  برنامه ریزی شهری، جهاد دانشگاهی، تهران، ایران 

. ، ایران، تهراننامه ریزی منطقه ای گردشگری، دانشگاه علم وفرهنگ کارشناسی ارشد بر  ؛شیدا ابراهیمی سلیمی   
 

 1399/ 05/ 30پذیرش نهایی:                1399/ 01/ 20دریافت مقاله :
 

 چکیده

زیرساخت به  توجه  بر  علاوه  گردشگری  برنامه توسعه  نیازمند  صنعت،  این  جامع  های  ترغیبریزی  و  عوامل  کاهش    نیزکننده 

از  قابل    های محیطی و طبیعیریسک اقبال قرار گرفته است. طبیعتست.  ا  گردشگران  سویدرک  گردی در سالهای اخیر مورد 

کویری   گردیطبیعت. کویر مرنجاب یکی از مقاصد پربازدید  تری روبرو هستنداین مقاصد با ریسک و مخاطرات بیشتر و متنوع

بسیاری  که  است مخاطرات  و  مقصد  گردشگران  مشکلات  می  این  تهدید  پژوهش سعی شده  کند.  را  این  توصیفیدر    -با روش 

کتابخانهتحلیل مطالعات  بر  تکیه  با  و  میدانی عمدهی  و  و  ای  تجزیه  و  مرنجاب شناسایی  کویر  محیطی  و  مخاطرات طبیعی  ترین 

های شناسایی شده  طریق مصاحبه با خبرگان، با ابزار پرسشنامه ریسکها از  تحلیل شود. بدین منظور پس از شناسایی ریسک

های شناسایی و درک شده توسط این دو  ریسکسپس    بندی شد.همراه با تور و نیز انفرادی اولویت  های گردشگریتوسط گروه

ازمیان معیارهای مخاطرات طبیعی   های مطالعه نشان دادیافتهگرفت.  قرار  ارزیابی و تحلیل  مورد    FMEAطریق تکنیک    ازگروه  

ولی در    هستند  مرنجابهای تهدیدکننده گردشگران  ین ریسکهای کویری، زلزله و سیل بیشترو محیطی کویر به ترتیب باتلاق 

دارد تفاوت  ریسک  این  گروه درک  دو  ریسکاساس سطحبر    .بین  بحرانبندی  ریسکهای  گردشگران  گروه  دو  میان  در  های  ی 

ریسکدر به  نسبت  بیشتری  تفاوت  شده  دارند.  ک  معمولی  و  دوم  سطح  روهای  این  می  از  گروه  شوپیشنهاد  دو  برای  برنامه د 

 متفاوتی تدوین شده و اقدامات لازم برای کاهش پیامدهای ریسک های درک شده توسط دو گروه انجام شود. 
 

 FMEA: مخاطرات، برنامه ریزی گردشگری، اکوتوریسم، کویر مرنجاب، یکلید ه هایواژ

 
    :i_ghasemi@yahoo.comEmail                                                                               ئول              نویسنده مس.  1
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  مقدمه

  کاهش  اشتغال،  ایجاد  ی، اقتصاد  رونق  برای  عاملی  گردشگری  ،توسعه  حال  در  کشورهای  از  بسیاری  برای  امروزه

این   .شودمی  محسوب  مشکلات  از  بسیاری  حل  کلید  کلی  طور  به  و  فرهنگی  تعاملات  افزایش  اجتماعی،  هایآسیب 

  را   هاآن  موضوع  این   ند.بپرداز  فعالیت   به  متغیر  و   پویا  محیطی   درمقاصد  برای توسعه گردشگری    تلاش دارند کشورها  

 بتوانند  ترتیب  نبدی   تا  ،باشند   داشته  نظارت   روندها  و   خارجی  و   داخلی  رویدادهای   بر  مداوم  شکل  به  تا  سازدمی  ناگزیر

 آنچه   . (193:  1392احمدی،   تراب  و   )ضیایی   دهند   وفق  محیطی   تغییرات  با   را   خود  ،ضرورت  برحسب  و   مناسب   زمان   در

  و   خطرات  یا  و  عمناب   کند، ختل میشده و نظم کلی سیستم گردشگری را م  گردشگری  رشد  مانع  مقاصد   از  برخی  در

همکاران،    است  منطقه  در  موجود  هایریسک  و  سبکبار  بودن    .(1392)فرجی  فعل   جیانتنامعلوم  و  عمل  از    ی حاصل 

  ان یزجهت که    نی نشده از ا  ینیب  شیاحتمال وقوع حادثه ناگوار و پ و    (1387  ،و همکاران  ی )سلمان  ندهیمشخص در آ

شود  می  ایجاد  (Sobyana,2011)  نانیعدم اطم  و  (1387و همکاران،  بادآکلانتری خلیل )  کند یم   جادیا  یو اقتصاد  یمال

  به  رسیدن  در   را  سیستم  یا  فرد   که  شودمی  شامل  را  شرایطی  و   موقعیت  ،ه مخاطر.  رودهای ریسک به شمار میویژگی  از

 بنابراین   .(1392 همکاران،  و  )رنجبریان  کندمی  کند  را   توسعه  و  رشد  مسیر  و  سازدمی  روبرو  مانع  با  نظر  مورد  هدف

 زان یم  توانیرا م   پذیریآسیبدر این تعریف  و احتمال خطر بکار برده شده است.    ی ریپذبیآس  ی به دو معنا  سکیر

را  انیب  یریخطرپذ خطر  احتمال  و  مشاهدات  ها افته یاز    توانمی  کرد  است  یو  داده  رخ  گذشته  در  آورد.ب  ،که    دست 

نشان    که  هستند   هایی نمونه  ها جنگل  رد  سوزیآتش  و  گرم  های انطوف   گرفتن  شدت  سونامی،   امواج  نظیر  خطراتی

 Wilks and)   باشند   اثرگذار  گردشگران  تجربیات  و   گردشگری  مقاصد   بر   دنتوانمی  مخاطرات  چگونهدهند  می

Moor,2004).  

  دچار  خارجی  و  داخلی  عوامل  وسیله  به  سیستم  این   که  کندمی  ایجاد  یکپارچه  و   باز  سیستم  یک  گردشگری    

  بازدیدکنندگان  و  محلی  مردم  نیازهای  پاسخگوی  گردشگری   اینکه  به  توجه  با  بنابراین  شود.می  بحران  و  پذیریسیب آ

  باشد  گردشگری  مقاصد   مدیریت  برنامه   از  یئ جز  باید   آنها   مدیریت   و  مخاطرات  برابر  در   آمادگی   ،است

(Ritchie,2009,8.)  ،و  مقاصد  گردشگری  کیفیت  بهبود  به  عوامل  این  ا ب  مقابله  برای  راهکارهایی   ارائه  و   معرفی  شناسایی  

 است   رویکردهایی   از   یکی  هاآن  مدیریت  و   هاریسک   شناسایی  بدین ترتیب  شد.  خواهد  منجر  گردشگری  رشد  پیرو آن

 .(1385وزیرزنجانی، و )بابایی  گیردمی قرار  استفاده مورد ها سیستم  اثربخشی سطح یارتقا و تقویت برای که

گردشگری     توسعه  فعالیت  با  گونه  این  گوناگونی  حوادث  و  میها  خطرات  تهدید    پذیریآسیببر    محققینکند.  را 

که گردشگران بیش از هر کس دیگری در معرض  اند  هو برخی از آنها اظهار داشتاند  هکرد   تاکید های گردشگری  فعالیت

جاذبه با  طبیعی  حوادث  معرض  در  قرارگرفتن  دارند.  قرار  مرموخطر  گردشگری  پرخطر  های  و  حس  ز  با  همراه 

هایی حوادثی چون گردباد، بهمن، آتشفشان و زیرا در چنین جاذبه  ؛مرتبط است  (lepp & Gibson,2008)جستجوگری  

.... رایج است که در این گونه موارد گردشگران بیشترین آسیب را خواهند دید. گردشگران همچنین در معرض خطر  

هست ترور  و  گذاری  بمب  هواپیما،  میدزدی  که  نحوی  به  کمترتوان  ند  آشنایی  علت  به  گردشگران  داشت  با    اذعان 

 پذیرترند. آسیب ،ری از خطرها بر آن تکیه کردتوان جهت پیشگی خطرهای محلی و منابعی که می
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دارند قرار  اقتصادی  و  سیاسی  فرهنگی،  سلامتی،  شامل  اصلی  ریسک  نوع  چهار  تاثیر  تحت  و )  گردشگران  رنجبریان 

یه.  (9213،همکاران سینلیانگ  نظر  همکارانش    1از  عمومی،  و  بهداشت  به  مربوط  حوادث  تصادفات،  طبیعی،  حوادث 

اجتماعی   امنیت  میحوادث  قرار  تهدید  مورد  را  گردشگران  بین  (.  ye et al.2009)دهد  تقاضای  المللی  سازمان 

نسانی، بیولوژیک، ناشی از زمین  های اریسک تهدیدکننده گردشگری را  های ریسک 2(UNEPریزی محیط زیست )برنامه

 .  (UNEP,2011)  داندمی و هوا
 

 ریزی محیط زیست المللی برنامه از نظر سازمان بین های تهدید کننده گردشگریریسک .1 جدول شماره

 اتمسفری  زمین بیولوژیکی  انسانی 

 های موسمی طوفان زلزله  های انسانی بیماری حوادث و سوانح 

 گردبادها  سونامی  هان بیماریهای گیا تصادفات  

 تغییرات ناگهانی آب و هوا  ریزش کوه  بیماری حیوانات  جرم و تروریسم 

 سیل آتشفشان سرایت بیماری ها  اقتصاد

 سرمای شدید  فرسایش  آتش سوزی  های سیاسی آشفتگی

 unep,2011ماخذ: 

  ی های بحرانو دلایل ریسک   دهد ها را مورد بررسی و شناسایی قرار می( نیز در گردشگری ریسک 2007)  3هندرسون    

شود که  داند. وی یادآور میهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی و محیطی میرا ناشی از عوامل توسعه در زمینه 

  (.Henderson,2007:14گذارد )ها بر عرضه و تقاضای گردشگران اثر میاین ریسک 

 

 رسون های توسعه گردشگری از دیدگاه هندانواع ریسک .1شکل 
 

های امنیت و ایمنی های گردشگری، ریسکسازمان جهانی جهانگردی نیز در اهمیت توجه به مدیریت ریسک فعالیت   

 : ه استشناسایی کرد بازدیدکنندگان را از چهار منبع

 های مربوط به بخش فعالان گردشگریریسک -2     های محیط زیست انسانی و سازمانیریسک -1

 ( 29، 1391های فیزیکی )خادم،ریسک -4                                   های شخصیریسک -3

را شامل؛  تواند منشاء ریسک و مخاطره باشد  می  وگردی پیوند خورده  کویربندی دیگر، هفت ویژگی را که با  در دسته   

 
1 Siliyang Ye 
2 United Nation Environment Programme 
3 Henderson 
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 ریسک های محیطی 

 ریسک های اجتماعی 

 ریسک های فرهنگی 

 ریسک های سیاسی

 ریسک های اقتصادی 
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ها  انکارواهی غیرمعمول بزرگ و قدیمی،  های جغرافیایی، پوشش گیاهی خاص، زندگی گیشرایط آب و هوایی و عارضه

 (. 1391پور و نماینده، اند)جمعهو مناطق تحت حفاظت گفته ها ها و آبادیهای بیابانی ساکنان بومی، واحه  و سایر کوچ

گردشگری،   سوژه  و  انسانی  دید  اکوتوریسم  از  مقاصد  در  موجود  ادراک  مخاطرات  مهمتر  آن  از  مخاطرات و  محیطی 

نقش بسیار مهمی در   (Lepp & else,2011; Tasci & Gartner, 2007)  گردشگری در حین و بعد از سفر گردشگران

انتخاب مقصد  تصویر مقصد و   ;Chen & Tsai, 2007; Nadeau, 2008; Tasci & Gartner,2007))  و سفر گردشگر 

Yuksel & Akgul,2006  دارد  ددار ضرورت  ریسک  واقعیت  و  ریسک  از  ذهنی  درک  بین  هماهنگی   & Lepp)و 

else,2011)  .و  به ه دستورالعمل  جهانی  سطح  در  دلیل  گردشگری    راهنمایمین  در  مخاطرات  مرکز  مدیریت  توسط 

  .(1382محمودی،) ه استتدوین شد  1(AICST)المللی گردشگری پایداربین

نیز       ایران  گردشگریریسک در  در  موجود  محیطی    های  مخاطرات  همچنین  بحران و  عوامل  گردشگری  و  در  در  زا 

مورد   مختلفی  است  مطالعات  گرفته  قرار  ولدانی)بررسی  سلیمانی    دیمؤیمنصور ؛  1393هندرسون،؛  1393، شریفی  و 

ها را اصولاً ریسک گویای آن است که    ی این مطالعاتهایافته  . (1396گهر و منصوری مؤید،  ؛ یاوری1391خادم،  ؛1391

  . از این رو ارزیابی و (Ritchie,2009)را کاهش داد    آنها   ، پیامدهای منفی با مدیریت  توانمی  توان حذف کرد ولی نمی

میاولویت  پیدا  اهمیت  ریسک  با کند.  بندی  ریسک  دیگر  سوی  کرده  از  پیدا  ارتباط  انسان  تصور  و  ذهنی   برداشت 

(Bigné, & Sanchez, 2001: 607)  د.  کرخواهد    نیز تغییرها  های انسانی این برداشتیژگیو به همین دلیل با تفاوت و

و اینکه تصویر ذهنی   اک ریسک در مناطق مختلفرها و اهمیت هر یک از آنها و نیز نحوه ادسکبا توجه به تفاوت ری

می زمان  طول  در  )گردشگران  کند  تغییر  اولویت (Lepp & else,2011تواند  برای ،  راهکار  تدوین  و  ریسک  بندی 

  گردشگری است.  صدمقاریزی از موضوعات مهم در برنامه( 1392،و یاری  نگارشهای دارای اولویت )ریسک 

های سفر نقش  اولویت ریسکدهد که عوامل مختلفی بر ایجاد یک تصویر از مقصد و  های تحقیقات نشان مییافته    

برنامهدارند.   نگاه  مقصداز  تصوطرح   ،ریزی  ایجاد  و  است  یریزی  ضروری  موفقیت  و  پایداری  برای  مثبت  ذهنی  ر 

)2005(O’Leary & Deegan,   4و کاستاندا   3، رودریگز 2فاریاس  )ا  افتند یدر  )2008 تأثیم   نترنتیکه  در    ی منف  ریتواند 

  یمسافرت  یهاکنندگان که صرفاً به آژانسمصرف  نیمقصد در ب  ریآنها نشان داد که تصو  جیمقصد داشته باشد. نتا  ریتصو

کردند،  یاستفاده ماطلاعات در مورد مقصد    یآورمعج  یبرا  نترنتیکه از ا  ییها کنندهعتماد داشتند نسبت به مصرفا

تواند نقش اساسی در تصویر  فضای مجازی از طریق ارائه اطلاعات انبوه به گردشگر می  .(Lepp & else,2011)  بهتر بود

سن، جنس، سواد، تجربیات قبلی در سفر به مقصد مورد  داشته باشد.    (qu & Im,2011)و برند مقصد  ذهنی گردشگر  

 .(Lepp & else,2011)اندمحققان بر آن تاکید داشتهنظر از جمله عوامل دیگری هستند که 

و جانوران و به   اهانیگ  ن،یآب و هوا، شکل زم  رینظ  طیمح  ی عیو طب  ی کیزیف  یهادهیپد به مفهوم    یطیمخاطرات مح    

س کل  م  ،یاکولوژ  ستمی طور  تقاضا  شودیسبب  تغ  یگردشگر  یکه  مح  یراتییبا  مخاطرات  شود.  و   یطیمواجه 

و به    ییآب و هوا  رات یی حوادث تغ  نی. از جمله اشوندیکاهش گردشگران م  بهوجود دارد که منجر    یاریبس  یهادادیرو

زم  ژهیو شدن  برخ  نیگرم  گردشگرپذ  ی در  نقاط  اباشدیم  ریاز  مستق  نی.  طور  به  غ   میمخاطرات  بر   میمستق  ریو 

 
1 ACIKITA International conference on science and technology 
2 Frias 
3 Rodriguez 
4 Castaneda 
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م اثر  بحران   گذاردیگردشگران  و   یی هاو سبب  م  ی لیمیب   در جذب گردشگر  زد گردیآنان    توانند یم   ها یژگی و   نیا  رای. 

برا  را  خطر  افزا  یاحتمال  بس  شیگردشگران  تاث  یاریدهند.  تحت  را  خود  گردشگران  مح  ریاز  تصور   یطیخطرات 

  یهاطیمح  یهوا، آب و هوا و مسائل بهداشت  یهایبه وقوع طوفان، زلزله، آلودگ  توانیخطرات م  نی. از جمله اکنندیم

ب  ستیز  طیو مح  یگردشگروی دیگر  از ساشاره نمود.    یگردشگر  ، ستیز  طیاند. محوابسته  گریکدی  هبه طور متقابل 

داشته   ستیز  طیبر مح   یآثار مثبت و منف  تواندیم  ی و توسعه گردشگر  دهدیرا شکل م  یستیتور  یهااز جاذبه   یاریبس

  ، است  ینیب  شیکنترل و پ   لرقابیغ   اکثر اوقات  یعی اگرچه حوادث طب   .(1392،یجانی لاردادورخانی و محمدزاده  )  باشد

در مقابل    ریپذب یاز موارد آس  ی کیقابل کاهش است.    یو کنترل  یاقدامات حفاظت  یاز آن با برخ  یشنا  یهااما خسارت

باستان   ، یعیطب  ی ایبلا لرزه و  نیمانند زم  ی از حوادث  ی ناش  یهاو خسارت  ها بیآس  ی کهن هستند. گاه  یو بناها  ی آثار 

ب  نیزم  یهارانش از  بناها  نیباعث  دن  یخیتار  یرفتن  مناطق مختلف  میدر   به  گردیطبیعت(.  1386،ی)فلاح  شودیا 

 ارتقای   و  زیست  محیط  از  حفاظت  به  که  است  طبیعی  مناطق  به  ولانهئمس  سفری  ،گردشگری  هایگونه  از  یکی  عنوان

 آن   بر  و  دهدمی  شکل  را  طبیعت  گردیطبیعت  .(1393  مسعودی،  و  )سقایی  کندمی  کمک  بومی  مردم  زندگی  کیفیت

 اکوتوریسم   برنامه  بدون  توسعه  از  غلط  تصور  ،است  مواجه  آن  با  یامروز  جامعه  که  بزرگی  بسیار  مشکل  گذارد. می  اثر

  میان  در  .)همان(  نماید  فرسوده  را  گردشگر  جاذب  انسانی   و  طبیعی  محیط  کیفیت  از   زیادی  بخش   تواند می  که  است

  به   مبرمی   نیاز  هاآن  بودن  حساس  به  توجه  با  که  برخوردارند  شماریبی  هایبهجاذ  و  منابع  زا  کویرها  ،اکوتوریسم  مقاصد

  در  مهم  موضوعات  از  یکی  اکوتوریستی  مقاصد  و  کویری  مناطق  به  سفر  ریسک  کاهش   دارند.  حفاظت  و  مدیریت

 است. گردشگری توسعه ریزیبرنامه

عنوان  برای   کویری و بیابانی  مناطق تریندسترس قابل   از یکی مرنجاب ناحیه     به  بزرگ  جمعیتی  مراکز  و  شهرها 

 و گیاهی پوشش  و جانوریهای  گونه  تنوع گردشگری،  های جاذبه تنوع دما، نسبی اعتدال سبب به مبادی سفر است که

 نواحی مستعدترین جمله  از تاریخی و فرهنگیهای جاذبه وجود علاوه به کویری، و بیابانی  برجسته و تیپیک   اشکال وجود

گردان به صورت که مورد توجه ماجراجویان و طبیعت  (1392همکاران،  و  )فخری  است گردشگری  یدارپا ی توسعه  در

در محوطه   زیخانوار ن  60تا    50  وجود دارد کهاتاق کاروانسرا    24مرنجاب    ریکودر    .انفرادی و گروهی قرار گرفته است

بنابراین ترکیب    .ه استقبال همواره برپا بوداست  لیبه دل   زینفره ن  200کمپ    کی  نی چنو هم  ند نزیکاروانسرا چادر م

های  سفر به صورت انفرادی با سفرهای گروهی با ریسکگردشگران انفرادی و گروهی در این منطقه قابل توجه است.  

همراه   ریسکمتفاوتی  از  متفاوتی  درک  یا  در  میها  بوده  باشد.  داشته  وجود  تاییتواند  درک،صورت  در  تفاوت  این    د 

گردشگر    منطقه  طراتمخا  مدیریت دسته  دو  این  از  یک  هر    مقاله   است.  ضروری  گردشگری  هایریزی برنامه  دربرای 

مخاطرات درک شده توسط گردشگران انفرادی و گروهی را بررسی    ،موجود  مخاطرات  شناسایی   با   دارد  سعی   رو   پیش

 اینکه  و   کند   اشاره  مقاصد   ریزیرنامهب  در  مخاطرات  مدیریت  نقش  اهمیت  به  ،آنها و بررسی تطبیقی    ارزیابی   کرده و با 

ال پاسخ به  بمطالعه به دن  ن یا  نشوند.  بحران  به   تبدیل  تا  نمود  جلوگیری  موجود  خطرات  از  روش   این  با   توانمی  چگونه

 :بوده است ریز یهاسوال 

 تواند رخ دهد؟ یم مواردیچه بین دو گروه در شکست در  -

 ؟ افتدمی  چگونه شکست اتفاق در هر گروه  -

 تکرار آن چقدر خواهد بود؟  دفعات -
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 اثرات این شکست چه خواهد بود؟ -

 ؟ آن چه خواهد بود یو محیط زیست یبهداشت  ،یپیامد ایمن -
 

 ر داده ها و روش کا

و  شناسایی    اسنادی  مطالعهبا    هاریسک   رویکرد کلی پژوهش تلفیقی با اولویت روش کمی بر بستر مطالعات کیفی است.

 و  زمینه این  در موضوع ادبیات مرور  از استفاده با  برای این منظور.  ه استشدارزیابی    نامهپرسشپیمایش میدانی و ابزار    با

 از   ریسک عوامل  ارزیابی   و   بندیلویت وا برای  .است شده  انجام کویر  تخصصم  کارشناسان  ازنفر    15  با  مصاحبه  همچنین

آن آثار  و  عوامل شکست  تحلیل  و  تجزیه  رو  گردید.  استفاده  )1FMEA(  روش  روش  ییکش  این  تجربه شده،    یهااز 

از    ی ناش  یهامخاطرات و ریسک   یو تجزیه و تحلیل خطاها و ارزیاب  یطبقه بند  ، یشناسای  یبسیار مفید و پرکاربرد برا

م روش  این  کمک  به  ریشه یآنهاست.  را  خطاها  آن  ییاب توان  بروز  از  جلوگیرو  به   .نمود  یها  روش  این  اجرایی  فرایند 

 حل زیر است:صورت خلاصه شامل مرا

 ستمیس یاحتمال  یخراب یهاحالتشناسایی  .1

 هر شکست. یو خطرات احتمال راتی، تأثعللشناسایی   .2

و    یشدت( خراب  ای)  تینسبت به احتمال وقوع آن، حساس  یحالت خراببرای هر  )فرمول زیر(    RPNمحاسبه   .3

 سهولت. 

 . یهر نوع حالت خراب یمناسب برا اصلاحی  ای یریگیاقدامات پ ارائه  .4

 . (Geum & else,2011)روند اصلاح شده پس از گذشت زمان مناسب سبه مجدد امح .5

RPN = S(severity rating) ∗O(occurrence rating) ∗D(detection rating) 

اساس و ریسک ابتدا  روش  این  بر  اسناد  اساس  بر  موضوع  به  مربوط  سپس    های  است.  شده  استخراج   برایمدارک 

  طراحیپرسشنامه ویژه    ها ریسک  از  یک  هر  کشف  احتمال  و  وقوع  احتمال  شدت،  با   طه راب  در خبرگان نظرات گردآوری

و نیز افراد متخصص و با    1397در سال  گردهای منطقه  بین جامعه طبیعتپرسشنامه به صورت اینترنتی در    و  گردید

را منطقه  که  پرسشناممی   تجربه  بازگشت  از  پس  گردید.  توزیع  داشتند  سفر  تجربه  یا  کیفیت ه شناختند  ارزیابی  و  ها 

روش تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن    پرسشنامه برگزیده شده و بر اساس  100تعداد  نمونه اتفاقی  پاسخگویی  

با توجه به هدف مطالعه نیمی از مخاطبان تجربه سفر انفرادی داشته و نیمی از آنها به  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

به منطقه سفر از مولفه اند.  کرده  همراه گروه  برای هر یک  امتیازی بین  از مخاطبان خواسته شد   10تا    1های روش، 

تخصیص دهند. بر این اساس هر عامل در هر مورد امتیازی خواهد داشت که از میانگین امتیازات مخاطبان بدست آمده  

 ارزش امتیازات به شرح زیر بوده است:  بوده است.  10تا  1و بین 

o مورد 10در  1 یتکرار  خطرهای – ادیز 9 ازیامت 

o مورد  50در  1مورد  خطرهای –متوسط  7 ازیامت 

o 100در  1نادر   کمابیش خطرهای –کم  4 ازیامت 

o تاس نامحتمل خطر – دیبع 2 ازیامت 

 
1 Failure mode and effects analysis 
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ای که با اساتید و خبرگان این حوزه صورت مصاحبه در    پس از شناسایی و ارزیابی ریسک درک شده توسط مخاطبان، 

 گردید.  ارائه آنها لویتوا سطح و درجه ساسا بر ها ریسک این کردن پیامدهای  حداقل ارهایراهکگرفت، 

 در نمودار زیر آمده است:  تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آنفرایند کلی ارزیابی و اولویت بندی ریسک در روش 

 
 بندی ریسک فرایند کلی ارزیابی و اولویت .2شکل

 

به   585هزار و    363کویر مرنجاب به وسعت   بیدگل قرار گرفته است که از شمال  هکتار در شمال شهرستان آران و 

های حوض سلطان و حوزه مره، از شرق به پارک ملی کویر و از جنوب به دریاچه نمک، از غرب به کویر مسیله و دریاچه

دقیقه    15درجه و    34درجه تا    34ه بین عرض جغرافیایی  شود. منطقه مورد مطالعشهرستان آران و بیدگل محدود می

های آزاد دقیقه قرار گرفته و دارای ارتفاع متوسط از سطح آب 35درجه و  51دقیقه تا  5درجه و  51 جغرافیایی و طول

قل  درجه سانتیگراد و حدا  48متر است. حداکثر درجه حرارت در تابستان و گرم ترین ماه سال تیر به    850در حدود  

های دی و بهمن روز و در ماه  24رسد. تعداد روزهای یخبندان حدود  درجه زیر صفر می  5به  درجه حرارت در زمستان  

های دی و بهمن  بارندگی از آذر تا اردیبهشت و بارش برف در ماه  زماناست. بارش باران در این ناحیه کم و بیشترین  

ت. عمده پوشش گیاهی منطقه شامل گیاهان شورپسند از جمله کویر از نظر پوشش گیاهی بسیار غنی اساین   است.

های قیچ است. پوشش جانوری به دلیل وجود آب و غذای فراوان غنی است. از جمله حیوانات درختان گز، تاق و بوته

ن اشاره  پرست، انواع مارمولک، مار، عقرب، عقاب و شاهی،کفتار، روباه شنی، بزمچه، آفتابتوان به گرگ، شغالموجود می

توان به  های گردشگری آن میترین جاذبه از مهم  های شنی و ریگزار است.قسمت عمده این کویر پوشیده از تپه  کرد.

آبادی،  نجف رنجبر    لاریجانی، محمدزاده  جزیره سرگردان اشاره نمود)  کاروانسرای شاه عباسی)قصر نادر(، دریاچه نمک،

نفر از   2000از    شیب  1397ر طول هفته اول نوروز  ت گردشگری منطقه دبر اساس آمار ارائه شده توسط مدیری  (.1389

و    یو فرهنگ  یخی تار  یکنندگان از آثار و بناهادیاند که نشان از علاقه و شوق بازدکرده  دیبازد  یو فرهنگ  یخیتار  قلعه

 شودو بهتر می شتریآمار ب نیبا بهبود خدمات و امکانات ا دارد و جاذبه های کویر مرنجاب 
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 ح و تفسیر نتایج شر

از    بیشتربا توجه به شرایط طبیعی و موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه ریسک و خطراتی که احتمال وقوع دارند  

ی و  ذهای کویری و خطر ناشی از آسیب حیوانات موباتلاق   گرفتار شدن درنوع طبیعی و انسانی هستند. خطراتی از نوع  

ع خطرات هستند. در عین حال احتمال وقوع حریق ناشی از فعالیت انسان در منطقه ع طوفان و سیل و .. از این نوووق

  ی هوا   ریسک سفر را به این صورت بیان کرده است »  ،های معتبر  سایتنیز گزارش شده است. به عنوان مثال یکی از  

را به    ریسفر به کو  هیول اولبا اص  یی هستند که آشنا  یموارد   عیوس  ریبا  یهانیبالا، نبود آب و وجود سرزم  ی گرم و دما

( از جمله خطراتی است که  https://life.irna.ir)  «ری شدگان در کوگمو    ریدر کو  ی ابیریمس...  کرده    ل یتبد  یالزام  یامر

رد نیاز گردشگران در منطقه  های کویر، نبود تاسیسات موباره جاذبهرسانی دراطلاعابزارهای  فقدان    سابقه داشته است.

که امکان احتمال خطر در مرنجاب   از جمله دیگر مواردی است ( 1391پور و نماینده، )جمعه کویر پذیرشکننده و آسیب

شهرستان کاشان   دو  شناسی درالمللی زلزله و سازمان زمینهمچنین بر اساس اطلاعات موسسه بین.  دهد افزایش میرا  

  فین  گسل  ٬مرنجاب  گسل  ٬  زفره  قم  گسل  مانند  داردوجود    زلزله  مستعد  هایگسل  اطراف آنها  قمناط  و آران و بیدگل و

 موجب   و  باشند  داشته   پی  در  را  هاییلرزه  زمین  توانندمی  که  باشندمی  زلزله  مستعد  های  گسل  جمله  از  راوند  گسل  و

 دو در  مرنجاب  کویر  در  موجود  هایکریس شناسایی  ،بر این اساس  .(1395)پاریاب و همکاران،  شوند  احتمالی  خسارت

  ، هااز بین ریسک.  پذیرفت  انجامروش تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن    به محیطی و طبیعی  هایریسک  بخش

 .(2)جدول گردید بندیدسته و  شناساییپرتکرار   هایریسک امل ایجادوع 
 

 ( UNEP)  بر اساس دسته بندی  یر مرنجابهای گردشگری در مقصد کوریسک مل درکاعومهمترین .  2ه جدول شمار

 اتمسفری  زمین بیولوژیکی  انسانی 

 سیل زلزله  ی موجودات موذ حریق 

 گردباد  فرسایش   مسیریابی و گم شدن 

 های موسمی طوفان کمبود آب  

 تغییرات ناگهانی آب و هوا  های کویری باتلاق  

 

  و  شکست  عوامل  تحلیل   و  ش تحلیل شکست یا تجزیهور  بررسی شد. های مطالعه بر اساس روش تحلیل شکست  یافته

 شناخت  FMEA هدف.  رود   می  شمار  به  خدمات  و  محصولات  کیفیت  مستمر  بهبود  ابزارهای  از  یکی،  (FMEA) آن  آثار

  گام  شناخت،  از  پس.  باشند  آشکار  یا  و  نهفته  توانندمی  خطرات  این   که  است  فرایند  و  محصول  های خطرات و ریسک 

  خدماتی کاربرد   تولیدی،  صنایعپزشکی،    در  روش  این.  برآید  آنها   رفع  درصدد  بتواند  که  است  اتیتصمیم  اتخاد   بعدی

در سالهای اخیر استفاده از این مدل برای ارزیابی ریسک در علوم انسانی و گردشگری نیز رواج پیدا کرده است.    دارد.

گذاری شده است. به عبارتی به  کشف پایه  اساس این روش بر سه مولفه کلیدی احتمال رخداد، شدت رخداد و احتمال

کند، میزان و  دنبال این است تا سنجش کند که تا چه حد یک ریسک احتمال وقوع داشته و مخاطب آن را درک می

ها در گردشگری  شود و تا چه میزان احتمال کشف ریسک وجود دارد. این مولفه شدت وقوع این ریسک چقدر درک می

 ر گرفته است.مرنجاب مورد بررسی قرا
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   رخداداحتمال  •

سفرهای موفق  نسبت به تعداد انجام  یا احتمال وقوع یک مخاطره  ها  احتمال یا به عبارتی دیگر شمارش تعداد شکست

متوسط درک احتمال    .دگان انفرادی و گروهی متفاوت بوده استبازدیدکننهای شناسایی شده در بین  ریسک در زمینه  

انفرادی نسبت به بازدیدکنندگان گروهی بیشتر است های شناریسک  از  وقوع یکی  سایی شده در بین بازدیدکنندگان 

با احتمال رخداد مخاطرات شناسایی    سفرهای انفرادیاز نظر بازدیدکنندگان،  (. این بدان معناست که  5.2در برابر    6.1)

می مواجه  بیشتری  این،  . باشندشده  بر  احتما  علاوه  در  هم  متفاوتی  درک  گروه  مخاطرات دو  از  یک  هر  رخداد  ل 

کماند.  داشته  با  شدن  مواجه  انفرادی  بازدیدکنندگان  بین  در  مخاطرات  از  یکی  وقوع  رخداد  احتمال  و  بیشترین  آبی 

گزارش شده است. اما این مخاطرات در بین بازدیدکنندگان گروهی به مقدار متنابهی کاهش یافته    شدن در مسیرگم

  احساس اعتماد افتد، بازدیدکننده  می  است. به عبارت دیگر در نظام تقسیم کار تخصصی که در سفرهای گروهی اتفاق

با این حال تغییرات ناگهانی آب و هوا و    کند.می  بیشتری به دیگران کرده و گم شدن را با احتمال وقوع کمتری درک

از گروه   پیدا کرده و کاری  احتمال وقوع  از جمله مخاطراتی است که در سفرهای گروهی هم  با گردباد  مواجه شدن 

 ساخته نیست. 

 احتمال رخداد مخاطرات .3 شکل
 

   :رخداد ت شد •

شدت، یک  بازدیدکننده درک شده است. موضوع بعدی شدت رخداد در مخاطراتی است که احتمال وقوع آنها توسط     

تعریف می آن  ایجاد  در صورت  را  یک شکست  اثر  بودن  که جدی  است  ارزیابی  انفرادی   . کندمقیاس  بازدیدکنندگان 

به طور  (. به عبارت دیگر  5.0در برابر    6.3)اند  هشدت وقوع مخاطرات را نیز بیشتر از بازدیدکنندگان گروهی ارزیابی کرد

درک  مخاطرات  متوسط   بازدیدکننده  توسط  یا  و  داشته  وقوع  احتمال  بیشتری  با شدت  انفرادی  بازدیدکنندگان  برای 

بی با  شدن  مواجه  هم  باز  است.  باتلاق شده  با  برخورد  و  و  آبی  طبیعی  موهای  موجودات  توسط  شده  سه  ذگزیده  ی 

است. در ح انفرادی درک شده  بازدیدکنندگان  توسط  بالایی  با شدت  بوده که  بینخطری  که در  بازدیدکنندگان    الی 

  گروهی خطرات غیرقابل مدیریت مثل تغییرات آب و هوایی و طوفان با شدت بیشتری ارزیابی شده است
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 شدت رخداد مخاطرات  .4شکل 

   کشف یا تشخیصاحتمال  •

کنترل   جریان  به  وابسته  تشخیص  رتبه  یا  وارزش  ب  یی توانا   بوده  مکانیزمکنترل  و  علت  یافتن  زمان    ،رای  به  وابسته 

توان علت وقوع می  است. به عبارت دیگر هر یک از مخاطرات قبل از وقوع تا چه اندازه قابل تشخیص بوده و تشخیص  

داده کرد.  را مدیریت  نشانآن  بازدیدکنندگان  از درک  استخراجی  احتمال  می  های  تشخیص  میانگین  تفاوت  دهد که 

(. 4.8در برابر    4.3ر بین بازدیدکنندگان انفرادی با بازدیدکنندگان گروهی تفاوت کمتری وجود دارد )وقوع یک رخداد د

  با این وجود قدرت تشخیص وقوع یک رخداد در بین بازدیدکنندگان انفرادی کمتر از بازدیدکنندگان گروهی بوده است.

تغییرات از جمله  با مخاطراتی  انفرادی مواجه شدن  با   بازدیدکنندگان  و مواجه شدن  آب  و کمبود  و هوا  آب  ناگهانی 

عی  یدانند در حالی که بازدیدکنندگان گروهی بر عوامل طبمی  های کویری را با ارزیابی بالاتری قابل تشخیص  باتلاق

توان چنین  غیرقابل مدیریت مثل تغییرات آب و هوایی و وقوع طوفان را با امتیاز بالاتری قابل تشخیص دانستند. می

 کنند. ها و راهنماهای تور واگذار میروهبر عهده مدیران و سرگرا لیل کرد که تشخیص سایر مخاطرات در گروه تح

 
 احتمال کشف مخاطرات  .5شکل
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 ( FMEAارزیابی پاسخگویان از مخاطرات کویرگردی در مرنجاب با روش تحلیل شکست ) میانگین .3جدول شماره 

 مخاطرات  ردیف
 احتمال کشف  ادشدت رخد احتمال رخداد 

 گروهی  انفرادی  گروهی  انفرادی  گروهی  انفرادی 

ی موجودات موذ 1  7.15 6.5 6.95 5.2 3.3 4.2 

 2.1 2.15 5.2 7.4 5.5 8.15 کمبود آب 2

ی ریکو  یهاباتلاق 3  6.75 5.4 7.2 5.5 4.8 4.5 

لیس 4  4.1 4.2 5.65 4.5 5.8 5.9 

ق یحر 5  4.5 3.3 4.8 4.9 5.1 6 

زگردیو ر  شی فرسا  6  7.2 6.2 6.2 5.3 3.35 4.1 

ی موسم یهاطوفان 7  5.1 5.3 6.45 6.1 3.75 3.8 

 8.1 7.2 3.1 5.9 3.6 3.5 زلزله  8

آب و هوا  یناگهان  راتییتغ 9  6.85 7.2 7.1 6.9 3.2 3.1 

و گم شدن  یاب یریمس 10  7.3 3.1 4.8 2.5 5.1 7 

 4 4 5.7 6.35 6.5 6.9 گردباد  11

کل  نیانگیم  6.1 5.2 6.3 5.0 4.3 4.8 

 

 (RPN) اولویت خطرپذیری  امتیاز •

از فرآیند  در گام بعدی   بر اساس سه عامل  ریسک گردشگری در کویر مرنجاب  ،  بدست آمدهبا توجه به اطلاعاتی که 

امتیاز.  شودبندی میمذکور درجه توسط مخاطب  از مخاطرات درک شده  یک  امتیاز هر  اولویت خطرپذیری   با ضرب 

بدست می  برای هر آن  آثار  و  بالقوه  نمره    آید.الگوی شکست  دارای  الگوهای شکست که  از    ی بالاتر  اولویتآن دسته 

   . ه و مدیریت شودعلت آن به سرعت بررسی شد  بایست، میهستند

تفاوت درک بین دو گروه از بازدیدکنندگان از کویر مرنجاب در موضوع  یندهد که بیشترمی  های پیمایش نشانیافته    

هماهنگی نظرات در   نو بالاتری  (9ای  و  اختلاف رتبه   124.5یریابی و گم شدن در کویر بوده است )اختلاف امتیاز  مس

(  1.6)اختلاف  و تغییرات ناگهانی آب و هوا  (  0.5)اختلاف  بین دو گروه در امتیاز ارزیابی حوادث طبیعی از جمله طوفان  

های کویری به عنوان اولین و مهمترین دغدغه فکری ذکر  ن در باتلاق در بین گردشگران انفرادی، گرفتار شد  بوده است.

شده است. در حالی که در بین گرداشگران گروهی تغییرات ناگهانی در شرایط آب و هوایی مهمترین نگرانی به شمار  

شی از باتلاق و  های ناکنند که بر ریسکمی  رود. به عبارت دیگر گردشگران گروهی با مدیریت گروه و کار تیمی فکر می

شوند ولی تصور و تجربه گردشگران انفرادی نشان دهنده  هایی که احتمال وقوع دارد، چیره میگم شدن و دیگر ریسک

 نگرانی بیشتری در این زمینه است.
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 (FMEAمیانگین ارزیابی پاسخگویان از مخاطرات کویرگردی در مرنجاب با روش تحلیل شکست ). 4جدول

 ردیف 

 نوع ریسک 
 رات مخاط

 

RPN اختلاف  

 امتیاز

اختلاف   بندی الویت

 گروهی انفرادی گروهی انفرادی رتبه

 1 3 4 22.0 142.0 164.0 موجودات موذی  بیولوژیکی  1

 1 10 9 69.6 60.1 129.7 کمبود آب زمین مبنا  2

های کویری باتلاق زمین مبنا  3  233.3 133.7 99.6 1 5 4 

822. 111.5 134.4 سیل اتمسفری  4  8 7 1 

 3 8 11 13.1 97.0 110.2 حریق  انسانی  5

 2 4 6 14.8 134.7 149.5 فرسایش و ریزگرد زمین مبنا  6

های موسمی طوفان اتمسفری  7  123.4 122.9 0.5 10 6 4 

 2 9 7 58.3 90.4 148.7 زلزله  زمین مبنا  8

 4 1 5 1.6 154.0 155.6 تغییرات ناگهانی آب و هوا  اتمسفری  9

نی انسا  10  9 11 2 124.5 54.3 178.7 مسیریابی و گم شدن  

 1 2 3 27.1 148.2 175.3 گردباد  اتمسفری  11

 

 
 اولویت خطر پذیری . 6شکل

 

 : بندی شدندمخاطرات در سه سطح، سطح  ،براساس امتیاز اولویت بندی

احتمال وقوع، شدت وقوع و  امتیاز هر سه عامل  داشته و    5از    بالاترسطح یک شامل مخاطراتی است که رتبه   -

 شود.یاحساس نم رانهیشگیبه اقدامات پ  ازیو ن است بالا بررسی شده نیز احتمال کشف 

  صورت   ن یدر ا  هستند که امتیاز مخاطرات در حدود متوسط امتیازات است.  7و    6های  امل رتبهسطح دو ش -

 است. یضرور رانهیشگیاقدامات پ  هئارا

سطح   نی که ا  قرار گرفته است  6کمتر از  گرفته و رتبه آنها    پائینی مخاطراتی است که امتیاز    سطح سه شامل -

 شده است هنتیجه در جدول زیر خلاصدارد. یفور رانهیشگیبه اقدامات پ  ازین
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 نتایج سطح بندی مخاطرات در دو گروه مورد مطالعه .5جدول

 گروهی انفرادی سطح 

 سطح یک: معمولی

 ق یحر -

 ی وسمم یهاطوفان -

 آب کمبود -

 لیس -

 و گم شدن  یاب یریمس -

 آب کمبود -

 زلزله  -

 ق یحر -

 مدیریت سطح دو: قابل 
 زلزله  -

 زگردیو ر  شی فرسا  -

 لیس -

 ی موسم یهاطوفان -

 سطح سه: بحرانی 

 آب و هوا  یناگهان  راتییتغ -

 ی موذ موجودات  -

 گردباد  -

 و گم شدن  یاب یریمس -

 ی ریکو  یهاباتلاق -

 ی ریکو  یهاباتلاق -

 زگردیو ر  شی فرسا  -

 ی موذ موجودات  -

 گردباد  -

 آب و هوا  یناگهان  راتییتغ -

 

انفرادی و ریسک از کارشناسان نشان داد که    یو نظرسنج  ی دانیم  شی مایپ   ی هاافتهی بین گردشگران  های درک شده 

در بین گردشگران انفرادی مواجه شدن با  افتد  که شکست در آنها اتفاق میها  ترین ریسکبحرانیگروهی متفاوت است.  

غیرقابل  و هوایی  شرایط  آب  بینی  وقوع گردباد،   ، پیش  حیوانات موذی،  از  آسیب دیدن  و    احتمال  در کویر  گم شدن 

است.   باتلاق کویری  در  نگرانگرفتار شدن  که گردشگران گروهی  رادر حالی  برابر حوادث  در  برای شکست  گرفتار   ی 

   . دانندمی ایی، حیوانات موذی و تغییرات آب و هوشدن در باتلاق و ریزگرد همراه با گردباد

های خود و همراهانش برای چگونگی شکست در برابر مخاطرات درک شده وابسته به درک گردشگر به توان و قابلیت   

انفرادی توان و قدرت برای مقابله و مواجهه با خطرات و ریسک، به توان و   مقابله با این رخدادهاست. در گردشگران 

می محدود  فردی  قدقابلیت  بنابراین  ریسک شود.  نوع  و  یافته  کاهش  مقابله  میرت  متفاوت  شده  درک  اما  های  شود. 

نتیجه گردشگران گروهی، علاوه بر توان و قدرت خود، به نیروی گروه نیز وابسته و می توانند از آن استفاده کنند. در  

ار از حوادث و مخاطرات  قدرتی فراتر از عملکرد تک تک افراد بدست خواهند آورد که با این قدرت و نیرو در برابر بسی

 دهند. توان مقابله داشته و یا آثار آن را کاهش می

گردشگران      بین  در  است.  مخاطرات  و  ریسکها  از  درک  تاثیر  تحت  گروه  دو  بین  نیز  تکرار  دفعات  یا  وقوع  احتمال 

ات ارزیابی می  انفرادی تکرار مخاطراتی همچون کمبود آب، مزاحمت موجودات موذی و گردباد را بیش از دیگر مخاطر

کنند. در حالی که در بین گردشگران گروهی تکرار حوادث قهریه همچون تغییرات ناگهانی آب و هوا را بیش از دیگر 

اند. بنابر این در نوع برداشت از احتمال وقوع مخاطره نیز دو گروه تفاوت دارند. و اصولاً ارزیابی  مخاطرات ارزیابی کرده

 خاطرات کمتر از گردشگران انفرادی است.گردشگران گروهی از تکرار م

ها پائین  دهد که ایمنی گردشگران انفرادی در برابر حوادث طبیعی و توان مدیریت این ریسکها نشان میاین نگرانی   

بینی و کنترل  هایی هستند که بیشتر آنها قابل پیشکنند نگران ریسکبه عبارت دیگر کسانی که با تور سفر میاست.  

 توان پیامدهای ریسک را مدیریت کرد.چنین مواردی تنها مینیست. در 
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تا    ییشناسا  یهاسکیر  یامدهایپ  داده  نشان  گردشگران  توسط  گردشگر  نیادر مجموع  شده  ر  یمقصد  بالا    سکیبا 

ال گردشگری حاست. این نگرانی در بین هر دو گروه گردشگران انفرادی و گروهی مشاهده می شود. با این  شده    یتلق

که  ادیانفر آنجا  گردشگر  کی عنوان    به  از  آید  انهیماجراجو  ینوع  حساب  با  به  شده  درک  خطرات  و  ریسکها  در   ،

دارند  تفاوت  گروهی  دلیل  .  گردشگران  همین  پشت  یانفراد  ی سفرهابه  کوله  ا  یگرد  یو  گردشگر  ن یدر  به    یمقصد 

راه  مو ه  یبه صورت گروهباید  فقط    ریکو  در  یدارد که گردشگر  نیدلالت بر ا  هاافتهیاست.    افتهی حداقل ممکن کاهش  

 . ردیصورت گ با تجربه یگردشگر یبا راهنما

بین ریسکها و خطرات ثبت شده در منابع و در نزد خبرگان،  نشان داد های این تحقیق یافتهعلاوه بر موارد گفته شده    

ین مقصد گردشگری در نزد با ریسک درک شده توسط گردشگران تفاوت وجود دارد. برخی از ریسکهای عمومی در ا

سازمان  سوی  از  که  بیماری  سرایت  سوزی،  آتش  مثل  مخاطراتی  است.  نشده  شناسایی  ریسک  عنوان  به  گردشگران 

ریزی محیط زیست به عنوان ریسک شناخته شده، توسط گردشگران شناسایی نشده است. همچنین المللی برنامهبین

خبرگ یا  و  منابع  در  اعلامی  ریسکهای  از  است.  برخی  نداشته  موضوعیت  منطقه  در  نیز  کوه،  ان  ریزش  مثل  خطراتی 

   آتشفشان و مواردی از این قبیل در منطقه تشخیص داده نشده است.

ها، بین آنچه در واقعیت وقوع پیدا کرده و تصورات ذهنی گردشگران باید هماهنگی به عمل آید. از  توجه به یافته  با   

برا  نیتام  ازمندینگردشگران    ی ذهن  ریتصواصلاح    این رو برابر سوانح طب  تیامن  جادیا  یامکانات لازم  ا  یعیدر    جاد یو 

برا  یهارساخت یز پ   یلازم  آثار و  از آن  وها  سکیراز    یناش  یامدهایکاهش  تر  .  ارائه گزارش به گردشگران است   مهم 

 ریزی کرد.و اقدامات متفاوتی برنامهها  برای اصلاح درک ریسک بین دو گروه برنامهعلاوه بر این 
 

 گیری نتیجه

تحلیل شکست و    روش  از  استفاده   و    خبرگان  کمک  با   مرنجاب  کویری  منطقه  در  مخاطرات  شناسایی در این مطالعه  

گردی و نیز  سناد و مطالعات پیشین برای طبیعت از بین مخاطرات زیادی که در ا  .انجام گردید    (FMEA)  ارزیابی پیامد

ساختی و اتمسفری شناسایی شدند. نتیجه نشان داد که  ای انسانی، اقلیمی، زمینهکویر مرنجاب ذکر شده بود، ریسک

ها مبنای ارزیابی در روند. این ریسکهای پرتکرار در منطقه به شمار می یازده ریسک با فراوانی بیشتر به عنوان ریسک 

گرفت قرار  باتلاق ندروش  در  شدن  گرفتار  تغییر.  موذی،  موجودات  زلزله،  کویری،  گردباد،  های  هوا،  و  آب  ناگهانی  ات 

های موسمی، سیل و حریق بالاترین ریسک را در منطقه مرنجاب برای گردشگران ایجاد فرسایش، کمبود آب، طوفان

شود تا ضمن ایجاد محیطی امن برای گردشگران در منطقه کویری،  ها سبب میکنند؛ مدیریت و کنترل این ریسک می

 های منطقه کویر نیز استفاده بعمل آید.  ین از پتانسیلبر جذب گردشگران افزود و همچن

این ارزیابی بین دو گروه گردشگران انفرادی و گروهی به صورت تطبیقی انجام شد. نتایج نشان داد که در عین تشابه     

  درها  های این ریسک  های پیش روی گردشگران در کویر مرنجاب، تفاوت محسوسی بین اولویتزیاد بین انواع ریسک

 بین دو گروه وجود دارد.  

های بحرانی در گردشگران گروهی کاملا با حوادث طبیعی و غیرقابل پیش بینی متمرکز است. در  در حالی که ریسک   

های بحرانی نیازمند اقدام فوری   شود. ریسکمی  های معمولی تفاوت بین دو گروه بیشترهای سطح دو و ریسکریسک 

زیرساخت باید  رو  این  از  و    ها است.  ایجاد شده  در منطقه  تغییرات جوی  پیامدهای  کاهش  برای  لازم  های  پناهگاه  و 

 علائم و نشانه های مورد نیاز برای مسیریابی گردشگران انفرادی ایجاد شود.
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های ایستا با مقاومت در برابر های سطح دو نیز باید برنامه پیشگیرانه اندیشید. بدین منظور لازم است سازه  برای ریسک

 ه و سیل و نیز جلوگیری از ریزگرد و فرسایش ایجاد نمود. زلزل

های  ریزی و قبل از سفر به شیوه های آموزشی برای هر دو گروه گردشگران برنامههای معمولی باید دورهبرای ریسک   

 مختلف اجرا شود.

دارای تصویر مثبت در ا توجه به یافته های این مطالعه، توسعه مقصد گردشگری مرنجاب به عنوان یک مقصد فعال و     

 ذهن گردشگران مستلزم اقدامات زیر است: 

ایجاد زیرساخت لازم برای جلوگیری از تشکیل باتلاق در مواقع بارندگی و سیلابی شدن منطقه، وقوع گردباد   -

 و طوفان کویری. 

ابله با آثار این  های مناسب برای مق   گاهاقلیمی و ایجاد پناه عااعلام هشدارهای لازم برای تغییرات ناگهانی اوض -

 حوادث 

 ایجاد سازه های لازم برای کاهش آثار ناشی از وقوع زلزله احتمالی -

 اقدامات لازم برای مدیریت آثار ناشی از جوندگان و حیوانات موذی -

 تامین و ذخیره سازی آب در نقاط مختلف کویر -

 اطلاع رسانی و هشدار به گردشگران برای جلوگیری از وقوع حریق  -

مهم    همه  اطلاع از  ارائه  گردشگری،  مقصد  از  مناسب  درک  ایجاد  و  گردشگران  ذهنی  تصویر  اصلاح  برای  و    ات تر 

 است. ضروری هامناسب برای اقدامات انجام شده در راستای کاهش ریسک اتتبلیغ
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