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Highlights 

 

 Courses such as life skills training for drug prevention, basics for drugs, and side-effects of drugs consequences are 

evaluated as highly desired programs among all the courses. 

 The drug prevention courses for staff are evaluated as an effective program at two levels of knowledge, and attitude. 
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Abstract 

The aim of this study was to examine the effectiveness of the substance abuse prevention among employees of Iran 

Ministry of Cooperatives, Labour and Social Welfare. Research design were a descriptive and survey study. The 

sample size was 230 employees in Iran ministry of cooperatives, labour and social welfare. Three researchers’ made 

questionnaires, includes 36-item reaction scale, 45-item knowledge scale and 34-item attitude scale were used for 

gathering data. Data were analyzed by one-sample t test, independent t test, One-way Anova, post hoc(Scheffe) test, 

and Friedman test for priority setting. The findings showed that the participants' knowledge and attitude in pre-test 

were increased in comparison to the post-test. At the reaction level, the findings showed that the programs are 

desirable for the objectives, teacher, and evaluation and are approximately desirable for the content and 

implementation. According to participants’ perceptions, among all the courses, life skills for drug prevention, basics 

for drugs, and side-effects of drugs and the consequences are highly considered. Moreover, the courses should be 

underlining with greater quality. 
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   وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیارزیابی اثربخشی دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد: مورد مطالعه 

 3زاده، عارف وهاب2، فرهاد بلاش1آیت سعادت طلب

 1396/ 10/6تاریخ پذیرش:         1396/ 16/1تاریخ دریافت: 

 های اصلی یافته

 ای اعتیاد پیامده وهای زندگی در پیشگیری از اعتیاد و آشنایی با عوارض مطالب مربوط به آشنایی با مواد مخدر، مهارت 

 دارای مطلوبیت بالاتری نسبت به دیگر مطالب ارائه شده بودند.

 اً ر سطح نسبتاجرا د مطلوب و از لحاظ محتوا ودر سطح  یابیدر ابعاد هدف، مدرس و ارزش بادیاز اعت یریشگیپ یدوره آموزش

 .قرار داشت یمطلوب

 چکیده 

حاظ پژوهش از ل فت. اینمورد بررسی قرار گر در پژوهش حاضر اثربخشی دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد در وزرات تعاون،کار و رفاه اجتماعی 

فوق  رکنان سازماننفر از کا 230یمایشی است. نمونه مورد پژوهش تعداد پ -توصیفی هدف از نوع تحقیقات کاربردی و از لحاظ روش تحقیق از نوع 

گویه،  36محقق ساخته شامل پرسشنامه سطح واکنش با  نامهها از سه پرسشروش تمام شماری انتخاب شدند. برای گردآوری داده بودند که با

اصل از پژوهش از حهای ستفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل دادهگویه ا  34گویه و پرسشنامه سطح نگرش با  45پرسشنامه سطح دانش با 

-ست. یافتهدمن( استفاده شده ایابی فریمستقل، آزمون تحلیل واریانس یکراهه، آزمون تعقیبی شفه و آزمون اولویت t  ای،تک نمونه  t  هایروش

طح ست. در ساآزمون افزایش یافته مون نسبت به مرحله پیشآزهای پژوهش نشان دادکه سطح دانش و نگرش شرکت کنندگان در مرحله پس

زشیابی ، مدرس و ارحاظ هدفاز دیدگاه شرکت کنندگان سازمان وزارت تعاون دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد از ل ها نشان دادند کهواکنش یافته

طالب رائه شده، محتوای امگنندگان در بین ن از دیدگاه شرکتدر سطح مطلوب و از لحاظ محتوا و اجرا در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد. همچنی

تری نسبت به رای مطلوبیت بالادا  های زندگی در پیشگیری از اعتیاد و آشنایی با عوارض و پیامدهای اعتیادمهارت مربوط به آشنایی با مواد مخدر،

ثر بوده کارکنان مو د برایجه گرفت که دوره آموزشی پیشگیری از اعتیادیگر مطالب ارائه شده بودند. با توجه به یافته های پژوهش می توان نتی

 .است. همچنین می بایست محتوای آموزشی اجرا شده تقویت شود و اجرای دوره آموزشی با کیفیت بالاتری برگزار شود
 از مصرف مواد یریشگیسوء مصرف مواد ، پ ،یدوره آموزش ،یاثربخش :کلیدی واژگان
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 مقدمه

را جبران ناپذیری  صدمات ،ای ناشی از مصرف موادهآسیب

 خدمات افراد ،آنان هایکارکنان، خانواده مشاغل، صاحبان برای

 شکبی .به دنبال دارد جامعهدر نهایت  وها سازمان از گیرنده

ت لاترین معضیکی از اصلینیز مصرف مواد در محیط کار ءسو

ی ناشی هاالشچبرای رفع  که رودشمار میبه های کاریمحیط

های صاحبان بخشو  توسط دست اندرکاران، اقداماتی از آن

 .(1391، )طاهری نخست دولتی انجام گرفته است و خصوصی

های بزرگ به خوبی سازماناین حقیقت وجود دارد که 

کنند، صرف میخود منابع انسانی برای بهبود چه آن انددریافته

انعکاس خواهد مانی در عملیات و دستاوردهای سازبه زودی 

-برنامه استفاده ازاین (. بنابر2009، 1)اسوانسون و هولتون یافت

برای  کاری هایمحیط در موادمصرف سوء از پیشگیری های

  .عیت سلامت کارکنان نیز ضروری استبهبود وض

اداره خدمات سلامت روانی و سوء مصرف مواد گزارش  بر اساس
 9/68 ،کنناادگان مااواددر میااان تمااام مصاارف 2013سااال در  2

و  انادباوده های مختلف شااغلها و بنگاهها در سازماندرصد آن

ان از دپارتمان توسعه کار و نیروی همچنین برمبنای گزارش تی

 یک سوم کارکنان از فروش غیرقانونی مواد در محل کاار 3انسانی

مصارف ها بیانگر شایوع این گزارش د.انکافی داشته آگاهی خود

 ایان موضاوع تردیدکه بی ها استر بین کارکنان سازمانمواد د

ها باه هماراه را بر عملکرد کارکنان در سازمان های جدیآسیب

توجه به اهمیت جهانی ایان موضاوع، واکااوی با . خواهد داشت

 یوع شناسای مصارف و سوءمصارف ماوادش جامعی در خصوص

هاای کشورصاورت در ساازمان دولتی و غیردولتی کارکنانبین 

(. باا ایان وجاود 1392)صرامی، قربانی و مینوئی، نگرفته است 

در این زمینه بیانگر شیوع اعتیااد و موردی های محدود پژوهش

)صاابری  هاای ایرانای اساتساازمانباین کارکناان برخای در 

؛ محماادی و 1389؛ ساالطانی، 1386زفرقناادی و همکاااران، 

 (.1395عسگری، 

دت در محیط کار به شهای اجرایی با توجه به اینکه فعالیت

، استالعمل سریع وابسته به هوشیاری، دقت و عکس

ریت زمان مصرف مواد باعث خستگی، بیماری، و عدم مدیءسو

و فرسودگی  هاکاهش درآمدهای سازمانشود که این امر به می

                                                           
1.  Swanson and Holoton  

2.   Substance Abuse and Mental Health Services Administration  

3.    TN Department of Labor & Workforce Development  

؛ 2005، 4. )بایر و واررلیخواهد شدمنجر  شغلی کارکنان

 (2006) 6مامادرا ونگا وبر ادعای اوهمچنین بنا(. 2006، 5فرون

صدمات دهد و ایمنی در کار را کاهش می موادمصرف سوء

. جدی که ناشی از عدم دقت و کارایی است را به دنبال دارد

شامل غیبت از کار، مصرف مواد دیگر اثرات ناشی از سوء

کاهش توجه و تمرکز، سوق یافتن به  ،وریبیماری، کاهش بهره

و همچنین تأثیرات  است محیط کارهای غیرقانونی در فعالیت

)فرون، انصراف از کار را به همراه دارد روانی منفی و حتی 

، 8ت؛ لیهمن و بنی2009، 7؛ موسسه مطالعات الکل1220

2002.) 

های پیشاگیری از دنیا برنامه ها در سراسردر بسیاری از سازمان

ه ایان تدوین و اجرا شده است کمصرف مواد برای کارکنان سوء

اند. به عناوان نموناه ای طراحی شدهنامه بر مبنای اصول ویژهبر

( باه برخای از اصاول 2012) 9تیسون، و فاگیاانوون، کانرود، نیوت

 هااای پیشااگیری کااه حاصاال فراتحلیاالباارای برنامااه اثااربخش

اند. این اصول عبارتند از: ، اشاره نمودهاست مختلفهای پژوهش

یه باودن، ارائاه اطلاعاات و برآمده از نظر مبتنی بر شواهد بودن

درسای، مت جامع به عنوان بخشی از برنامهروزآمد، آموزش سلا

پذیرش نفوذ اجتماعی یا رویکارد جاامع  باه پیشاگیری، مهیاا 

هاای هنجااری هاای مقاومات، آماوزشکردن آماوزش مهاارت

تهیه محتوا برای نیازهاای فاوری، اساتفاده از رهباری منسجم، 

ه عنوان نقش محوری، توجه باه همکاران، حفظ جایگاه مدرس ب

ها و رفتارهای فردی و گروهی، حساس بودن به ها، نگرشارزش

هااای تعاااملی در هااای گااروه هاادف، اسااتفاده از رویکردویژگاای

چه از ایان آنها. تدریس، و ارایه  مناسب در جهت بهبود آسیب

شود اهمیت آموزش به عنوان مداخلگر اصالی اصول دریافت می

برخاای . چنانچااه ساالامت کارکنااان اسااتهاات بهبااود در ج

ماداخلات  هادف از در نهایات شگران بار ایان باورناد کاههپژو

 همکااران،یاانو و اگ)ف استآموزشی ایجاد آگاهی نسبت به خود 

 مااداخلات (. عمومااا2003ًدسااون و ویلسااون، (، گاتفر2008

متمرکااز باار  مصاارف مااوادسااوءاز  پیشااگیریآموزشاای باارای 

مسااأله، مهااارت هااای حاالمهااارتگیااری، هااای تصاامیممهارت

را  فارد دانش است که های آموزشی موثربرنامهدیگر و  ارتباطی

                                                           
4.   Bayer and Waverly  

5.   Frone  

6.   Ovunga and Madrama  

7.   Institute of Alcohol Studies  

8.   Lehman and Bennet 

9.   Newton et al  
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. باارای حصااول (2012، و همکاااران )نیوتااون دهناادارتقاااء ماای

مصرف های آموزش پیشگیری از سوءبرنامهاثربخشی اطمینان از 

 ضاروریدر جهت ارتقای دانش و تغییار نگارش کارکناان مواد 

هرگاز ها مورد ارزیابی دقیاق قارار گیرناد. این آموزش است که

توان ادعا کرد که آموزش به خاودی خاود ساودمند اسات، نمی

 های ارائه شده ارزیابی اصولی به عمل آیدمگر این که از آموزش

( براین باور بودناد 2003) گاتفردسون و ویلسون(. 2008، 1هیل)

کاارا  ایهای آموزشای پیشاگیری  از اعتیااد، مداخلاهکه برنامه

شوند. اما در پی این توصایه ساوالی کاه باه ذهان محسوب می

پیشاگیری از  یهااآماوزش ها واین است که این برنامه رسدمی

در  انادازه از اثربخشای کاافی برخوردارناد چاه تا مصرف مواد 

همین راستا دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد در سازمان وزارت 

که تا ما اینایران برگزارشد، اجتماعی اسلامی تعاون، کار و رفاه ا

چه میزان دوره آموزشی ارائه شده از اثربخشی کاافی برخاوردار 

بایاد بوده و توانسته است اهداف مورد انتظار را بارآورده ساازد، 

ت انجاام شاده مروری بر تحقیقا مورد ارزیابی اصولی واقع شود.

ابی د و ارزیمصرف مواهای پیشگیری از سوءبیانگر اهمیت برنامه

  ها است.اثربخشی  این برنامه

دهاد کاه نشاان مای( 1392)و همکااران رئیسی نتایج پژوهش

 آمدی پرهیز از موادمخدرهای اجتماعی برخودکارآموزش مهارت

باا  در پژوهشای نیاز  ( 1393) و همکاران  موثر است. بحرینی

مصارف ماواد چهار روش آموزش پیشگیری از ساوءکارگیری به

هاای زنادگی، های آموزشی مهاارتکلاس شرکت حضوری در)

باه ایان  (ارائه پوستر و کاتالوگ، ارسال پیامک و نماایش فایلم

تغییار  های آموزشی بکار گرفته شده درکه روش ندنتیجه رسید

ماوثر  نسبت به اعتیاد و ماواد مخادرافراد تحت آموزش نگرش 

هااای آموزشاای بیشااترین در ارزیااابی از ایاان روش. سااتابااوده 

های شرکت حضوری در روشمربوط به افراد در نگرش  تغییرات

تاایج نهمچنین .بودهای آموزشی و آموزش از طریق فیلم کلاس

هاای ( با عنوان اثربخشی آماوزش مهاارت1392پژوهش باقری)

رف مواد نشاان داد کاه مصزندگی بر تغییر نگرش نسبت به سوء

یشاگیرانه به عنوان یک رویکارد پ هابرنامهاین مدت اثرات کوتاه

شواهد خوبی که  است بیانگر آن  هااین یافتهارزیابی مؤثر است. 

یشاگیری از در حمایت از رویکردهاای نفاوذ اجتمااعی بارای پ

مشاکی و نتیجاه مطالعاه طاولی . مصرف مواد فراهم شده است

                                                           
1.    Hill 

های زنادگی، آموزش مهارتدهد نیز نشان می( 1392نژاد)اصلی

مصرف ماواد مخادر از سوء کنندهدر تقویت رفتارهای پیشگیری

هاای موجب بهبود مهاارتها این آموزشو  مؤثر و ماندگار است

له، تفکر نقاد، مقابله با هیجاناات أمسحلگیری، ارتباطی، تصمیم

و توانمناادی در  شااودماایو افاازایش پااذیرش اجتماااعی افااراد 

تواناد احتماال گارایش باه های مذکور به نوبه خاود میمهارت

نتااایج پااژوهش همچنااین . کاااهش دهااد سوءمصاارف مااواد را

بااا عنااوان طراحاای و اجاارای برنامااه آموزشاای  (1388)براتاای

گاردان در باین دانشاجویان مصرف ماواد روانپیشگیری از سوء

-گیری از تئاوری رفتاار برناماههای شهر همدان با بهرهدانشگاه

داد کاه اخاتلاف نشاان   ریزی شده و مدل تصاورات/ تماایلات

میانگین نمره دانش، نگرش، هنجارهای انتزاعی داری برای معنی

ترغیب کننده مصرف مواد، کنترل رفتاری درک شده امتنااع از 

کنندگان و اشتیاق رفتاری مصرف مواد، تصورات مثبت از مصرف

در  هااای مداخلااه و شاااهد وجااود دارد.بااین دانشااجویان گااروه

پژوهشی که در کرواسی توسط کرانزلیک، اسلهان، و چرکاووی  
گاذاری در توساعه و تادوین (، صورت پاذیرفت سارمایه2014)2

موثر اها غیرهای آموزشی را بدون در نظر گرفتن برخی مبندوره

هاا و ها را با نظریاهها و فعالیتها ارتباط دادن دورهخواندند. آن

پژوهش ضروری دانستند و همچنین بر این اصل تاکید داشاتند 

ابی زیاریزی و ارجامع، برنامه ها باید برمبنای نیازسنجیکه دوره

هااا و شااگران در دورهاثااربخش تاادوین شااوند. باازعم ایاان پژوه

اصول و عناصار ماوثر بار پیشاگیری از رفتارهاای  باید هابرنامه

شااامل بایساات هااا ماای. همچنااین برنامااهلحاااظ شااودپرخطاار 

 -های دانشای و اطلاعااتی برمبناای رویکردهاای تربیتایمولفه

باوهلر، باشاد. و سبک زندگی سالم ها ارتروانی مانند توسعه مه

 هاایویژگای ( در مطالعاات خاود 2008) 3شرودر، و سایلبریزن

ها از برنامه ی پیشگیری اثربخش را مربوط به پیاده سازیبرنامه

، فراوانی برنامه و انادازه هار پاروده دانساتند. جمله طول برنامه

وان نموناه عن به .ها اشاره کردندسازی برنامههمچنین، به مفهوم

در ارتباااط بااا  .و ارزشاایابی و محتااوا رویکاارد نظااری در روش

( 2000) 4و همکااران سازی موثر افراد دیگاری چاون تاابلرپیاده

مصارف رنامه جهانی بارای پیشاگیری از ساوءب 207در بررسی 

ها اشاره کردند. ثربخشی آناارزیابی مواد به اندازه و نوع برنامه و 

                                                           
2     . Kranzelic, Slehan, & Jerkovic 

3.    Buhler, Schroder & Silberisen 

4 .   Tobler et al 
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باط نهااا اساات( آنچااه از دیگاار پژوهش5200)1مااوسبااه نقاال از 

ری باه ساه دساته هاای پیشاگیاسات کاه برناماه اینشود می

شوند که در دسته آخار و مضر تقسیم میاثربخش، غیراثربخش 

 هستند. بدین معنای کاه عارضاه یاا 2ها دارای اثر درمانزادبرنامه

هاای شود، لذا ارزیابی از برناماهل میحاصبرنامه مشکل از خود 

 ها یک ضرورت است. آنی برای پی بردن به اثرات آموزش

هااای پیشااگیری از برنامااههااای مطااره شااده فااوق در پااژوهش

داناش و تغییار  درهاا مواد مؤید اثربخش بودن دورهمصرف سوء

و همچنین اهمیت برناماه باا توجاه باه روش،  مخاطبان نگرش

ا ها. در ادامه با توجه به ایان ضارورتاست بودهمحتوا و ارزیابی 

را نیاز مصارف ماواد  ءهای آموزشی برای پیشگیری از سوبرنامه

در نظر گرفات. ایان ساه  نیزسه مولفه اصلی مترتب بر توان می

ناد برناماه یآبرناماه، محتاوای برناماه و فر شامل ساختار مولفه 

تاوان اشااره کارد کاه مایهاای مارتبط . با مرور پیشاینهاست

ر هار ی اثاربخش دهااوهشگران بسیاری به شناسایی ویژگایپژ

ارزیاابی از  تواناد درکاه می انادیک از این مولفاه اشااره کارده

مصارف ماورد توجاه واقاع های آموزشی پیشگیری از سوءبرنامه

هاا شاامل سااختار برناماههاا در ارتبااط باا . ایان ویژگایشوند

 ، عوامل حماایتی و ریساک(2003، 3نیشن و همکاران) جامعیت

، میاااازان (2012، 5اسااااتون؛ 2007، 4هانساااان و همکاااااران)

)گااریفین و ، سااابقه نظری(2003)نیشاان و همکاااران، مصرف

، (2000و همکااران،  )تابلربرناماه زمان ، مدت(2003، 6همکاران

و  (2003)نیشاان و همکاااران، فراینااد و نتیجااه( ) ارزشاایابی

بوتوین و ؛ 2003گاتفردسون و ویلسون، ) جلسات تقویت کننده

. اسات (8200، 7لی و رومباوتسماازرساوولی، ؛ 0720گریفین، 

ی های اثربخش در مولفه مربوط باه محتاواهمچنین این ویژگی

؛ فاگیناانوو 2002، 8)کویجپرس ها شامل باورهای هنجاریبرنامه

)کاویجپرس،  های زندگی و اجتماعی، مهارت(2008 ، همکاران

 ، نفوذهاای اجتمااعی جاامع( 2008؛ فاگینانوو همکاران 2002

، راهبردهااای (2008؛ فاگینااانوو همکاااران 2002)کااویجپرس، 

، (2008؛ فاگیناانوو همکااران 2002)کویجپرس،  تفکر انتقادی

                                                           
1.   Moos 

2.   Iatrogenic Effect 

3.   Nation et al  

4.   Hansen et al  

5.   Stone et al  

6.   Griffin and et al  

7.   Soole, Mazerolle and Rombouts   

8.    Cuijpers  

و اطلاعاات/دانش و  (2003، و همکاران )نیشن ارتباطات مثبت

؛ روهباااو و 2002کااویجپرس، پیاماادهای اسااتفاده از مااواد )

گااردد. در می (2008 و همکااارانفاگینااانو؛ 2005،  9همکاااران

هاای اثاربخش باه زعام نیز ویژگیا مولفه فرایند برنامه ارتباط ب

برخااای پژوهشاااگران شاااامل ماااواردی ازجملاااه باااازوی 

ی )کاویجپرس، اجتمااع باه ، اتصال(2002کویجپرس، )همالان

)تااابلر و همکاااران،  ی ارایااههااا، تاادریس تعاااملی/ روش(2002

کارکنان  (، 2003؛ نیشن و همکاران، 2002؛ کویجپرس، 2003

؛ نیشاان و همکاااران، 2003)تااابلر و همکاااران،  کااردهتحصاایل

، 2003،  والار و همکااران -)پاورا  های زماانی، کفایت(2003

( و ایجاد وفاداری )کام، گرینبارگ و 2003گریفین و همکاران، 

 .شودنیز می ( 2004،  رنی، باری و شریدینی؛ ب2003،  والز

 هاای آموزشای پیشاگیری ازاثربخشای دوره چه در ارزیاابیآن

 ابتاداگیارد ایان اسات کاه در ماورد پرساش قارار مای اعتیاد

دوره کلیادی هاای نسبت به مولفهچه واکنشی کنندگان شرکت

آموزشاای از جملااه هاادف، محتااوا، شاارایط اجرایاای، ماادرس و 

، بیارزشایاسطوه بالاتر در  دهند. و در ادامهمینشان ارزشیابی 

و ادگیری یابار میازان به چه  دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد

در دوره آموزشای پیشاگیری از  مشارکت کنندگاننگرش تغییر 

 هاا از حیاثدر نهایت سطح مطلوبیت آن اعتیاد تأثیرگذار است.

ه با توجه به مطالاب ارائاه شادمحتوای ارائه شده چگونه است.  

ری دوره آموزشی پیشایگمیزان اثربخشی  نیزدر این مطالعه بالا 

رد تعاون، کاار و رفااه اجتمااعی ماووزارت سازمان  در از اعتیاد

 بررسی قرار گرفت تا از این رهگاذر نقااط قاوت وضاعف برناماه

دار و ای بارای جهاتآموزشی ماذکور مشاخگ گاردد و زمیناه

م پیشگیری از اعتیااد فاراهآموزشی  هاینمودن برنامه هدفمند

اد لازم برای بهبود کیفیت این دوره آموزشای ایجا زمینه تا شود

 . گردد

  روش

 گیریجامعه، نمونه، و روش نمونه

پیمایشی و  توجه به سوالات پژوهش روش انجام این پژوهش با

آماری در این  جامعه .بودتوصیفی و تجربی  روش ترکیبی از

وزرات تعاون، کار و رفاه  سازماننفر از  223پژوهش شامل 

در دوره آموزشی پیشگیری صورت تصادفی بهاجتماعی بود که 

                                                           
9.   Rohrbach et al  
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 فیلم صورتبهاین دوره آموزشی . بودند هاز اعتیاد شرکت نمود

آموزش ضمن خدمت کارکنان دولت در کل  در قالب آموزشی

توسط متخصصان حوزه پیشگیری از اعتیاد از سوی ستاد  کشور

صورت پایلوت اجرا و طراحی شده بود که به مخدرمواد مبارزه با 

اثربخشی آن بر اساس الگوی ارزشیابی اثربخشی کرک پاتریک 

آموزشی که با عنوان دوره گرفت. در این فیلم  بررسی قرارد مور

ها طراحی آموزشی پیشگیری از اعتیاد ویژه کارکنان سازمان

آشنایی با متعددی نظیر هایعناوین و سرفصل مطالبشده، 

، های زندگی در پیشگیری از اعتیادمهارتانواع مواد مخدر، 

کلیات ، مصرف موادعلائم ، آشنایی با عوارض و پیامدهای اعتیاد

کارهای پیشگیری از عوامل موثر بر اعتیاد، راهو مفاهیم اعتیاد، 

توسط  آشنایی با کلیات درمان و مراکز درمانیو  اعتیاد

به منظور  متخصصان حوزه پیشگیری از اعتیاد ارائه شده بود.

پرسشنامه فرم قبل از اجرای  ،حفظ اصول اخلاقی پژوهش

برنامه آموزشی پیشگیری و  گان ارائهکنندنامه به شرکترضایت

کنندگان توزیع دی آموزشی بین شرکتاز اعتیاد در قالب سی

آزمون که شامل پرسشنامه  پیششد. قبل از اجرای برنامه 

کنندگان  . ده روز به شرکتشدسطح یادگیری و نگرش بود اجرا 

فرصت داده شد که برنامه آموزشی ارائه شده را مشاهده نموده 

در این پژوهش با توجه به ارزشیابی پایانی شرکت نمایند.  و در

اهداف پژوهش کل جامعه به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 

الگوی  .شماری بودتمام در این پژوهش گیریروش نمونه

سطح واکنش،  4ارزشیابی اثربخشی کرک پاتریک شامل 

 . استو  نتایج  یادگیری، رفتار

 ابزار

موضوع مورد حساسیت های پژوهش، سوالف، با توجه به اهدا

بر اساس سطوه اول و دوم الگوی ات اخلاقی و ملاحظپژوهش 

ابزارهای پژوهش طراحی شد.  ،ارزیابی اثربخشی کرک پاتریک

 ،منظور از واکنشدر الگوی ارزشیابی اثربخشی کرک پاتریک 

 میزان عکس العملی است که فراگیران به کلیه عوامل موثر

از ی در اجرای یک دوره آموزش وا، اجرا و ارزشیابی()هدف، محت

پرسشنامه ویژه از طریق  دهند. این واکنشخود نشان می

گویه بود مورد  36آموزشی که شامل  کنندگان در دورهشرکت

از پرسشنامه یادگیری بررسی قرار گرفت. برای ارزشیابی 

طراحی شده توسط متخصصان طراحی برنامه آموزشی 

گویه بود.  45اعتیاد استفاده شد که شامل  پیشگیری از

ها نیز پرسشنامه همچنین برای ارزشیابی سطح نگرش آن

( ساخته شده بود 2000) دهی که توسط نظریخودگزارش

 گویه بود. 34استفاده شد که شامل 

هاا باا به منظور اطمیناان از ارتبااط پرسشانامه پژوهشدر این 

 3)تعداد  در این حیطه اهداف تعیین شده، از نظرات متخصصان

نفاار  از متخصصااین حااوزه  4نفاار از متخصصااین آمااوزش و 

پیشگیری از اعتیاد( کمک گرفته شده است. باه منظاور تعیاین 

 SPSS تحقیاق از نارم افازار یهااضاریب پایاایی پرسشانامه

 شبرای پرسشنامه سطح واکنکرونباو استفاده شد. مقدار آلفای 

باه  89/0 ای ساطح نگارشبر  و0 /87، برای سطح دانش 84/0

ها و همساانی حاکی از قابلیت اطمینان پرسشنامهدست آمد که 

هاای داده به منظور تجزیه و تحلیالها بود. های آندرونی گویه

ی، امستقل دو نمونه tای و آزمون تک نمونه tپژوهش از آزمون 

هاای آزمون تعقیبی شفه و آزمون فریدمن جهت مقایساه گاروه

 ستفاده شد.مورد مطالعه ا

 هایافته

 های جمعیت شناختیویژگی

نفار مارد بودناد و  104نفر از شارکت کننادگان  223از تعداد 

نفاار دارای  26د. نفار باادون پاساخ بااو 3زن و  نفاار 116تعاداد 

نفر فاوق  65لیسانس،  95نفر فوق دیپلم،  24تحصیلات دیپلم، 

رای نفار دا 1د. نفر بدون پاسخ باو 1نفر دکتری و  12لیسانس، 

 46(، 31-35نفااار) 52(، 26-30نفااار ) 13(، 21-25سااان )

-55نفار) 20(، 46-50نفر) 53(، 41-45نفر) 32(، 36-40نفر)

نفر دارای سابقه  8د. نفر بدون پاسخ بو 4و  (56-60نفر) 2(، 51

 50سال(،  11-15نفر) 44سال(،  6-10نفر) 60سال(،  1-5کار)

سال(،  26 -30نفر)15سال(،  21-25نفر)44، (سال 16-20نفر)

 نفر بدون پاسخ بود.  1سال(، و  31-35نفر) 1

های )هدف، محتوا، کنندگان نسبت به مولفهواکنش شرکت

شرایط اجرایی، مدرس و ارزشیابی( دوره آموزشی پیشگیری از 

 tبا آزمون  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی سازماناعتیاد در 

انگین و انحراف می  1جدول  تک نمونه ای تحلیل شده است. 

را یابی استاندارد متغیرهای هدف، محتوا، اجرا، مدرسان و ارزش

 دهد.نشان می
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 شرکت کنندگان  تک نمونه برای بررسی میزان اثربخشی سطح واکنش tآزمون  -1جدول

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر
3 = Test Value 

T Df Sig. 

 هدف

 محتوا

 اجرا 

 مدرسان

 رزشیابیا

207 

194 

205 

205 

196 

838/3 

569/3 

601/3 

091/4 

824/3 

763/0 

749/0 

738/0 

767/0 

839/0 

795/15 

436/12 

093/20 

362/20 

743/13 

206 

193 

193 

204 

195 

001/0 

031/0 

021/0 

001/0 

001/0 
 

 میزانهای بدست آمده با توجه به میانیگنکه توان گفت می

 اجرا در سطح نسبتاً محتوا و  بعد در اثربخشی عناصر آموزش

در سطح  مطلوب و در سطوه هدف، مدرسان و ارزشیابی

 ( .05/0مطلوبی قرار دارد )معناداری در سطح 

کنندگان در دوره آموزشی پیشگیری از میزان یادگیری شرکت 

با مقایسه اعتیاد در سازمان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

تفاوت   2گرفته است. جدول ها مورد تحلیل قرار میانگین

پیش آزمون و پس آزمون را نشان در  tها و مقدار میانگین

 دهد.می

 آزمون آزمون و پسپیشکنندگان در شرکتمقایسه میانگین دانش   -2جدول

 شاخگ آماری  

 هاگروه
 سطح معناداری درجات آزادی tمقدار  هاتفاوت میانگین میانگین فراوانی

 001/0 222 180/58 520/0 366/0 223 آزمونپیش

     887/0 223 پس آزمون
 

، 222( با درجه آزادی 180/58به دست آمده ) با توجه به مقدار

توان میدرصد  95 اطمینان با  05/0سطح معنی داری   در 

 آزمون و پسفاوت مشاهده شده بین میانگین پیشگفت که ت

انش جه گرفت که دتوان نتیمی. بنابراین استدار آزمون معنی

کنندگان بواسطه شرکت در دوره آموزشی بهبود یافته شرکت

 است.  

کنندگان در دوره آموزشی میزان تغییر در نگرش شرکت

پیشگیری از اعتیاد در سازمان وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی نسبت به موضوع اعتیاد با مقایسه میانگین ها مورد 

 tتفاوت میانگین ها و مقدار   3 تحلیل قرار گرفته است. جدول

زمون  و سطح معناداری را نشان در پیش آزمون و پس آ

 دهد.می

 آزمونمون و پسآزپیش کنندگان درشرکت مقایسه میانگین نگرش -3جدول

 شاخگ آماری  

 هاگروه
 سطح معناداری درجات آزادی tمقدار  هاتفاوت میانگین میانگین فراوانی

 041/0 222 903/7 296/0 927/3 223 آزمونپیش

     223/4 223 پس آزمون
 

 222( با درجه آزادی 903/7دست آمده )به tمقدار  با توجه به

توان درصد اطمینان می 95با  (041/0)داری سطح معنی و

 آزمون و پسپیش گفت که تفاوت مشاهده شده بین میانگین

 های بدست آمده تهیافبه با توجه  بنابراین. استدار آزمون معنی

واسطه شرکت در دوره آموزشی تغییر ه کنندگان بنگرش شرکت

 یافته است.  

 اثربخشی دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد در سازمانمیزان 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر حسب سن، تحصیلات، 
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در خصوص سطح دانش به تفکیک سن تحلیل   سابقه خدمت

 ن مجذورات بین گروهی و درون گروهی ومیانگی  4جدول شد. 

 دهد.را نشان می Fتحلیل واریانس یکراهه 

 
 

 کنندگان به تفکیک سنشرکت دانشتحلیل واریانس یکراهه در خصوص سطح  -4جدول 

                                                         

 شاخگ        

 گویه                  

 مجموع مجذورات
درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

ن
س

 

 

 دانشسطح 

 005/0 003/3 012/0 7 086/0 گروهیبین

   004/0 170 696/0 گروهیدرون

    177 782/0 جمع

 

سطح نگرش بدست آمده بین های با توجه به داده

کنندگان با توجه به سن تفاوت معناداری وجود دارد. شرکت

گروهی است. به ن داد این تفاوت درونآزمون تعقیبی شفه نشا

های سنی است نه بین طبقه ود طبقهعبارتی این تفاوت در خ

 های سنی.  

 کنندگان بر حسب تحصیلاتنس یکراهه در خصوص سطح دانش شرکتتحلیل واریا -5جدول

 شاخگ        

 مجموع مجذورات گویه                  
درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

ت
دم
 خ
ل
مح

 

 

 سطح دانش

 016/0 643/3 012/1 4 830/4 گروهیبین

   475/0 173 755/50 گروهیدرون

    177 585/55 جمع

 

بین سطح دانش  های بدست آمده بیانگر آن است کهداده

کنندگان با توجه به سطح تحصیلات تفاوت معناداری شرکت

تفاوت درون  یبی شفه نشان داد اینوجود دارد. آزمون تعق

 تحصیلیهای گروهی است. به عبارتی این تفاوت در خود طبقه

 .  های تحصیلیطبقهاست نه بین 

 کنندگان بر حسب تحصیلاترکتش واکنشتحلیل واریانس یکراهه در خصوص سطح  -6جدول

 شاخگ        

 مجموع مجذورات گویه                  
درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

ت
دم
 خ
ل
مح

 

 

 واکنشسطح 

 014/0 227/3 283/1 4 133/5 گروهیبین

   398/0 153 838/60 گروهیدرون

    157 972/65 جمع

 

 واکنشبین سطح  بدست آمده  هایبا توجه به داده

کنندگان با توجه به سطح تحصیلات تفاوت معناداری شرکت

ت درون یبی شفه نشان داد این تفاووجود دارد. آزمون تعق

های تحصیلی گروهی است. به عبارتی این تفاوت در خود طبقه

 های تحصیلی.  است نه بین طبقه

 

 کنندگان به تفکیک محل خدمتس یکراهه در خصوص سطح واکنش شرکتتحلیل واریان -7جدول 
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 شاخگ        

 .F Sig میانگین مجذورات درجات آزادی مجموع مجذورات گویه                  

ت
دم
 خ
ل
مح

 

 

 سطح واکنش

 0037/0 603/1 623/0 31 301/19 گروهیبین

   388/0 124 166/48 گروهیدرون

    155 467/67 جمع

بین سطح واکنش های بدست آمده بیانگر آن است که داده

کنندگان با توجه به محل خدمت تفاوت معناداری وجود شرکت

گروهی تفاوت دروندارد. آزمون تعقیبی شفه نشان داد این 

های محل خدمت است. به عبارتی این تفاوت در خود طبقه

 های خدمت.  است نه بین محل

 کنندگان به تفکیک محل خدمتنس یکراهه در خصوص سطح نگرش شرکتتحلیل واریا -8جدول 

                                                         

 شاخگ        

 گویه                  

 مجموع مجذورات
درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

ت
دم
 خ
ل
مح

 

 

 سطح دانش

 001/0 136/2 008/0 33 264/0 گروهیبین

   004/0 135 505/0 گروهیدرون

    168 769/0 جمع

 

بین سطح دانش  های بدست آمدهبا توجه به داده

اداری وجود خدمت تفاوت معن کنندگان با توجه به محلشرکت

گروهی آزمون تعقیبی شفه نشان داد این تفاوت دروندارد. 

های محل خدمت است. به عبارتی این تفاوت در خود طبقه

 های خدمت.  است نه بین محل

محتواهای  نسبت به میزان مطلوبیتکنندگان دیدگاه شرکت

دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد در سازمان وزارت آموزشی در 

بندی مورد تحلیل با توجه به رتبهار و رفاه اجتماعی ن، کتعاو

درجه مطلوبیت و میزان تفاوت   9قرار گرفته است. جدول 

 را نشان می دهد.دو خی

 دوره آموزشی پیشگیری از اعتیادتعیین ترتیب میزان مطلوبیت مطالب ارائه شده در  -9 جدول

 درجه مطلوبیت رتبه بندی متغیر ردیف

                                                                         واع مواد مخدرآشنایی با ان 

 های زندگی در پیشگیری از اعتیادمهارت

 آشنایی با عوارض و پیامدهای اعتیاد

 علائم مصرف مواد

 کلیات و مفاهیم اعتیاد

 عوامل موثر بر اعتیاد

 راهکارهای پیشگیری از اعتیاد

 یات درمان و مراکز درمانیآشنایی با کل

52/6 

85/4 

59/4 

56/4 

51/4 

13/4 

12/4 

71/2 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 سطح معناداری درجه آزادی خی دو

571/262 7 001/0 
 

نمونه مورد مطالعه از نظر  های بدست آمدهبا توجه به داده

 یزان مطلوبیت مطالب ارائه شده در فیلم خصوص ترتیب مدر

در سطح  571/262ویت با مقدار خی دو آموزشی از نظر اول

های تفاوت معناداری وجود دارد و در رتبه α= 05/0 معناداری

آشنایی  ،بندی. در اولویت اولیه این رتبهمتفاوت قرار داده شدند

های قرار دارد، مهارت 52/6با انواع مواد مخدر با میانگین 

وم،  رتبه د 85/4زندگی در پیشگیری از اعتیاد با میانگین 

رتبه  59/4آشنایی با عوارض و پیامدهای اعتیاد  با میانگین 
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رتبه چهارم، کلیات و  56/4سوم، علائم مصرف مواد با میانگین 

رتبه پنجم، عوامل موثر بر  51/4مفاهیم اعتیاد با میانگین 

کارهای پیشگیری از رتبه ششم، راه 13/4اعتیاد با میانگین 

هفتم، آشنایی با کلیات درمان و رتبه  12/4اعتیاد با میانگین 

 رتبه هشتم قرار دارد.  71/2مراکز درمانی با میانگین 

 جمع بندی و نتیجه گیری

در این پژوهش اثربخشی دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد 

این دوره آموزشی توسط ستاد مبارزه  ،مورد بررسی قرار گرفت

که در با مواد مخدر در قالب فیلم آموزشی طراحی شده بود 

های بردارنده محتواهایی نظیر آشنایی با مواد مخدر، مهارت

زندگی در پیشگیری از اعتیاد، آشنایی با عوارض و پیامدهای 

اعتیاد، علائم مصرف مواد، کلیات و مفاهیم اعتیاد، عوامل موثر 

بر اعتیاد، راهکارهای پیشگیری از اعتیاد و آشنایی با کلیات 

که توسط متخصصان حوزه  درمان و مراکز درمانی بود

ابتدا برای بررسی اثربخشی پیشگیری از اعتیاد ارائه شده بود. 

دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد قبل از اجرای دوره برای 

کنندگان بر اساس سطح ارزیابی سطح دانش و نگرش شرکت

آزمون اجرا دوم الگوی ارزشیابی اثربخشی کرک پاتریک پیش

-ه، سنجش سطح دانش و نگرش شرکتو بعد از اجرای دور شد

. برای آزمون مورد ارزیابی قرار گرفتکنندگان با استفاده از پس

ارزشیابی کلی دوره نیز بعد از اجرای دوره با توجه به سطح اول 

مولفه اصلی پنج  الگوی ارزشیابی کرک پاتریک که

را از دیدگاه ( زشیابیآموزش)هدف، محتوا، اجرا، مدرس و ار

نتایج . اقدام شددهد میمورد بررسی قرار ان کنندگشرکت

الگوی ارزشیابی بر اساس سطح اول که  بودبیانگر آن پژوهش 

کنندگان وزارت تعاون نسبت به واکنش شرکت  کرک پاتریک

دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد مثبت بود. بدین معنی که 

بر اساس  هدف، مدرس و ارزشیابیهای مولفهمیزان اثربخشی 

داشت و در سطح مطلوبی قرار کنندگان در دوره اه شرکتدیدگ

 .سطح نسبتاً مطلوب بود های محتوا و اجرا درمولفهاثربخشی 

کنندگان در دوره آموزشی در خصوص میزان یادگیری شرکت

بر اساس سطح دوم الگوی ارزشیابی پیشگیری از اعتیاد 

زشی که دوره آمو نتایج بیانگر آن بوداثربخشی کرک پاتریک، 

. بدین معنی که دوره موثر بوده استپیشگیری از اعتیاد 

ث افزایش و ارتقاء سطح دانش آموزشی پیشگیری از اعتیاد باع

 کنندگان در دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد شده است.شرکت

با نتایج حاصل از تحقیقات نتایج پژوهش  بخش از این

راتی ب(، 2005(، روهباو و همکاران )2002کویجپرس ) 

تأثیر دوره . ( همسو است2008) و فاگینانو و همکاران( 1388)

 له اعتیادکنندگان نسبت به مسأیر نگرش شرکتآموزشی بر تغی

مورد بر اساس سطح دوم الگوی ارزشیابی کرک پاتریک نیز 

که نگرش های پژوهش نشان داد یافتهبررسی قرار گرفت که 

ر نگرش حاصل از است. تغییر دکنندگان تغییر یافته شرکت

گران ی از اعتیاد با نتایج دیگر پژوهشهای آموزشی پیشگیردوره

 و براتی( 1393ی و همکاران )(، بحرین1393از جمله باقری )

با توجه به نتایج بدست آمده در این . است راستاهم (1388)

پژوهش در خصوص اثربخشی دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد 

شناختی نظیر سن، جنس،  بر اساس متغیرهای جمعیت

 ها درونتحصیلات و محل خدمت که مشخگ شد تفاوت

توان استدلال کرد که برنامه گروهی، میگروهی بود نه بین

طراحی شده به خوبی نیازهای آموزشی پیشگیری از اعتیاد را 

 در جامعه مورد مطالعه مدنظر قرار داده است.

 ان در دورهکنندگهای شرکتنتایج تحلیل پاسخدر نهایت 

یت آموزشی پیشگیری از اعتیاد در وزارت تعاون در خصوص اولو

ه ترین موضوعات از دیدگاموضوعات آموزشی نشان داد که مهم

آشنایی  -1کنندگان  وزارت تعاون به ترتیب عبارتند از: شرکت

 -3ای زندگی در پیشگیری از اعتیاد همهارت -2با مواد مخدر

 -5واد معلائم مصرف  -4ای اعتیاد آشنایی با عوارض و پیامده

راهکارهای  -7ر اعتیاد بعوامل موثر  -6کلیات و مفاهیم اعتیاد 

درمانی.  شنایی با کلیات درمان و مراکزآ -8پیشگیری از اعتیاد 

نی کید پژوهشگرامورد تأمحتوای ها نیز با برخی از این دوره

ر ( که ب2008؛ فاگینانوو همکاران 2002مانند )کویجپرس، 

ژاد ند و مشکی و اصلینکید دارتأهای زندگی و اجتماعی مهارت

از جمله های زندگی آموزش مهارت( که محتوای آن بر 1393)

 قادله، تفکر نأمسگیری، حلهای ارتباطی، تصمیمبهبود مهارت

، مقابله با (2008؛ فاگینانوو همکاران 2002)کویجپرس، 

 ست.ا راستاد همندار کیدتأ هیجانات و افزایش پذیرش اجتماعی

 های مورد نظر این پژوهش به باورهایاما در محتوای دوره

 و (2008همکاران،  و  ؛ فاگینانو2002هنجاری )کویجپرس، 

؛ فاگینانوو 2002نفوذهای اجتماعی جامع )کویجپرس، 

 نشده است.  توجه کافی (2008همکاران 
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از شود دوره آموزشی پیشگیری به پژوهشگران پیشنهاد می

های  صنعتی و اعتیاد و سوءمصرف را  به تفکیک در سازما

، برنامه آموزشی)هدف ابعادغیرصنعتی انجام داده و همچنین 

وزه ی دیگر در ح( را با توجه به الگوهاارزشیابی اجرا و محتوا،

نین های آموزشی مورد بررسی قرار دهند. همچرزشیابی برنامها

های ارائه خصوص مولفه مقایسه تطبیقی درشود پیشنهاد می

ر دشده در دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد و سوءمصرف مواد 

   انجام گیرد.های غیرایرانی  سازمانهای ایرانی و سازمان

ه در آمد نتایج بدست شود با توجه بهبر این اساس پیشنهاد می

بندی مدرسان آموزشی در برخی از موضوعات بخش اولویت

زی ی که تجربه ارائه و تدریس در محیط مجاآموزشی از اساتید

 ورتصرا دارند استفاده شود تا بتوانند محتوای آموزشی را به 

 با جذاب برای مخاطب ارائه نموده و مخاطبان را به طور فعال

ه کشود موضوع آموزشی درگیر نمایند. لذا این اقدام باعث می

ر دد. نماینتوای آموزشی را پیگیری ها مجدانه و مشتاقانه محآن

های از میزان یادگیری و آموختهتدوین سوالات ارزشیابی 

و  هم از حیث فنیباید استانداردهای لازم را کنندگان شرکت

 در طراحی سوالات ارزشیابی بکارهم از حیث عملی بودن 

. همچنین در خصوص سوالات طراحی شده برای گرفت

مخاطبان ارزشیابی سطح یادگیری فراگیران به سطوه تحصیلی 

ها از نتوجه اساسی نموده و متناسب با سطح تحصیلی آ

مکن تا جایی که مع ارزشیابی استفاده نمایند و های متنوشیوه

ه تعداد سوالات نباید خیلی زیاد باشد. بر این اساس ب است

 منظور ارزیابی دقیق و صحیح سطح دانش فراگیران در موضوع

 سخ وپاتهم از سوالات بسشود هپیشگیری از اعتیاد پیشنهاد می

پاسخ متناسب با سطوه تحصیلی شرکت هم از سولات باز

 . کنندگان در دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد استفاده شود

در سازماندهی مطالب آموزشی دوره پیشگیری از اعتیاد باید 

توالی، تقدم و تأخر مطالب آموزشی رعایت شود تا محتوای 

رخوردار باشد.  در خصوص موضوع آموزشی از پیوستگی لازم ب

هایی را که شود مهارتهای زندگی پیشنهاد میآموزشی مهارت

نقش کلیدی و اساسی در پیشگیری از اعتیاد دارند به صورت 

کاربردی و عملی برای مخاطبان این دوره آموزشی ارائه شود به 

. برند ها را به طور موثر بکارها بتوانند این مهارتای که آنگونه

از آنجایی که گستره آموزش مجازی دوره پیشگیری از اعتیاد 

که دفتر اجتماعی و فرهنگی ستاد مبارزه با مواد مخدر متولی 

آن است، وسیع بوده و کلیه کارکنان دولت را در برخواهد 

ریزی و اجرای این شود در طراحی، برنامهگرفت پیشنهاد می

 های مجازیاز متخصصان برجسته در حوزه آموزش دوره

ن وب سایت، متخصصان پیکربندی طراحان سیستمی، طراحا)

ای، متخصصان ان امکانات شبکهافزاری، متخصصسخت

( هم در باز طراحی و هم در اجرای این دوره آموزشی افزارینرم

شود که یک پایگاه مرکزی پیشنهاد میدر نهایت استفاده شود. 

هایی که در سازمان های ارزشیابیارزشیابی جهت گردآوری داده

ها اجرا شده است، دوره آموزشی پیشگیری از اعتیاد در آن

ین دوره ها بتوان اایجاد شود تا با استفاده از نتایج ارزشیابی

آموزشی را به نحو موثرتر و در سطوحی فراتر از سطح واکنش 

 ارائه داد.

با توجه به حساسیت موضوع و عدم حمایت سازمان مورد 

رفتار و ازجمله سطح  ن ارزشیابی سطوه بالاترمطالعه امکا

بود ر نپذیالگوی ارزشیابی مورد استفاده در پژوهش امکان نتایج،

 جایی کهاز آن رود.مار میشهای پژوهش به که از محدودیت

 های خدماتی و غیرصنعتی انجام شدهاین پژوهش در سازمان

عتی های صنهای پژوهش به سازمانامکان تعمیم یافته است

استفاده از احتیاط بیشتری همراه باشد. ممکن است با 

یگر دهای نیز از تنها ابزار گردآوری دادهعنوان پرسشنامه به

 های پژوهش بود. محدودیت
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