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Abstract 

The present study aims to identify and analyze the factors influencing academic 

procrastination among students, using a qualitative research design and semi-

structured interviews. The participants of this study included 15 undergraduate 

students from the University of Tehran, selected through theoretical sampling. 

The results of data analysis revealed that academic procrastination is a complex 

and multidimensional phenomenon influenced by various psychological, 

environmental, and social factors. Key causal factors contributing to academic 

procrastination included anxiety, perfectionism, and rumination. Additionally, 

core factors such as delay, indifference, impulsivity, and concentration 

problems played a significant role in the manifestation of procrastination. The 

findings also indicated that emotional regulation, behavior modification, and 

specialized counseling were crucial in addressing academic procrastination. 

Moreover, strategic interventions such as teaching coping skills, support 

groups, and flexibility in curricula were found to significantly reduce academic 

procrastination. Ultimately, this study emphasizes that enhancing academic 

self-efficacy and improving mental health are positive outcomes of effective 

coping strategies for academic procrastination. Based on these findings, it is 

recommended that universities and educational centers focus their educational 

and counseling programs on strengthening self-regulation skills, time 

management, and coping with stress and perfectionism. 
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 بنیادکاری تحصیلی: یک مطالعه کیفی مبتنی بر نظریه دادهطراحی و تبیین الگوی اهمال
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 دهيچک
 

كاري تحصيلي دانشجويان، در پژوهش حاضر با هدف شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر اهمال

ساختاريافته انجام شد. قالب يک مطالعه كيفي و با استفاده از روش مصاحبه نيمه

ناسي دانشگاه تهران بودند كه دانشجوي مقطع كارش 1۵كنندگان اين تحقيق شامل مشاركت

ها نشان داد كه نتخاب شدند. نتايج حاصل از تحليل دادهگيري نظري ابه روش نمونه

اي پيچيده و چندبعدي است كه تحت تأثير عوامل مختلف كاري تحصيلي پديدهاهمال

كاري تحصيلي شناختي، محيطي و اجتماعي قرار دارد. از جمله عوامل علي مؤثر بر اهمالروان

ره كرد. همچنين، عوامل محوري مانند گرايي و نشخوار فکري اشاتوان به اضطراب، كمالمي

اعتنايي، تکانشگري و مشکلات تمركز در دانشجويان، نقش مهمي در بروز اين تعويق، بي

ه كنند. در اين راستا، نتايج نشان داد كه مديريت هيجان، اصلاح رفتار و مشاورپديده ايفا مي

لي هستند. از سوي ديگر، كاري تحصيه با اهمالاي مؤثر در مقابلتخصصي از عوامل زمينه

هاي همياري و انعطاف در اي، گروههاي مقابلهمداخلات راهبردي مانند آموزش مهارت

كاري تحصيلي دارند. در نهايت، پژوهش هاي درسي تأثير بسزايي در كاهش اهمالبرنامه

ي حاضر بر اين نکته تأكيد دارد كه تقويت خودكارآمدي تحصيلي و بهبود سلامت روان

كاري تحصيلي است. اي موثر بر اهمالشجويان از جمله پيامدهاي مثبت راهبردهاي مقابلهدان

هاي ها و مراكز آموزشي، برنامهشود كه دانشگاههاي اين پژوهش، پيشنهاد ميبا توجه به يافته

هاي خودتنظيمي، مديريت زمان و مقابله با اي خود را بر تقويت مهارتآموزشي و مشاوره

 .گرايي تمركز دهندكمالاسترس و 

. 
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 مقدمه 

ي هاي سريع در علم و فناوري، شيوهامروزه، با پيشرفت

ها دستخوش تغييرات بنياديني شده است. زندگي انسان

 هاي هوشمندهاي نوين مانند اينترنت، تلفنابزارها و فناوري

هاي اجتماعي، علاوه بر افزايش سرعت و سهولت و شبکه

ي مديريت زمان دسترسي به اطلاعات، سبک زندگي و شيوه

اند. اين تحولات گرچه مزاياي فراواني را نيز متحول كرده

هاي مزاحم دارند، اما از سوي ديگر، موجب افزايش محرک

د را وري افراتوانند تمركز و بهرهاند كه ميو عواملي شده

. در ( 2023و همکاران ، گناردلويبر-گونزالس) كاهش دهند

هاي مهمي كه دانشجويان و اين ميان، يکي از چالش

كاري ي اهمالآموزان با آن مواجه هستند، پديدهدانش

تحصيلي است. اين رفتار به تعويق انداختن انجام وظايف 

تواند گيرد و ميتحصيلي و تکاليف دانشگاهي را دربرمي

أثيرات منفي جدي بر عملکرد تحصيلي و رواني افراد داشته ت

 (. 2024ي و همکاران ،گزك ييرضا)باشد

ي ي حوزههاي عمدهكاري، به عنوان يکي از چالشاهمال

شناسي و علوم تربيتي، به تعويق انداختن انجام وظايف روان

شود. اين رفتار معمولاً با مهم بدون دليل منطقي تعريف مي

رد از پيامدهاي منفي آن همراه است، اما با اين آگاهي ف

. (2023)رحيمي و همکاران ،شودحال، همچنان تکرار مي

هاي مختلف زندگي بروز كند، تواند در حوزهكاري مياهمال

اما نوع تحصيلي آن، به دليل تأثيرات گسترده بر پيشرفت 

علمي و شغلي دانشجويان، از اهميت بيشتري برخوردار 

كاري تحصيلي معمولاً شجويان مبتلا به اهمالاست. دان

اندازند، در وظايف خود را تا آخرين لحظات به تعويق مي

شوند و اغلب انجام تکاليف خود دچار استرس و اضطراب مي

و  کوتيكارات)انداز عملکرد تحصيلي خود ناراضي

 ( .2023،کوتيكارات

 كاري تحصيلي، شکست درهاي بارز اهماليکي از ويژگي

(. 2023، ايکيبرهما و سا)خودتنظيمي و مديريت زمان است

تواند تحت تأثير عوامل متعددي از جمله اين مسئله مي

گرايي افراطي و عدم اضطراب، ترس از شکست، كمال

. دانشجوياني كه ( 2023)اصلاني ،ي دروني قرار گيردانگيزه

هاي كاري تحصيلي هستند، اغلب از تکنيکدچار اهمال

كنند و در مواجهه با زمان مناسبي استفاده نمي مديريت

وظايف تحصيلي، رفتارهاي اجتنابي از خود نشان 

تنها . اين امر نه( 2023ي و همکاران ،باتاچارج)دهندمي

تواند منجر به دهد، بلکه ميعملکرد تحصيلي را كاهش مي

نفس و حتي مشکلات احساس نارضايتي، كاهش عزت

برهما و ) .دگي و اضطراب شودشناختي نظير افسرروان

 (.2023، ايکيسا

ي چندبعدي، كاري تحصيلي به عنوان يک پديدهاهمال

تحت تأثير عوامل فردي، محيطي و اجتماعي قرار 

از منظر فردي، (. 2023ي و همکاران ،حموا)دارد

هايي مانند سطح انگيزه، خودكارآمدي، تنظيم ويژگي

كاري نقش همالهيجاني و باورهاي شناختي در ميزان ا

از منظر محيطي، (. 2023و همکاران ، رستموف)دارند

دانشجو -شرايط آموزشي، سيستم ارزشيابي، تعاملات استاد

هاي اجتماعي، از جمله عواملي هستند كه و ميزان حمايت

 باولکه)كاري را تشديد يا كاهش دهندتوانند ميزان اهمالمي

فرهنگ آموزشي، . در سطح اجتماعي نيز، ( 2023،درزلو 

انتظارات خانواده و جامعه از دانشجويان و فشارهاي 

گيري يا تقويت اين رفتار نقش توانند در شکلاجتماعي مي

 (.2023ي و همکاران ،حموا)داشته باشند

كاري تحصيلي در ميان ي اهمالبا توجه به شيوع گسترده

ي عميق و دانشجويان و پيامدهاي نامطلوب آن، مطالعه

هاي يابي اين پديده ضرورت دارد. تاكنون پژوهشريشه

ها متعددي در اين زمينه انجام شده است، اما بسياري از آن

اند كه قادر به كشف ابعاد هاي كمي بودهمبتني بر روش

هاي اين مسئله نيستند. براي درک بهتر پنهان و پيچيدگي

توانند كاري تحصيلي، رويکردهاي كيفي ميتر اهمالو جامع

تري نسبت به تجربيات، باورها و هاي عميقديدگاه

احساسات دانشجويان ارائه دهند. بنابراين، پژوهش حاضر با 

كاري تحصيلي، با هدف طراحي و تبيين الگوي اهمال

بنياد انجام ي دادهاستفاده از روش كيفي و مبتني بر نظريه

 .شده است
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است كه هاي پژوهش كيفي روش بنياد يکي ازي دادهنظريه

هاي تجربي را ي جديد بر اساس دادهامکان توليد نظريه

كند. اين روش به جاي آزمون فرضيات از پيش فراهم مي

هاي نظري مبتني ي چارچوبشده، به كشف و توسعهتعيين

هاي ها و تحليلشده از طريق مصاحبهآوريهاي جمعبر داده

ي ايندهاها طي فرپردازد. در اين رويکرد، دادهكيفي مي

 كدگذاري باز، محوري و گزينشي تحليل شده و روابط پنهان

. (202۵)ژانگ و همکاران ،شودميان مفاهيم استخراج مي

بنياد در پژوهش حاضر، اين ي دادهگيري از نظريهبهره

كاري آورد تا الگوي جامعي از اهمالامکان را فراهم مي

 .شوند تحصيلي طراحي شده و عوامل مؤثر بر آن شناسايي

بنياد در مطالعات مرتبط با ي دادهاستفاده از نظريه

كاري تحصيلي، به دليل رفتارهاي پيچيده مانند اهمال

محور آن، از اهميت بالايي پذير و دادهماهيت انعطاف

. اين روش به ( 2020)عابدي و همکاران ،برخوردار است

 دهد تا به جاي تکيه بر نظريات پيشين،محققان اجازه مي

ها الگوي هاي واقعي مراجعه كرده و بر اساس آنبه داده

ه ك. از آنجا (202۵)ژانگ و همکاران ،جديدي را ارائه دهند

كاري تحصيلي تحت تأثير متغيرهاي متعددي قرار اهمال

خوبي قابل بررسي نيستند، دارد كه در مطالعات كمي به

ي ئهتواند به كشف عوامل جديد و ارابنياد ميرويکرد داده

و  )موناي مؤثر كمک كندراهکارهاي مداخله

 (.200۵نگورث،يليا

گيري از روش كيفي و طور كلي، پژوهش حاضر با بهرهبه

بنياد، به دنبال طراحي الگويي براي درک بهتر ي دادهنظريه

كاري تحصيلي است. اين مطالعه علاوه بر شناسايي اهمال

ي تواند به توسعهكاري، ميعلل و پيامدهاي اهمال

راهکارهاي كاربردي براي كاهش اين پديده كمک كند. 

ريزان آموزشي، توانند به برنامههاي اين پژوهش مييافته

گذاران كمک كنند تا مشاوران تحصيلي و سياست

ي دانشجويان، هاي مؤثرتري براي افزايش انگيزهاستراتژي

بهبود خودتنظيمي و كاهش رفتارهاي اجتنابي ارائه دهند. 

هاي آينده ي پژوهشتواند زمينههمچنين، اين تحقيق مي

كرده و مسير جديدي براي مطالعات آتي در را فراهم 

 .كاري تحصيلي بگشايدي اهمالحوزه

كاري تحصيلي در ميان ي اهمالبا توجه به شيوع گسترده

ي عميق و دانشجويان و پيامدهاي نامطلوب آن، مطالعه

هاي يابي اين پديده ضرورت دارد. تاكنون پژوهشريشه

ها ما بسياري از آنمتعددي در اين زمينه انجام شده است، ا

اند كه قادر به كشف ابعاد هاي كمي بودهمبتني بر روش

هاي اين مسئله نيستند. براي درک بهتر پنهان و پيچيدگي

توانند كاري تحصيلي، رويکردهاي كيفي ميتر اهمالو جامع

تري نسبت به تجربيات، باورها و هاي عميقديدگاه

راين، پژوهش حاضر با احساسات دانشجويان ارائه دهند. بناب

بنياد، در پي پاسخ ي دادهگيري از روش كيفي و نظريهبهره

كاري تحصيلي در الگوي اهمال: به اين سؤال اصلي است

دانشجويان چگونه قابل تبيين است و چه عواملي در 

 گيري و تداوم آن نقش دارند؟شکل

 روش

ام بنياد انجاين پژوهش با رويکرد كيفي و روش نظريه داده

هاي رايج عنوان يکي از روشبنياد، بهشده است. نظريه داده

دهد كه هاي كيفي، به پژوهشگر اين امکان را ميدر پژوهش

ها، به شناختي عميق از از طريق گردآوري و تحليل داده

 پديده مورد مطالعه دست يابد. در اين پژوهش، از رويکرد

ا استفاده هبراي تحليل داده (1998) اشتراوس و كوربين

شده است كه شامل سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري 

 .باشدمحوري و كدگذاري انتخابي مي

 

 طرح تحقيق -1شکل 
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كنندگان پژوهش را دانشجويان مقطع كارشناسي مشاركت

دانشگاه تهران تشکيل دادند كه بر اساس خوداظهاري و 

كاري تحصيلي سولومون و ها در مقياس اهمالنمره آن

كاري عنوان افرادي كه با اهمال، به(1984) راثبلوم

گيري تحصيلي درگير هستند، شناسايي شدند. روش نمونه

گيري نظري بود كه بر اساس آن، در اين پژوهش نمونه

توانستند اطلاعات پژوهشگر افرادي را انتخاب كرد كه مي

كاري تحصيلي ارائه دهند. ر مورد مفهوم اهمالارزشمندي د

اين فرايند تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت كه در اين 

 .نفر حاصل شد 1۵پژوهش، پس از مصاحبه با 

معيارهاي ورود به پژوهش شامل دانشجو بودن در مقطع 

كاري تحصيلي كه كارشناسي دانشگاه تهران، تجربه اهمال

انحراف معيار بالاتر از ميانگين در از طريق كسب نمره دو 

كاري تحصيلي سولومون و راثبلوم گري اهمالآزمون غربال

تأييد شد، آمادگي براي شركت در مصاحبه، توانايي بيان 

كاري تحصيلي و ارائه رضايت تجربيات شخصي درباره اهمال

آگاهانه براي شركت در پژوهش بود. در مقابل، افرادي كه 

تري از ها نبودند، نمره پاييندر مصاحبهحاضر به همکاري 

كاري داشتند، مشکلات شده در مقياس اهمالمعيار تعيين

شناختي يا عاطفي شديدي داشتند كه مانع از مشاركت 

شد، يا در حين پژوهش رضايت خود ها در مصاحبه ميآن

 .را پس گرفتند، از مطالعه كنار گذاشته شدند

عنوان ابزار ساختاريافته بهههاي نيمدر اين پژوهش، مصاحبه

ها شامل شش سؤال ها استفاده شد. مصاحبهگردآوري داده

اي، عوامل اصلي پيرامون علل، معنا، راهکارهاي مقابله

كاري تحصيلي بودند. اين اي، موانع و پيامدهاي اهمالزمينه

سؤالات با استفاده از تکنيک پارادايمي اشتراس و كوربين 

صورت نياز، سؤالات كنکاشي براي كسب طراحي شدند و در 

صورت ها بهتر مطرح گرديد. تمامي مصاحبهاطلاعات دقيق

حضوري و فردي انجام شدند. در آغاز هر مصاحبه، مفهوم 

كنندگان توضيح كاري تحصيلي و ابعاد آن به مشاركتاهمال

زمان داده شد تا درک دقيقي از موضوع داشته باشند. مدت

ها با دقيقه بود و تمام مصاحبه 4۵تا  31هر مصاحبه بين 

سازي شدند. كنندگان ضبط و سپس پيادهرضايت مشاركت

ها چندين بار مرور ها، متن مصاحبهآوري دادهپس از جمع

شده و با استفاده از روش كدگذاري نظري مورد تحليل قرار 

هايي مانند ها، از تکنيکبراي افزايش اعتبار يافته .گرفت

كنندگان، تحليل همکاران، شاركتبازبيني م

برداري پژوهشگر و ثبت فرآيند كدگذاري استفاده يادداشت

هاي شد. اين اقدامات به پژوهشگر كمک كرد تا از سوگيري

ها احتمالي جلوگيري كرده و تفسيري دقيق و مستند از داده

 .ارائه دهد

در راستاي رعايت ملاحظات اخلاقي، تمامي 

ت داوطلبانه و با رضايت آگاهانه در صوركنندگان بهشركت

ها، اهداف پژوهش شركت كردند. قبل از انجام مصاحبه

بودن اطلاعات و حق خروج از مطالعه در پژوهش، محرمانه

ها توضيح داده شد. همچنين، به هر مرحله براي آن

كنندگان اطمينان داده شد كه اطلاعات شخصي مشاركت

آمده صرفاً براي دستاي بههها منتشر نخواهد شد و دادهآن

منظور گيرد. بهاهداف پژوهشي مورد استفاده قرار مي

ها براي شده مصاحبهها، متن پيادهافزايش اعتبار داده

شوندگان قرار بازبيني و تأييد نهايي در اختيار مصاحبه

گرفت تا در صورت نياز اصلاح شود. تمامي مراحل پژوهش 

قي تحقيقات انساني انجام هاي اخلامطابق با دستورالعمل

 شد.

 

 ابزار پژوهش 

 راثبلوم و سولومون تحصيلی کاریاهمال مقياس

(1984): 
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كاري تحصيلي توسط سولومون و راثبلوم مقياس اهمال

گويه است كه  27( طراحي شده است و شامل 1984)

شدن براي امتحانات كاري در سه حوزه آمادهميزان اهمال

شدن براي گويه( و آماده 11گويه(، انجام تکاليف ) 8)

دهندگان سنجد. پاسخگويه( را مي 8ترم )مقالات پايان

اي درجهميزان موافقت خود با هر گويه را در يک مقياس پنج

كنند. اين مشخص مي« هميشه»تا « هرگز»ليکرت از 

هاي داخلي و خارجي مورد استفاده قرار مقياس در پژوهش

و روايي و پايايي آن تأييد شده است. در پژوهش گرفته 

، اين مقياس با استفاده از تحليل (2020) تنتاماو  لنگگونو

هاي برازش عاملي تأييدكننده بررسي شده و شاخص

، (7201) پور صابري  نشان داده است. در مطالعه مطلوبي را 

نسخه فارسي اين پرسشنامه اعتباريابي شده و ضريب پايايي 

گزارش شده است. در  8۵٫0استفاده از آلفاي كرونباخ  آن با

پژوهش حاضر، روايي صوري و محتوايي مقياس با نظر 

شناسي و آموزش تأييد شد و براي بررسي متخصصان روان

به  87٫0پايايي، آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه مقدار آن 

دهنده پايايي مناسب ابزار در نمونه مورد دست آمد و نشان

  .مطالعه بود

هایافته

دانشجوي  1۵در پژوهش حاضر، نمونه مورد مطالعه شامل 

مقطع كارشناسي از دانشگاه تهران بود. از ميان اين افراد، 

نفر مرد بودند و ميانگين سني  6نفر زن و  9

سال گزارش شده و دامنه سني  21كنندگان حدود شركت

كنندگان از سال متغير بود. شركت 24تا  19ها بين آن

دانشگاهي مانند علوم انساني، علوم  هاي مختلفرشته

ي تنوع دهندهاجتماعي و مهندسي بودند كه نشان

باشد. علاوه بر هاي تحصيلي در نمونه مطالعه ميزمينه

هايي با وضعيت اقتصادي اين، اكثر دانشجويان از خانواده

.متوسط تا بالا بودند

 

 های مصاحبهکاری تحصيلی دانشجویان بر اساس تحليل دادهر بر اهمالبندی عوامل علی موث: طبقه1جدول 
 

 کد نظری  کدهای انتخابی کدهای محوری

 (11)اضطراب

 ویژگی روان شناختی

ی
يل

ص
ح

ی ت
ار

ل ک
ما

اه
ی 

عل
ل 

وام
ع

 

 

 (17)استرس و نگرانی

 (4)احساس گناه

 (7)نااميدی

 (4)خشم

 (5)نشخوار فکری

 (8)نگرانی از عملکرد
 

 کمال گرایی
 (5)نگرانی از ارزیابی

 (10)استانداردهای بالا

 (8)کاهش تنش
 اجتناب تجربی

 (11)فعاليت اجتنابی

 (6)شبکه های اجتماعی
 

 اعتياد به اینترنت
 (6)تلفن همراه

 (5)بی هدف جستجوی

 (4)اهميت تحصيل
 

 فرهنگی اجتماعی
 (5)ارزش علم

 (3)جامعهوضعيت اقتصادی 
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توان نتيجه گرفت هاي صورت گرفته، ميبر اساس تحليل

كاري تحصيلي از ديدگاه ترين علل اهمالكه اصلي

شوندگان عوامل روانشناختي، كمال گرايي، مصاحبه

-اجتناب تجربي، اعتياد به اينترنت و عوامل فرهنگي

 .اجتماعي بودند

 

 لیکنش متقابل عوامل علی تأثيرگذار بر اهمال کاری تحصي -2شکل

 
 های مصاحبهبر اساس تحليل کيفی دادهدر دانشجویان اهمال کاری تحصيلی  عوامل محوری -2جدول 

 کد نظری  کدهای انتخابی کدهای محوری

  (15تعلل)

 تعویق

ی
ور

ح
ه م

ید
پد

 

 (11)اولویت بندیضعف 

 (9گی)برنامبی 

  (8گی)علاق بی

 (14ه)انگيز فقدان بی اعتنایی

 (4)لذت فقدان تجربه

  (9)تنبلیعادت 

 (4)عدم تعهد تنبلی

 (3ی)مسئوليت پذیرفقدان 

 تکانشگری (9)نداشتن پشتکار

 (9)جستجوی هيجان

 مرکزعدم ت (8)خيالبافی

 (3)نقص توجه

 (13)دشواری در تمرکز

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
80

16
6.

14
03

.1
8.

4.
3.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

18
 ]

 

                             7 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20080166.1403.18.4.3.0
https://c4i2016.khu.ac.ir/rph/article-1-4566-fa.html


  شناختیروان لامتپژوهش در سفصلنامۀ                                                     4 ه، شمار18 ۀ، دور1403 نزمستا

 

8 

 
 

توان نتيجه گرفت هاي صورت گرفته، ميبر اساس تحليل

كاري تحصيلي از ترين عوامل محوري اهمالكه اصلي

ي، اعتنايي، تنبلشوندگان شامل تعويق، بيديدگاه مصاحبه

 .باشدتکانشگري و عدم تمركز مي

ای و بسترساز بر آن بر اساس دیدگاه کاری تحصيلی و تأثير عوامل زمينهمقابله با اهمال هایل کنش متقابل استراتژیمد -3شکل

 شوندگانمصاحبه

 
 

 

 های مصاحبهکاری تحصيلی دانشجویان بر اساس تحليل دادههای مقابله با اهمالای مؤثر بر استراتژیبندی عوامل زمينهطبقه -4 جدول

نظریکد  کدهای انتخابی کدهای محوری  

(4)مقابله با تنش  مديريت هيجان 

ی
ه ا

ين
زم

ل 
وام

 ع

(۵ذهن آگاهي)  

(4تخصصي) مشاوره  

(3افزايش فعاليت)  اصلاح رفتار 

(6)ارادهتقوت   

(3)تاب آوري  

(7)تعديل انتظارات  

دهد كه از ديدگاه هاي انجام شده نشان ميتحليل

شوندگان، مديريت هيجان و اصلاح رفتار به عنوان مصاحبه

هاي مقابله با اي مؤثر بر استراتژيترين عوامل زمينهاصلي

 .اندكاري تحصيلي مطرح شدهاهمال
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 کاری تحصيلیهای مقابله با اهمالگيری استراتژیشکل گر درای و مداخلهتعامل عوامل زمينه -5شکل

 
 های مصاحبهکاری تحصيلی بر اساس تحليل دادههای مقابله با اهمالگر تأثيرگذار بر استراتژیعوامل مداخله -5جدول 

 کد نظری کدهای انتخابی کدهای محوری

(6)آموزش هاي مهارت مقابله  مداخلات راهبردي 

گر
ه 

خل
دا

ل م
وام

(3)گروه هاي همياري ع  

(4)جو دانشگاه  مداخلات كلان 

(4)مشاركت و همکاري  

(3)انعطاف برنامه درسي  

(3)دانشجو محوري  

دهد كه دو دسته ها نشان ميهاي حاصل از مصاحبهيافته

هاي مقابله با گر بر استراتژيكلي از عوامل مداخله

مداخلات راهبردي  .تأثيرگذار هستندكاري تحصيلي اهمال

هاي همياري بوده هاي مهارت مقابله و گروهشامل آموزش

هاي دانشجويان كمک و در سطح فردي به بهبود توانمندي

كند. در مقابل، مداخلات كلان نظير جو دانشگاه، مي

مشاركت و همکاري، انعطاف در برنامه درسي و 

نهادي به تسهيل دانشجومحوري، در سطح سازماني و 

 .شودها منجر مياجراي اين استراتژي
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 کاری تحصيلی و پيامدهای حاصل از آنهای مقابله با اهمالگر در تأثيرگذاری بر استراتژی: تعامل عوامل مداخله6شکل 

 
 های مصاحبهتحليل دادهکاری تحصيلی بر اساس های مقابله با اهمال: پيامدهای استراتژی6جدول 

 کد نظری کدهای انتخابی کدهای محوری

(4يت يادگيري)كيف بهبود  خودكارآمدي تحصيلي 

ها
مد

يا
 پ

(14)عملکرد ارتقاء  

(۵)چالش  

(3)احساس تسلط  

(4)باوركارآمدي  

(۵)شايستگي  

(7)كاهش استرس  سلامت 

(7)ارتقاء سلامت  

هاي كارگيري استراتژيجدول پيامدهاي حاصل از بهاين 

شوندگان كاري تحصيلي را از ديدگاه مصاحبهمقابله با اهمال

ها، اين پيامدها در دو مقوله دهد. بر اساس يافتهنشان مي

بندي اصلي خودكارآمدي تحصيلي و سلامت رواني دسته

خودكارآمدي تحصيلي شامل بهبود كيفيت  .اندشده

ها، احساس يادگيري، ارتقاي عملکرد، مواجهه با چالش

تسلط، افزايش باور كارآمدي و تقويت احساس شايستگي 

است. از سوي ديگر، سلامت رواني با كاهش استرس و 

دهد ها نشان ميارتقاي سلامت همراه بوده است. اين يافته

تواند تأثير اي مؤثر ميمقابلهكارگيري راهبردهاي كه به

مثبتي بر عملکرد تحصيلي و سلامت رواني دانشجويان 

 .داشته باشد
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 کاری تحصيلیهای مقابله با اهمالتعامل پيامدهای استراتژی -7شکل 

 

 

 
 

 

 دانشجويانكاري تحصيلي در : مدل پارادايمي عوامل مؤثر بر اهمال8شکل  -8شکل 

 
 گيریبحث و نتيجه

پژوهش حاضر با هدف شناسايي و تحليل عوامل علي، 

گر و پيامدهاي مرتبط با اي، مداخلهمحوري، زمينه

هاي كاري تحصيلي دانشجويان انجام شد. يافتهاهمال

هاي عميق با دانشجويان نشان داد آمده از مصاحبهدستبه

اي چندبعدي است كه تحت تحصيلي پديده كاريكه اهمال

شناختي، محيطي و اي از عوامل روانتأثير مجموعه

 .ساختاري قرار دارد
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گرايي و هاي پژوهش نشان داد كه اضطراب، كماليافته

كاري ترين عوامل علي مؤثر بر اهمالنشخوار فکري از مهم

هاي شوند. اين نتايج با يافتهتحصيلي محسوب مي

( و بلبليان و همکاران 2024جين و همکاران )ي هاپژوهش

اند دانشجوياني كه همخواني دارد كه نشان داده ( 2021)

ويژه در مواجهه با تکاليف سطح اضطراب بالاتري دارند، به

برانگيز، بيشتر درگير تعلل و تأخير در انجام وظايف چالش

ي توان به نظريهشوند. در تبيين اين يافته ميخود مي

كند افراد داراي اجتناب از شکست اشاره كرد كه بيان مي

دليل ترس از ارزيابي منفي، اضطراب عملکردي بالا، به

اندازند تا مواجهه با احتمال تکاليف تحصيلي را به تعويق مي

(. 2320، يپتاپرادو  يرومغفشکست را به حداقل برسانند )

عنوان عاملي كليدي در گرايي نيز بهعلاوه بر اين، كمال

ه با كاري تحصيلي شناسايي شد. اين نتيجايجاد اهمال

( 2320) همکاران و  يرمنسود شده توسطمطالعات انجام

گرا اغلب اند دانشجويان كمالهمخواني دارد كه نشان داده

نقص تکاليف، از آغاز به دليل نگراني از عدم انجام كامل و بي

گرايي منفي با ايجاد كنند. در واقع، كمالها اجتناب ميآن

به اضطراب و در نهايت، بينانه، منجر استانداردهاي غيرواقع

 .شودتعلل در انجام وظايف مي

اعتنايي، تکانشگري هاي پژوهش، تعويق، بيبر اساس يافته

كاري تحصيلي و عدم تمركز از جمله عوامل محوري اهمال

و همکاران  ينالدير پژوهش هاي ها با بودند. اين يافته

همسو است كه ( 2024و همکاران ) ياسيه،وارن( و 2021)

اند دانشجويان داراي مشکلات تمركز و كنترل ان دادهنش

تکانه، بيش از ديگران دچار تعلل در انجام تکاليف تحصيلي 

عملکرد  يهنظر توان به شوند. در تبيين اين يافته ميمي

( اشاره كرد كه بر نقش 2022)باركلي  يميخودتنظ-يياجرا

كاركردهاي اجرايي در تنظيم رفتار تأكيد دارد. از اين منظر، 

ي نقص در كنترل تواند نتيجهكاري تحصيلي مياهمال

بازداري و مشکلات در مديريت انگيزه باشد. در واقع، 

دليل دانشجوياني كه سطح بالايي از تکانشگري دارند، به

اي، وظايف بلندمدت اي لحظههعدم توانايي در مهار انگيزه

هاي فوري اندازند و در عوض، به فعاليتخود را به تأخير مي

 .پردازندتر ميارزشاما كم

نتايج نشان داد كه مديريت هيجان، اصلاح رفتار، و مشاوره 

اي تأثيرگذار بر ترين عوامل زمينهتخصصي از مهم

ن كاري تحصيلي هستند. ايراهبردهاي مقابله با اهمال

 سردار( و 2024شي و همکاران ) ها با مطالعات پيشين يافته

اند آموزش مطابقت دارد كه نشان داده ( 2021و همکاران )

آگاهي و تنظيم هاي مديريت هيجان، مانند ذهنمهارت

كاري شود. تواند منجر به كاهش اهمالشناختي هيجان، مي

ي تنظيم هيجان توان بر اساس نظريهتبيين اين يافته را مي

كند توانايي افراد در ( ارائه كرد كه بيان مي4201گروس )

ديل هيجانات منفي، مانند اضطراب و استرس، مديريت و تع

علاوه، اصلاح رفتار، ها بکاهد. بهورزي آنتواند از تعللمي

هاي تقويت مثبت و خودنظارتي، شامل استفاده از تکنيک

كاري تحصيلي عنوان راهکاري مؤثر در كاهش اهمالبه

 همکاران و  شودلهاي پژوهش شناسايي شد كه با يافته

 .است ( همسو8201)

هاي پژوهش حاكي از آن بود كه مداخلات راهبردي، يافته

هاي همياري، و اي، گروههاي مقابلهمانند آموزش مهارت

هاي درسي، تأثير بسزايي در كاهش انعطاف در برنامه

و  دوان  كاري تحصيلي دارند. اين نتايج با پژوهشاهمال

تفاده اند اس( همخواني دارد كه نشان داده2024همکاران )

اي ساختاري، مانند تغيير در طراحي هاي مداخلهاز روش

تواند هاي آموزشي و افزايش تعاملات دانشجويي، ميدوره

ي كاري را كاهش دهد. بر اساس نظريهميزان اهمال

(، مداخلات آموزشي كه بر 2002خودتنظيمي زيمرمن )

ريزي، مديريت زمان و خودتنظيمي تأكيد بهبود برنامه

ي تحصيلي و كاهش توانند به افزايش انگيزهمي دارند،

 .ورزي منجر شوندتعلل

هاي پژوهش، افزايش خودكارآمدي تحصيلي، بر اساس يافته

ترين ارتقاي عملکرد تحصيلي و كاهش استرس از مهم

اي بودند. اين نتايج با پيامدهاي مثبت راهبردهاي مقابله

( همخواني دارد كه نشان داد 1997پژوهش بندورا )

خودكارآمدي بالاتر با افزايش تلاش و پشتکار در انجام 
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توان گفت كه با راه است. در تبيين اين يافته ميتکاليف هم

كاري، افراد احساس تسلط بيشتري بر تکاليف كاهش اهمال

خود پيدا كرده و اين امر منجر به افزايش باورهاي 

شود. علاوه بر اين، پژوهش نشان داد خودكارآمدي آنان مي

كاري تحصيلي منجر به بهبود ي موفق با اهمالكه مقابله

هاي شود كه با نتايج پژوهشواني دانشجويان ميسلامت ر

( 2014( و روزنتال و كارلبريگ )2004شوونبورگ )

توان بر اساس مدل كاهش مطابقت دارد. اين امر را مي

( تبيين كرد كه بيان 1984استرس لازاروس و فولکمن )

كند مديريت موفق استرس از طريق راهبردهاي مي

ر به افزايش سلامت روان و تواند منجاي مؤثر، ميمقابله

هاي طور كلي، يافتهكاهش اضطراب در دانشجويان شودبه

اي كاري تحصيلي پديدهپژوهش حاضر نشان داد كه اهمال

پيچيده و چندعاملي است كه تحت تأثير تعامل عوامل 

 فردي، محيطي و اجتماعي قرار دارد. 

ي اين پژوهش با وجود دستيابي به نتايج ارزشمند، با برخ

ها مواجه است كه بايد در نظر گرفته شوند. اولين محدوديت

گيري نظري است كه محدوديت، وابستگي پژوهش به نمونه

طور خاص شامل دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه به

شود. اين موضوع ممکن است به محدوديت تنوع تهران مي

هاي آمده را به گروهدستها منجر شود و نتايج بهنمونه

اصي از دانشجويان محدود كند. همچنين، با توجه به خ

كنندگان ماهيت كيفي پژوهش و تعداد محدود مشاركت

ي نفر(، نتايج ممکن است نتوانند تمامي ابعاد پديده 1۵)

دومين محدوديت اين .كاري تحصيلي را پوشش دهنداهمال

هاست. در حالي آوري دادهپژوهش مربوط به ابزارهاي جمع

عنوان ابزار اصلي ساختاريافته بههاي نيمهكه مصاحبه

اند، ممکن است نظرات شخصي و تجربيات استفاده شده

ها دخيل باشد. هرچند سعي بر پژوهشگر در تحليل داده

هاي مختلف براي تحليل طرفي و استفاده از تکنيکحفظ بي

ها شده است، اما هميشه امکان تأثير تفکرات پژوهشگر داده

سومين محدوديت به  .ها وجود داردهبر تفسير داد

شود. برخي از موضوعات اخلاقي و فرهنگي مربوط مي

كنندگان ممکن است در بيان تجربيات خود دچار مشاركت

هاي اجتماعي يا فرهنگي شوند و نتوانند تمامي محدوديت

كاري را بازگو كنند. علاوه بر ي اهمالجزئيات و ابعاد پديده

دانشجويان به دليل ترس از اين، ممکن است برخي 

پيامدهاي اجتماعي يا شغلي، تمايلي به بيان كامل تجربيات 

 د.ها بگذاراند تأثير منفي بر دادهتوخود نداشته باشند كه مي

كاري در راستاي تحقيقات انجام شده در خصوص اهمال

اي هاي آموزشي و مشاورهتحصيلي، ضروري است كه برنامه

هاي خودتنظيمي و بر ارتقاء مهارت ها، بيشتردر دانشگاه

ها بايد مديريت زمان دانشجويان متمركز شوند. اين برنامه

هاي مؤثري كاري تحصيلي، استراتژيبا هدف كاهش اهمال

ويژه براي افزايش انگيزه و مديريت استرس ارائه دهند. به

هاي آموزشي ها و كلاساي به طراحي دورهبايد توجه ويژه

هاي آرام و حمايتي براي دانشجويان ايجاد شود كه محيط

كاري كاسته كنند تا از اضطراب و فشارهاي ناشي از اهمال

شود. همچنين، تدابير اجتماعي و فرهنگي كه به شکوفايي 

توانند در كنند، ميهاي دروني دانشجويان كمک ميانگيزه

 .كاهش اين پديده مؤثر واقع شوند

طور ويژه در پيشنهادات ديگر اين است كه بهيکي از 

گرايي پرداخته شود، ي كمالهاي آموزشي به مقولهبرنامه

كاري تحصيلي، چراكه يکي از عوامل مهم در بروز اهمال

توان با گرايانه است. ميهاي كمالترس از شکست و نگرش

گرايي، دانشجويان را در هاي مقابله با كمالآموزش تکنيک

ها كمک كرد تا با ها ياري كرد و به آناين نگرش مديريت

پذيرش نقص و اشتباهات طبيعي، از فشارهايي كه باعث 

همچنين لازم است كه .شود، رهايي يابندكاري مياهمال

هاي ي ويژگيها و مطالعات بيشتري در زمينهپژوهش

تري طور دقيقشخصيتي دانشجويان انجام شود تا بتوان به

ون خودكارآمدي، تنظيم هيجاني و انگيزش نقش عواملي چ

كاري تحصيلي را مورد بررسي قرار داد. اين در اهمال

توانند به طراحي مداخلات فردي و گروهي مطالعات مي

هاي مداخلاتي تر كمک كنند و از اين طريق، برنامهدقيق

در  .دهند، ارائه شوندكه به نيازهاي خاص هر فرد پاسخ مي

كاري منظور مقابله با اهمالشود كه بهينهايت، پيشنهاد م

هاي آموزشي خلاقانه و تعاملي ها از روشتحصيلي، دانشگاه
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هاي مبتني عنوان مثال، استفاده از آموزشاستفاده كنند. به

بر فناوري و ابزارهاي ديجيتال كه به دانشجويان كمک 

كنند تا وظايف خود را با انگيزه و بدون تعويق انجام مي

تواند از مؤثرترين راهکارها باشد. همچنين، ايجاد مي دهند،

هاي دانشگاهي اي در محيطهاي حمايتي و مشاورهگروه

.تواند نقش مهمي در كاهش اين پديده ايفا كندمي
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