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 یرانلهه کیانی؛ دانشجوی دکترای گروه ترویج و آموزش کشاورزی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، اا
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 زی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایراناحمدرضا عمانی؛ دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاور

 

 25/09/1398پذیرش نهایی:               24/12/1397دریافت مقاله: 

 چکیده

شود. های تعاونی محسوب میشرکتتوسعه مهم مزیت رقابتی در  راهبردهایامروزه تجارت الکترونیک از 

ی استان های تعاونی روستایعه تجارت الکترونیک در شرکتبندی الزامات توستحقیق اولویتهدف از انجام این 

آوری این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی و از لحاظ روش تحقیق، توصیفی و از نظر جمعخوزستان است. 

شرکتهای تعاونی مل نفر از مدیران عا 160آماری این پژوهش دربرگیرنده  جامعه ها پیمایشی است.داده

فر تعیین ن 113خوزستان بود. شمارافراد نمونه مورد نظر با استفاده از جدول مورگان، در سطح استان روستایی

وش رشد. ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه بود. روایی ظاهری پرسشنامه با استفاده از 

 771/0 نظرسنجی از متخصصان مطلوب ارزیابی و پایایی آن نیز با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، حداقل

زوجی  به منظور تعیین وزن هر یک از معیارها و زیر معیارها در سطوح مختلف و انجام مقایسهبرآورد شد. 

د سلسله فرآین پایهاستفاده شد. بر  Expert Choiceو  20SPSSمربوط به فرآیند سلسله مراتبی، از نرم افزارهای 

ب های روستایی، معیارهای سنجش به ترتینیمراتبی، در خصوص امکان کاربرد تجارت الکترونیک در تعاو

ن و سازمان با ها و تمایل مدیراتمایل بازار و مشتریان، اطلاعات و امکانات فنی، دسترسی کافی، قوانین و رویه

یج حاصل از در اولویت اول تا پنجم قرار گرفتند. بر اساس نتا 078/0و  089/0، 223/0، 225/0، 385/0های وزن

 (179/0)سیاستگذاری  عاملدر اولویت اول،  326/0فنی با وزن  عاملسعه تجارت الکترونیک، بین الزامات تو

 ملعادر اولویت چهارم،  (126/0)آموزشی  عاملدر اولویت سوم،  (144/0)اقتصادی  عاملدر اولویت دوم، 

  در اولویت ششم قرار گرفتند. (107/0 )مدیریتی  عاملدر اولویت پنجم و  (119/0)اجتماعی 

اد روستایی، استان ، تجارت الکترونیک، اقتصهای روستاییتعاونیهای توسعه روستایی، شرکت :واژگان کلیدی

 .خوزستان

                                                 
*Noorivandi_a@yahoo.com 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

13
1.

13
99

.9
.3

1.
10

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
4i

20
16

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
10

 ]
 

                             1 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23222131.1399.9.31.10.3
https://c4i2016.khu.ac.ir/serd/article-1-3496-en.html
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  یپی

 

 مقدمه( 1

ا رجارت ظهور تجارت الکترونیک بیش از اینترنت در چند دهه گذشته به طور اساسی دورنمای ت

باطات، دو اطلاعات و ارت هایاوریتغییر داده است. افزایش سرعت در  جهانی شدن و پیشرفت در فن

ا شدن اعث تواننها بنیروی بسیار مؤثر در تجارت و اقتصاد جهانی هستند. فناوری اطلاعات و ارتباطات نه ت

ندگی مردم های حیاتی و اساسی آن شده است و بیش از هر فناوری دیگری با زتجارت، بلکه جزء بخش

قرار گرفته  مزایای تجارت الکترونیکی به قدری مورد توجه .(Dorji, 2008: 8مطابقت پیدا کرده است )

جتماعی، ا–های توسعه اقتصادی است که برخی از کشورها استراتژی تجارت خود را در قالب برنامه

اشد، اما آنچه شاید تجارت الکترونیک موضوع جدیدی نب .اندکردهاستراتژی تجارت الکترونیکی انتخاب 

و دگرگونی هایی است که توسط تجارت الکترونیک برای ایجاد تغییراتسیلها و پتانجدید است فرصت

 اورزیهای اساسی در بخش کشاورزی فراهم شده است. تجارت الکترونیک برای فعالیت های بخش کش

 (.Jinlong and Xiaofang, 2004: 137) تواند کارکردی پایدار در جامعه ایجاد کندمی

 ی از طریقه تجارت الکترونیک به سمت توسعه وبهبود بخش کشاورزباید به کمک توسعبنابراین می

ی حمایت برای ایجاد، رشد و گسترش شرکتهای تعاونی حرکت کرد. در تجارت محصولات کشاورز

ه ستفادشرکتهای تعاونی نقش مهمی در تحقق اهداف توسعه کشاورزی همچون، افزایش حجم تولید، ا

افزایش  وری،هرهبر از ارهای دائمی مواد غذایی، دستیابی به سطوح بالاتبهینه از منابع کشاورزی، ایجاد باز

تصاددانان بسیاری از اق (.Popovic et al., 2009: 7دارند)روستاییوتوسعه رقابت محصولات کشاورزی

فضل و پورا) معتقدند، وجود یک بخش کشاورزی پیشرو و نیرومند از عوامل ضروری توسعه اقتصادی است

 .(110: 1398عمانی، 

 

 ( مبانی نظری2

حسوب ماونی امروزه تجارت الکترونیک یکی از راهکارهای مهم حفاظت مزیت رقابتی در شرکتهای تع

 25ه سهم کقانون اساسی  44شود. با توجه به اجرای برنامه پنجم توسعه کشور و سیاستهای اصل می

واقعیت که  ت و با درنظر گرفتن اینگزاری نموده اسدرصدی برای بخش تعاون از اقتصادکشور را هدف

اسایی موانع و اند، شنهای موجود در ایران را تشکیل دادهشرکتهای تعاونی حجم قابل توجهی از بنگاه

، و همکاران ای خواهد بود )میبدیمشکلات به کارگیری تجارت الکترونیک در آنها دارای اهمیت ویژه

1389 :122 .) 

ر مستقیم در کاهش فقر از طریق پیشرفت اقتصادی و اجتماعی اعضا و های روستایی به طوتعاونی   

های اجتماعی جوامعی که در آن به فعالیت به طور غیر مستقیم، از طریق تحرک اقتصادی و توسعه پایه

های بخش ترین نظامکی از کارآمدترین و مهمی (.175: 1394)کریم، اندپردازند، تأثیرگذار بودهمی

شرکتهای تعاونی روستایی یکی  .(59، 1392 امانی و بریمانی)های تولید کشاورزی استنیکشاورزی، تعاو

تواند نقش ترویجی بسیار موثر در تولید است و استفاده بهینه از عوامل تولید می از بخش های موثر در

دیگر از  بهبود وضعیت روستائیان و توسعه و ترویج کشاورزی در روستاها ایفاء نمایند. از طرفی، یکی
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 222 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

باشد که این جایگاه و وظیفه، نقش وظایف این شرکتهای تعاونی ترویج بازاریابی محصولات اعضاء می

نماید. چرا که اهمیت بازاریابی صحیح تر میتر و سنگینهای روستایی را به مراتب با ارزشورسالت تعاونی

ه کشاورزی و نهایتاّ توسعه جهت محصولات کشاورزی کمتر از هیچ یک از اقدامات لازم جهت توسع

آوری و نگهداری نگردند و یا اقتصادی نیست و هرگاه محصولات مختلف درزمان معین و بخوبی جمع

بندی و حمل آنها به بازارهای فروش صورت نگیرد و همچنین فروش عملیات لازم به منظور تبدیل و بسته

سایر بازارها انجام شود نتیجه مثبتی در افزایش با ضوابط آماری و معیارهای علمی و با اطلاعات قبلی از 

 (.  4: 1372درآمد ونهایتاً توسعه اقتصادی و کشاورزی صورت نخواهد گرفت )طالقانی، 

بارت رزی عافزون بر موارد ذکر شده از دیگر اثرات مثبت تجارت الکترونیک بر توسعه بخش کشاو

 است از:

 ه تأمین مواد غذاییزنجیر وری درتاثیرگزاری بر رقابت کارآ و بهره -

 ط خرید و فروش محصولات کشاورزیتسهیل انتخاب شیوه وشرای -

 :Slaisova and Vance, 2003بهبود بازده تولیدات کشاورزی به دلیل تعاملات بهتر و بیشتر کشاورزان) -

560.) 

ی میوستایرشناسایی عوامل مؤثر در توسعه و کاربرد تجارت الکترونیک از سوی شرکتهای تعاونی 

فاده از آن در های قابل توجه برای توسعه بخش کشاورزی و گسترش استتواند به عنوان یکی از پتانسیل

ود، رزی خبخش کشاورزی کشور مورد بررسی قرار گیرد. ایران نیز همچون سایر کشورها در بخش کشاو

ید)یزدانرونیک هستنز تجارت الکتهایی است که برای ماندن و توسعه بازار نیازمند استفاده ادارای تعاونی

 (.87: 1389زنگنه، 

  آن گیرندرا به کار نمیهای کوچک و متوسط تجارت الکترونیک از دلایل اصلی که برخی بنگاه

 ناوری اربرد فکها و فقدان مهارت ترس از ناشناخته .آگاهی ندارند استفاده از آناست که از مزایای 

 های کوچک و متوسط استتجارت الکترونیک توسط بنگاهدیگر دلایل عدم استفاده از  از

(Walker, et al., 2003: 8) .هایش هزینهعلاوه بر موارد ذکر شده ایجاد وابستگی تکنولوژیکی، افزای 

شخصی،  رایانه های مخابراتی در بسیاری از مناطق روستایی، فقدانای و جاری، فقدان زیرساختسرمایه

حدوده عوامل م ران ازافزارهای متناسب با شرایط کاربمپیوتر و نیز عدم وجود نرمعدم آشنایی با کاربری کا

 .باشدهای اطلاعات و ارتباط میکننده استفاده از فناوری

سیاسی و شناختی  -بندی موانع توسعه تجارت الکترونیک را موانع اقتصادی، اجتماعیدر یک تقسیم

های اعتباری و کمبود ایین اینترنت، دسترسی محدود به کارتاند. موانع اقتصادی شامل نفوذ پبیان کرده

پهنای باند است. موانع اجتماعی و سیاسی نیز قوانین دست و پا گیر حقوقی و مساله امنیت است. موانع 

ها نسبت به تجارت الکترونیک که ناشی از شناختی عبارت است از؛ ارزیابی شناختی منفی افراد و سازمان

 Hunaiti et های تجارت الکترونیک)اکافی، فقدان مهارت و عدم درک درست از فرصتآگاهی و دانش ن

al, 2009: 40توانند از فناوری اطلاعات و های تعاونی میدهند که هر چند شرکتها نشان می(. بررسی

، نیاز به مندی از این مزایا و موفقیت در کاربرد این فناوریتجارت الکترونیکی سود ببرند، اما برای بهره
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تأمین شرایط خاص دارند. به عبارت دیگر موفقیت در کاربرد فناوری اطلاعات، تابعی از شرایط کاربرد 

رود. مطالعات متعدد نشان داده است که با وجود توسعه روز افزون تجارت فناوری اطلاعات به شمار می

(. بنابراین با 518: 1388، الکترونیک هنوز نرخ پذیرش این فناوری کم است )رحمان سرشت و کاظمی

توجه به موارد ذکر شده، آگاه نمودن مخاطبان بخش کشاورزی، امری مهم بوده که ضرورت استفاده از 

سازد. با توجه به نو بودن واهمیت موضوع در فناوری اطلاعات و ارتباطات در این بخش را کاملاً نمایان می

تجارت الکترونیک از سوی شرکتهای تعاونی روستایی و کاربرد الزامات سطح ملی و بین المللی، بررسی 

های ها در کشور، آنها را برای بکارگیری هرچه بیشتر برنامهارائه راهکارهایی که بتواند با شرایط تعاونی

تواند حائز اهمیت باشد. بنابراین در این پژوهش سعی شده کاربردی تجارت الکترونیک ترغیب نماید، می

الزامات توسعه تجارت الکترونیک در شرکتهای تعاونی روستایی  ،حلیل سلسله مراتبیتاز طریق است تا 

 شود. اولویت بندی استان خوزستان

 موانع و مشکلات فرهنگی استقرار تجارت»( در پژوهشی با عنوان 1386موحدی و ویسی )

ت ه معاملامایل بتها، های بین فرهنگ، به برخی ابعاد مهم فرهنگی از جمله تفاوت«الکترونیکی در ایران

 .کنندرو در رو، مشکل زبان، تنوع بازارها، تفاوت در آداب و رسوم اشاره می

ترونیک در موانع به کارگیری تجارت الک»( در تحقیقات خود با عنوان 1389میرابی و همکاران )

شکلات مالی، م دهد که موانعنتایج به دست آمده از پژوهش نشان می« های توزیعی استان تهرانتعاونی

زم در رین موانع درون سازمانی و عدم آمادگی و نبود قابلیت لافرهنگی مهمت -فنی و موانع رفتاری

ترین ن مهمشرکای تجاری، نبود رقابت کافی در کسب و کارهای مشابه و عدم آمادگی و تمایل مشتریا

 ند.آیار میبه شم ی استان تهرانهای توزیعموانع برون سازمان در بکارگیری تجارت الکترونیک در تعاونی

رونیک در ( تحقیقی با عنوان تحلیل راهکارهای توسعه تجارت الکت1390نعیمی و همکاران )    

اند که گرفته اند و نتیجهبخش کشاورزی از دیدگاه کارشناسان ستادی وزارت جهاد کشاورزی انجام داده

 درصد 81 حدود نگی، فنی، اجتماعی و اقتصادی درمتغیرهای دولتی و قانونی، زیرساختی )فیزیکی (، فره

 کند. راهکارهای توسعه تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی را تبیین می

ک از ارت الکترونی( در پژوهشی با عنوان واکاوی عوامل موثر در بکارگیری تج1389یزدانی زنگنه )    

د زی موراکثر واحدهای کوچک کشاورسوی بنگاههای کوچک  ومتوسط بخش کشاوری اهواز بیان نمودند 

رصد( هستند و یا د 35های کاربردی  اینترنت )مطالعه یا فاقد کارکنان دارای مهارت استفاده از برنامه

یتهای تجاری بکارگیری اینترنت در فعال فنی هایدرصد( آشنا به مهارت 31/8نفر پرسنل ) 2کمتر از 

 دارند.

ستان رشت امکان سنجی بازاریابی الکترونیک برنج در شهر( در مقاله 1391علویون و همکاران )

ی وضعیت بهتری های روستاینتیجه گرفتند که بازاریابی الکترونیک در دفاتر آی سی تی نسبت به تعاونی

شدن  راهمفو از طریق  دارد. دفاتر آی سی تی روستایی پراکندگی نسبتاٌ مناسبی در روستاها دارند

یق برای اطلاعات فنی لازم از این طر .تگیری آنها فراهم شده اسبرای بهرهدسترسی کافی شرایط لازم 

 شود.کشاورزان فراهم می
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 ترونیک دربررسی عوامل مؤثر بر استقرار تجارت الک( در تحقیق خود با عنوان 1390محمدی فر )

ها، یهن و روها، دانش فنی، دسترسی کافی، قوانیبیان نمود که عواملی نظیر وجود زیرساختبخش صنعت 

 تمایل مدیران و کاربران در این خصوص مؤثرند.

بومی  نموده و بر الزامات قانونی و سیاستگذاری در توسعه تجارت الکترونیک تأکید (1386فریدونی)

 داند.سازی دادوستد از طریق تجارت الکترونیک را در عصر حاضر ضروری می

های ر تعاونیدانع به کارگیری تجارت الکترونیک مو( در تحقیقی با عنوان 1389میبدی و همکاران )

فرهنگی  -یمالی، مشکلات فنی و موانع رفتاراقتصادی و که موانع نتیجه گرفت توزیعی استان تهران

ر بت کافی دسازمانی و عدم آمادگی و نبود قابلیت لازم در شرکای تجاری، نبود رقامهمترین موانع درون

رگیری سازمانی در به کاگی و تمایل مشتریان مهمترین موانع برونکسب و کارهای مشابه و عدم آماد

 .آیندتجارت الکترونیک در تعاونیهای توزیعی استان تهران به شمار می

تعاونی ( در امکان سنجی تجارت الکترونیک در قالبShehata& et al., 2002شهاتا و همکاران ) 

صد در 46ریبا ختند نتایج نظرسنجی نشان داد که تقمدیر تعاونی به مصاحبه پردا 147های کشاورزی با 

های نیازمند کمک درصد 33علاقمندی خود رابه استفاده از تجارت الکترونیک نشان دادند و ازاین تعداد، 

 ادی نقشدر این خصوص متغیرهای اقتص درصد مایل به سرمایه گزاری در این طرح بودند. 19فنی و 

و  رار گیردقر آن کند پورتالی طراحی شود که اینک هر تعاونی دشنهاد میشهاتا پی مهمی ایفا نموده است.

نی ملزم شود ها محصولات خود را با نام شرکت عرضه نماند و هرتعاویا شرکتی تاسیس شود که تعاونی

 هزینه سالانه ساختمان، کارکنان، تبلیغات و تجهیزات را بپردازد.

اصلی  های خود دریافتند که دلیل( در پژوهشSlasiova and Vanicek, 2003اسلایسووا و ونیک )

ت ا تولیدازار باحساس نیاز به تجارت الکترونیک در بخش کشاورزی تلاش برای تأمین مواد مورد نیاز با

ت و نیز حصولاکشاورزی، تثبیت قیمتها، ارائه اطلاعات به عموم مردم در مورد وضعیت بازار و قیمت م

 باشد.ای بازار محصولات کشاورزی میرشد متعادل در عرضه و تقاض

و  های تولید(در مطالعه خود دریافت که بیشتر کشاورزان به دلیل کاهش هزینه(Little, 2000لیتل  

های موردنیاز دهآوری، کشاورزان قادرند نهاافزایش فروش تمایل در پذیرش اینترنت دارند. با چنین فن

 و کنند.ها در بازار جستجخود را با مقایسه قیمت

د و فروش دارند: افزایش میزان خریبیان می( (Janvry and Sadoule, 2010وری و سادول جان     

ه تولید ن فاصلها و از بین برددر بخش کشاورزی از طریق تجارت الکترونیک با کوتاه کردن دست واسطه

-صرفممندی که ضمن بهرهدهد، بلکننده نه تنها اثر فقر را به صورت مستقیم کاهش میکننده و مصرف

یق ز از طرهای اقتصادی نیوری دیگر بخشکننده از محصول با کیفیت و  قیمت مناسب، با رشد بهره

 دهد.رشد، بهره برده و کشور را به سوی توسعه سوق می

در تحقیق خود الزامات فنی و سیاستگذاری را از عوامل مهم و  (Cheong Looi, 2005چونگ لویی )

ها و مراکز تحقیقاتی در  جهت حمایت رسمی سازمانوسعه تجارت الکترونیک مطرح نمود. ضروری در ت

را از  حمایت دولت از نوآوری و کارآفرینی در جهت اجرای تجارت الکترونیک و اجرای تجارت الکترونیک
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ن دست وری و از بین بردبا توجه به نقش مؤثر تجارت الکترونیک در افزایش بهره. این عوامل دانستند

ها، شناسایی الزامات کاربرد آن از درجه اهمیت بالایی ها در بازاریابی محصولات کشاورزی تعاونیواسطه

های بندی الزامات توسعه تجارت الکترونیک در شرکتاولویت برخوردار است. هدف اصلی این پژوهش

 تعاونی روستایی استان خوزستان از طریق فرآیند سلسله مراتبی است.

 اجرای تجارت زمینهحمایت دولت از نوآوری در ( در تحقیق خود Martins, 2002نز )مارتی

وجه به کید بر تو تأ را ضروری دانسته الکترونیک و ارائه بازخورد تحقیقات در ارتباط با تجارت الکترونیک

 گذاری در این زمینه دارد.الزامات قانون

 ،هدیامی ،اندیمشک ،اهواز ،آبادانهای شهرستان اتحادیه تعاونی روستایی در 17در استان خوزستان 

 و اهشهرم ،شوش ،شوشتر ،شادگان، رامهرمز ،دشت آزادگان ،دزفول، خرمشهر ،بهبهان ،باغملک ،ایذه

ونی های روستای تحت پوشش اتحادیه تعاوجود دارد که به عنوان مثال تعداد تعاونی مسجد سلیمان

بندی و نگهداری خرید و فروش، بستهباشد. ستایی میتعاونی رو 14روستایی شهرستان رامهرمز 

م های عرضه مستقیایجاد بازارچه، صادرات و واردات محصولات کشاورزی و دامی، محصولات کشاورزی

 از مهمترین های کشاورزی در سطح استانتهیه و تدارک انواع نهادهو  محصولات کشاورزی و دامی

 باشد.وظایف آنها می

جارت تامکان کاربرد باشد عبارت است از:ی که این تحقیق به دنبال پاسخ آن میهامهمترین سؤال

ادی، های روستایی استان خوزستان چه میزان است؟مهمترین الزامات اقتصدر بین تعاونی الکترونیک

ارت اربرد تجکذاری الزامات فنی، الزامات اجتماعی، الزامات مدیریتی، الزامات آموزشی و الزامات سیاستگ

باشد؟اولویت بندی الزامات کاربرد تجارت های روستایی استان خوزستان چه میالکترونیک در تعاونی

 های روستایی استان خوزستان بر اساس اهمیت نسبی آنها چگونه است؟الکترونیک در تعاونی

 

 روش تحقیق( 3

و از نظر روش  تحقیق حاضر از نظر ماهیت جزء تحقیقات کمی، از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی

جامعه آماری کلیه مدیران عامل تعاونی روستایی استان خوزستان به باشد. ها پیمایشی میآوری دادهجمع

مورد تعیین شد. برای  113نفر بود. با توجه به جدول مورگان، شمار افراد نمونه مورد بررسی  160تعداد 

های علمی و سپس در بررسی ر اسناد و منبعها، از دو شیوه استفاده شد. در آغاز مروگرداوری داده

پیمایشی، برای گردآوری داده های مورد نیاز، از پرسشنامه، مشاهده و مصاحبه استفاده شد. برای سنجش 

های کارشناسی روایی پرسشنامه، چندین نسخه پرسشنامه در اختیار تعدادی از اعضای هیئت علمی گروه

یدانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر و دانشگاه کشاورزی رامین و ارشد و دکترای ترویج و آموزش کشاورز

کارشناسان خبره اداره کل تعاون استان خوزستان با تخصص ترویج و آموزش کشاورزی قرار گرفت و 

شده در تدوین نسخه نهایی پرسشنامه اعمال شدند. برای سنجش پایایی آن  نظرهای اصلاحی دریافت

بین مدیران عامل تعاونی روستایی استان لرستان تکمیل شد و با استفاده از نسخه پرسشنامه در  30نیز، 
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محاسبه شد  ،812/0تا  771/0پایای از طریق ضریب کرونباخ آفا برای قسمتهای مختلف  SPSSنرم افزار 

 .دارنـد در حد مناسبیکـه نشـان مـی دهد مقیـاس های بـه کار گرفتـه شـده ثبـات و پایایـی 

ه برگیرند ود درزامات تحلیل سلسله مراتبی، امکان کاربرد تجارت الکترونیک در وضع موجبر اساس ال

ها ویهانین و رن، قومعیارهای دسترسی کافی، اطلاعات فنی، تمایل مدیران و سازمان، تمایل بازار و مشتریا

. به منظور تعیین (1)جدول  معیارها با استفاده از بررسی منابع و مبانی نظری انتخاب شدنداینمی باشد. 

سلسله  رآیندفوزن هر یک از معیارها و زیر معیارها در سطوح مختلف و انجام مقایسه زوجی مربوط به 

 استفاده شد.  Expert Choiceو  20SPSSمراتبی، از نرم افزارهای

 

 و منابع استخراج شده امکان کاربرد تجارت الکترونیک . معیارهای1جدول 

 منابع معیارها

 (1390(، محمدی فر )1391علویون و همکاران) کافی دسترسی

 (1390(، محمدی فر )1395حدادیان و همکاران ) یانتمایل بازار و مشتر، سازمان، تمایل مدیران

 (1390محمدی فر ) هاقوانین و رویه

 (1391،علویون و همکاران)(1389یزدانی زنگنه ) اطلاعات فنی

 

امل نی جهت گردآوری اطلاعات استفاده شده است. که شدر این تحقیق از ابزارهای گوناگو

های تعاونی رکتشآوری اطلاعات از مدیران عامل باشند. ابزار اصلی جمعپرسشنامه، مصاحبه، مشاهده می

 .بوده استمحقق ساخت کنند، پرسشنامه روستایی که درشرکتهای تعاونی فعالیت می

 

 و پایایی هر بخش. تعداد گویه های بخش های پرسشنامه 2جدول 

 پایایی هاتعداد گویه بخش های پرسشنامه

 812/0 13 امکان کاربرد تجارت الکترونیک

 771/0 9 الزامات فنی

 804/0 8 الزامات اقتصادی

 798/0 7 الزامات اجتماعی

 778/0 11 الزامات مدیریتی

 771/0 14 الزامات آموزشی

 779/0 8 الزامات سیاستگذاری

 

ق از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی جهت اولویت بندی الزامات مورد نیاز در کاربرد در این تحقی

های روستایی استان خوزستان بهره گرفته شده است. این فرایند برای تجارت الکترونیک در تعاونی

ها رود. این مقایسههای گسسته و پیوسته به کارمیهای نسبی از مقایسه زوجی دادهاستخراج مقیاس

دهنده وزن نسبی ترجیحات باشد ا اینکه نشانیکار رود بههای واقعی گیرین است برای اندازهممک
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(Saaty, 2004: 135این روش مجموعه .)گیری متفاوت جامع در داخل بخش کلی برای ای از اندازه

 . (Mao et al., 2005: 595 های تصمیم است و ویژگی اصلی آن داوری زوجی است )ارزیابی گزینه

گیرنده به صمیمها اطمینان حاصل شود، چراکه تها لازم است از سازگاری مقایسهپیش از تحلیل داده

باشد، از این های وی با یکدیگر سازگار نمقایسه زوجی عوامل پرداخته و ممکن است در مجموع مقایسه

گیری گیرد. اندازه ابی قرارگیری نهایی مورد ارزیشوندگان برای تصمیمرو لازم است تا اعتبار پاسخ پرسش

مطرح  AHP های مهم روشعنوان یکی از برتریو کنترل سازگاری هر ماتریس و تصمیم همواره به

 ارزیابی گردید. Expert Choiceافزار ها توسط نرمسازگاری مقایسه .(140: 1390باشد )دریجانی، می

 

 های تحقیق( یافته4

های تعاونی روستایی استان یرعامل شرکتمد 113ه از دهد کهای این تحقیق نشان مییافته

ترین آنها سال ومسن  22ترین فردجامعه مورد مطالعه اند، کم سنخوزستان که مورد مطالعه قرار گرفته

نفر  70نی درصد با فراوا 9/61سال است. نتایج تحقیق نشان داد که  40سال دارد. میانگین سن  59

درصد دارای  3/51ر ونف 58شند. بر اساس نتایج، بیشترین فراوانی به تعداد بادارای تحصیلات لیسانس می

 سال بودند. 20تا  10سابقه کار 

ان خوزستان از های تعاونی روستایی استبه منظور ارزیابی امکان کاربرد تجارت الکترونیک در شرکت

مایل ی، ت، اطلاعات فندیدگاه مدیران عامل در وضع موجود که در برگیرنده معیارهای دسترسی کافی

ی و از مخاطبین گویه طراح 13ها می باشد، مدیران و سازمان، تمایل بازار و مشتریان، قوانین و رویه

توسط، کم و ای)خیلی زیاد، زیاد، مگزینه 5خواسته شد تا پاسخ خود را درباره هرگویه در یک طیف 

عه را در مورد هر لیه افراد جامعه مورد مطالهای ک( فراوانی و درصد پاسخ3خیلی کم( بیان کنند. جدول)

ه است. ارائه شد دهد. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربوط به هرگویه در جدولگویه نشان می

. بر اساس ها بر حسب نظرات پاسخگویان اولویت بندی شدندسپس با استفاده از ضریب تغییرات گویه

شان دهند امکان در حد نقرار گرفته است که  3تا  2ین در محدوده ها میانگنتایج حاصل در کلیه شاخص

ل ه و بالفعتریان  بالقومیزان مقبولیت اکترونیکی کردن تجارت در بین مش»گزینه دهد. پایین را نشان می

 اولویت اول را به خود اختصاص داده است. « 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

13
1.

13
99

.9
.3

1.
10

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
4i

20
16

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
10

 ]
 

                             8 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23222131.1399.9.31.10.3
https://c4i2016.khu.ac.ir/serd/article-1-3496-en.html


 228 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

های ان کاربرد تجارت الکترونیک مدیران عامل شرکتهای امک.  میانگین و انحراف معیار پاسخ به گویه3جدول 

 تعاونی روستایی استان خوزستان 

 زیر معیار معیار
 میانگین

 ایرتبه

 انحراف

 معیار

 ضریب

 پراکندگی

در  لویتوا

 معیار

 دسترسی کافی

در  سترسی استانداردهای امنیتی و فنی قابل قبول و پذیرفته شدهد

 فضای اینترنت
45/2 995/0 406/0 1 

امکان دسترسی به امکانات گسترده و قوی نرم افزاری و سخت 

 افزاریجهت انجام تجارت الکترونیک
28/2 930/0 

408/0 

 
2 

 3 456/0 949/0 08/2 امکان دسترسی به اینترنت با پهنای باند مناسب

اطلاعات و 

 امکانات فنی

، تیغاامکان انجام کلیه مراحل تجاری ) از قبیل : بازاریابی و تبل

ی و ونیکسفارش، نقل و انتقال وجوه، حمل و نقل و ...( به صورت الکتر

 پشتیبانی فنی

47/2 944/0 382/0 1 

اطی وجود امکانات مخابراتی مناسب جهت پیاده سازی زیر ساخت ارتب

 مطلوب
39/2 030/1 430/0 2 

 خرید و نصب نرم افزار و سخت افزار لازم برای استقرار تجارت

 الکترونیکی
38/2 029/1 432/0 3 

تمایل مدیران 

 و سازمان

59/2 گیری از تجارت الکترونیکتمایل سازمان به بهره  021/1  393/0  1 

 2 442/0 110/1 51/2 گیری از تجارت الکترونیکتمایل مدیران به بهره

تمایل بازار و 

 مشتریان

ه و میزان مقبولیت اکترونیکی کردن تجارت در بین مشتریان  بالقو

 الفعلب
77/2 936/0 337/0 1 

 2 353/0 954/0 70/2 وجود تقاضای بازار برای حرکت به سمت تجارت الکترونیک

زه وجود یک چارچوب جامع برای حمایت از خریداران جهت تأمین نیا

 امنیتی
75/2 117/1 406/0  3 

108/1 65/2 ترونیکها در زمینه تجارت الکمهارت مشتریان بالفعل و بالقوه شرکت  407/0  4 

قوانین و رویه

 ها

های مشخص در حرکت به سمت تجارت  ها و رویهدستور العمل

 الکترونیک
31/2 076/1 463/0  1 

  ست.، گروه بندی گردیده ا1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:

 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 مات اقتصادیالزا
ت ارائه شده است الزامات اقتصادی جهت توسعه تجار4بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

الی مناسب برای مهای ارائه مشوق»ی اند. بر اساس نتایج حاصل گزینهالکترونیک مورد بررسی قرار گرفته

 ده است. اولویت اول را به خود اختصاص دا« ها جهت اجرای تجارت الکترونیکاعضاء شرکت
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 (31)پیاپی  اول، شماره نهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  229

  یپی

 

های الزامات های تعاونی روستایی استان خوزستان بر حسب گویه. میانگین پاسخ مدیران عامل شرکت4جدول 

 اقتصادی

 اولویت ضریب پراکندگی انحراف معیار ایمیانگین رتبه هاگویه

رت ها جهت اجرای تجاهای مالی مناسب برای اعضاء شرکتارائه مشوق

 الکترونیک
81/1 659/0 364/0 1 

 2 405/0 725/0 79/1                             گذاری اولیه دولت و مراکز خصوصی در تجارت الکترونیک  سرمایه

 های تجارتتوانمند سازی مالی مراکز تحقیقاتی برای اجرای پروژه

 الکترونیک
76/1 750/0 426/0 3 

ام ی برای انجهای مالی کاففراهم نمودن اعتبارات اختصاصی و بودجه

 هاتحقیقات کاربردی در ارتباط با تجارت الکترونیک در سطح شرکت
81/1 783/0 432/0 4 

 اعطای تسهیلات از طرف دولت برای خرید تجهیزات به مراکز خدمات

 حمایتی و بخش خصوصی
76/1 826/0 469/0 5 

ت جارتای تأمین یارانه مناسب برای تهیه ابزار و تجهیزات مورد نیاز اجر

 الکترونیک
87/1 879/0 470/0 6 

ها از سود و درآمد به وسیله کاربرد تجارت آشنایی اعضاء شرکت

                الکترونیک                                                 
70/1 843/0 495/0 7 

 وزم تأمین اعتبارات کافی و سهل الوصول برای کشاورزی جهت خرید لوا

 ورد نیاز تجارت الکترونیکتجهیزات م
91/1 241/1 649/0 8 

 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:
 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 الزامات آموزشی
 ارائه شده است الزامات آموزشی جهت توسعه تجارت5بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

ط به هرگویه در اند. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربوونیک مورد بررسی قرار گرفتهالکتر

یان اولویت ها بر حسب نظرات پاسخگوجدول ارائه شده است. سپس با استفاده از ضریب تغییرات گویه

جرای تجارت اهای علمی برای آموزش کلیه افراد مرتبط با اشاعه و تشکیل انجمن»بندی شدند، گزینه 

د اختصاص اولویت اول را به خو« های تعاونی با حضور فعال اعضاء مخاطبالکترونیک در سطح شرکت

 داده است. 
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 230 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

های الزامات های تعاونی روستایی استان خوزستان بر حسب گویه. میانگین پاسخ مدیران عامل شرکت5جدول 

 آموزشی

 اولویت اکندگیضریب پر انحراف معیار ایمیانگین رتبه هاگویه

اجرای  های علمی برای آموزش کلیه افراد مرتبط با اشاعه وتشکیل انجمن

های تعاونی با حضور فعال اعضاء تجارت الکترونیک در سطح شرکت

 مخاطب

96/1 733/0 373/0 1 

ی هابهبود نگرش اعضاء شرکتها نسبت به تجارت الکترونیک از طریق روش

 مختلف آموزشی
83/1 693/0 378/0 2 

 آموزش مباحث نوین تکنولوژی به اعضاء

 شرکتهای تعاونی در زمینه اجرای تجارت الکترونیک
82/1 726/0 398/0 3 

ری ناوانتشار کتب و مقالات مورد نیاز در مورد نحوه کاربرد و اجرای ف

 تجارت

 های تعاونیالکترونیک در سطح شرکت

95/1 792/0 406/0 4 

 ل، کارشناسان ومیزان دانش فنی مدیران عام

 مسئولین در زمینه اجرای تجارت الکترونیک
83/1 775/0 423/0 5 

ا بسب برنامه ریزی دروس دانشگاهی در ارتباط با تجارت الکترونیک متنا

 های تعاونیهای شرکتها نیازها و محدودیتشرایط، اولویت
91/1 813/0 425/0 6 

 انتقال مهارت کاربرد فناوری تجارت الکترونیک

 از ظریق آموزش های انفرادی
96/1 870/0 443/0 7 

دسترسی آسان به کارشناسان و مروجان برای حل مسائل و مشکلات 

 احتمالی درزمینه کاربرد فناوری
78/1 807/0 453/0 8 

وشرها در زمینه تجارت الکترونیک از طریق افزایش دانش اعضاء شرکت

 های آموزشی گروهی
81/1 845/0 466/0 9 

 نمند سازی مدیران عامل شرکتهای تعاونیتوا

 ارگاهیک -از طریق تأمین تسهیلات آموزشی

 در زمینه اجرای تجارت الکترونیک

74/1 820/0 471/0 10 

از  های تعاونیاطلاع رسانی پیرامون معرفی تجارت الکترونیک به شرکت

 طریق

 های انبوهی و گروهیرسانه

85/1 876/0 473/0 11 

یزان ای آموزشی برای کارشناسان،  مسئولین و برنامه رهبرگزاری دوره

 ونیهای تعاپیرامون اصول تجارت الکترونیک و نحوه انجام آن در شرکت
60/1 762/0 476/0 12 

کت های آموزشی خارج از کشور و فراهم نمودن شرایط شربرگزاری دوره

 مدیران عامل و کارکنان شرکتهای تعاون روستایی
903/1 005/1 528/0 13 

 های تعاونی توسطای مناسب به کارکنان شرکتارائه خدمات مشاوره

 متخصصان

 ای در زمینه تجارت الکترونیو مشاوران حرفه

80/1 191/1 661/0 14 

 ستا، گروه بندی گردیده 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط: 4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:

 1396ته های تحقیق، منبع: یاف
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 (31)پیاپی  اول، شماره نهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  231

  یپی

 

 الزامات اجتماعی

رت ارائه شده است الزامات اجتماعی جهت توسعه تجا 4بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

ط به هرگویه در اند. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربوالکترونیک مورد بررسی قرار گرفته

یان اولویت ها بر حسب نظرات پاسخگوگویه جدول ارائه شده است. سپس با استفاده از ضریب تغییرات

ط واقعی برای های تعاونی روستایی به عنوان شرایتوجه به وضعیت اجتماعی شرکت» بندی شدند، گزینه 

 اولویت اول را به خود اختصاص داده است. « کاربرد نتایج تحقیقات 

 

های الزامات خوزستان بر حسب گویههای تعاونی روستایی استان . میانگین پاسخ مدیران عامل شرکت6جدول 

 اجتماعی

 اولویت ضریب پراکندگی انحراف معیار ایمیانگین رتبه هاردیف                     گویه

 های تعاونی روستایی به عنوانتوجه به وضعیت اجتماعی شرکت

 شرایط واقعی برای کاربرد نتایج تحقیقات
66/1 724/0 435/0 1 

لید، های تعاونی در همه  مراحل توان شرکتآگاهی اعضاء و کارکن

 ارزیابی، و ترویج نتایج تحقیقات          
97/1 876/ 0 444/0 2 

های تعاونی در  همه مراحل مشارکت اعضاء و کارکنان شرکت 

 تولید، ارزیابی و ترویج نتایج تحقیقات
90/1 888/0 467/0 3 

تجارت های نمایشی در خصوص اجرای  برگزاری بازارچه 

 های روستاییالکترونیک جهت جلب اعتماد اعضاء تعاونی
94/1 957/0 493/0 4 

 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:
 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 الزامات فنی

لکترونیک فنی جهت توسعه تجارت ا ارائه شده است الزامات 5بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

ائه ه در جدول اراند. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربوط به هرگویمورد بررسی قرار گرفته

ندی شدند، بها بر حسب نظرات پاسخگویان اولویت شده است. سپس با استفاده از ضریب تغییرات گویه

های کتها توسط شرأسیس مراکزی جهت تحلیل دادهکمک به کاربران تجارت الکترونیک با ت»گزینه 

 اولویت اول را به خود اختصاص داده است. « تعاونی
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 232 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

 های الزامات فنیهای تعاونی روستایی استان خوزستان بر حسب گویه. میانگین پاسخ مدیران عامل شرکت7جدول 

میانگین  هاگویه                   

 ایرتبه

انحراف 

 معیار

 ضریب

 پراکندگی
 اولویت

ادهدکمک به کاربران تجارت الکترونیک با تأسیس مراکزی جهت تحلیل 

 های تعاونیها توسط شرکت
85/1 740/0 400/0 1 

 2 415/0 748/0 80/1 پیشرفت سطح تجارت استان به منظور اجرای تجارت الکترونیک

تهیاف تقویت توانایی مدیران عامل و مروجان در زمینه تبدیل و تفسیر

 هاهای کاربردی برای اعضاء شرکتافتهیهای تحقیقاتی به صورت 
83/1 813/0 444/0 3 

نیک کتروتسهیل استفاده از فناوری اطلاعات مرتبط با کاربرد  تجارت ال

 هابرای مدیران عامل شرکت
68/1 747/0 445 /0 4 

 5 448/0 731/0 63/1 ونیکلکترها در  تجارت اتأمین نرم افزارهای سازماندهی و پردازش داده

دگان و ای شامل مدیران عامل، مهندسان،تولید کننایجاد تیم چند رشته

 ب بااقتصاد دانان برای مطالعه و ارائه طرح تجارت الکترونیک مناس

 استان

68/1 760/0 452/0 6 

نیک کتروتسهیل استفاده از فناوری اطلاعات مرتبط با کاربرد  تجارت ال

 های تعاونی روستاییمل و کارکنان شرکتبرای مدیران عا
73 /1 811/0 468/0 7 

ان اجرای طرح تجارت الکترونیک به صورت آزمایشی در چند نقطه است

 برای اشاعه و کاربرد این فناوری
84/1 891/0 484/0 8 

سی ها و تکنولوژی مدرن و نحوه دسترآشنا سازی مدیران عامل شرکت

 های پیشرفتهبه فناوری
86/1 905/0 486/0 9 

 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:
 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 الزامات مدیریتی
ت ارائه شده است الزامات مدیریتی جهت توسعه تجار8بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

ط به هرگویه در ند. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربواالکترونیک مورد بررسی قرار گرفته

یان اولویت ها بر حسب نظرات پاسخگوجدول ارائه شده است. سپس با استفاده از ضریب تغییرات گویه

های در فعالیت هاهای غیر دولتی برای استفاده از امکانات آنهمکاری با سازمان» بندی شدند، گزینه 

 اولویت اول را به خود اختصاص داده است. « ویجی بر تجارت الکترونیک تحقیقاتی و تر
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 (31)پیاپی  اول، شماره نهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  233

  یپی

 

های الزامات های تعاونی روستایی استان خوزستان بر حسب گویه. میانگین پاسخ مدیران عامل شرکت8جدول 

 مدیریتی

 میانگین هاگویه                    

 ایرتبه

 انحراف

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

 اولویت

ر فعالیتها دهای غیر دولتی برای  استفاده از امکانات آنکاری با سازمانهم

 های تحقیقاتی و ترویجی بر تجارت الکترونیک

96/1 747/0 381/0 1 

 2 422/0 815/0 93/1 ها  در اجرای تجارت الکترونیک مدیریت تهدیدها و فرصت  

نترل موجود توانایی مدیریت فناوری نوین در تجارت الکترونیک جهت ک

 هایساختارها و سیاست

89/1                 811/0          429/0          3 

 4 429/0 760/0 77/1 ترونیک     ها  برای اشاعه وکاربرد تجارت الکمدیریت صحیح و مناسب در سازمان

رت های تعاونی جهت تسهیل توسعه  تجاهای مدیریت شرکت توجه به مهارت

   الکترونیک  

88/1 816/0 434/0 5 

 6 440/0 776/0 76/1 مدیریت مناسب در شرکتهای تعاونی برای اجرای تجارت الکترونیک

     ها درت آنهمکاری با مراکز تحقیقات بین الملی  به منظور استفاده از امکانا

 های تحقیقاتی و ترویجی بر تجارت  الکترونیکفعالیت

86/1 872/0 468/0 7 

 8 480/0 792/0 65/1 مدیران با تخصص به کارگیری

 9 480/0 826/0 72/1              مدیریت بازاریابی محصولات کشاورزی                            4

 10 0/ 481 894/0 86/1              مدیریت منابع انسانی صحیح در جهت  اجرای تجارت الکترونیک       

 11 492/0 798/0 62/1 زاریابی محصولات کشاورزیمدیریت ارتباط بین تولید و با

 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:
 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 الزامات سیاستگذاری

رت جاارائه شده است الزامات سیاستگذاری جهت توسعه ت9بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

ط به هرگویه در اند. میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات مربوالکترونیک مورد بررسی قرار گرفته

یان اولویت ها بر حسب نظرات پاسخگوجدول ارائه شده است. سپس با استفاده از ضریب تغییرات گویه

را به  یت اولاولو« یکتخصیص فن آوری مطابق با الزامات ونیازهای تجارت الکترون»بندی شدند، گزینه 

 خود اختصاص داده است. 
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 234 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

 های الزامات مدیریتی سیاستگذاری های تعاونی روستایی بر حسب گویهمیانگین پاسخ مدیران عامل شرکت .9جدول 

میانگین  هاگویه                 

 ایرتبه

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی
 اولویت

 1 392/0 707/0 80/1 ت ونیازهای  تجارت الکترونیکتخصیص فن آوری مطابق با الزاما

وستایی برای رهای تعاونی ارائه بازخورد تحقیقات در ارتباط با تجارت  الکترونیک در شرکت

 های تحقیقاتیسیاست گزاران و برنامه ریزان برای تعیین اولویت
98/1 812/0 410/0 2 

 3 414/0 726/0 75/1 از فناوری تجارت الکترونیکارائه خدمات حمایتی به مدیران عامل در استفاده 

سیاست ختارگنجاندن برنامه تجارت الکترونیک به عنوان یک  رکن در چارچوب نظام کلان سا

 های   کشاورزی و توسعه روستایی  
93/1 839/0 434/0 4 

ح ر طرارزشیابی از تجارت الکترونیک پس از هر فصل  برداشتبرای اجرای هرچه صحیح ت

 ذکورم
70/1 806/0 474/0 5 

 6 484/0 915/0 89/1 ها و مراکز تحقیقاتی در  جهت اجرای تجارت الکترونیکحمایت رسمی سازمان 

 7 501/0 837/0 67/1 حمایت دولت از نوآوری و کارآفرینی در جهت اجرای تجارت الکترونیک

 8 509/0 942/0 85/1 رونیکلکتاجرای تجارت اجرای یکپارچگی بازار فروش برای کشاورزان  خرده پا در نیل به ا

 1، گزینه خیلی کم:2، گزینه کم:3، گزینه متوسط:4، گزینه زیاد: 5*مقیاس : گزینه خیلی زیاد:
 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

ستایی( و های روهای تصمیم گیری )الزامات توسعه تجارت الکترونیک در تعاونیپس از تعیین گزینه

 Expert Choiceر گیری به وسیله نرم افزاها، درخت تصمیمیر معیارها لازم جهت مقایسه گزینهمعیارها و ز

ی الزامات توسعه بندتطراحی شد. سپس با مقایسه زوجی معیارها و زیر معیارها با توجه به هدف مورد نظر )اولوی

 ی پردازد.تجارت الکترونیک( و مقایسه الزامات با توجه به معیارها و زیر معیارها م
 

 . معیارها و زیر معیارهای تحقیق10جدول

 زیر معیار معیار

 دسترسی کافی
1D امکان دسترسی به اینترنت با پهنای باند مناسب 

2D ونیکامکان دسترسی به امکانات گسترده و قوی نرم افزاری و سخت افزاریجهت انجام تجارت الکتر 

3D ول و پذیرفته شده در فضای اینترنتدسترسی استانداردهای امنیتی و فنی قابل قب 

اطلاعات و امکانات 

 فنی

1E  خرید و نصب نرم افزار و سخت افزار لازم برای استقرار تجارت الکترونیکی 

2E وجود امکانات مخابراتی مناسب جهت پیاده سازی زیر ساخت ارتباطی مطلوب 

3E قل و ...( ، حمل و نوجوه یغات، سفارش، نقل و انتقالامکان انجام کلیه مراحل تجاری ) از قبیل : بازاریابی و تبل

 به صورت الکترونیکی و پشتیبانی فنی

تمایل مدیران و 

 سازمان
1T گیری از تجارت الکترونیکتمایل مدیران به بهره 

2T گیری از تجارت الکترونیکتمایل سازمان به بهره 

تمایل بازار و 

 مشتریان

1B  به سمت تجارت الکترونیک وجود تقاضای بازار برای حرکت 

2B میزان مقبولیت الکترونیکی کردن تجارت در بین مشتریان  بالقوه و بالفعل 

3B ها در زمینه تجارت الکترونیکمهارت مشتریان بالفعل و بالقوه شرکت 

4B  وجود یک چارچوب جامع برای حمایت از خریداران جهت تأمین نیاز امنیتی 

              های مشخص در حرکت به سمت تجارت  الکترونیک                   ها و رویهالعمل دستور 1G هاقوانین و رویه

 1396منبع: یافته های تحقیق، 
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 (31)پیاپی  اول، شماره نهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  235

  یپی

 

 

 Expert Choiceهای زوجی در نرم افزار ، وزن معیارها پس از مقایسه11و جدول  2با توجه به شکل 

کافی،  سترسیدشتریان، اطلاعات و امکانات فنی، محاسبه شد و مشخص گردید به ترتیب تمایل بازار و م

برد ص امکان کارها و تمایل مدیران و سازمان به ترتیب در اولویت اول تا پنجم در خصوقوانین و رویه

 تجارت الکترونیک قرار گرفتند.

 

 
 . وزن معیارها 2شکل 

 

 . وزن معیارها و زیر معیارها در مقایسات زوجی بر حسب اولویت11جدول 

عیار به ترتیب م

 اولویت

وزن 

 معیارها

وزن زیر  زیرمعیار به ترتیب اولویت

 معیارها

تمایل بازار و 

 مشتریان
385/0 

B2 415/0 میزان مقبولیت الکترونیکی کردن تجارت در بین مشتریان  بالقوه و بالفعل 

B1  244/0 وجود تقاضای بازار برای حرکت به سمت تجارت الکترونیک 

B4244/0 چارچوب جامع برای حمایت از خریداران جهت تأمین نیاز امنیتی  وجود یک 

 B3098/0 ها در زمینه تجارت الکترونیکمهارت مشتریان بالفعل و بالقوه شرکت 

اطلاعات و 

 امکانات فنی
225/0 

2E 493/0 وجود امکانات مخابراتی مناسب جهت پیاده سازی زیر ساخت ارتباطی مطلوب  

1E  311/0 و نصب نرم افزار و سخت افزار لازم برای استقرار تجارت الکترونیکی خرید  

3E وجوه،  انتقال قل وامکان انجام کلیه مراحل تجاری ) از قبیل : بازاریابی و تبلیغات، سفارش، ن

 حمل و نقل و ...( به صورت الکترونیکی و پشتیبانی فنی

196/0 

 223/0 دسترسی کافی

D1 به اینترنت با پهنای باند مناسب امکان دسترسی 

D2 رونیکافزاری تجارت الکتافزاری و سختامکان دسترسی به امکانات گسترده قوی نرم 

 D3رنتدسترسی استانداردهای امنیتی و فنی قابل قبول و پذیرفته شده در فضای اینت 

493/0 

311/0 

196/0 

 ---                         مشخص در حرکت به سمت تجارت  الکترونیک         هایها و رویهدستور العمل 1G 089/0 هاقوانین و رویه

تمایل مدیران و 

 سازمان
078/0 

2Tگیری از تجارت الکترونیکتمایل سازمان به بهره 

1T گیری از تجارت الکترونیکتمایل مدیران به بهره 

667/0 

333/0 

 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

ای روستایی بر هها یعنی الزامات توسعه تجارت الکترونیک در تعاونیر یک از گزینهدر ادامه وزن ه

لزامات اقتصادی، ارائه شده است. به عنوان مثال وزن ا12اساس زیر معیارها محاسبه شد. نتیجه در جدول 

 رتت تجااجتماعی، فنی، مدیریتی، آموزشیو سیاستگذاری در خصوص تقاضای بازار برای حرکت به سم

 باشد. می 079/0 101/0،  124/0،  173/0، 245/0، 279/0الکترونیک به ترتیب شامل 
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 236 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

 

 ها با توجه به زیر معیارها. وزن گزینه12جدول 

معیار به ترتیب 

 اولویت
 زیرمعیار به ترتیب اولویت

 الزامات

 سیاستگذاری آموزشی مدیریتی فنی اجتماعی اقتصادی

تمایل بازار و 

 مشتریان

B2 ان مقبولیت الکترونیکی کردن میز

 تجارت در بین مشتریان  بالقوه و بالفعل
074/0 202/0 260/0 084/0 245/0 135/0 

B1  تقاضای بازار برای حرکت به سمت

 تجارت الکترونیک
279/0 245/0 173/0 124/0 101/0 079/0 

B4 وجود یک چارچوب جامع برای

حمایت از خریداران جهت تأمین نیاز 

 امنیتی

064/0 059/0 460/0 089/0 098/0 231/0 

B3 مهارت مشتریان بالفعل و بالقوه

 ها در زمینه تجارت الکترونیکشرکت
054/0 104/0 113/0 085/0 525/0 120/0 

اطلاعات و 

 امکانات فنی

2E  وجود امکانات مخابراتی مناسب

جهت پیاده سازی زیر ساخت ارتباطی 

 مطلوب

138/0 044/0 567/0 068/0 051/0 132/0 

1E   خرید و نصب نرم افزار و سخت افزار

 لازم برای استقرار تجارت الکترونیکی
188/0 053/0 490/0 098/0 045/0 126/0 

3E  امکان انجام کلیه مراحل تجاری ) از

ل قبیل : بازاریابی و تبلیغات، سفارش، نق

و انتقال وجوه، حمل و نقل و ...( به 

 یبانی فنیصورت الکترونیکی و پشت

145/0 051/0 505/0 103/0 063/0 132/0 

 دسترسی کافی

D1  امکان دسترسی به اینترنت با پهنای

 باند مناسب
173/0 061/0 442/0 096/0 063/0 165/0 

D2  امکان دسترسی به امکانات گسترده

افزاری تجارت افزاری و سختقوی نرم

 الکترونیک

245/0 052/0 428/0 084/0 060/0 131/0 

D3 دسترسی استانداردهای امنیتی و

فنی قابل قبول و پذیرفته شده در فضای 

 اینترنت

200/0 054/0 474/0 076/0 053/0 143/0 

قوانین و رویه

 ها
1G های مشخص ها و رویهدستور العمل

 در حرکت به سمت تجارت  الکترونیک
064/0 064/0 123/0 177/0 062/0 510/0 

تمایل مدیران 

 نو سازما

2Tگیری از تجارت تمایل سازمان به بهره

 الکترونیک
166/0 071/0 207/0 122/0 060/0 373/0 

1T گیری از تجارت تمایل مدیران به بهره

 الکترونیک
115/0 070/0 124/0 355/0 076/0 260/0 

 1396منبع: یافته های تحقیق، 
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 (31)پیاپی  اول، شماره نهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  237

  یپی

 

نی ها یعن هر یک از گزینهارائه شده است وز13همچنین بر اساس نتایج حاصل که در جدول 

یج بر اساس نتا های روستایی بر اساس معیارها محاسبه شد.الزامات توسعه تجارت الکترونیک در تعاونی

تیب نی به ترمات فحاصل در زمینه تمایل بازار و مشتریان، اطلاعات و امکانات فنی و دسترسی کافی، الزا

تمایل مدیران و  وها رار گرفت. در زمینه قولنین و رویهدر اولویت اول ق 443/0و  528/0، 261/0با وزن 

 د.در اولویت اول قرار گرفتن 202/0و  177/0سازمان، الزامات مدیریتی به ترتیب با وزن 

 

 ها از نظر معیارها. وزن گزینه11جدول 

 زیرمعیار به ترتیب اولویت
 الزامات

 سیاستگذاری آموزشی مدیریتی فنی اجتماعی اقتصادی

 134/0 198/0 095/0 261/0 184/0 127/0 ایل بازار و مشتریانتم

 130/0 051/0 085/0 528/0 049/0 156/0 اطلاعات و امکانات فنی

 150/0 060/0 088/0 443/0 057/0 201/0 دسترسی کافی

 510/0 062/0 177/0 123/0 064/0 064/0 هاقوانین و رویه

 334/0 066/0 202/0 179/0 071/0 148/0 تمایل مدیران و سازمان

 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

یی هر گزینه ها و معیارها لازم است وزن نهاهای نسبی گزینهبعد از مقایسه زوجی و محاسبه وزن

 شده است. بر وزن هر یک از الزامات توسعه تجارت الکترونیک ارائه14و جدول 3محاسبه گردد. در شکل 

یی استان های روستارد نیاز جهت توسعه تجارت الکترونیک در تعاونیاساس نتایج حاصل الزامات مو

ه ترتیب یتی بخوزستان به ترتیب شامل الزامات فنی، سیاستگذاری، اقتصادی، آموزشی، اجتماعی و مدیر

رفت. همچنین که در اولویت اول تا ششم قرار گ 107/0، 119/0، 126/0، 144/0، 179/0، 326/0با وزن 

 .استاست که در حد مناسبی  03/0ضریب ناسازگاری کلی برابر مشاهده شد که 
 

 
 ها و وزن محاسبه شدههای زوجی گزینه. نمودار گرافیکی مقایسه3شکل 
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 238 ... تجارت الکترونیک درالزامات توسعه 

 

 

 ها در مقایسات زوجی بر حسب اولویت. وزن گزینه14جدول 

 رتبه وزن الزامات به ترتیب اولویت

 1 326/0 الزامات فنی

 2 179/0 الزامات سیاستگذاری

 3 144/0 الزامات اقتصادی

 4 126/0 الزامات آموزشی

 5 119/0 الزامات اجتماعی

 6 107/0 الزامات مدیریتی

 1396منبع: یافته های تحقیق، 

 

 گیرینتیجه( 5

ص مشخهای روستایی، در خصوص امکان کاربرد تجارت الکترونیک در تعاونیبر اساس نتایج حاصل 

مکان  کاربرد اقرار گرفته است که نشان دهند  3تا  2ها میانگین در محدوده گردید که در کلیه شاخص

تمایل  نجش به ترتیبسلسله مراتبی، معیارهای س تحلیل فرآیند پایهبر دهد. در حد پایین را نشان می

با دیران و سازمان ها و تمایل مبازار و مشتریان، اطلاعات و امکانات فنی، دسترسی کافی، قوانین و رویه

ر اساس نتایج بدر اولویت اول تا پنجم قرار گرفتند.  078/0و  089/0، 223/0، 225/0، 385/0های وزن

 عامل، در اولویت اول 326/0فنی با وزن  عاملحاصل از بین الزامات توسعه تجارت الکترونیک، 

 (126/0)شی موزآ عاملدر اولویت سوم،  (144/0)اقتصادی  عاملدر اولویت دوم،  (179/0)سیاستگذاری 

ولویت ششم ادر  (107/0)مدیریتی  عاملدر اولویت پنجم و  (119/0)اجتماعی  عاملدر اولویت چهارم، 

 قرار گرفتند. 

ر  ها دادهدردازش پنتیجه حاصل توجه به الزامات فنی نظیر تأمین نرم افزارهای سازماندهی و  پایهبر 

ان رای مدیرنیک بعات مرتبط با کاربرد  تجارت الکتروتجارت الکترونیک، تسهیل استفاده از فناوری اطلا

جارت ا کاربرد  تبهای تعاونی روستایی، تسهیل استفاده از فناوری اطلاعات مرتبط عامل و کارکنان شرکت

درن و نحوه ها و تکنولوژی مها، آشنا سازی مدیران عامل شرکتالکترونیک برای مدیران عامل شرکت

هت تحلیل یشرفته، کمک به کاربران تجارت الکترونیک با تأسیس مراکزی جهای پدسترسی به فناوری

ت رونیک، تقویهای تعاونی، پیشرفت سطح تجارت استان به منظور اجرای تجارت الکتها توسط شرکتداده

های افتهی های تحقیقاتی به صورتتوانایی مدیران عامل و مروجان در زمینه تبدیل و تفسیر یافته

قطه استان ها، اجرای طرح تجارت الکترونیک به صورت آزمایشی در چند نی اعضاء شرکتکاربردی برا

ن، تولید کنندگان ای شامل مدیران عامل، مهندسابرای اشاعه و کاربرد این فناوری، ایجاد تیم چند رشته

رفت. کل قرار وویت او اقتصاد دانان برای مطالعه و ارائه طرح تجارت الکترونیک مناسب با استان ، در اول

بر رابطه  (1390( و محمدی فر )1391،علویون و همکاران)(1389تحقیقات انجام شده یزدانی زنگنه )

سازی دهشود در پیابنابراین پیشنهاد می بین الزامات فنی و توسعه تجارت الکترونیک تأکید نمودند.

شده  ت شناسایییت اول از بین الزاماامات فنی به عنوان اولوهای روستایی الزتجارت الکترونیک در تعاونی

 ریزان قرار گیرد و شرایط لازم برای توسعه تجارت الکترونیک فراهم شود.مد نظر برنامه
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ای  نیازهبر اساس نتایج حاصل الزامات سیاستگذاری نظیر تخصیص فن آوری مطابق با الزامات و

اختار سکلان  یک رکن در چارچوب نظامتجارت الکترونیک، گنجاندن برنامه تجارت الکترونیک به عنوان 

ای رداشتبرب های   کشاورزی و توسعه روستایی، ارزشیابی از تجارت الکترونیک پس از هر فصل سیاست

یل به در ن اجرای هرچه صحیح تر طرح مذکور، اجرای یکپارچگی بازار فروش برای کشاورزان  خرده پا

رت و مراکز تحقیقاتی در  جهت اجرای تجا هااجرای تجارت الکترونیک، حمایت رسمی سازمان

ت مایت دولحنیک، الکترونیک، ارائه خدمات حمایتی به مدیران عامل در استفاده از فناوری تجارت الکترو

ت با تجار رتباطااز نوآوری و کارآفرینی در جهت اجرای تجارت الکترونیک و ارائه بازخورد تحقیقات در 

ای هین اولویتاران و برنامه ریزان برای تعیذوستایی برای سیاست گهای تعاونی رالکترونیک در شرکت

(، 1386یدونی)(، فر2005تحقیقاتی، در اولویت دوم قرار گرفت. تحقیقات انجام شده توسط چونگ لویی )

وجه به تبا  ودند.( بر رابطه بین الزامات سیاستگذاری و توسعه تجارت الکترونیک تأکید نم2002مارتینز)

های روستایی الزامات سازی تجارت الکترونیک در تعاونیشود در پیادهصل بنابراین پیشنهاد مینتایج حا

 ریزان قرار گیرد.سیاستگذاری  شناسایی شده مد نظر برنامه

 ماتحقیقات انج همچنین الزامات اقتصادی در رتبه سوم الزامات توسعه تجارت الکترونیک قرار گرفت.

الزامات  ( بر2010( جان وری و سادول)1389و همکاران) میبدی(، 2006)شده توسط شهاتا و همکاران

شود در یمنهاد . بنابراین پیشاقتصادی جهت فراهم شدن امکان بکارگیری تجارت الکترونیک تأکید کردند

سب های مالی مناارائه مشوقلزامات اقتصادی نظیر های روستایی اسازی تجارت الکترونیک در تعاونیپیاده

صوصی در خگذاری اولیه دولت و مراکز سرمایه، ها جهت اجرای تجارت الکترونیکاعضاء شرکت برای

فراهم و  کترونیکهای تجارت التوانمندسازی مالی مراکز تحقیقاتی برای اجرای پروژه، تجارت الکترونیک

 ر گیرد.ریزان قرامد نظر برنامههای مالی کافی برای انجام نمودن اعتبارات اختصاصی و بودجه

 

 ( منابع6

ای تولید اعضای بررسی اثرات هدفمندی یارانه ها بر افزایش هزینه ه (.1392، )معصومه امانی ز وبریمانی فرامر -

 73-59( :6) 2. اقتصاد فضا و توسعه روستایی. تعاونی های کشاورزی مورد: شهرستان لنجان

اونی های یلات بر اقتصاد خانوار اعضای تعتحلیل اثربخشی تسه (.1398، )عمانی و احمدرضا پورافضل مصطفی -

 128-109( :29) 8 ;1398وستایی. اقتصاد فضا و توسعه رداران روستاهای شهرستان اهواز . دام

ایل به استفاده بررسی عوامل موثر بر تم (.1395)دادیان. علیرضا؛ امین بسکابادی و امیرحسین باقریه مشهدی، ح -

ریه، بت حیدسومین کنفرانس بین المللی مدیریت و اقتصاد، تر نعت فولاد،مشتریان از تجارت الکترونیک در ص

 دانشگاه تربیت حیدریه،

استان  ارزیابی شاخصهای مؤثر در مکانیابی صنعت مبلمان از دیدگاه فروشندگان(، 1390) لی،دریجانی، ع -

 .135-145: ، ص2، شماره 2سال  مجله صنایع چوب و کاغذ ایران، ،AHP خراسان شمالی: کاربرد فناوری
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ری الگوی رابطه عوامل موثر در استفاده کارآمد از فناو(،1388کاظمی، )حمید و  سینرحمان سرشت، ح -

ی فناور ، فصلنامه علمی و پژوهشی علوم واطلاعات در شرکت های کوچک و متوسط ایران : کاربرد روش دلفی

 .  505-528: ، ص3ره ، شما25سال  اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران،

 نقش ترویجی شرکتهای تعاونی روستایی در توسعه بازاریابی محصولات(. 1372) لامرضا،طالقانی، غ -

 شهریور، کرمان.  9-11، هفتمین سمینار علمی ترویج کشاورزی کشور، کشاورزی

ونیک برنج ی الکترامکان سنجی بازاریاب( ، 1391اللهیاری، ) و محمد صادق منهاج ابر، محمد حسینعلویون، ج -

 .69-83: ، ص1، شماره 5سال  ، پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی،در شهرستان رشت

 رات آصال.، تهران: انتشاسازی و داد و ستد و تجارت الکترونیک در ایرانبومی(. 1386)وماج، فریدونی، ت -

 4تایی. اد فضا و توسعه روس. اقتصچالش های شبکه های تعاونی روستایی ایران (.1394) کریم محمد حسین. -

(13: )173-196. 

لعه بررسی عوامل مؤثر بر استقرار تجارت الکترونیک در بخش صنعت )مطا(. 1390محمدی فر، فرامرز، ) -

 گروه مدیریت -دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج دانشکده علوم انسانی ،موردی : بخش صنعت استان کرمانشاه

 .( MBA) کارشناسی ارشد مدیریت اجراییپایان نامه برای دریافت درجه 

، انموانع و مشکلات فرهنگی استقرار تجارت الکترونیک در ایر(. 1386ویسی، )همت . و سعودموحدی، م -

 ، برگزار کننده: جهاد دانشگاهی.1386آوری اطلاعات در اشتغال همایش نقش فن

ترونیک موانع به کارگیری تجارت الک (.1389، )قلی نیا محمدجواد میرابی و ، وحیدرضامحمدمهدی، میبدی -

 . 119-149، ص: 4، شماره 21و کشاورزی، سال ، تعاوندرتعاونیهای توزیعی استان تهران

های توسعه تجارت چالش(. 1390)حسینی،  فاطمهو چیذری  ، محمدپزشکی راد ، غلامرضاامیر ،نعیمی -

ج و های ترویپژوهش الکترونیک در بخش کشاورزی از دیدگاه کارشناسان ستادی وزارت جهاد کشاورزی،

 .41-29 ، ص:4، شماره4سال آموزش کشاورزی. 

ه های ، واکاوی عوامل موثر در بکارگیری تجارت الکترونیک از سوی بنگا( 1389) ریم،یزدانی زنگنه، م -

ابع ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه کشاورزی و منک و متوسط بخش کشاورزی شهرستان اهوازچکو

 طبیعی رامین، اهواز. 
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