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Objective: This research aims to investigate the impact of utilizing smart capabilities on 

improving rural tourism and addressing rural challenges in the target villages of Khorasan 

Razavi Province. 

Methods: The study’s statistical population comprised 261 tourists who either traveled 

to the villages or used virtual platforms to plan their visits. Due to the dispersed nature of 

the statistical population, a snowball sampling method was employed to select the sample. 

Data were collected through a questionnaire and analyzed using SPSS software, applying 

statistical tests. Additionally, to examine the impact of information and communication 

technologies (ICT) on the development of smart tourism in the studied villages, the PLS 

(Partial Least Squares) model was utilized. 

Results: The findings indicate that existing tourism capacities have a direct and 

significant impact on the development of smart tourism. Among the evaluated 

components, smart transportation emerged as the most influential. Key aspects of smart 

transportation include online and offline routing, route traffic information, interstate 

services, and other related benefits. Following smart transportation, communication tools 

were identified as the second most effective component in fostering smart tourism. These 

tools include email, telephone, internet sites, and participation in messaging platforms or 

channels. 

Additionally, the smart environment was found to play a significant role in the 

development of smart tourism. Features of the smart environment include the availability 

of robust antenna networks, internet connectivity at the village level, electronic banking 

services, and similar infrastructural advancements. 

Conclusion: The results demonstrate that the average indicators related to virtual 

facilities in the studied villages exceed normal values. This indicates that the villages 

possess the necessary infrastructural and human resources to support the development of 

smart tourism. Furthermore, the analysis confirms that rural smart capabilities have a 

measurable impact on the advancement of smart tourism in the region. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In today’s world, no industry can achieve large-scale international development without 

leveraging new information and communication technologies (ICT). Efforts to integrate 

intelligent systems and adopt modern technologies in various sectors have enabled users to 

maximize profitability with minimal capital investment and limited need for costly 

infrastructure. Tourism, as a significant contributor to economic growth, has greatly benefited 

from these advancements. The adoption of ICT in tourism not only facilitates travel but also 

fosters connections between tourists and host communities, thereby boosting the economic 

prospects of tourism destinations. 

Smart tourism is made possible by the widespread use of smartphones, personal computers, 

internet access, and telecommunication networks. These tools enable the development of smart 

tourism services across various sectors of the industry, including: 

 Travel planning (e.g., route information, cost estimates, reservations, ticketing) 

 Accommodation booking (e.g., hotels, eco-lodges, pricing details) 

 Information sharing (e.g., tourist attractions, local events, and unique cultural 

experiences) 

The integration of ICT in tourism can transform and modernize the industry, offering diverse 

services such as: 

 Introducing attractions through internet portals 

 Providing virtual tours and detailed travel guides 

 Expanding internet access in tourist areas 

 Leveraging applications for enhanced visitor experiences 

The goal of smart tourism is to ensure the well-being of tourists while utilizing advanced tools 

and open, integrated processes that enhance the quality of life for both visitors and host 

communities. By providing destination information and showcasing attractions through 

cyberspace, smart tourism significantly influences travel decisions. Images and details of 

destination highlights in virtual platforms inspire tourists to plan trips and explore new 

locations. 

Among key tourist destinations, rural areas hold particular importance due to their natural and 

cultural attractions. These regions, often untouched by urbanization, showcase authentic social 

and cultural practices, making them highly appealing to visitors. Khorasan Razavi Province in 

northeastern Iran exemplifies such potential. With 55 tourism-targeted villages, the province 

boasts numerous attractions, including waterfalls, rivers, caves, religious ceremonies, and 

traditional architecture. 

Despite these assets, Khorasan Razavi’s rural tourism sector lags in adopting virtual services, 

such as: Online reservations, Smart routing, Tourism application development 

 Participation in international projects 

 Adapting villages to smart tourism indicators 

This gap has hindered the development of tourism in the province’s target villages. Given the 

vastness and geographical dispersion of Khorasan Razavi, leveraging smart tourism 

technologies is critical for both promoting destinations and facilitating seamless 

communication between tourists and villages. 

Methods 

This research employs a descriptive and analytical methodology. Data were collected through 

field studies conducted from winter 2019 to spring 2020. Information was gathered using a 
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questionnaire distributed among tourism stakeholders, including local managers, city officials, 

tourists, and planners. 

The sample included: 

1. Local managers and officials: 55 village elders, 22 representatives from the Cultural 

Heritage and Tourism Organization, and 8 participants from other institutions (e.g., 

universities and cultural centers). 

2. Tourists: 175 individuals who met the following criteria: 

o Visited the studied villages 

o Learned about rural tourism through cyberspace 

o Used ICT tools during travel 

o Were at least 18 years old 

A total of 261 participants were selected for the study. To ensure clarity, a pilot study was 

conducted with 50 respondents, leading to the refinement of the questionnaire. The collected 

data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) model to identify key impacts among 

the responses. 

Results 

The findings highlight that the rapid expansion of tourism activities necessitates the 

replacement of traditional systems with intelligent solutions. As rural tourism information 

grows, managing this data becomes essential. Intelligent information systems can filter and 

personalize content, ensuring tourists receive relevant details to make informed decisions. 

However, many rural destinations lack sufficient information, leading to missed tourism 

opportunities. 

Key findings include: 
1. Smart Transportation: Smart transportation emerged as the most critical component 

of smart tourism. Tourists emphasized the importance of adequate parking spaces, safe 

travel routes, and online/offline routing tools. These systems provide: route details 

(length, traffic conditions, safety), information on amenities (service stations, repair 

centers, gas stations) and precise arrival times and travel logistics. 

2. Smart Communication Devices: Communication tools, such as email, internet sites, 

and messaging platforms, play a pivotal role in fostering smart tourism. Tourists 

reported that access to these tools before and during travel enhances their experience 

and motivates them to explore rural destinations. 

3. Smart Environment: A robust smart environment significantly impacts tourism 

development. Features like internet connectivity, antenna networks, and electronic 

payment systems were critical in attracting tourists. The availability of such 

infrastructure facilitates seamless communication, online transactions, and efficient 

travel planning. 

4. Intelligent Information Systems: Tourism applications that highlight village 

attractions (e.g., cultural practices, natural beauty) are vital for promoting destinations. 

Effective marketing in cyberspace—through websites and media channels—encourages 

travelers to explore rural areas. 

5. Intelligent Residents: The presence of tech-savvy residents in villages fosters healthy 

competition and innovation. By leveraging cyberspace, locals can market attractions, 

communicate with tourists, and develop tourism-focused applications. 

6. Intelligent Safety Systems: Predictive systems for natural hazards, such as floods and 

storms, enhance tourist safety and contribute to smart tourism development. 
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Conclusion 

The study concludes that developing smart tourism has a significant impact on rural tourism. 

Smart transportation, communication devices, and intelligent environments are essential for 

fostering tourism in Khorasan Razavi’s villages. By adopting ICT tools and strategies, rural 

areas can unlock their full potential, attract more tourists, and boost local economies. 

Keywords: Khorasan Razavi, Information and Communication Technology, Rural Tourism, 

Intelligence. 
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  ها:واژهکلید

 ی،خراسان رضو

 ،اطلاعات و ارتباطات یفناور

 یی،روستا یگردشگر

 ی.هوشمندساز

 ییروستا یگردشگر تیبر بهبود وضع یهوشمندساز یهاتیاستفاده از ظرف ریتاث یهدف انجام پژوهش بررس: هدف

 باشد.یم یاستان خراسان رضو یهدف گردشگر یدر روستاها ییکاهش مشکلات و مسائل روستا نیو همچن

که به روستا سفر  نفر گردشگرانی بودند 261شامل پژوهش  هاینمونه ،یشناساز نظر روشپژوهش:  روش

ه انتخاب تعداد نمونه باتوجه ب یاند که براجهت سفر به روستا استفاده نموده یمجاز یاند و از امکانات فضاداشته
آوری ها با ابزار پرسشنامه جمعداده قیتحق نی. در ادیداستفاده گر یاز روش گلوله برف ،یمتمرکز نبودن جامعه آمار

 یهایفناور ریتاث یاند. در ادامه به منظور بررستجزیه و تحلیل شده یآمار یهاطریق آزموناز  spssو با نرم افزار 
 .دیاستفاده گرد PLSمورد مطالعه از مدل  یهوشمند در روستاها یبر توسعه گردشگر یو ارتباط یاطلاعات

 یبر رو یو معنادار میمستق ریتاث تواندیم یگردشگر یهاتینشان داد که وجود ظرف های تحقیقیافته: هاافتهی

حمل و نقل هوشمند مانند  یها برامولفه نیدر ب یاثرگذار نیشتریگذارد. ب یهوشمند برجا یتوسعه گردشگر
مل و نقل ح یایموارد از مزا ریو سا یراهنیاستفاده از خدمات ب ر،یمس کیاطلاع از تراف ن،یو آفلا نیآنلا یابیریمس

 لیهوشمند، استفاده از وسا یمولفه اثرگذار در تحقق گردشگر نینقل هوشمند دوم. پس از حمل و باشدیهوشمند م
در درجه  نیو... بوده است. همچن هارسانامیپ یهادر کانال تیعضو ،ینترنتیا یهاتیتلفن، سا ل،یمیمانند ا یارتباط

آن  یهاهکه از شاخص هوشمند داشته است یتوسعه گردشگر یبر رو یادیز اریبس ریتاث زیهوشمند ن طیمح یبعد
ر روستا و د کیالکترون یدر سطح روستا، خدمات بانکدار نترنتیا یهامناسب، شبکه یدهتوان به شبکه آنتنیم

 موارد مشابه اشاره داشت. ریسا
های پژوهش در بخش امکانات مجازی در توان گفت که میانگین شاخصبر اساس نتایج میی: ریگجهینت

از مقدار نرمال بالاتر بوده و روستاها دارای امکانات و ظرفیت زیرساختی و انسانی برای  روستاهای مورد مطالعه
های هوشمند روستایی باشند. همچنین تحلیل نتایج اثرگذاری بیان داشت که ظرفیتتوسعه گردشگری هوشمند می

   بر توسعه گردشگری هوشمند اثرگذار بوده است.
 

هدف  یروستاها یهوشمند )مطالعه مورد یدر توسعه گردشگر یاطلاعات نینو یهایفناور تینقش ظرف نییتب(. 1403) میمر، یقاسمو ؛ نیام، یفعال جلال: استناد

 https://doi.org/10.186/serd.13.49.4 .62-45(، 49) 13، روستاییاقتصاد فضا و توسعه . (یاستان خراسان رضو یگردشگر
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 مقدمه
عه به توس یالمللنیقادر نخواهد بود در سطوح گسترده ب یو ارتباط یاطلاعات نینو یهایبدون استفاده از فناور یصنعت چیامروزه ه

 یمختلف ط یهاتیدر فعال نینو یهایکردن فناور نیگزیو جا یهوشمندساز یانجام شده در راستا یها. تلاشابدیمطلوب دست 
، 1آندرسون و همکاران)تسهیلات زیادی در کسب و کار خود به دست آورند عرصه نیا کاربرانتا  دهیسبب گرد ریاخ یهادهه

 شیاز پ شیب به توسعه را یابیدست ندیفرا ن،ینو یو اطلاعات یارتباط یهالیبر نقاط قوت و پتانس دیبا تأک ی(. هوشمندساز2016
 دهدیمکاربران قرار  اریدر اخت نهیپرهز یهارساختیبه ز ازیو عدم ن کاند هیرا با صرف سرما یارینموده و امکانات بس لیتسه

 یدر توسعه آن نقش مهم یاطلاعات نینو یهایکه امروزه فناور است یعیاز صنا یکینیز  گردشگری(. 2008، 2بوهالیس و لاو)
 هاشتبه همراه د زبانیمهمچنین و  انگردشگر نیرا در ب یاریسفر، تحولات بس تسهیلعلاوه بر  ( که2019، 3بیک و همکاران) دارد

د، هوشمن یهاتلفن امکاناتی مانندبا توجه به  یگردشگر ی(. هوشمندساز2015، 4گارو) بخشدیمرا رونق  یاقتصاد مقاصد گردشگر و
ز ااین صنعت مختلف  یهاو در بخش امروزه قابلیت اجرایی بیشتری داشتهو...  یامخابره یهاو شبکه نترنتیا ،یشخص یهاانهیرا

اقامتگاه  ل،محل اقامت)هت ونی(، رزواس2015، 5گریتزل...()و طیبلرزرو،  ها،نهیحرکت، هز ری)اطلاع از مس یخدمات تورگردان جمله
 تواندیم دیجد یارتباط یهایاز فناور (. استفاده2017، 6رابرت و همکاران) شده استمثمر ثمر واقع  و... اقامت( نهیهز ،یبوم گرد

 یهاجاذبه یاز جمله معرف یمتنوع ماتجامعه گردشگر خد ( و به2007و همکاران، 7کرامر ) کرده ییصنعت را دچار تحول و نوگرا نیا
 دیمامختلف و... ارائه ن یهاشنیکیمنحصر به فرد، استفاده از اپل یهامکان یامکان جستجو ،ینترنتیا یهادر درگاه یگردشگر

 (. 2013، 8آمارنگانا و بوهالیس) کمک نمایدسفرها  شیافزاو به  (2019، رتودسیو و گی)رودر

و  یعیطب یهااز جاذبه یبرخوردار لیاست. روستاها به دل ییروستا یمقاصد گردشگران نواح نیاز مهم تر یکی انیم نیدر ا
ه از شهرها عمدتا ب یدور لیبه دل این مقاصدرا به خود اختصاص دهند.  یگردشگر یهاتیاز فعال ییدرصد بالا توانندیم یانسان

 نیاز ا یکی. مشاهده نمود آنهادر  توانیم یترلیاص یو اجتماع یفرهنگ یمانده و رفتارها یصورت دست نخورده و بکر باق
 یهدف گردشگر ی، روستاهادارد یارزشمند یخیآداب و رسوم تارو  های روستایی زیادی را در خود جای دادهجاذبهکه  مناطقی

 یعیطب یهاجاذبه یکه هر کدام از آنها دارا یهدف گردشگر یروستا 55استان با دارا بودن  نی. اباشدمی یاستان خراسان رضودر 
ی..( م.شش، نوع مساکن ونوع پو ،یمناسبت یهاجشن ،یمراسمات مذهب ،یوهستانفراوان)آبشارها، رودها، غارها، مناطق ک یو انسان
روستا  15تعداد روستاها  نیاز ا، بطوریکه انداستان به وجود آورده نیا ییروستا یگردشگر یهاتیفعال یبرا ییبالا تیظرف باشند،

 یهاجاذبه یروستا دارا 2(، اچهیدر ،یصلف ویدائم یرودها ،یعیطب یها)آبشار، پارکطبیعی  منحصر به فرد یعیطب یهاجاذبه یدارا
(، یخیرتا یاز آثار باستان یو مصالح بنا، برخوردار ی)نوع معماریباستان یهاجاذبه یداراروستا  5(، ی)غار و اشکال کارستیشناس نیزم
روستاها به  ریو...( و سا یمحل یغذاها ،یمحل یهاجشن ،یها، آداب و رسوم سنت)امامزادهیفرهنگ یهاجاذبه یروستا دارا 10

 ند.را دارا هست یو فرهنگ یخیتار ،یعیطب یهاتیاز قابل یبیصورت ترک
 یصنعت در نواح نیکه در سر راه توسعه ا یینواقص و کمبودها تواندیم یهدف گردشگر یروستاها یدر واقع هوشمندساز

 استان فراهم سازد. چراکه استان خراسان ییروستا یصنعت گردشگر یرا برا یداریپا طیو شرا کردهوجود دارد را برطرف  ییروستا
 لیحوزه از قب نیدر ا یاز خدمات مجاز یمندگردشگران، هنوز هم امکان بهره یو تعداد بالا یگردشگر یهاجاذبه رغمیعل یرضو

 یهامانمشارکت ساز ،یجهان یهاثبت آثار در فهرست ،یگردشگر یهاشیکیهوشمند، توسعه اپل یابیریمس ون،یامکانات رزرواس
کاربران  تیعدم فعال ،یهوشمندساز یهاشاخص باروستاها متناسب  یسازمناسب ،یمشترک گردشگر یهاپروژه یو اجرا یالمللنیب

                                                 
1- Andersen et al 
2 - Buhalis & Law 
3 - Beck et al 
4 - Garau 
5 - Gretzel 
6 - Roberts et al 
7 - Kramer 
8 - Buhalis & Amaranggana 
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ان است نیا یهدف گردشگر یهوشمند در روستاها یسبب شده که گردشگر نینکرده و ا دایو... را پ نینو یهایمتخصص فناور

 یریفراگ لیبه دل یاستان خراسان رضو یگردشگر یمنظور هوشمندساز نی. به همابدیکه مورد قبول است، دست ن یابه درجه
 شیاز پ شیاستان داشته باشد؛ ب یهدف گردشگر یدر توسعه روستاها تواندیم یکه هوشمندساز یو نقش یمجاز یاستفاده از فضا

روستاها است که در مقام  یبالا یاستان وسعت و پراکندگ نیهوشمند در ا یتوسعه گردشگر یهاضرورت گریدارد. از د تیاهم
یفناور قیاز طر هیبدون شناخت اول یگردشگر یهاو استفاده از جاذبه باشدیم های روستاییجاذبهز نظر استان کشور ا نیپنجم

و هم از نظر اطلاع  یهم از نظر معرف یهدف گردشگر یروستاها یهوشمندساز لیدل نیبه هم ست،ین ریامکان پذ نینو یها
از اینرو هدف انجام  .باشدیم یمهم و ضرور یهدف امر یستاهامقصد قبل از سفر و ارتباط با رو طیگردشگران از شرا افتنی

شناسایی اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه گردشگری هوشمند در نواحی روستایی هدف گردشگری خراسان پژوهش 
 رضوی است.

 پژوهشپیشینه 

 . پیشینۀ نظری1
به  یگردشگر ،یو منحصر به فرد است؛ از نظر سازمان جهان بایز یاندازهالذت بردن از چشم یبه معنا یاز نظر مفهوم یگردشگر

ت خود مسافر یزندگ یاز مکان عاد ریغ یکه با قصد گذراندن اوقات فراغت به مکان یجمع ای یفرد یهاتیمجموعه فعال یمعنا
به  یگردشگر یهاتیفعال (. امروزه2008و همکاران، 1لوریرو اقامت دارند )سال در آنجا  کی ثرشب و حداک کیو حداقل  کنندیم
 یکیدرحال حاضر  وکرده  یخود را ط یتکامل یهاگذشته دوره یهادهه یو ط شده لیتوسعه دهنده کشورها تبد یعامل اصل کی

بدون وقفه  باًیگاه به گاه، تقر یهاشوک رغمیعل ی(. گردشگر2019، 2ما و هانگ) رودیمبشمار  یاقتصاد یهابخش نیاز بزرگتر
از  یالمللنیکه عبور گردشگران ب یااست، بگونه میصنعت عظ نیا یریپذبه رشد خود ادامه داده که نشان دهنده قدرت و انعطاف

نفر در سال  ونیلیم 1235و  2000نفر در سال  ونیلیم 674، و 1980نفر در سال  ونیلیم 278به مرز  1950در سال  فرن ونیلیم 25
 اردیلیم 495، و 1980دلار در سال  اردیلیم 104به  1950دلار در سال  اردیلیم 2بخش از  نیدرآمدها در ا شیافزا نیو همچن 2016

 ب،یترت نی(. به ا2017، 3سازمان گردشگری جهانی)باشدیمامر  نیا یای، گو2016دلار در سال  اردیلیم 1220و  2000دلار در سال 
رابطه متناسب  نی. در اشودیدر جهان، شناخته م یصادرات تیفعال کیبه دست آورده و به عنوان  یالمللنیامروزه نقش ب یگردشگر

 هااهدگید نیشکل گرفته است که ا یمختلف یکردهایو رو هادگاهید ،یریگشکل یهادر دوره یگردشگر یهاتیو محدود طیبا شرا
 افتهی رییتغ باشد،ینوآورانه م یهایو فناور کیالکترون یهوشمند که در اثر توسعه ابزارها ی( تا گردشگری)سنت کیکلاس دگاهیاز د

 دیساختار جد یوارد نوع د،یجد یهاینولوژو استفاده از تک یکیزیحضور ف تیاهم انیهوشمند، علاوه بر ب یاست. مقوله گردشگر
 (.2017همکاران، و 4لی )کندیمگردشگران راحت  یرا برا یگشته است که گردشگر

 نگاه کلاسیک به گردشگری. 1-1

آنها  یهایژگیو و اتیخصوص انیمتمرکز شده و به ب یمقاصد گردشگر یکیزیو ف یطیمح یهایژگیو یعمدتا بر رو دگاهید نیا
 یگردشگر یبه عنوان رکن اصل یطیمح یهاعمدتا عناصر و جاذبه کیکلاس دگاهیر د(. د2009و همکاران، 5تاکس )پردازدیم

 دگاه،ید نیپردازان اهیاز نظر یکی(. 2019، 6یوویچیچدارد) یگردشگرنقش را در توسعه  نیترو مهم شودیشناخته م
ساخته  ای یعیمنحصر به فرد طب یهایژگیو یکه دارا یمقاصد یبر رو دیبا یکه صنعت گردشگر داردیم انی( ب1970جورجولاس)

 یگردشگر ی. مفهوم نظرندها جذب کآن دنید یرا برا یرمحلیغ دکنندگانیشده به دست انسان هستند تمرکز کرده و بازد

                                                 
1 - Loureiro 
2 - Ma & Huang 
3 - Unwto 
4 - Li 
5 - Taks 
6 - Jovicic 
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ر با مقصد از سف شیبوده و گردشگران پ یطیمح یهاانسان و جاذبه نیتنها ارتباط ب یمعنا است که گردشگر نیبه ا کیکلاس
 یانجام گردشگر یکه برا داردیم انیب دگاهید نیا یطور کل(. به 2000 س،یآن ندارند )بوهال طیاز شرا یقیاطلاعات کامل و دق

رامشو دارد ) یاریبس تی... اهماقامتگاه و ،یو انسان یعیطب یهاحمل و نقل، جاذبه لیوسا ،یارتباط یهااز جمله راه ییارهایوجود مع
 ،یو خدمات و امکانات رفاه یگردشگر یهامقاصد و جاذبه یوعمدتا بر ر یگردشگر ک،یکلاس دگاهی(. از نظر د2006، 1و هینچ

ها را تنها به عنوان مصرفتوجه است و آنیب یعرصه گردشگر یاصل گرانیبه عنوان باز نو به گردشگرا افتهیتمرکز  یرساختیز
 یگردشگر تیو فعال کندیمکان را ترک م یمقصد استفاده کرده و پس از اتمام گردشگر یکننده خدمات در نظر دارد که از کالاها

 .(2019همکاران،  و 3دسبیولس-هیگینز ،2000 ،2اوپرمن و ویور) رسدیم انیبه پا

 رویکرد سیستمی به گردشگری. 1-2

است که  یاز مقاصد گردشگر یدرک جامع تر یشکل گرفت، به معنا کیکلاس دگاهیکه پس از د یگردشگر یستمیس کردیرو
از  تی( است که با حما1996وال ) دگاهید نیپردازان اهیاز نظر یکیدادند.  جیرا ترو دگاهید نی، ا1990محققان در اواسط دهه 

در  دیجد یهایکه با فناور ییهاستمیس ریدر متن سا دیرا با یکه گردشگر کردخاطرنشان  یبه مقاصد گردشگر یستمیس کردیرو
 کردیرو نینظران اصاحب گری( از د2000) پری(. ل2003و کراوچ،  یچی؛ ر2003، ی؛ هوو1999تعامل هستند در نظر گرفت)باتلر، 

دهنده آن  لیعناصر تشک نیب ییکه تعامل بالا ردیگیدرنظر م ریپذباز و انعطاف یستمیرا به عنوان س یاست که مقاصد گردشگر
یآن م یاصل یهاو گردشگران از مشخصه یساکنان مقصد، مقامات محل ،یارائه دهنده خدمات گردشگر یهامانند شرکت

 متصل نفعانیها و ذاز سازمان یرا به عنوان شبکه ا یمقصد گردشگر کی زی( ن2010(. باجو و کوپر )2009، 4جو و روزنتراب)باشد
ورود  کرد،یرو نیا یهایژگیو گریمهم است. از د اریمقصد بس ستمیعملکرد س یآنها برا یمندکه بهره شوندیبه هم متصور م

همکاران  و5 دومیترو)باشدیم یاختصاص دهیچیسازگار پ ستمیس کیبه عنوان  یمقصد گردشگر کیبه درک  کیآکادم یهاگفتمان
شده که  لیتشک یمختلف یهابوده و از قسمت ستمیس کیبه عنوان  یکه مقاصد گردشگر استآن  انگری( که ب2016و همکاران، 
 یداخل ای یاز عوامل خارج یاز برخ یناش رییاست که تغ یمعن نیبه ا یخطریاتصال غ نیهستند. ا وستهیبهم پ یرخطیبه صورت غ

ها با رتباط آنتوجه به گردشگران و ا تیاهم دگاهید نیا نیااثرگذار است. بنابر گرید یهاستمیس ریدر ز رییبا تغ ستمیس ریز کیدر 
و  وانگتوجه دارد) زین یبه نقش گردشگران در توسعه گردشگر یگردشگر یهامقصد را مورد توجه قرار داده و علاوه بر جاذبه

 (.60: 2013، 6همکاران

 گردشگری هوشمند. 1-3

همکاران،  و7 بوگیچویچ) هوشمند است یشناخته شده است، گردشگر یگردشگر نهیکه امروزه در زم یدگاهیو د کردیرو نیدتریجد
به  یگردشگر یچارچوب سنت رییتغ یهانهیزم )ICT (یو ارتباط یاطلاعات یهای(. امروزه با گسترش استفاده فناور2019

 ینوع از گردشگر نیا توانیفراهم باشد، م ICT بر یمبتن هیاول یهارساختیز هک ییهاهوشمند فراهم شده و در مکان یگردشگر
نواقص  از یاریاست، اما توانسته بس شرفتیهوشمند هنوز در حال پ یرا در جهت رفاه گردشگر توسعه داد. اگرچه مفهوم گردشگر

 یمکان هوشمند و گردشگر می(. مفاه2015، 8چیپا و باجو دل) دیرا مرتفع نما یو سنت کیکلاس یموجود در گردشگر یهاو ضعف
هستند)هالندز،  یکیبرده و ملزم به نزد نیها را از بهستند که فاصله ییهادهیپد ق،یعم نیادیعناصر بن لیطور عمده به دلهوشمند به

                                                 
1 - Ramshaw & Hinch 
2 -Weaver & Oppermann 
3 - Higgins-Desbiolles 
4 - Rosentraub & Joo 
5 - Dumitru 
6 - Wang et al 
7 - Bogicevic 
8 - Del Chiappa & Baggio 
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 یکه گردشگر یحال رد کنندیاست که مکان هوشمند به ساکنان خود خدمت م نیدو ا نیا نیحال، تفاوت عمده ب نی(. با ا2015

 (.2010، 2، هاجر2015، 1آنتوپولوسدارد ) شیگرا هاستیو تور هاستیتور یهوشمند عمدتاً به سو
وجود  ICT از یحوزه اظهار داشتند که اشکال مختلف نی( از صاحبنظران ا2015و آمرانگانا ) سی( و بوهال2013) ویو ل یل ژانگ،

 یاتیح اریبر بستر وب بس ایاش نترنتیو ا یابر انشیهوشمند لازم است که از جمله آن را یمقاصد گردشگر جادیا یدارد که برا
اطلاعات  توانیم نینمود و همچن دایپ یبه آنها دسترس توانیم نترنتیا قیاست که از طر یا ونهراستا به گ نیاست و خدمات در ا

همکاران، ، وانگ و 2017، 3رومائو و نیتخواهد شد) یوب به اشتراک گذاشت که خود سبب توسعه گردشگر طیمقصد را در مح
، 7و صدای سیاره 6، برنامه سفر گردشگران5، واتس آپ4ادوایزرتریپمانند  یابر یسرورها قیاز طر توانیم ن،ی(. علاوه بر ا2013

موارد مشابه، بدون توجه به زمان و مکان پس از اتصال به  ریجهان گرد و سا ،یبرنامه همگرد، 9، گوگل مپ8سایروس توریست
(. در خصوص 2015 آمارنگانا،و  سیقابل حمل اطلاعات را بدست آورد)بوهال یهادستگاه ایهمراه  یهابا استفاده از تلفن نترنتیا

سفر داشته باشند، مدل احتمال  یها براآن بیدر جذب گردشگر و ترغ توانندیکه م یهوشمند باتوجه به نقش یاستفاده از ابزارها
 کنندیمشاهده م یجذاب امیپ کیمردم  یمدل بر آن است که وقت نیا ینظر ی. در واقع مبانردیر گمورد توجه قرا تواندیم یابیارز

  .شودیم جادیبه آن ا یابیاحتمال دنبال کردن آن و دست
 تهیکم ایدر اسپان دیدر مادر دارید نی( در اولUNWTOسازمان ملل متحد ) رکلیمعاون دب پمن،یل ی، جفر2009 هیژانو 28 در

 تیفیک و ارائه خدمات با یسبز، اخلاق ز،یشده بعنوان خدمات تم فیهوشمند تعر یعضو خواست تا گردشگر یاز کشورها یگردشگر
بود،  2011در سال  U.Kهوشمند در  یگردشگر ،یگردشگر میاز مفاه یکیخدمات،  رهینجسطوح ز یبالا را ارائه دهند. در تمام

. در شکل هوشمند در نظر گرفته شد ایو  تالیجید یبعنوان گردشگر یدر بخش گردشگر یکه استفاده و کاربرد فناور یزمان یعنی
 میسته ترسواب ریمستقل بر متغ ریمتغ یرگذاریاثت نیها و ابعاد پژوهش و همچنپژوهش با در نظر گرفتن شاخص یمدل مفهوم ریز

 شده است. 

 . پیشینۀ تجربی2

 یرساختیو ز یاقتصاد ،ینشان داد عوامل اجتماع جینتا( در پژوهشی وضعیت گردشگری هوشمند را بررسی کرده که 1401صفری )
 تینشانگر نامناسب بودن وضع یجهت معنادار یمعنادار بوده و بررس 05/0در سطح کمتر از  ییهوشمند روستا یبسترساز گردشگر

با  دهدیها نشان مافته( تحقیقی انجام دادند که ی1401) ، رحمتی و نعمتیراهیم پوراب است. یهدف گردشگر یآنها در روستاها
در حد متوسط  لیهوشمند در شهر اردب یامکان توسعه گردشگر ،یبندو زمان یقانون ،یاتیعمل ،یاقتصاد ،یابعاد فن نیانگیتوجه م

 سعهو تو یسازادهیجهت پ نکهیا جهیوجود ندارد. نت ینظرات گردشگران و کارشناسان اختلاف معنادار نیانگیم نیبالا است و ببهرو
 عنابستانی ( لازم است.یزیرمدون )برنامه یهاو تدارک برنامه هارساختیاز جمله بهبود ز یادیز یهاهوشمند، تلاش یگردشگر

هوشمند  یمفهوم گردشگر( تحقیقی با محوریت گردشگری هوشمند روستایی انجام دادند که نتایج نشان داد 1403و علی اکبری )
هوشمند، مردم هوشمند، اتصال هوشمند  رساختیهوشمند، ز یاقتصاد هوشمند، حکمران یهااز شاخص یامجموعه ۀجینت ییروستا

هوشمند، مردم هوشمند،  یکمرانشاخص ح ،ییهوشمند روستا یگردشگر یهاشاخص انیم از همچنینو آموزش هوشمند است. 
 بودند.  ییهوشمند روستا یگردشگر یهاشاخص نیترعنوان مهمبه بیترتاقتصاد هوشمند و آموزش هوشمند به

                                                 
1 - Anthopoulos 
2 - Hjalager 
3 - Romão & Neuts 
4 - Tripadvisor 
5 - WhatsApp 
6 - trip cast app 
7 - HearPlanet 
8 - Cyrustourist 
9 - Google Maps 
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 یدارم یو مشتر یتیریمد یهاشبکه ییایهوشمند در پو ینشان داد که مقاصد گردشگر (2012و واگت ) یمک کنتایج تحقیق 
 نهیدر زم ی( پژوهش2020و همکاران ) یاگی. بتواند گردشگران بیشتری را به مقصد جذب نمایدو می دینمایم یانیکمک شا
ها نشان داد رابطه آن جینتاکه اروپا انجام دادند  از منطقه 191در  2018تا  2013 نیب یهادر سال یگردشگر یازهوشمندس

ابزارها استفاده  نیکه از ا یبا مناطق کنندیاستفاده م یارتباط شرفتهیپ یکه از ابزارها یدر مناطق یتوسعه گردشگر نیب یمعنادار
نقاط بوده  ریاز سا شیتمرکز گردشگر در آنها ب کنندیاستفاده م نینو یهایکه از فناور یدر مناطق یوجود دارد. به عبارت کنندینم

با عنوان  یگریعنصر مهم جذب گردشگر در نظر داشت. پژوهش د کیرا به عنوان  یدشگرگر یهوشمندساز توانیاست و م
عامل  4 دادنشان  شد که نتایج( انجام 2020) در سال نیهوشمند در استان شاندوگ چ ییروستا یتوسعه گردشگر یبررس

وشمند ه یدر توسعه گردشگر ینقش مهم ینترنتیا یهارساختیو ز یابیمتخصص، بازار یروهایآموزش ن ،یخدمات یهارساختیز
 یهوشمندسازنیز ( 2020و همکاران ) ی. لاندداده  شیافزامحدوده  نیرا در ا یگردشگر یدر استان شاندوگ داشته و عرضه و تقاضا

 هیرماو انباشت س شتیمع یداریباعث پا کهدر نظر گرفتند  یگردشگر یدرآمدها دهنده افزایش عامل کیرا به عنوان  یگردشگر
 یرا برا یاریبس یهاتصفر تواندیم یگردشگر هایدر فعالیت یمجاز یفضا یهاتیاستفاده از ظرف همچنین، شودمادی می

 .خانوارهای کم درآمد شود درآمد یدارسازیو پا طیحفظ مح ،یتوسعه متعادل گردشگر منجر بهبه وجود آورد و  یتوسعه گردشگر
ه ک نشان داد هاافتهیقرار دادند.  یرا مورد بررس یگردشگر یهاجاذبه یگذار بر هوشمندسازری( عوامل تاث2016) وانگ و همکاران

هوشمند،  یمنیاسیستم  ،یکیتجارت الکترون ستمی، سها در فضای مجازیگذاری جاذبهاشتراکاطلاعات هوشمند،  ستمیساستفاده از 
هستند. در  ندهوشم یگردشگر یهاگذار بر جاذبهریتاثامل عوترین مهم ییآب و هوا ینیب شیپ ستمیس و کیترافهوشمند  کنترل

( انجام دادند 2020و همکاران ) کیصربستان که داس ییروستا یهوشمند در نواح یبا عنوان عملکرد گردشگر یگرید قیتحق
 یهاتیفعال یدرایداشته و پا ییروستا یدر توسعه گردشگر یمهم نقش ییروستا یهوشمند در نواح یمشخص شد توسعه گردشگر

به  گریاز گردش تصور مثبتایجاد و  یرونق اقتصاد ،یگذار هیسرماافزایش  ،یشغل دیجد یهافرصتایجاد  در کناررا  یگردشگر
و انگلستان را مورد  سیسوئ یمقاصد گردشگر یساز شمند( در پژوهش خود ابعاد هو2015دنبال داشته است. باوز و همکاران )

 یاساس یهارساختیز به عنوان یاجتماع یهاهیسرماو  ینوآور ،یرهبر نشان دادپژوهش  نیا جیقرار دادند. نتا یبررس
 یهوشمندساز جربهگردشگران از ت یسنجتیرضا( 2020و همکاران ) یکه پ یگریدر پژوهش د اند.بوده یگردشگر یازهوشمندس
بوده است.  یتوسعه گردشگر یبرا رگذاریعامل تاث نیترمهم ینشان داد هوشمندساز جینتا که دادند را مورد بررسی قرار یگردشگر

مورد  نهیشیاز تجربه سفر ارتباط وجود دارد. با مرور پ تیو رضا یهوشمند گردشگر یاستفاده از فناور نیمشخص شد که ب نیهمچن
 ییاقدامات اجرا ،یگردشگر یهاتیتوسعه فعال نهیدر زم دیو جد کیتئور یهاشهیباتوجه به ورود اند شودیمطالعه مشخص م

 یکیکترونال یهاتیحجم فعال یستردگگ رغمیاست، اما عل رفتهیصورت پذ ریچندسال اخ یدر ط ربطیذ یهاتوسط سازمان یمتعدد
نجام گرفته ا ییروستا یهوشمند در نواح یتوسعه گردشگر نهیدر زم یو کاربرد یادیبن قاتیدر انواع کسب و کارها، به ندرت تحق

به  یو اطلاعات یارتباط یهایشود، فناوریهمانطورکه مشاهده م .شودیو تازه محسوب م دیجد ینظر کار نیاز ا قیتحق نیو ا
 در نظر گرفته شده است. ییهوشمند روستا یاثرگذار بر توسعه گردشگر ریعنوان متغ

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
se

rd
.1

3.
49

.4
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
32

22
13

1.
14

03
.1

3.
49

.3
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

4i
20

16
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                            10 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/serd.13.49.4
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222131.1403.13.49.3.0
https://c4i2016.khu.ac.ir/serd/article-1-4001-en.html


 

 

 
 فعال جلالی و قاسمی | ... هوشمند یدر توسعه گردشگر یاطلاعات نینو یهایفناور تینقش ظرف نییتب 

 

51 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش شناسی پژوهش

 . قلمرو جغرافیایی مورد مطالعه1

های گردشگرپذیر کشور ایران است که باتوجه به پیشینه تاریخی و شرایط جغرافیایی این محدوده، یکی از استانخراسان رضوی 
های طبیعی و فرهنگی زیادی در نواحی روستایی این استان واقع شده است. برای این مطالعه روستاهای هدف گردشگری جاذبه

های محیطی غالبا در چند دسته مختلف طبیعی، فرهنگی، طبیعی و مذهبی گیکل استان انتخاب شده است. این روستاها از نظر ویژ
 شود. در مجموعهای بارز این روستاها در استان محسوب میهای گردشگری هستند که به عنوان ویژگیها و جاذبهدارای قابلیت

فرهنگی هستند مانند طرق در  -یخیتوان به روستاهایی که دارای آثار تارروستاهای هدف گردشگری شناسایی شده که می 55
شهرستان کاشمر، ده سرخ در شهرستان مشهد، مزار و جزین در شهرستان بجستان، مزینان و باشتین در شهرستان داورزن و کبودان 

 های طبیعی مانند پشته و شیزن در شهرستان تایباد و ابرده سفلی درو باب الحکم در شهرستان بردسکن یا روستاهای با جاذبه
سو در شهرستان کلات نادری، دیزباد، برف ریز، کلیدر و بوژان در شهرستان  شهرستان بینالود، بابارمضان، ارتکند، آبگرم و قره

نیشابور، کامه علیا، بکاول، نسر، رزگ، بسک، صنوبر و سیوکی در شهرستان تربت حیدریه، قلعه جوق در شهرستان مه ولات، آل 
یشخوار در شهرستان درگز و یا روستاهای با قدمتی کهن و آثار تاریخی مانند کنگ در شهرستان در شهرستان مشهد، دربندی و ر

بینالود، بقمچ و رادکان در شهرستان چناران، ریاب و کلات در شهرستان گناباد و یا روستاهایی با برخورداری از منابع معدنی مانند 
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های زمین شناسی )غار و اشکال زمین شناسی( در انند بزنگان با جاذبهروستای معدن در شهرستان فیروزه و همچنین روستاهایی م
 شهرستان سرخس اشاره داشت.

 

 
 های گردشگری خراسان رضویترین جاذبهمهم .2ل شک

 ها و روش کار. داده2
بر  یمبتن یدانیاطلاعات از روش م ی. به منظور گردآورباشدیم یلیو تحل یفیاز نوع توص یشناسمطالعه حاضر از نظر روش

 لیتشک ییرا گردشگران روستا ی( استفاده شده است. جامعه آمارقیتحق یرهایها و متغنامه محقق ساخته )بر اساس شاخصپرسش
به  محقق مجبور یبودن جامعه آمار ادیاند. اما باتوجه به زبر سفر خود به روستا استفاده کرده یمجاز یدهد که از امکانات فضایم

مورد مطالعه  یگردشگر یکه به روستاها یافراد نیاز ب یتصادف یریگمنظور از روش نمونه نیا یآنها شد. برا نیه از بانتخاب نمون
مقصد  به منظور استفاده از یاطلاعات نینو یفناور یهااز روش یکیسفر خود از  ندیگردشگران در فرا نیا یاند و به نوعسفر کرده
آنان  نیها از بنامهن نمونه انتخاب شدند و پرسشنفر از گردشگران به عنوا 261اساس تعداد  نیکه بر ا دیاند، انتخاب گردبکار برده

حاصل شود که سوالات بدون  نانیگردشگر و متخصص انجام شد تا اطم 50از  یشیمطالعه آزما کیامر  ی. در ابتدادیگرد لیتکم
 ی( براPLS) یها از روش حداقل مربعات جزئداده لیو تحل هیمنظور تجز. به دیحذف گرد زیابهام هستند و موارد چالش برانگ

افزار دگان از نرمپاسخ دهن یهایژگیو فیبه منظور توص نی. همچندیوابسته استفاده گرد ریمستقل بر متغ ریمتغ یسنجش اثرگذار
 شده است. یمستقل و وابسته معرف ریپژوهش در قالب دو گروه متغ یرهایاستفاده شده است. در ادامه متغ SPSS یآمار

 مستقل یرهایمتغ. 2-1

 تیوضع توانیآنها م لهیشده است که به وس میتنظ 1مولفه به شرح جدول شماره  6مستقل در پژوهش مورد مطالعه در  یرهایمتغ
 کرد. یهوشمند بررس یگردشگر ازیمورد ن یهارساختیزروستاها را به لحاظ 
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 رضوی خراسان استان در گردشگری هدف روستاهای در هوشمند گردشگری یها. ظرفیت1جدول

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 متغیر وابسته. 2-2

های نوین اطلاعاتی برای سفر خود به چه میزان استفاده در واقع هدف از طرح متغیرهای فوق این است که گردشگران از فناوری
ر هایی برای آنها دباشد که هر کدام شاخصها میارتباط و دسترسی امکان و سفر، تعامل شامل آسایشهای فوق اند. مولفهکرده

 نظر گرفته شده است.

 روستایی  گردشگری مقاصد در هوشمند گردشگری تحقق .2جدول 

 مولفه 
سطح 

 پایایی
 منبع شاخص

 94/0 آسایش سفر

 رزرو اماکن اقامتگاهی

 ها و فضای مجازیگردشگری در سایت مکان به نسبت مثبت افکار گیریشکل

 سفر پس آشنایی با مقصد از طریق فضای مجازی گیریتصمیم فرایند بهبود در کمک

 های مختلف گردشگریامکان ارزیابی بین مقاصد مختلف سفر با ارائه مکان

 شاخص پایایی مولفه ابعاد

 توسعه

 هوشمند ایمنی سیستم

96/0 

 از روستا در بستر وب به صورت روزانهبینی آب و هوایی پیشرسانی امکان اطلاع

 دود در محل اقامت گردشگران و کنترل آتش و حریق سیستم هوشمند اعلام

 اینترنت یهافناوری با نوآورانه نظارتی یهااستفاده از دوربین

 سیستم کنترل هوشمند روشنایی معابر

 های هشدار دهنده جوی روستامندی از سیستمبهره

 محیط هوشمند

 و اینترنت گوشی( Wi Fiههای اینترنت و تلفن همراشبکهمندی از بهره

 )کارتخوان( به صورت آنلاینها امکان پرداخت تمام هزینه

 )نظیر عابر بانک(  خدمات بانکی مجازی در روستامندی از بهره

 حمل و نقل هوشمند

 ها در روستاامکان ارائه اطلاعات ظرفیت پارکنیک

 های مربوط به هزینه جابجایی از طریق اینترنتیپرداخت هزینه

 به مقصدآفلاین  -مسیریابی آنلاینمندی از بهره

 ارتباط هوشمند دسترسی

 دسترسی به وبگاه مختص روستا

 دسترسی به ایمیل اختصاصی روستا 

 دسترسی به امکانات مخابراتی

 دسترسی به فضای مجازی از طریق کانال و گروه 

 درصد افراد دارای کامپیوتر شخصی

 درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت

 المللیمندی از پهنای باند بینبهره

 دسترسی به تلفن ثابت

 دسترسی به فاکس

 دسترسی به تلفن همراه

 های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکه

 دسترسی به اینترنت ثابت یا مودم

 مهارت

 ندمسیستم اطلاعات هوش

 هاجاذبههای جامع گردشگری جهت معرفی اپلیکیشنمندی از بهره

 مجازی فضای در گردشگری بازاریابی

 رزرواسیون قبل از انجام سفر

 دریافت انتقادات، نظرات و پیشنهادات گردشگران پس از سفر در فضای مجازی

 ساکنان هوشمند

 فضای مجازی و گردشگری وجود افراد متخصص و آشنایی با

 بالا تحصیلات دارای افراد درصد

 اینترنت از استفاده به قادر افراد درصد

 ها جدیدمیزان آشنایی ساکنان روستا در استفاده از تکنولوژی
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 مولفه 
سطح 

 پایایی
 منبع شاخص

، 2006، 1سنفورد و )باتاچرجی )انسان ساخت و طبیعی( های مقصدجاذبهآشنایی با انواع 
، 3اوبرمیلر و ، بیتنر2019، 2پادوبنایا
و 4، پتی 2005، تام و هو، 1985

، 5کاسیوپو و ، پتی1981همکاران، 
 (2008همکاران،  و6 ، لیتوین2012

 هاسایت وب در روستا معرفی به آسان دسترسی امکان

تعامل و 
 امکان ارتباط

 گیری از طریق تلفنارتباط

، سونگ 2017و همکاران، 7)یو 
، لی و همکاران، 2008، 8وزینخان

 (2000و همکاران، 9، چوی 2020

 گیری از طریق ایمیلارتباط

 گیری از طریق سایت ارتباط

)تلگرام، واتساپ و سایر  های مشترک در فضای مجازیعضویت در گروه و کانال
 هاپیامرسان

 ها امکان پرسش و پاسخ سریع در وب سایت

 هادسترسی

 نظر مورد سایت وب به آسان و سریع دسترسی

 (2008و همکاران، 10)زانکر 

 ارائه شدهاطلاعات  به روز بودن

 )تصاویر جذاب، مراسمات و...( مقصد گردشگری به سفر کننده ترغیب منابع دسترسی به

 ها مستند در معرفی مقصد در وبگاه و موثق منابع دسترسی به

 صحیح اطلاعات ترافیکی و مسیریابی دسترسی به

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 های پژوهشافتهی
و  سانسیدرصد ل 6/37سال،  35تا  29 نیدرصد ب 2/34درصد مرد،  8/71که  دهدینشان م ریها، جدول زنمونهاز نظر مشخصات 

 یگردشگر یهاتیدرصد از آنها از انواع فعال 1/64که  کنندیدر روز استفاده م یمجاز یساعت از فضا 3 یال 1 نیدرصد ب 8/38
سال در بخش  5سابقه بالاتر از  یدرصد دارا 4/62اند. و...( اطلاع داشته یرساناطلاع ر،برنامه تو غات،ی)تبل یمجاز یدر فضا

  هستند. یگردشگر
 (N= 261) هانمونه جمعیتی-اجتماعی مشخصات .3جدول 

 درصد نمونه متغیرها درصد نمونه متغیرها

 میزان استفاده از فضای مجازی در روز جنسیت

 7/24 48 ساعت 1کمتر از  8/71 152 مرد

 8/38 118 ساعت 3الی  1بین  2/28 109 زن

 5/36 95 ساعت 3بیشتر از  سن

 های گردشگری در فضای مجازیاطلاع از فعالیت 2/1 24 23تا  19

 9/35 92 کم 1/12 43 28تا  24

 1/64 169 زیاد 2/34 72 35تا  29

 نحوه آشنایی در فضای مجازی باروستا 3/30 59 45تا  36

 2/29 76 های اطلاع رسانیطریق کانالاز  0/20 41 59تا  46

                                                 
1 - Bhattacherjee & Sanford 
2 - Poddubnaya 
3 - Bitner and Obermiller 
4 - Petty 
5 - Cacioppo 
6 - Litvin 
7 - Yoo 
8 - Song & Zinkhan 
9 - Choi 
10 - Zanker 
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 درصد نمونه متغیرها درصد نمونه متغیرها

 9/46 123 هااز طریق سایت 2/1 22 60بالای 

 8/23 62 های گردشگری از طریق اپلیکیشن آموزش

 بیش ترین ابزار مورد استفاده در طول سفر 3/35 78 تردیپلم و پایین

 5/78 204 تلفن همراه 6/37 98 لیسانس

 9/6 18 لپ تاپ 7/24 79 فوق لیسانس

 6/14 39 تب لت 4/2 6 بالاتر از فوق لیسانس

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 تیهوشمند وضع یگردشگر یهامورد مطالعه به لحاظ شاخص ینشان داد که روستاها جینتا ،پژوهش یهانیانگیم از نظر
بوده  3بالاتر از سطح متوسط  قیتحق یهانیانگیمستقل و وابسته م ریدر متغ دهدینشان م جیاند. همانطورکه نتارا دارا بوده یمناسب

 نیباشد. در بیم نهیزم نیدر ا نیساکن یهایو توانمند یکیالکترون یهارساختیمطلوب ز تیدهنده وضع شانامر ن نیاست که ا
 است.ها را به دست آورده مولفه ریسا نیدر ب زانیم نیشتریب 47/4مستقل، حمل و نقل هوشمند با مقدار  ریمتغ یهامولفه

 های پژوهشوضعیت میانگین شاخص .4جدول 

 انحراف از میانگین میانگین مولفه ابعاد متغیرها

 مستقل متغیر

 توسعه

 002/0 10/3 هوشمند ایمنی سیستم

 003/0 23/3 هوشمند محیط

 004/0 47/4 هوشمند نقل و حمل

 003/0 92/3 هوشمند ارتباط دسترسی

 مهارت
 001/0 20/3 هوشمند اطلاعات سیستم

 005/0 15/3 هوشمند ساکنان

 وابسته متغیر

 004/0 52/3 سفر آسایش

 002/0 89/3 ارتباط امکان و تعامل

 003/0 02/4 هادسترسی

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

استفاده شده  SPSSدر  یخط ونیوابسته از آزمون رگرس ریمستقل بر متغ ریمتغ یدر ادامه به منظور سنجش اثرگذار نیهمچن
برابر است با  زیبدست آمده ن ماندهی( و مقدار باق960/7فوق ) ونیمدل رگرس یبرا یدهد که مقدار آمارینشان م هایافتهاست. 

بوط مر راتییتغ ینیب شیدر پ جیتوان گفت که نتایبوده است، م ونیرگرس جهیکمتر از نت ماندهیمقدار باق نکهی( و باتوجه به ا450/4)
به دست آمده که برابر است با  یداریبا توجه به سطح معن نیدارد. همچن ییبالا نییمستقل قدرت تب ریوابسته توسط متغ ریبه متغ

از لحاظ  ونیمدل رگرس نیرد شده، بنابرا ونیرگرس دارییبر عدم معن یصفر آزمون مبن هی( و کمتر از پنج صدم است، فرض001/0)
  و قابل دفاع است. داریمعن یآمار

 داری رگرسیون )آنوا(مجموع ضریب تعیین، درجه آزادی، میانگین مربعات و سطح معنی .5جدول 

 مدل
مجموع 

 ضریب تعیین

درجه 

 آزادی
 میانگین مربعات

F 
داریسطح معنی   معناداری  

960/7 رگرسیون  

260 

412/1  

494/3  001/0 450/4 باقیمانده   290/0  

41/12 جمع  - 

هوشمند گردشگری هایظرفیتمتغیر مستقل:   

 متغیر وابسته: توسعه گردشگری هوشمند

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 
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 ریسط متغوابسته تو ریمتغ ینیب شیاعتماد مدل و توان پ تیبه دست آمده نشان دهنده قابل یمقدار بتا ریدر جدول ز نیهمچن
 باشد.یمستقل م

 ن داری رگرسیوو سطح معنیتی ضریب رگرسیون استاندارد نشده و شده، آماره  .6جدول 

 مدل
 استاندارد شده استاندارد نشده

 t داریسطح معنی  آماره   
B Std. Error بتا 

-083/0 مقدار ثابت )عرض از مبدا(  278/1  265/0  628/0-  539/0  

827/0 هوشمند گردشگری هایظرفیت  347/0  482/0  386/2  021/0  

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 Smart PLS از های گردشگری بر تحقق گردشگری هوشمندپژوهش مبنی بر اثرگذاری ظرفیت فرضیه آزمون همچنین برای

  .شداستفاده  رگرسیون بر مبتنی( PLS) جزئی مربعات حداقل ساختاری معادلات مدل مبنی بر یک 3.0
های گردشگری هوشمند )متغیر مستقل( و تحقق گردشگری )متغیر وابسته( سعی دارد اثرگذاری این مقاله با دو متغیر ظرفیت

، پیچیدگی PLSهای دیگر استفاده از روش های گردشگری را بر تحقق گردشگری هوشمند نشان دهد. از ضرورتبین ظرفیت
 PLS حقیق حاضر که هر کدام چند زیرسازه دارند طراحی شدند و الگوریتمسازه ت 9ساختارهای پیشنهادی تحقیق است که در 

 ارزیابی شامل و گیردنمی نظر در را بودن نرمالPLS است. مدل  چندوجهی متغیرهای پژوهش هایروشی مناسی برای سازه عمدتا
 و های گردشگری هوشمند(شود )ظرفیتمی شناخته گیریاندازه مدل عنوان به که بیرونی متغیرهای نهفته است، مجزا مدل دو

 به اول مورد خلاصه، طور به. شود )تحقق گردشگری هوشمند(می شناخته ساختاری مدل عنوان به که درونی متغیرهای نهفته
 تحت که متغیرهایی دوم مورد که حالی در ندارند، قرار مدل دیگر متغیرهای تأثیر تحت و است متمرکز آشکار متغیرهای بین رابطه
 . دارند بیرونی قرار متغیر چند یا یک تأثیر

 همگرا روایی. 1

 مدل را نیکویی برازش و شاخص هاپاسخ میانگین (CR) ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای همگرا، روایی هایجدول زیر شاخص
 گیری اندازه آشکار متغیر یک افزایشزمان  در را سازه یا مکنون همزمان متغیرهای بارگیری میزان کرونباخ آلفای. دهدمی نشان

. باشدیخطا م واریانس بعلاوه عاملی بارهای مجموع به مکنون متغیرهای عاملی بارهای مجموع ترکیبی، نسبت پایایی و کندمی
 پایایی دهندهکه این نشان 74/0بالاتر از های پژوهش ها معنادار است، به طوریکه در تمام مولفهکرونباخ در شاخص آلفای مقادیر

 است. بالا
 واریانس میانگین مطالعه دارای مورد هایسازه تمام که شد مشخص (AVE) شده استخراج واریانس میانگین شاخص کمک با

برای  مناسب درونی پایداری از نشان سازه، هر برای 69/0 بالای ترکیبی پایایی هستند. همچنین مقدار 5/0از  بالاتر شده استخراج
 تحقیق هایسازه برای ترکیبی مقادیر پایایی .دهدمی نشان را پایایی وجود عدم 6/0 از کمتر مقدار و گیری داشتهاندازه هایمدل
 است. آمده به دست 69/0 از بالاتر

نرم  خروجی و هاتحلیل طریق از AVEو  ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نتایج حصول از پس
 است؛ دهش تعریف آستانه و نصاب حد از بیشتر مکنون متغیرهای از هریک مذکور برای معیارهای از هریک مقادیر که آنجا از و افزار

 کرد. تأیید را پژوهش مدل همگرای روایی و پایایی وضعیت بودن مناسب توانبنابراین، می

 پژوهشهای شاخص روایی همگرا، پایایی و آمار توصیفی مولفه .7جدول 

 متغیرهای پنهان
 AVEمعیار 

 )روایی همگرا(

آلفای 

 کرونباخ

 ضریب

 تعیین

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

 هاشاخص

10/3 865/0 000/0 94/0 619/0 هوشمند ایمنی سیستم

20/3 882/0 000/0 88/0 689/0 هوشمند اطلاعات سیستم

89/3 856/0 000/0 76/0 544/0 ارتباط امکان و تعامل
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 متغیرهای پنهان
 AVEمعیار 

 )روایی همگرا(

آلفای 

 کرونباخ

 ضریب

 تعیین

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

 هاشاخص

92/3 787/0 000/0 74/0 521/0 هوشمند ارتباط

23/3 833/0 000/0 76/0 626/0 هوشمند محیط

15/3 788/0 000/0 80/0 655/0 هوشمند ساکنان

47/4 889/0 000/0 91/0 800/0 هوشمند نقل و حمل

52/3 879/0 000/0 85/0 549/0 سفر آسایش

02/4 840/0 000/0 86/0 525/0 هادسترسی

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 گیریاندازه مدل کیفیت. 2

ها سازه برای کامل یها VIF. است کافیها سازه همه برای کرونباخ آلفای ضرایب و اطمینان قابلیت که دهدمی نشان زیر جدول
 طمینانا قابلیت گیریاندازه برای این، بر علاوه. ندارد وجود گیریاندازه مدل در همبستگی مشکلات که دهدمی نشان است، 5 زیر

 برای و 80/0 مناسب کیفیت برای ،70/0 از بیشتر قبول قابل اطمینان برای باید کرونباخ کامپوزیت و آلفا اطمینان ضریبها: سازه
 د.دارن مناسب واگرا، اعتبار روایی نظر از هاها مناسب بوده است و تمامی سازهباشد که این مقدار در بین سازه 90/0 عالی

 توصیفی آمار و گیریاندازه مدل ارزیابی .8جدول 

 متغیر

 سیستم

 ایمنی

 هوشمند

 سیستم

 اطلاعات

 هوشمند

 و تعامل

 امکان

 ارتباط

 ارتباط

 هوشمند

 محیط

 هوشمند

 ساکنان

 هوشمند

 و حمل

 نقل

 هوشمند

 آسایش

 سفر

دسترسی

 ها

 ایمنی سیستم
 هوشمند

(787/0)         

 اطلاعات سیستم
 هوشمند

508/0 (888/0)        

 امکان و تعامل
 ارتباط

701/0 417/0 (738/0)       

      (700/0) 444/0 597/0 698/0 هوشمند ارتباط

     (791/0) 765/0 610/0 553/0 671/0 هوشمند محیط

    (809/0) 522/0 468/0 682/0 494/0 701/0 هوشمند ساکنان

 نقل و حمل
 هوشمند

745/0 314/0 639/0 630/0 595/0 645/0 (895/0)   

  (741/0) 728/0 612/0 663/0 579/0 833/0 419/0 744/0 سفر آسایش

 (725/0) 783/0 602/0 581/0 663/0 584/0 737/0 499/0 772/0 هادسترسی

 ساختار ضریب

AVEs 619/0 689/0 544/0 521/0 626/0 655/0 800/0 549/0 525/0 

VIFs 706/1 686/1 497/2 675/1 007/2 934/1 526/1 360/1 504/1 

CA 790/0 733/0 788/0 700/0 702/0 716/0 751/0 830/0 766/0 

CR 865/0 882/0 856/0 787/0 833/0 788/0 889/0 879/0 840/0 
Note: Bolded items are the square root of average variance extracted (AVEs). CA = Cronbach's Alpha, and CR = Composite 

Reliability. VIFs= collinearity statistics 

است که همگرایی آن کافی  7/0میزان اعتبار تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از آستانه  که دهدمی نشان 8 همچنین جدول
 این در. باشدمی هاسازه ینب در مربعات استفاده شد که بیانگر همبستگی شده استخراج واریانس ها ازسازه اعتبار ارزیابی است. برای

 تأیید کای، مجذور اختلاف آزمون طریق از دوم،. بود مربوطه یهاسازه AVE مربع ریشه از کمترها سازه همبستگی همه مطالعه،
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 که شودمی مشاهده 8 جدول همبستگی ماتریس در این، بر علاوه. دارد معناداری وحدت سازه جفت هر بین همبستگی که شد
 .بود شده توصیه 71/0 از کمتر ،695/0 همبستگی بیشترین

 ن،آ تریناساسی و اولین که شودمی معیار استفاده چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش ارزیابی : برایt معناداری مقادیر
 داده نشان مسیرها خطوط روی بر مقادیر استراپیگ بوت فرمان اجرای با که است t-values مقادیر همان یا Z معناداری ضرایب

های تتاثیرگذاری ظرفی نتیجه تأیید در و هاسازه بین رابطه صحت بیانگر باشد، بیشتر 96/1از  t مقادیر که صورتی در .شوندمی
 برای ارزیابی t مقادیر زیر جدول در. است درصد 95اطمینان  سطح در پژوهش گردشگری هوشمند بر تحقق گردشگری هوشمند در

 از حاکی مطلب این هستند، 96/1 از بالاتر بر مسیرها واقع اعداد تمام اینکه به توجه با. است شده داده نشان مدل ساختاری بخش
 پژوهش است.  هایفرضیه تمام تأیید و مدل ساختاری بودن مناسب مسیرها، بودن معنادار

 های پژوهشآزمون معناداری فرضیه .9جدول 

 آزمون فرضیه T- test ضریب مسیر متغیر وابسته فرضیه ردیف

 هوشمند ایمنی سیستم 1

 مقاصد در هوشمند گردشگری تحقق
 گردشگری

 فرضیه اثبات 1/7 67/0

 فرضیه اثبات 4/21 86/0 ارتباط هوشمند 2

 فرضیه اثبات 65/17 84/0 محیط هوشمند 3

 فرضیه اثبات 59/19 81/0 ندمسیستم اطلاعات هوش 4

 فرضیه اثبات 12/44 91/0 حمل و نقل هوشمند 5

 فرضیه اثبات 62/14 70/0 ساکنان هوشمند 6

 (قیتحق یهاافتهی)منبع: 

 بحث
های گردشگری روز به روز در حال گسترش و توسعه است و امروزه چالش مهمی که به گردشگری وارد شده این است که فعالیت

 های جدید برای ارائه خدماتنیازمند جایگزینی روشهای سنتی امکان ارائه خدمات متناسب با حجم گردشگر را ندارد و سیستم
های بخش گردشگری روستایی در حال افزایش است. همچنین بر اساس مطالعات انجام شده مشخص گردید که اطلاعات و داده

ارناپذیر کهای اطلاعاتی هوشمند امری ضروری و اناست که از آنجایی که این اطلاعات نیازمند مدیریت است، استفاده از سیستم
 ها متناسب با موقعیت دارند تا گردشگران بتوانند تنهااست. برخی از اطلاعات گردشگری نیاز به فیلتر کردن و شخص سازی داده

به اطلاعات مفید و مورد نیاز خود دسترسی پبدا کنند و بهترین مقصد را برای سفر خود با بهترین امکانات انتخاب نمایند. در عین 
های مقصد گردشگری هستند، در برخی از مقاصد گردشگری روستایی های اطلاعاتی قادر به فیلتر کردن ویژگیمکه سیستحالی

ود که شرود و باعث میهای گردشگری تا حد زیادی از بین میبه دلیل کمبود و یا نبود اطلاعات لازم برای گردشگران، فرصت
ها تواند برای آنز چشم گردشگران به دور بمانند و از مواهبی که گردشگری میهای فراوان اها علیرغم دارا بودن جاذبهاین مکان

تواند ابزار مناسبی برای توسعه گردشگری محسوب مند نگردند. لذا در این راستا هوشمندسازی گردشگری میفراهم گرداند بهره
ردشگری هوشمند، خصوصی سازی حریم کاربران های رویکرد گگردد و بهترین خدمات ممکن را ارائه دهند. از جمله دیگر ضرورت

های ها، اطلاعات در مورد آداب و رسوم اجتماعی، جاذبههایی مانند عکسکه افراد و مقاصد گردشگری دادهاین حوزه است. بطوری
های ستمهای دیگر را که جاذب گردشگر در روستا است را تحویل سیخاص در روستا، نوع رفتارهای زندگی و بسیاری از جنبه

شود. شود که با آن شناخته میدهند و به این ترتیب هر مکان هدف گردشگری از یک شناسه گردشگری برخوردار میهوشمند می
ها همچنین در صورتی که فرد مراجعه کننده تمایل به سفر به روستا را داشته باشد امکان رزور محل اقامت، انتخاب در این پلت فرم

شود. مسیریابی، صندوق الکترونیکی بیان تجربه سفر، پیشنهاد و انتقاد به صورت صریح و ضمنی درج مینوع خدمات در مقصد، 
توانند قبل از ورود به روستا با قوانین و مقررات روستا آشنا شوند و استاندارهای یک سفر مطلوب را در همچنین گردشگران می

 رابطه با مقصد خود مطالعه نمایند.
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 و پیشنهادها یریگجهینت
تواند تاثیر مستقیم و معناداری بر روی توسعه های گردشگری مینتایج به دست آمده از پژوهش حاضر نشان داد که وجود ظرفیت

هوشمند بیشترین امتیاز را به دست آورده است. مطالعات  نقل و های مستقل، حملهوشمند برجای گذارد. در بین مولفهگردشگری 
های گردشگران وجود فضای پارک مناسب برای خودروها در زمان گذراندن اوقات ه یکی از مهم ترین دغدغهمیدانی نشان داد ک

های کسل کننده به عنوان یک معیار مهم فراغت است که آسایش خاطر از ایمن بودن وسیله نقلیه خود و عدم برخورد با ترافیک
های هوشمند امکان تصمیم گیری بهتر برای سفر را برای ق ظرفیتباشد که اطلاع از این شرایط قبل از سفر از طریسفر می

آورد. همچنین طولانی بودن مسیر و ناشناخته بودن بسیاری از روستاهای هدف گردشگری خراسان رضوی، گردشگران فراهم می
ش نمایان ر را بیش از پیضرورت وجود ابزارهای مسیریابی آنلاین و آفلاین برای دسترسی به مقصد از بهترین و ایمن ترین مسی

سازد. این ابزارها به دلیل اینکه برای گردشگران امکاناتی از جمله طول مسیر، امکانات خدماتی و رفاهی بین مسیر، شهرهای می
د کنهای سوخت و سایر موارد را فراهم میها، زمان دقیق رسیدن به مقصد، معرفی مراکز تعمیرگاهی و جایگاهبین راهی، استراحتگاه

 های مهم در توسعه گردشگری هوشمند در محدوده مورد مطالعه شناسایی گردید. به عنوان یکی از شاخص
سایل مندی از وپس از حمل و نقل هوشمند، دومین مولفه پراهمیت ظرفیت گردشگری موثر در تحقق گردشگری هوشمند بهره

در نواحی روستایی و امکان برقراری ارتباط با گردشگران از  مندی از وسایل ارتباطی هوشمندارتباطی هوشمند بوده است. بهره
ه این های مورد مطالعه نشان داد کهای تلگرام در بین نمونههای اینترنتی و همچنین عضویت در کانالطریق ایمیل، تلفن، سایت
های داشت. بر اساس یافتههای گردشگری هوشمند اهمیت بالایی در تحقق گردشگری هوشمند خواهد معیارها به عنوان ظرفیت

ار های مجازی با مقصد و مسیر سفر آشنا شوند، انگیزه بسیپژوهش گردشگران در صورتی که بتوانند قبل از سفر از طریق ظرفیت
گیری سفر شکل خواهد گرفت که این امر تحقق گردشگری هوشمند و گردشگری را برای نواحی روستایی مقصد بیشتری در شکل

 . به همراه دارد
های گردشگری در تحقق گردشگری هوشمند، محیط هوشمند بوده که مشخص شد برخی از در درجه بعدی اهمیت ظرفیت

دهی )تلفن و اینترنت( اهمیت بسیاری در بازگشت مجدد گردشگران به روستا داشته است. های آنتنموارد از جمله وجود شبکه
ترنت را برای های اینآنتن دهی را به دلیل ارتباط با نزدیکان و آشنایان و شبکه هایبسیاری از گردشگران در این رابطه وجود شبکه

ها، جستجو در مورد مقصد سفر و چک کردن کارهای روزمره عامل بسیار مهمی در سفر رساناستفاده از فضای مجازی و پیام
است. همچنین امروزه باتوجه به اینکه  اند که نقش مهمی در انتخاب آن مکان به عنوان مقصد گردشگری داشتهمعرفی کرده

های اعتباری و خدمات بانکداری نوین جایگزین آن کنند و کارتهای روزمره از پول نقد استفاده نمیبسیاری از افراد در پرداخت
در  رهای پرداخت الکترونیک را امری مهم در رفاه و آسایش سفشده است، لذا دسترسی خدمات دهندگان روستایی به دستگاه

اند که نتایج نیز نشان از تایید فرضیه تاثیرگذاری مصادیق محیط هوشمند بر تحقق گردشگری روستاهای مورد مطالعه دانسته
 هوشمند دارد. 

ظرفیت بعدی که در روستاهای مورد مطالعه در هوشمندسازی گردشگری موثر بوده، سیستم اطلاعات هوشمند است. بر اساس 
، های روستا از جمله فرهنگ، آداب و رسوم اجتماعیهای گردشگری و بیان جاذبهعرفی روستا توسط اپلیکیشهای بدست آمده میافته

های محیط طبیعی به طور موثری در شناخت بیشتر روستا و افزایش شمار گردشگران خواهد داشت. همچنین ها و جاذبهویژگی
در  های تبلیغاتیدشگری روستایی در فضای مجازی از جمله آگهینتایج نشان داد که انجام یک بازاریابی موفق در زمینه گر

ها توانسته است رویکرد هوشمندسازی گردشگری روستایی را تحقق بخشد؛ چراکه افرادی های پیام رسانهای اینترنتی، کانالوبگاه
ست آورند و های آن بدمقصد و جاذبه توانند اطلاعات بیشتری در رابطه باکه قصد سفر دارند با دیدن تبلیغاتی که جاذب باشد می

 نهایت آن مکان را به عنوان هدف سفر انتخاب کنند. 
تواند در ابعاد مختلف از جمله بازاریابی اینترنتی، وجود ساکنان توانمند در روستاها و آشنا با فضای مجازی از این جهت که می

دشگری های گرگران از طریق ایمیل یا چت و یا طراحی اپلیکیشنهای مختلف، برقراری ارتباط با گردشها در سایتمعرفی جاذبه
دارد. وجود ساکنان هوشمند فضا را برای ایجاد رقابت سالم در جذب مرتبط با روستا نقش مهمی در تحقق گردشگری هوشمند 
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مر به مرور زمان گردشگری دهد که این اتوانند ارائه دهند افزایش میگردشگر در روستا اط طریق نوع خدمات و امکاناتی که می
 بخشد.را رونق زیادی می

در نهایت نیز مشخص گردید که وجود سیستم ایمنی هوشمند در نواحی روستایی هدف گردشگری به دلیل ایجاد امنیت برای 
 بینی کننده درهای هوشمند و پیشگردشگران در صورت بروز مخاطرات طبیعی از جمله سیل، طوفان و... از طریق سیستم

 هوشمندسازی گردشگری اثرگذار بوده است. 

 یملاحظات اخلاق

 آنهاست. همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 سندگانینو مشارکت

 :است زیر شرح به مقاله در نویسندگان مشارکت

 مشارکت داشتند. یو بعد یاصل یها سینو شیمقاله و نوشتن پ یدر مفهوم ساز یبه طور مساو سندگانیهمه نو

 موافقت نویسندگان

 را خوانده و با آن موافقت کرده اند. ینسخه منتشر شده نسخه خط سندگانیهمه نو

 هادر دسترس بودن داده

 در دسترس است. سندگانیداده ها در صورت درخواست از نو

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 یمال یحام

 مطالعه نداشته اند. یدر طراح ینقش چیه یکنندگان مال نیتام

 سپاسگزاری

یم یسپاسگزار دیپژوهش حاضر گرد یو محتوا تیفیکه موجب ارتقا ک یو علم یساختار یداوران محترم به خاطر ارائه نظرهااز 
 .شود

 منابع
: ی)مطالعه مورد داریبر توسعه پا دیهوشمند با تأک یتوسعه گردشگر یسنج(. امکان1401. )یول، ینعمت ؛ ومنصور ،یرحمت ؛بیحب ،پور میابراه

 https://doi.org/10.22034/jess.2022.145675 .4631-4622 ،(1)7، ستیز طیمطالعات علوم مح(. لیشهر اردب
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