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Objective: This study aims to identify key challenges influencing the formation of 

knowledge-based businesses, with a focus on their development and commercialization 

in rural areas using the cross-impact matrix approach and scenario planning methodology. 

Methods: This study is applied in its objective and employs a qualitative survey method. 

The statistical sample includes 75 rural business owners and 25 experts, selected based 

on the principle of theoretical saturation. 

Results: Using content analysis, 54 challenges were identified and categorized into six 

major groups: 1. Human Resource Management, 2. Taxation and Customs Regulations, 

3. Marketing and Sales, 4. Licensing and Supervision, 5. Financial Issues and Market 

Supply & Demand, 6. Intellectual Property System. Among these, 44 challenges were 

validated using the fuzzy Delphi technique. The impact of key variables was assessed 

through MICMAC software, and future commercialization scenarios for rural 

knowledge-based businesses in Iran were generated using Scenario Wizard software. Out 

of the 12 identified scenarios, the seventh scenario was deemed the most optimal, as all 

key drivers were in a favorable state. However, two scenarios: 1. Utilizing customer 

surveys to understand consumer preferences (E2), 2. Leveraging multiple platforms and 

channels for advertising (F2) remained in an intermediate position. 

Conclusions: The golden scenario extracted in this research revolves around training 

professional, problem-solving, and creative individuals to address destabilizing risks in 

the commercialization of rural knowledge-based businesses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Knowledge-based companies are built on foundations such as innovation, information 

technology, and the creation and application of knowledge. However, the environments in 

which these businesses operate and grow are often marked by uncertainty and unpredictability. 

In recent years, Iran has seen the emergence of several knowledge-based socio-economic 

institutions, such as science and technology parks and Omid entrepreneurship funds. 

Despite this progress, rural businesses in the Mashhad metropolitan area have struggled to 

effectively commercialize their innovations and achievements. This study seeks to address two 

key questions: 1. What are the main factors influencing the commercialization of rural 

knowledge-based businesses? And What are the potential future scenarios for the 

commercialization of rural knowledge-based small businesses? 

Method 

This applied research adopts a descriptive-survey approach and relies on qualitative data. Based 

on the principle of theoretical adequacy, the research sample included 75 rural business owners, 

along with insights from 25 experts familiar with knowledge-based business development. 

Content analysis was used to extract key indicators, while the Fuzzy Delphi Technique helped 

refine and validate them. To prioritize the driving factors affecting commercialization failure, 

MICMAC software was employed. Finally, Scenario Wizard software was used to develop 

potential future scenarios for the commercialization of small rural knowledge-based enterprises. 

Results 

The findings were categorized under six thematic axes, resulting in the identification of 44 key 

indicators. Among them, the following drivers showed the highest influence: 

 Lack of creative, proactive, and problem-solving human resources aligned with business 

needs (A1); 

 Financial instability in managing expenses and debt repayment (B6). 

The scenario analysis revealed that Scenario 7 represents the most favorable path forward. This 

scenario emphasizes the training and empowerment of professional, creative, and problem-

solving personnel to mitigate the destabilizing risks threatening the commercialization of rural 

knowledge-based businesses. 

Conclusion 

Key barriers to successful commercialization include: 

 Weaknesses in human resources 

 High import/export tariffs 

 Ineffective marketing and sales strategies 

 Leadership and management shortcomings 

Poor managerial performance has diminished employee morale and trust, affecting the 

implementation of business development plans. Additionally, customs regulations have 

significantly increased operational costs, reducing the competitiveness of final products in the 

market and contributing to commercialization failure. 

A critical issue is the disconnect between these businesses and actual market demands. Many 

have failed to understand customer behavior, feedback, and preferences, leading to ineffective 

sales approaches. Addressing this requires: 

 Better alignment with tax regulations 

 Enhancing market competitiveness 

 Reducing financial risks 
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 Attracting and retaining top talent 

Keywords: Commercialization, Scenario writing, Knowledge-based businesses, Mashhad 

metropolis, Rural areas. 
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 دانشگاه خوارزمی

 و توسعه روستایی اقتصاد فضا

  x674- 8822 شاپا الکترونیکی:

Homepage: https://khu.ac.ir 

 )با تاکید بر سناریوهای انیبندانش یوکارهاکسبگیری بر شکل موثری هاچالششناسایی 

 (در مناطق روستایی ازیستجاریتوسعه و 

  2 کهنوج ینیحس درضایس |  1ی داریق یحمدالله سجاس

 ssojasi@yahoo.com: انامهی. رارانیمشهد، ا ،یدانشگاه فردوس ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،ییروستا یزیو برنامه ر ایگروه جغرافنویسنده مسئول، . 1

 hossinireza21@yahoo.com رایانامه:. رانیمشهد، ا ،یدانشگاه فردوس ،یو علوم انسان اتیده ادبدانشک ،ییروستا یزیو برنامه ر ایگروه جغراف. 2
 

 چکیده اطلاعات مقاله
  نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 11/10/1012 :افتیدر خیتار

 10/10/1013: بازنگری خیتار

 11/10/1013: رشیپذ خیتار

 11/11/1013: انتشار خیتار
 

  ها:واژهکلید

 ، ی سازیتجار

 سناریونگاری،

 ، کسب و کارهای دانش بنیان

 ، کلانشهر مشهد

 مناطق روستایی.

 

ر توسعه و تاکید ب بابنیان وکارهای دانشکسب گیریموثر بر شکل هایچالششناسایی  هدف با مطالعه این :هدف

 .شد جامان روش سناریونگاریمتقابل و  اثرات ماتریس رویکرد از استفاده بامناطق روستایی در  هاتجاری سازی آن

. باشداین پژوهش از نوع کیفی می است. نوع کیفیو از  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد: پژوهش روش

نفر از  27و  یینفر از صاحبان مشاغل روستا  57 ینظر )اشباع( تیپژوهش را طبق اصل کفا نیا ینمونه آمار
 .دهندیم لیخبرگان تشک

منابع  تیریمد»عوامل شامل شش دسته در چالش  70 به روش تحلیل محتوا ابتداها تهیافدر بخش : هاافتهی

 «و بازار عرضه و تقاضا یمشکلات مال»؛ «و نظارت یمجوزده»؛ «و فروش یابیبازار»؛ «و گمرک اتیمال» ؛«یانسان
در ادامه به . شد شیپا یفاز یدلف کیتکن به کمکچالش  00 و سپس گردیدشناسایی  (،«یفکر تینظام مالک»و 

 هاو حول محور آن پرداخته شد میبه طور مستق MICMACافزار مؤثر با استفاده نرم یرهایمتغ یرگذاریتاث سنجش
 Scenario Wizardافزار نرم لهیبوس رانیا ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب سازییتجار ندهیآ یوهاسناری

 نیترهفتم مطلوب یویرشده، سنا ییشناسا یویسنار 12مجموع  از ق،یتحق یهاافتهی. با توجه به دیاستخراج گرد
نها دو و ت باشندیمطلوب م تیدر حالت وضع هاشرانیپ یتمام و،یسنار نیحالت ممکن را به خود اختصاص داد. در ا

 یهالها و کانااستفاده از پلتفرم"و  "(E2) یو باور مشتر قهیجهت اطلاع از سل هایاستفاده از نظرسنج" یویسنار
  در آمده است. نینابیب التبه ح "(F2) غاتیتبل یبرا یمتعدد

و خلاق  ابیو مسئله  یاحرفه یروهاین تیحول محور ترب استخراج شده در پژوهش ی طلاییویسنار: یریگجهینت

  چرخد.یم ییروستا انیبندانش کارهایوکسب یسازیکننده تجار ثباتیب یهاسکیجهت مقابله با ر
 

 یهاویبر سنار دی)با تاک انیبندانش یوکارهاکسب یرگیموثر بر شکل یهاچالش ییشناسا(. 1013) درضایس، کهنوج ینیحسو  ؛حمدالله، یداریق یسجاس: ناداست

 http//doi.org/10.61186/serd.13.50.3 .1-20(، 71) 13، روستاییاقتصاد فضا و توسعه . (ییدر مناطق روستا سازییتوسعه و تجار
 

 نویسندگان. ©                                                                .خوارزمیدانشگاه شر: نا
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 مقدمه

 یاهمهم برنامه یهاو البته چالش هاتیاز اولو یکیبه عنوان  ییروستا کسب و کارهای راه اندازی وجود ندارد که یدیمروزه تردا
به آن تنها  یابیچنانکه دست است، ازمندیساده ن یاستراتژ کیفراتر از  یزیبه چ ا،یدن یصنعت ریغ یرهادر کشو ژهین توسعه به ولاک

بودن  الاب. خواهد بود ریپذ نظام کارآمد و کثرت گرا امکان کی ستهیعملکرد شا قینظام مند و از طر قیدق یزیدر صورت برنامه ر
ترده گس یگذار هیطرف و عدم امکان سرما کی ازی با جامعه شهر سهیدر مقا ییپنهان و آشکار در جامعه روستا یکارینرخ رشد ب

و  ییدر جوامع روستا کوچکی کسب و کارها سمت هدایت دانش در ایجادرا به  جوامع گر،یبزرگ از طرف د عیتوسعه صنا یبرا
 تالبه محصو دیجد یهای فناور لیتبد ندیفرا در اینگونه جوامع در واقع، یسازی تجار وادار نموده است. فرایند تجاری سازی

ث باع که است یو مال یمهم فن یندهایاز فرا یگوناگون یهاهیآراده رنیدربرگ گر،ی. به عبارت د(1330)شجاعی فرد،  است موفق
صول، مح یطراح بازار،ی ابیاز جمله ارز ییهاتیشامل فعال ندیفرا نی. اشودیم دیمف جدید خدمات ایت لابه محصو شدن لیتبد

 .است هیسرما شیافزا ،یابیراهبرد بازار توسعه ،یمعنو تیحقوق مالک تیریمد د،یتول یهندسم
 باشدمی ینیبشیپ رقابلیغ یهمواره دستخوش رخدادها اینگونه کسب و کارها یسازیتجار گیری، توسعه وشکلحال،  نیبا ا

 رخن شیافزا ا،یاز دن یگریدر نقطه د استمداریس کی میقانون نامناسب، تصم کیچون وضع شدن  یمسائل (.1330)مردانشاهی، 
ز عوامل ا تواندیم ییبه تنها کیو... هر  کنندهرانیو یتکنولوژ کیآمدن  ب،یرق هایشرکت یاز سو ماتیتصم یارز، اتخاذ برخ

در واقع درک مورد غفلت قرار گرفته  نهیزم نیکه در ا یا(. مسئله1330گنجه و همکاران،  ی)مقصود دنباش اصلی این بحران
عدم  نیا(. 2117 ،و همکاران 1)پان است یاحتمال یهاتیو رقابت و در نظر نگرفتن عدم قطع یدگیچیپ شیگسترده، افزا راتییتغ

ناشناخته  باغل ،یاحتمال یامدهایپ ینیبشیپ ط،یشرا نی. در اردیگینشات م ندهیآ جینتا ای دادهایاز فقدان دانش در مورد رو هاتیقطع
 نینو یهااز روش یکی توانیرا م کیستماتیس لیتحل ن،یب نی(. در ا1011و همکاران،  ی)محمدکاظم رد آن دشوار استبرآو ای

ن و روش یاندازچشم جادیاهداف و ا شبردیپ یو مؤثر برا یاساس یدانست که راه تیریدر حوزه علم مد کیاستراتژ یزیربرنامه
 یدر کشورها انیبندانش یوکارهاکسب یهاتیبه فعال ی(. نگاه1330، ناطقو  حقیقی، یمی)کر کشور است ندهیآ یبرا نانهیبواقع

 (.1333 ،همکاران و یشانیف یی)بابا وکارهاستنوع از کسب نیو توسعه ا ندهیآ راتییدرک تغ انینشان از رابطه تنگاتنگ م شرویپ
 ،یعلم و فناور یهاپارک رینظ انیبندانش یقتصادو ا یاجتماع ینهادها یریگشاهد شکل ر،یاخ یهاسال یو ط زین رانیدر ا
با این حال، مراکز ذکر شده، نتوانسته اند کسب و کارها را (. 1337 ،و همکاران یمانی)سل میباشیو... م دیام ینیکارآفر یهاصندوق

 جادیا قیجوامع را از طر نیا یتوانمندساز یهانهیزمو  سازی برسانندو تجاری توسعهو به مرحله  دهنددر مسیر دانش بنیان قرار 
دولت؛  آن با اعتبارات قیخرد مردم و تلف یهاسپرده زیانداز؛ تجهاعتبار پس یهادر قالب گروه یمشارکت جمع یمناسب برا یبستر

 یوکارها و هدفمندکسب یداریاز پا نانیاطم یارزش برا یهارهیها و زنجخوشه ریبازار محور نظ یوکارهاکسب یسازشبکه
شکل  ییستارو یوکارها(. کسب1333 ،یاراحمدیو  یقاسم؛ 1331نژاد، و طالب یآقاجان) فراهم سازندرا و...  یپرداخت لاتیسهت

مؤثر  یحواند به ننتوانسته تاکنون . این نوع کسب و کارهانیز از این قاعده مستثنا نیستند شهر مشهددر محدوده کلان گرفته
 ازیبر علت شده تا ن دیمز یادیز یهاتیبا بازار و صنعت برقرار سازند. محدود یکنند و تعامل مؤثرخود را وارد بازار  یدستاوردها

ناخت. موجود را ش یهاتیآن بتوان ظرف بهبه نقطه مطلوب حس شود تا با استناد  دنیجهت رس ییهدف روستا یبه شناخت بازارها
اند؟ کدمایی بنیان روستوکارهای دانشگیری کسبی موثر در راه شکلهاچالشمسئله است که  نیپژوهش حاضر به دنبال ا نیبنابرا
 وهایهر کدام از سنار امدیاند و پکدم وکارهانوع کسب نیا یسازیو متعاقب آن، تجار توسعهو  ییجانما یمحتمل برا یوهایسنار

 چگونه خواهد بود؟

 پیشینه پژوهش

 . پیشینۀ نظری1
ازی در چه س حظات مربوط به تجاریلاهای تحقیقاتی، بسته به اینکه م سازی یافته تجاری های گوناگون برای در بررسی دیدگاه

اند عمده تعریف شده است که عبارت نطریهرسد، سه  ای از آن به اتمام می شود و در چه مرحله ای از فرایند تحقیق آغاز می مرحله

                                                 
1 - Phan 
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ربوط به حظات ملاپروژهای تحقیقاتی و دستیابی به نتایج آن، م، پس از اجرای نظریهسازی واکنشی: در این  تجاری ظریهن -1: از

ای فرعی در حین اجرای  هایی کاربرد دارد که در حکم نتیجه فناوری برای بیشتر شیوه این. می شود آغاز تجاری سازی مرحله
 پروژه، قبل از آغاز یهنظر: در این (تحقیق قراردادی)سازی  تضمین تجاری نظریه-2می شوند.  حاصل تحقیقاتی عظیم ۀپروژ

 ۀ ، پروژ(عقد قرارداد با شرکای تجاری)سازی  شود و پس از اطمینان از تجاری آغاز می تجاری سازی فعالیت های تحقیقاتی،
 شان، ماهیت فناوری و چگونگی هایی کاربرد دارد که قبل از توسعه برای فناوری بیشتر شیوه این. می شود آغاز تحقیقاتی

باشد یا بتوان از محصول حاصل از فناوری تعریف شفافی ارائه کرد و یا محقق از دستیابی به نتایج مدنظر  عملکردشان مشخص
 سازی آغاز می های تجاری تحقیقاتی، فعالیت ۀ، قبل از آغاز پروژنظریهسازی همزمان: در این  ویکرد تجاریر -3 مطمئن باشد؛

 (.1330، )غفاری و حسامی یابد مرحله تکامل می به موازی مرحله شکل سازی به حظات تجاریلاشود و همزمان با آن، م
وند. شکارکردی دسته بندی میو  (فرایندی) دو دسته خطیبه ها بندی این مدلیک تقسیم نیز درسازی های تجاریمدلدر رابطه با 

ها در برخی موارد این مدل. (1011)پورجوهری،  مدل های خطی، فرایند تجاری شدن را به صورت گام به گام تشریح می کنند
ام سازی انجهای موازی برای تکمیل فعالیت هایی هستند که باید به طور همزمان به منظور افزایش شانس تجاریدارای شاخه

این در حالیست که مدل های کارکردی مدل هایی (. 1330؛ شیرازی و همکاران، 1335، و همکاران )سجاسی قیداری شوند
های مهم را یکپارچه ساخته و روابط بین آن ها را توصیف می کنند؛ بدون آن که الزاماً مراحل تجاری سازی را  هستندکه فعالیت

 .(1330، و همکاران )میگون پوری در مسیر خاصی تجویز نمایند
امر  این دل های خطی به جز چند استثناء عموما به صورت نمودارهای بسته به تصویر کشیده می شوند. در برخی از مواردم

نشان دهنده فرایند توالی کارهاست؛ در صورتی که در برخی دیگر از این مدل ها مجموعه ای از روابط بین اجزای فرایند تجاری 
 .پرداخته شده است. در ادامه به تشریح انواع مدل های تجاری سازی (1337)بندریان و کهریزی،  سازی به نمایش در می آید

به شخصه مدل را به عنوان مدل فنی طراحی شده به عنوان چارچوبی برای کمک به توسعه گلداسمیت  مدل گلداسمیت:

و بینی الزامات مالی بیان می کند. اهای ایجاد پروژه و پیشمقیاس های رشد، شناسایی نیازهای مساعدت فنی و اطلاعاتی، هزینه
ان، )محمدکاظمی و همکار های تجویزی معرفی می کندلعملای از دستورافرایند را توصیف نمی کند بلکه آن را به عنوان مجموعه

ود های تدریجی یا ارتقا و بهبمدل گلداسمیت بیشتر برای تجاری سازی ایده های کاملا جدید مناسب است و برای نوآوری (.1011
ای اصلاح بازخورد به اندازه این مدل نه تنها بر (.1330، و همکاران )کریمی رودمحصولات، خدمات و فرآیندهای موجود به کار نمی

ت هایی را که شرایط دلالت بر ضرورت یا مطلوبیکافی انعطاف پذیر نیست، بلکه به خصوص در یک برنامه نوآوری تدریجی، گام
 (.1335، همکارانری و )میرغفو کندآن ها دارند، مجدداٌ تنظیم می

در  اصلی اما شاخه فنی دهدرا نشان می ی فعالیت هاتوالمدل گلداسمیت نیز همچون این مدل : مدل راث ول و زیگفیلد

مرکز فرآیند قرار دارد که در طول مسیر، بازارهای جدید و تحول فناوری از سوی دیگر، بر فرآیند تجاری سازی تأثیر می گذارد. به 
طی رده و در مورد فعالیت ها یا شرایعلاوه این مدل نیز قدرت پیش بینی را ندارد اما در عوض نیازمند نوآورانی است که خود را آگاه ک

 .(1)شکل  که با احتمال زیادی منجر به موفقیت می شود، خود تصمیم بگیرند

 
 مدل راث ول و زیگفیلد .1 شکل
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تحقیق، ) مدل اندرو و سورکین: بیانگر مجموعه ای از توالی ها در فرایند تجاری سازی است. در دو فاز اولیه مطابق با تولید ایده
در  (.1335، همکاران)آزاد و  ، کنفرانس ها و...( و تجاری سازی، سرمایه گذاری در پروژه ناکارا)جریان نقدی تجمعی( استتوسعه

برای  نکه محصول وارد بازار شد، زمااین مدل، دوره گذار بین دو فاز اولیه برای بازاریابی موفق و سودآور قطعی است. بعد از این 
محصول یا خدمتی (. 2110، همکاران)زاهدی و  مورد نیاز برای رسیدن به آستانه مورد نیاز برابر استافزایش حجم تولید با زمان 

که زودتر به میزان تولید بهینه برسد، سریع تر می تواند به سود برسد و این پاسخ بازار است که موفقیت یا شکست تجاری را تعیین 
یشه قابل دستیابی نمی باشد، از این رو هزینه مربوط به حمایت فنی، تبلیغ )تحقق( بر روی سودمندی هم می کند. تأکید فاز سوم

با این حال، چنین موقعیتی ممکن است به منظور (. 1333، همکاران)دادگر و  و توسعه ممکن است از بازگشت سرمایه تجاوز کند
وفق شود. به عبارت دیگر، تجاری سازی مدستیابی به منافع غیرمستقیم از آن به واسطه استفاده از حقوق مالکیت فکری تحمل 

 (.2)شکل  می تواند به وسیله این نوع از منافع غیرمستقیم اندازه گیری شود

 
مدل اندرو و سرکین. 2 شکل  

در  پیوندد وسازی مرحله به مرحله به وقوع میباشند. از این دیدگاه تجاریهای نام برده شده از نوع خطی میبطور کلی مدل
 گیرند که بایدهای مکمل را نیز در بر میهای موازی فعالیتهایی جریانچنین مدل ،ر برخی موارددطی قرار دارند. یک مسیر خ

آنچه در این پژوهش اهمیت دارد، این است اگر هدف، تحقق سازی موفق انجام شوند. توأم و براساس حداکثر کردن شانس تجاری
اپذیر است. نمینه باشد به ناچار پرداختن به عوامل محیطی در قالب شرایط بومی اجتنابسازی و ارائه الگوی مفهومی در این زبومی

ی خاص خود را دارند و تا زمانی که هافرضشیپبینی یا های مطرح شده در تحقیقات پیشین، هر کدام جهاندر حقیقت پارادایم
رخوردار جیده نشود، پژوهش شکل گرفته از منطق لازم بدهنده یک سیستم روابط علیت بسته به محیط بومی آن سنبین اجزای شکل

 نبوده و قابلیت خروجی یک الگو در این زمینه را ندارد.

 . پیشینۀ تجربی 8

وکارهای سبگیری کهای موثر بر شکلشناسایی بحران به بررسی کمیهای نسبتاً در رابطه با پیشینه موضوع مطرح شده، پژوهش
( 1011)  حقیقی و همکارانپژوهش توان به اند. از جمله این موارد میورود کرده در مناطق روستایی هاسازی آنبنیان و تجاریدانش

 ریتاثه به این نتیجه رسیده اند ک انیدانش بن یدر حوزه کسب و کارها ییو اشتغالزا ینیکارآفراشاره کرد که در مقاله ای با عنوان 
 ینقد آورده زانیسهم و م، کسب و کار ازیموردن ینقد ریآورده غ زانیسهم و م ژهیبو انیدانش بن یکسب و کارها یعوامل اقتصاد

 انیبن دانش یکسب و کارها یطرح بر عوامل سازمان تیموفق سکیر زانیم، طرح یاقتصاد یریپذ هیتوج ،کسب و کار ازین مورد
وسعه کارآفرینی دانش بنیان در مناطق روستایی و به بررسی راهبردهای ت نیز( 1012) ورمزیاری و همکاران را دارد. ریتاث نیشتریب

دانش  نیکارآفری و توسعه اشــتغال دستیابی به اهداف و هاسیاست سازیعملیاتیکه ها نشان داد . نتایج آناندپرداختهعشایری 
 مزایای ه ازک است محلیاجرایی  زمینه، نیازمند بازوهای این در موفق همانند کشورهای عشایری کشور و روستایی مناطق در بنیان
 ایهعظیم انگیزه ظرفیت سازندگی، از جهاد نهاد رویکرد همانند و باشند مند کار بهره و کسب هایدهندهرشد و شــتاب مراکز
( در پژوهش خود به این 1012) زارعی و همکاران .گیرند بهره مناطق مذکور در اشــتغال و تولید جهش به دادن شــکل در الهی

های کتاقتصادی برای شر یو ناامن ینانیدر کشور سبب نااطم ریاقتصادی چند سال اخ مسائل و مشکلاتسیده اند که نتیجه ر
 هیپا ها و اطلاعاتآوری دادهازجمله جمع یشنهاداتیصنعت شده است. پ نیدر ا گذاریهیو سرما قیتحق زهیانگ و کاهش انیدانشبن
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 ایهنظارت بر شرکت ان،یبن های دانش از شرکت یدولت هایتیتوسعه انواع حما ان،یبن دانش کشاورزی عنوان اساس بخش به

 گذاری هیسرما منابع صیتخص ،یدر راستای حفظ اقتدار مل طرفیو ب یهای نظارت بخش کشاورزی از سوی سازمان انیبن دانش
 .شده است

استفاده  یدر جستجو« 2131بازار کار تا سال  ندهیآ یوهایسنار ر؟یتا تأث ینیبشیاز پ»در پژوهش  1(2115) و همکاران ارتیسیر
 نیترعنوان مهمهب یبحران تیدو عدم قطع تیاند. در نهاشده ییاند. هشت عامل، شناساکار در انگلستان بوده ندهیبر آ ویسنار ریو تأث

: یسازیاز کشف تا تجار"وان در مقاله خود با عن 2(2122) نکیو ل تریاند. هاشده ییکار، شناسا ندهیآ شرانیو پ تیعدم قطع
 یسازیجارت یهارساختیهمچون ضعف ز یمسائل "انیبنکوچک دانش یهاشرکت انیدر م یاکتساب یفکر تیمالک یهایاستراتژ

 . ندکیم یوکارها معرفکسب گونهنیا یسازیمشکل تجار نیتررا مهم انیبنمحصولات دانش یبازار فروش داخل تیو محدود
سازی تجاری نظران به بخشی از مشکلاتتوان دریافت که هر کدام از صاحبوضوح میات انجام شده بهبا مرور مطالع

ه ک هاییزانندهبرانگی و هاافزون بر چالش ،هاآن قیدق یضمن بررسدر این پژوهش  اند.اشاره کرده بنیانوکارهای دانشکسب
و  ییماجان یمحتمل برا یوهایسنارپردازد که به این مسئله می ،اندهکرد هئارا یراستا به جامعه علم نیدر ا نیشیپ هایپژوهش

گونه چ وهایهر کدام از سنار امدیپ و کدامندوکارها نوع کسب نیا یسازیو متعاقب آن، تجار انیبندانش یوکارهاکسب ییایپو
 یتحول توانیاست که آن را م پژوهیندهیآن با مطالعات آ وندیدر واقع پ خوردیپژوهش به چشم م نیکه در ا یخواهد بود. نوآور

و موضوعات مرتبط با آن محسوب  ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب یسازیمدرن در بحث تجار یزریشگرف در عرصه برنامه
 کرد.

 . مدل مفهومی3

 روستایی انبنیهای دانشوکارهای نوپا و شرکتکسب سازیمسئله تجاریموانع و مشکلات متعدد و متنوعی بر سر راه طور کلی به
تواند به دو کشور میروستاهای در  بنیاندانشوکارهای کسب سازیتجاریرفع موانع  (.1335)بیات و همکاران،  وجود دارد

ای و همسائل ملی یا زمین) کلانسطح  وکارهای نوپا خاص یک بخش( یا براساسرفع موانع و مشکلات کسب) بخشی شکل،

 .(1333)شریف عسکری و همکاران،  گیرد مسائل سطح خردتر صورت

 سازیه تجاریدر زمینای مسائلی است که بر ساختار کلان اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و حتی سیاسی یا زمینه کلان منظور از

ه رمایضعف نظام آموزش و س»، «نبود نگاه استراتژیک»توان به از جمله این مسائل می (.1012)میرزایی و همکاران،  مترتب است
. اره کرداشدر روستاها « )حقوق مالکیت( ضعف فرهنگ صیانت از بازار داخل»و « مسائل مرتبط با چند نرخی بودن ارز»، «انسانی

وکارهای بسازی کستجاریبوم استارتاپی آن دسته از مسائل و مشکلاتی است که به طور خاص زیست سطح خرد منظور از مسائل

نظام تأمین مالی، مسائل بانکی و »، «مالیات و گمرک»، «بیمه» جمله دسته اصلی از 0ین مسائل به کند. ارا متأثر می روستایی
 .(3 )شکل شوندتقسیم می «نظام مالکیت فکری»و « ایجاد بازار و تقاضا»، «مجوزدهی و نظارت»، «ارز

 
پژوهش(های منبع: یافته) مدل مفهومی پژوهش .3 شکل  

                                                 
1 - Risiart et al 
2 - Hyter and Link 
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 شناسی پژوهشروش

 و روش کار ها. داده1

 نوع مطالعه کیفی می باشند ازپژوهش حاضر است.  یشیمایپ یفیتوص ت،یماه ثیو از ح ینظر هدف، کاربردپژوهش حاضر از 
 ییوکارهاپژوهش کسب نی. در اردیقرار گ یبررس به تفکیک مراحل هر بخش موردکه  است لازم که (2117، 2؛ وروس2111، 1)بل

ثروت در  شیآنان، افزا یو هدف اساس شوندیم تیریمد ییروستا یهاطیدر مح نیله متخصصیسمورد مطالعه قرار گرفت که به و
 یآموختگان است. جامعه آمارجوان، پژوهشگران و دانش نانیکارآفر انیدر م یریپذو رقابت یارتقاء فرهنگ نوآور قیجامعه از طر
 یهاها و به تناسبِ بخشمورد از آن 57 ،ینظر تیاکفکه طبق اصل  دهندیم لیشده تشک ییوکار شناساکسب 117پژوهش را 

 ( مورد مطالعه قرار گرفتیمورد در بخش کشاورز 71مورد در بخش خدمات و  23مورد در بخش صنعت،  02) اقتصاد کشور یاصل
از نظر  نی. همچن(0)شکل  مورد مطالعه برابر باشند یروستا 20ها در سطح آن پراکندگی و هاشد تا شانس نمونه یو سع (1)جدول 

استان  انیبندانش یهاشرکت یو روابط عموم یابیبازار یانیارشد و م رانیدانشگاه و مد دی)متشکل از اسات از خبرگان نفر 27
 سال سابقه کار مرتبط برخوردار بودند. 2داشتند و از حداقل  یاطلاعات کاف نهیزم نی( استفاده شد که در ایخراسان رضو

 بنیاندانش و خرد وکارهایکسب فعالیت نوع و مشهد شهرکلان نفوذ حوزه در مطالعه مورد روستاهای. 1 جدول

بنیانوکارهای کوچک دانشکسب شهرستان/بخش/دهستان نام روستا  

 شاندیر/شاندیز/شاندیز-طرقبه حصارسرخ

ارگاه میوه ک -)تولیدات درب و پنجره( نجاری -خواب کالای تولیدی -مبلمان تولید -چوبی مصنوعات صنعتی:

ولیدات ت کشاورزی:رستوران //  -اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی:کارگاه حصیربافی //  -کنیخشک

 لبنیات 

شاندیر/ شاندیز/ابرده-طرقبه ابرده علیا  

 افی( //دستی)عروسک بهای صنایعکارگاه -خواب کالای تولیدی -مبلمان تولید -چوبی مصنوعات صنعتی:

ارائه محصولات ارگانیک  کشاورزی://  رستوران و آشکده -اندازی اقامتگاه بوم گردیهرا خدماتی:

 زنبورعسلپرورش  -کنسروکردن محصولات کشاورزی-شده بندیبسته

شاندیر/ طرقبه/جاغرق-طرقبه جاغرق  
اجاره  -هرستوران و آشکد-تولید لباس محلی -اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی:بافی // قالی صنعتی:

 بندی محصولات باغیبسته کشاورزی:خودرو به گردشگران // 

شاندیر/ طرقبه/جاغرق-طرقبه نقندر  
ارائه  کشاورزی:// رستوران و آشکده -اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی:// نساجی هایکارگاهصنعتی: 

 پرورش زنبورعسل -پرورش کرم ابریشم -شدهبندیمحصولات ارگانیک بسته

شاندیر/ طرقبه/طرقبه-طرقبه مایان علیا  
 کشاورزی:اندازی کافه // راه -اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی://  کارگاه رنگ و ابزار صنعتی:

 پرورش زنبورعسل -بندی داروهای گیاهیبسته

درخت 
 سپیدار

 پرورش شترمرغ-بندی محصولات باغیبسته کشاورزی://  اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی: مشهد/احمدآباد/پیوه ژن

آبادقاسم   اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی://  سفالگری کارگاه صنعتی: مشهد/احمدآباد/پیوه ژن 

شاندیر/ شاندیز/ابرده-طرقبه ابرده سفلی  

 -گردی بوماندازی اقامتگاه راه خدماتی://  خواب کالای تولیدی -مبلمان تولید -چوبی مصنوعات صنعتی:

-شدهبندیارائه محصولات ارگانیک بسته -تولید زغال-جاتبندی ادویهبسته کشاورزی://   رستوران و آشکده

 پرورش زنبورعسل - کنسروکردن محصولات کشاورزی

شاندیر/ طرقبه/جاغرق-طرقبه کنگ  
توران و رس -بوم گردیاندازی اقامتگاه راه خدماتی://  کارگاه مصنوعات چوبی -گریکارگاه سفال صنعتی:

 پرورش ماهی-پرورش کرم ابریشم -بندی داروهای گیاهیبسته  کشاورزی://   آشکده

 پرورش ماهی کشاورزی://   سفالگری کارگاه -بافیقالی-رنگ و ابزار صنعتی: مشهد/مرکزی/کارده آل

 مشهد/سرجام/احمدآباد ده سرخ
 -پرورش زنبورعسل -پرورش قارچ-دات لبنی)دوغ(تولی کشاورزی:دستی // های صنایعکارگاه صنعتی:

 بندی گیاهان داروییبسته

 اندازی اقامتگاه بوم گردیراه خدماتی:های نساجی // کارگاه صنعتی: مشهد/مرکزی/تبادکان اندرخ

 صولات باغیبندی و انبارداری محکارگاه بسته-پرورش زنبورعسل -پرورش کرم ابریشم کشاورزی: مشهد/مرکزی/کنویست تبادکان

خواجه 
آبادنیحس  

 مشهد/مرکزی/کارده
رورش پ کشاورزی:های قالی باقی// کارگاه-دستیتولید صنایع -نجاری)تولیدات درب و پنجره( صنعتی:

 رستوران -بندی گیاهان داروییبسته-های دامیتولید فراورده-بندی محصولات باغیبسته-ماهی

                                                 
1 - Bell 
2 - Voros 
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بنیانوکارهای کوچک دانشکسب شهرستان/بخش/دهستان نام روستا  

 مشهد/احمدآباد/پیوه ژن پیوه ژن
-ات باغیبندی محصول: بستهکشاورزیدستی // تولید صنایع-جواهر و طلا هایکارگاه -بافیقالی صنعتی:

 های دامیتولید فراورده

 ایپرورش گیاهان گلخانه کشاورزی:دستی // های تولید صنایعکارگاه-سفالگری کارگاه صنعتی: مشهد/رضویه/میامی میامی

شاندیر/ شاندیز/ابرده-طرقبه زشک  
 -پرورش زنبورعسل کشاورزی://  های گردشگریرستوران و کافه -های بوم گردیاحداث اقامتگاه ی:خدمات

 های دامیتولید فراورده-بندی محصولات باغیبسته

شاندیر/ طرقبه/طرقبه-طرقبه خانرود  
های هلید فراوردتو-بندی محصولات باغیبسته -بندی گیاهان داروییبسته کشاورزی://  بافیقالی صنعتی:

 دامی

شاندیر/ طرقبه/طرقبه-طرقبه مغان  
بندی تهبس -ایپرورش گیاهان گلخانه -جاتبندی ادویهبسته -کنسروکردن محصولات کشاورزی کشاورزی:

 های دامیتولید فراورده-محصولات باغی

شاندیز-شاندیر/ شاندیز-طرقبه ویرانی  
 تولیدی ارگاهک -نجاری)تولیدات درب و پنجره( -ابخو کالای تولیدی -مبلمان تولید -چوبی مصنوعات صنعتی:

 فانتزی و سنتی شیرینی و کیک

 گریکارگاه سفال -دکوراسیون و مبلمان طراحی صنعتی: مشهد/مرکزی/درزاب گوارشک

انیمار  (آشپزخانه و کترینگ) گلخون آشپزخانه خدماتی: مشهد/مرکزی/درزاب 

 کشاورزی فراوری محصولات چغندر کشاورزی:دستی // تولید صنایع خدماتی: مشهد/مرکزی/درزاب زاک

 پرورش زنبورعسل -پرورش قارچ-شدهبندیارائه محصولات ارگانیک بسته کشاورزی: مشهد/مرکزی/تبادکان کلاکوب

 منسوجات و الیاف بازیافت و ضایعات حلاجی -دستیکارگاه صنایع صنعتی: مشهد/مرکزی/تبادکان گنبدواز

 
 محدوده مورد مطالعه روستاهای .4شکل

 یشد. ابزار گردآور آوریجمع هاتا سرحد اشباع داده ،ینظر تینمونه و براساس اصل کفا اعضای از به روش گلوله برفی هاداده
آشنا با موضوع  دیو با مشاوره اسات ینظر اتیبود که بر اساس ادب یمشتمل بر شش موضوع اصل افتهیساختار مهیاطلاعات مصاحبه ن

لازم  یفیابزار در بخش ک ییایو پا ییشد. در ارتباط با آزمون روا نیسؤالات مصاحبه تدو شتند،حوزه دا نیدر ا یاف اطلاعاتکه اشر
 دیکدگذار تائ انیو آزمون درون کدگذار و م ینسب یمحتوا ییروا بضری از استفاده با هامصاحبه ییایو پا ییاست که روا حیبه توض

آزمون  نیا جیشد که نتا دهیسنج یسؤالات ضرور یتوافق برا زانینظرات افراد در خصوص م یررسبا ب ینسب ییشد. آزمون روا
است.  یفیابزار بخش ک ییروا دیو تائ بیضر نیمناسب ا زانیم نیبوده است که مب 73/1ییمحتوا ییروا بیضر زانینشان داد که م

آن است که ابزار  انگریامر ب نیکه ا دهدیرا نشان م03/1 نزایکدگذار م انیآزمون درون کدگذار و م یبرا بیضر زانیم نیهمچن
 صورت هب هااز مصاحبه یاست که برخ حیها لازم به توضانجام مصاحبه یدارد. در خصوص چگونگ یمناسب ییایپا یفیبخش ک
 یؤالاتها ساز نمونه انجام شد و ایقهیوپنج دقبازه چهل کی در هامصاحبه نیانجام شد. ا یبه شکل تلفن گرید یو برخ حضوری
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ها داده یابزار گردآور نیشد. همچن دهیپرس ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب یسازیتجار تیعوامل مؤثر بر عدم موفق هراجع ب
 یام کدگذارصورت که پس از انج نیپژوهش است. به ا یفیک جینتا ندیبرآ قتیبود که در حق یفاز یپرسشنامه دلف یدر بخش کم

خبرگان  ییمنظور پاسخگوعوامل به نیا ،ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب یسازیارتج تیعوامل مؤثر بر عدم موفق ییو شناسا
ر بخش لازم به ذک نیا یهاداده یو گردآور عیتوز یقرار گرفت. در خصوص چگونگ شانیا اریو در اخت یدر قالب پرسشنامه طراح

و  ییداده شد. در ارتباط با آزمون روا خبرگانبه  یبه صورت حضور گرید یبرخو  یلیمیها به صورت اپرسشنامه یاست که برخ
 یشد. برا دیمحتوا و آزمون مجدد تائ ییپرسشنامه با استفاده از روا ییایو پا ییاشاره داشت که روا دیبا زین یابزار بخش کم ییایپا

رسشنامه لازم پ ییروا اشتنبر د ید تا نظرات خود را مبنآشنا با موضوع درخواست ش دیاز هفت نفر از اسات یبخش کم ییآزمون روا
واست از پنج نفر از خبرگان درخ ییایآزمون پا یعلاوه برابودن همه سؤالات بود. به یبر ضرور یمبتن شانیابراز کنند که نظرات ا

د ش لیتحل یآزمون همبستگ قیطرها از مرحله، پاسخ نیا یهاداده یآورها را پاسخ دهند و پس از جمعشد که مجدداً پرسشنامه
 لیتحل یبه روش باز آزمون داشت. برا ییایپا دیها در دو مرحله بود و نشان از تائپاسخ یدرصد 50 ینشانگر همبستگ جیکه نتا

ش علاوه از روانجام گرفت. به یو انتخاب یباز، محور یمحتوا استفاده شد که به صورت کدگذار لیاز روش تحل یفیک یهاداده
روش  نیز ااستفاده ا ییاستخراج شده استفاده شد. در خصوص چرا یهاشاخص یغربالگر یبرا یفاز یدلف کیتکن اتاطلاع لیلتح

 نیار است. همچنابز نیعوامل مرتبط، استفاده از ا یبندتیو اولو ییشناسا یابزار برا نیاز قدرتمندتر یکیاست که  حیلازم به توض
 ییتاروس انیبندانش یوکارهاکسب یسازیتجار تیمؤثر بر عدم موفق هایشرانیپ تیاولو نییتع یبرا MICMACافزار از نرم

 انیبنکوچک دانش یوکارهاکسب یسازیدر امر تجار رگذاریتأث یوهایسنار یپژوهش، بررس نیکه هدف ا ییاستفاده شد. از آنجا
 رهایمتغ ریه ساکه نسبت ب ییبالا یرگذاریتأث لیلبه د کیتژاسترا یرهایشهر مشهد بود، از متغحوزه نفوذ کلان ییدر مناطق روستا

از  ،ییاروست انیبنکوچک دانش یوکارهاکسب یسازیامر تجار ینگرندهیمحتمل آ یوهایسنار یدارند، استفاده شد. جهت بررس
 استفاده شد. Scenario Wizardافزار  نرم

  های پژوهشیافته

 یافته های توصیفی. 1

نفر از خبرگان در حوزه  27موفق و  یوکارهانفر از صاحبان کسب 57پژوهش را  نیا یوان شد نمونه آمارطور که عنهمان
نفر را مرد  01نفر را زن و  17نفر منتخب،  57 نی. از بدهندیم لیدر حوزه نفوذ مشهد تشک ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب
درصد از  0/20 زین ی. به لحاظ سنباشدیدرصد م 30با  سانسیادل لوکارها مع. عمده سطح سواد صاحبان کسبدهندیم لیتشک
مجوز( را حدود دو  افتیدر) وکارکسب کی یاندازمتوسط راه یدرصد از جامعه آمار 01. باشندیسال سن م 07تا  37رده  نیها بآن

 کیتوسعه  یلازم برا نهیها هزاز آندرصد  21 اند؛داشته انیروز ب 30را حدود  تیمالک افتیثبت اختراع و در افتیسال و در
 ونیلیم 12ها نفر و متوسط حقوق آن 7اند. متوسط استخدام کارکنان حدود اعلام کرده ونیلیتا پانصد م صدیس نیوکار را بکسب

 یهایگذارهیبا سرما هادرصد از آن 00دارند.  تیفعال یمرزوکارها در تجارت بروندرصد از کسب 0تومان اظهار شده است. تنها 
 اند. وکار خود شدهکسب یاندازموفق به راه ینیکارآفر یهاوام افتیبا در زیدرصد ن 23و  یشخص
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 . یافته های توصیفی جامعه آماری5شکل

را مدرک  یجامعه آمار نی. عمده سطح سواد ادهندیم لینفر را زن تشک 0نفر را مرد و  21 زیخبرگان ن یجامعه آمار نیدر ب
ها درصد از آن 33. باشندیسال م 01تا  07رده  نیب زین یسن نیانگی. به لحاظ مدهدیل میدرصد( تشک 0/03) به بالا سسانیلفوق

 .دهندیخود ادامه م تیمجموعه به فعال نیدرصد از ا 21که  باشندیرا دارا م انیبنوکار دانشکسب یاندازسابقه راه

 یافته های استنباطی .8

ش ابتدا مدل مفهومی اکتشاف شده از مرور پیشینه نظری و حاصل از مصاحبه با خبرگان با روش دلفی فازی در این بخش از پژوه
ی اگردد، پرسشنامهوب میسو برای حاصل این بخش که در واقع مدل مفهومی نهایی پژوهش مح شداز دید خبرگان، غربالگری 

برازش و  MICMACافزار نرم به کمک های کلیدیپیشران با عنوان متغیرها و ابعاد مدل مفهومی پژوهش نهایتاً طراحی گردید و
 از روستایی نیز بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیتجاری امر نگریآینده محتمل سناریوهای بررسی شد. جهتارزیابی 

 .شد استفاده Scenario Wizard  افزارنرم

 های تجاری سازی. شناسایی چالش8-1

 و یاتمال» ؛«انسانی منابع مدیریت»کمک روش تحلیل محتوا ابتدا کدهای محوری برگرفته از شش مقوله ( به 2) مطابق جدول
خراج است «فکری مالکیت نظام» و «تقاضا و عرضه بازار و مالی مشکلات» ؛«نظارت و مجوزدهی» ؛«فروش و بازاریابی» ؛«گمرک

 کد محوری استخراج گردید. 70شد. در مجموع 

 وری استخراج شدهکدهای مح .2جدول

 کدهای محوری متغیرهای اصلی

مدیریت منابع 

 انسانی

 (؛ توانایی ضعیف نیروهای انسانی در1A) شده ایجاد وکارکسب نیاز با دهنده و مسئله یاب متناسب پیشنهاد خلاق، انسانی نیروی نگرفتن بکار

در بین  عمومی ارتباط (؛ ضعف3A) بنیاندانش هایظرفیت با اسبمتن آموزش و ایحرفه توسعه (؛ عدم2A) دیگران از تقلید و پردازی ایده

 )بدون لحظه در ها توسط نیروهای انسانیفرصت تشخیص (؛ توانایی ضعیف4A) هافرصت شناخت و دیگران با تعامل برای منابع انسانی

 به (؛ توجه کم7A) اعضا بین در تیمی رکا به (؛ گرایش کم6A) شرکت حقوقی شخصیت (؛ عدم توجه کارمندان به5Aقبلی( ) ایده داشتن

 به پایبندی و انضباط بر (؛ نظارت ضعیف9A) دانشگاهی آموزش در بازار با موجود کار نیروی (؛ کمبود8A) سازمان رقابتی هایاستراتژی

 (11A) بنیاندانش وکارهایکسب اندازیراه راستای در روستایی نخبگان پذیریبازگشت (؛ عدم10A) کار قوانین

 مالیات و گمرک

 (؛ وجود2B) ثبات مالیاتیشرکت به دلیل قوانین بی سرمایه از بخشی دادن دست از (؛ خطر1B) مالیاتی کشور و مالی قوانین در تغییرات سالانه

قوانین  ضعیف در (؛ بازنگری4B) های مالیاتی به کارآفرینان برتر جهت ایجاد فضای رقابتی(؛ نبود مشوق3B) مالیاتی هایمعافیت در تبعیض

کارگیری و اجرای سامانه (؛ عدم به6B) هابدهی و هاهزینه پرداخت با رابطه در مالی ثباتی(؛بی5B) مالیاتی امور هاینامهآیین و مقررات و
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 کدهای محوری متغیرهای اصلی

 (؛ تفسیر8B) خاص قطعات برخی برای گمرکی تعرفه کد (؛ مشکل در ارائه7Bمالیات) و بیمه پرداخت حق مراحل منظور بهبود به یکپارچه

 واردات موضوع صادرات و در دخیل هایدستگاه بین هماهنگی (؛ عدم9B) های گمرکی و مالیاتیبخشنامه از کارشناسان برخی ایسلیقه

(10B) 

 بازاریابی و فروش

 انیبا مشتر میاط مستقارتب یبرا یاجتماع یهااز شبکه ی ضعیفرگی(؛ بهره1C) گیری با مشتریاهمیت ندادن به رویدادهای جاری و ارتباط

 های(؛ نبود مزیت4C) (؛ دامنه کم تبلیغات آنلاین و آفلاین3C) تفکر مثبت مشتریان جهتبرند  ارتقاءساخت و (؛ نبود ذهنیت 2C) محتوا تولیدو 

(؛ عدم 6C) مشتریان اب مؤثر ارتباط و مذاکره فنون (؛ آموزش ندیدن در زمینه5C) جذب مشتریان وتمایز از رقبا  جهت برای محصول رقابتی

ها ها، سلیقهرصد تغییرات در نگرش (؛ عدم اهمیت به7C) رقابتی استراتژی و بازار تحلیل اساس بر مناسب هایقیمت آموزش در زمینه ارائه

 (9C) فروشندگان دانش و هامهارت ارتقاء منظور به های لازم(؛ کمبود آموزش8C) و باورهای مشتریان

 و مجوزدهی

 نظارت

 و (؛ متعهد2D) های مرتبط با مجوزدهیسیاست و قوانین در تغییرات ناپذیری بینی(؛ پیش1D) های اداریدر قالب بوروکراسی فساد سترشگ

 و قوانین مجوزدهی وضع پروسه از وکارکسب اصحاب و گذارانسرمایه ماندن خبر(؛ بی3D) شدهاعلام هاسیاست به هادولت نبودن پایبند

 با دولت رقابت و اعتمادی(؛ بی5D) هایی از جمله مجوز و نظارتدر زمینه جاری مقررات و قوانین مقدمه بدون و دفعی لغو (؛4D) نظارت

 (؛7D) ها پس از هر انتخابات )در صورت تغییر دولت(بروز تغییرات اساسی در قوانین و سیاست (؛6D) گذارخصوصی و افراد سرمایه بخش

 (8D) وکارهابینی بودن احکام صادره در زمینه صدور مجوز فعالیت کسبای و غیرقابل پیشسلیقه

مشکلات مالی و 

 بازار عرضه و

 تقاضا

 یابی بهجهت دست تحقیقات بازار در زمینه گذاری کم(؛ سرمایه1E) مشتری و ایجاد حس وفاداری نیاز با محصول همخوانی در مشکلات

(؛ 4E) هاهدف و ایجاد وفاداری بین آن مشتریان شناخت در (؛ ضعف3E) هاسرمایه ارزش در اگهانین تغییر و ارز بازار (؛ نوسانات2E) نوآوری

 به رسیدن برای فروش فرآیندهای طرح (؛ مشکلات مالی و نداشتن5E) وکارکسب تولیدات با عرضه و تقاضا متناسب بازار درست تحلیل عدم

 فروش های ناکافی تیم(؛ آموزش7E) خدمات یا محصول در نوآوری ش جهت رسیدن بهزمینه پژوه در گذاری کم(؛ سرمایه6E) تجاری اهداف

 (10E) مشتریان ترجیحات و نیازها درک (؛ عدم9E) محصولات توزیع و پخش بهینه ریزی(؛ نبود برنامه8E) ایجاد تقاضا در بازار منظور به

 مالکیت نظام

 فکری

 از سازمان، معنوی و فیزیکی هایدارایی حفاظت از (؛ عدم اطمینان1F) هاآن شدن زیاد و محصول توسط رقبا نشدن کپی از اطمینان عدم

 ثبت برای های معنوی(؛ نبود حمایت3F) فکری مالکیت جامع نظام اجرای و طراحی در دولت (؛ ضعف2Fو... ) اطلاعات تجهیزات، جمله

 رد کنشگران قدرتمند غلبه بر جهت فکری نظام مالکیت هاییاستس (؛ عدم شفافیت4F) بنیاندر زمینه فراوری محصولات دانش اختراع

 (6F) وکارهای ثبت محصولات اختراعی شرکت یا کسب(؛ بالا بودن هزینه5F) گیریتصمیم فرایند

 غربالگری شاخص های شناسایی شده. 8-8

ری اقدام به غربالگ راندهای چندگانه درفازی فرایند دلفی نظر و به کمکدر گام بعدی با استفاده از نظرات کارشناسان صاحب
 های آن در ادامه تشریح شده است.کدهای محوری شد. که گام

یابد. پس یمراندی است که تا رسیدن به درجه اشباع و اجماع نظر خبرگان ادامه ای یا چندفرایند چندمرحله فازی تکنیک دلفی
باشند، میانگین قابل مشاهده می 3که در جدول  ( L, M, U) عداد مثلثی فازیسازی دیدگاه کیفی و یا زبانی پنل خبرگان با ااز فازی

های متعددی وجود دارد. برخی اعداد فازی برای هر شاخص محاسبه گردیده که البته برای محاسبه میانگین نظرات خبرگان روش
قالب  ها درهای زبانی و معادل کمی و فازی آننمایند. در این بخش از پژوهش ابتدا واژهاز میانگین ساده حسابی نیز استفاده می

 گردیده است.ارائه  3جدول 

 هاهای زبانی برای نظرخواهی و معادل کمی و فازی آنواژه .3جدول

 معادل فازی با اعداد مثلثی واژه زبانی

 (1 و 2 و 3) العاده کمفوق

 (2 و 3 و 0) خیلی کم

 (3 و 0 و 7) کم

 (0 و 7 و 0) متوسط

 (7 و 0 و 5) زیاد

 (0 و 5 و 0) خیلی زیاد

 (5 و 0 و 3) العاده زیادفوق
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های متعددی وجود دارد که در این پژوهش از یکی از معتبرترین ها و فرمولرات خبرگان و اعداد فازی مثلثی، راهظبرای محاسبه میانگین ن

ها تک عناصر جهت ارزیابی شاخصعنی میانگین هندسی تک( ی i =1,2,…,nهای محاسبه میانگین نظرات خبرگان )روش ینو پرکاربردتر
(j =1,2,…,m بهره برده شده است که بر این اساس، میانگین فازی برای هر شاخص ) (Lj , Mj , Uj) :عبارت است از 

𝑎𝑖𝑗̃ (1رابطه  = (𝐿𝑖𝑗 , 𝑀𝑖𝑗 , 𝑈𝑖𝑗) , 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 , 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

𝐿𝑗 (2رابطه  = (∏ 𝐿𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 

𝑀𝑗 (3رابطه  = (∏ 𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 

𝑈𝑗 (0رابطه  = (∏ 𝑈𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 

( Aگردد و اگر مقدار قطعی و یا دیفازی شده )( هر شاخص محاسبه میAسازی زیر مقدار قطعی )در گام بعد با روش دیفازی
داشته باشد، رد شده  5( کمتر از Aگیرد و هر شاخصی که مقدار دیفازی شده )خص مورد قبول و تائید قرار میباشد، شا 5بزرگتر از 

 .ها حذف خواهد گردیدو از جمع شاخص

𝐴𝑗 (7رابطه  =
𝐿𝑗 + 4𝑀𝑗 + 𝑈𝑗

6
 

 ها برای هر شاخص در راندهایسششده پربه طور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین یا مقدار دیفازی
کمتر باشد، دستور  2/1اول و دوم با هم مقایسه گردند و اگر قدرمطلق اختلاف یا تفاضل بین راندها از حد آستانه خیلی کم یعنی از 

ات در بنتایج محاس .گرددگردد و در غیر این صورت راند سوم نیز اجرا میتوقف نظرسنجی و پایان فرایند دلفی فازی صادر می
 ؛باشدقابل مشاهده می 0جدول 

 نتایج حاصل از اجرای فرایند دلفی فازی در دو راند مختلف .4جدول

کد 

 شاخص

اختلاف بین دو راند  راند دوم راند اول

)قدرمطلق تفاضل بین 

 مقادیر قطعی دو راند(
 میانگین فازی

مقدار 

 قطعی
 میانگین فازی نتیجه

مقدار 

 قطعی
 نتیجه

1A (11/3  21/7و  13/5و) 11/1 پذیرش 11/5 (71/0و  50/0و  35/0) پذیرش 11/5 

2A (01/3  11/7و  71/5و) 10/1 پذیرش 00/5 (11/0و  71/5و  01/0) پذیرش 01/5 

3A (01/3  01/0و  33/0و) 13/1 پذیرش 22/5 (01/7و  10/5و  01/3) پذیرش 13/5 

4A (31/3  31/0و  01/5و) 13/1 پذیرش 70/5 (31/0و  01/5و  21/0) پذیرش 05/5 

5A (21/3  51/0و  10/5و) 11/1 پذیرش 30/5 (13/7و  71/5و  21/3) پذیرش 35/5 

6A (11/3  01/7و  01/5و) رد 11/7 (11/7و  31/7و  11/5) پذیرش 02/5 - 

7A (01/3  11/7و  71/5و) 11/1 پذیرش 23/5 (01/7و  10/5و  01/3) پذیرش 01/5 

8A (01/5  01/7و  31/7و) رد 00/7 - - - - 

9A (01/3  01/7و  11/0و) 13/1 پذیرش 05/5 (01/7و  11/0و  21/3) پذیرش 31/5 

10A (01/5  31/0و  31/7و) رد 37/7 - - - - 

11A (01/5  31/0و  71/7و) رد 02/7 - - - - 

1B (31/3  11/0و  21/5و) 10/1 پذیرش 77/5 (31/7و  01/5و  01/0) پذیرش 35/5 

2B (71/3  31/7و  01/5و) 13/1 پذیرش 70/5 (51/0و  31/5و  01/3) پذیرش 05/5 

3B (31/0  31/7و  11/5و) 13 پذیرش 22/5 (01/7و  21/5و  13/3) پذیرش 13/5/ 

4B (71/3  31/7و  11/5و) 15/1 پذیرش 13/5 (31/7و  11/5و  11/3) پذیرش 21/5 

5B (71/3  71/7و  11/0و) 10/1 پذیرش 05/5 (01/7و  31/5و  01/0) پذیرش 03/5 
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کد 

 شاخص

اختلاف بین دو راند  راند دوم راند اول

)قدرمطلق تفاضل بین 

 مقادیر قطعی دو راند(
 میانگین فازی

مقدار 

 قطعی
 میانگین فازی نتیجه

مقدار 

 قطعی
 نتیجه

6B (51/3  01/7و  31/0و) 15/1 پذیرش 13/0 (11/0و  01/0و  71/3) پذیرش 12/0 

7B (01/5  31/0و  31/7و) 10/1 پذیرش 23/5 (31/7و  01/5و  01/0) پذیرش 37/5 

8B (01/0  01/7و  11/5و) 13/1 پذیرش 12/5 (31/7و  11/5و  01/0) پذیرش 13/5 

9B (11/3  01/7و  31/5و) 17/1 پذیرش 35/5 (01/7و  31/5و  01/3) پذیرش 32/5 

10B (01/5  01/0و  13/7و) رد 21/7 - - - - 

1C (31/0  11/0و  00/5و) 10/1 پذیرش 73/5 (30/7و  50/5و  01/0) پذیرش 53/5 

2C (01/0  12/7و  15/5و) 13/1 پذیرش 23/5 (11/0و  11/5و  31/3) پذیرش 11/5 

3C (01/3  71/7و  31/0و) 12/1 پذیرش 21/5 (15/0و  11/5و  30/0) پذیرش 10/5 

4C (51/3  31/7و  03/5و) 11/1 پذیرش 07/5 (10/7و  01/5و  31/3) پذیرش 70/5 

5C (01/3  31/7و  05/0و) 13/1 پذیرش 10/5 (01/0و  13/5و  33/0) پذیرش 13/5 

6C (35/0  21/7و  13/5و) رد 31/0 (21/7و  11/0و  21/0) پذیرش 13/5 - 

7C (51/5  31/0و  01/7و) رد 73/7 - - - - 

8C (01/3  31/7و  31/0و) 10/1 پذیرش 23/0 (11/0و  01/0و  51/3) پذیرش 17/0 

9C (01/3  71/7و  00/0و) 13/1 پذیرش 13/5 (01/0و  01/5و  31/0) پذیرش 10/5 

1D (01/0  01/7و  11/5و) 13/1 پذیرش 10/5 (77/7و  11/5و  31/0) پذیرش 15/5 

2D (71/3  71/7و  03/5و) 10/1 پذیرش 01/5 (11/7و  17/0و  11/3) پذیرش 50/5 

3D (31/0  10/7و  11/5و) 17/1 پذیرش 10/5 (11/7و  13/5و  11/3) پذیرش 11/5 

4D (00/0  21/7و  01/5و) 10/1 پذیرش 30/5 (11/0و  21/5و  31/3) پذیرش 02/5 

5D (31/0  01/0و  11/5و) 13/1 پذیرش 31/5 (31/7و  11/5و  71/3) پذیرش 12/5 

6D (11/3  31/7و  11/5و) 10/1 پذیرش 21/5 (11/7و  21/5و  31/3) پذیرش 12/5 

7D (30/0  11/7و  01/7و) رد 17/7 - - - - 

8D (01/3  11/0و  01/0و) 10/1 پذیرش 21/0 (01/7و  01/0و  01/3) پذیرش 30/0 

1E (51/3  11/7و  71/5و) 11/1 پذیرش 37/5 (13/0و  23/5و  30/0) پذیرش 07/5 

2E (11/0  21/0و  13/7و) 11/7 - - - - - 

3E (35/0  21/7و  13/5و) 13/1 پذیرش 31/5 (21/7و  11/0و  21/0) پذیرش 13/5 

4E (71/3  11/7و  17/5و) 11/1 پذیرش 23/5 (31/0و  01/5و  31/0) پذیرش 13/5 

5E (01/3  01/0و  31/5و) 10/1 پذیرش 17/5 (31/7و  31/0و  33/3) پذیرش 23/5 

6E (01/3  01/0و  31/0و) 10/1 پذیرش 52/5 (11/0و  01/5و  10/3) پذیرش 31/5 

7E (01/3  01/7و  13/0و) 15/1 پذیرش 52/5 (01/7و  31/5و  31/3) پذیرش 03/5 

8E (12/3  03/0و  10/5و) 13/1 پذیرش 20/5 (01/7و  15/5و  31/3) شپذیر 33/5 

9E (71/3  71/7و  23/5و) 12/1 پذیرش 30/5 (01/0و  00/5و  31/0) پذیرش 32/5 

10E (21/5  31/0و  01/7و) رد 20/7 - - - - 

1F (21/3  31/0و  30/5و) 12/1 پذیرش 50/5 (31/0و  10/0و  01/3) پذیرش 31/5 

2F (11/3  01/0و  31/5و) 10/1 پذیرش 13/5 (01/0و  31/5و  10/0) پذیرش 10/5 

3F (51/0  01/7و  31/0و) 13/1 پذیرش 11/5 (01/7و  13/5و  31/0) پذیرش 12/5 

4F (12/3  31/0و  13/0و) 10/1 پذیرش 10/0 (51/0و  13/0و  57/3) پذیرش 30/5 

5F (71/3  21/0و  31/5و) 13/1 شپذیر 12/5 (01/7و  31/0و  31/0) پذیرش 17/5 

6F (30/0  01/7و  21/5و) 12/1 پذیرش 27/5 (11/7و  31/5و  21/3) پذیرش 23/5 

ها در مدل و تعداد شاخص دندیشاخص حذف گرد 11تعداد  ،یفاز یجدول فوق و در مجموع دو راند دلف جیبا توجه به نتا
در  یقطع ایشده  یفازید ریمقاد نیلق اختلاف بقدرمط نکهیبا توجه به ا گرید ی. از سوافتی لیشاخص تقل 00به  70از  یمفهوم

 هافتیانیپا یفاز یدلف ندیدو راند فرا نیداشت در هم انیب توانیم باشدیم 2/1از  رها کمتهمه شاخص یدو راند اول و دوم برا
ظارت مان؛ نساز یرقابت یهایشرکت؛ توجه کم به استراتژ یحقوق تیهمچون عدم توجه کارمندان به شخص ییهااست و شاخص

 انیبندانش یارهاوککسب یاندازراه یدر راستا یینخبگان روستا یریپذکار؛ عدم بازگشت نیبه قوان یبندیبر انضباط و پا فیضع
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 اتیمال ریدر موضوع صادرات و واردات )مربوط به متغ لیدخ یهادستگاه نیب ی(، عدم هماهنگیمنابع انسان تیریمد ری)مربوط به متغ
اس مناسب بر اس یهامتیقارائه  نهیعدم آموزش در زم ان؛یفنون مذاکره و ارتباط مؤثر با مشتر نهیدر زم دنیوزش ندو گمرک(، آم

پس از هر انتخابات  اهاستیو س نیدر قوان یاساس راتییو فروش(، بروز تغ یابیبازار ری)مربوط به متغ یرقابت یبازار و استراتژ لیتحل
و  زهاایعدم درک ن ؛یبه نوآور یابیبازار جهت دست قاتیتحق نهیکم در زم یگذارهیارت(، سرماو نظ یمجوزده ری)مربوط به متغ

 مرحله بعد حذف شدند. ندیو بازار عرضه و تقاضا( از فرا یمشکلات مال ری)مربوط به متغانیمشتر حاتیترج

 . تشریح پیشران های کلیدی در ابعاد مختلف8-8-1

 یسازیتجار تیمؤثر بر عدم موفق یدیکل هایشرانیاز پرسشنامه خبره محور به استخراج پاطلاعات حاصل  لیدوم با تحل گام
به  کیاستراتژ یرهای. از متغدیاستفاده گرد MICMAC افزارکار از نرم نیا یاقدام شد. برا ییروستا انیبندانش یوکارهاکسب

 یازسیامر تجار ینگرندهیمحتمل آ یوهایسنار یدارند، جهت بررس رهایمتغ ریسا هکه نسبت ب ییبالا یرگذاریتأث لیدل
. در ادامه به دیاستفاده گرد Scenario Wizardافزار کار از نرم نیا یاستفاده شد برا ییروستا انیبنکوچک دانش یوکارهاکسب

 .میپردازیابعاد مختلف م حیتشر
(، با توجه به 7( و جدول)3س نتایج شکل )بر اسا: های کلیدی اثرگذار حاکم بر مدیریت منابع انسانیتشریح پیشران

 ه یاببکار نگرفتن نیروی انسانی خلاق، پیشنهاد دهنده و مسئل"های متغیر بررسی شده برای بُعد مدیریت منابع انسانی، پیشران 5
(A1)" ،" بنیان های دانشای و آموزش متناسب با ظرفیتعدم توسعه حرفه(A3)" اسبه شده دارای بالاترین ارزش ستونی مح

 باشند.می

 
 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم روابط .3شکل

 های مدیریت منابع انسانیخالص اثرگذاری پیشران .5جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی متغیر

A1 12 1 11 

A2 7 11 7- 

A3 11 2 0 

A4 0 5 3- 

A5 3 11 0- 

A7 5 7 2 

A9 3 0 7- 

Totals 00 00 - 

 3(، با توجه به 0( و جدول)0بر اساس نتایج شکل ) :های مالیات و گمرکهای کلیدی اثرگذار در شاخصتحلیل پیشران
خطر  "و  "(B6ها )ها و بدهیثباتی مالی در رابطه با پرداخت هزینهبی"های متغیر بررسی شده برای بعُد مالیات و گمرک، پیشران

 باشند.دارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده می "(B3ثبات مالیاتی )از سرمایه شرکت به دلیل قوانین بی از دست دادن بخشی
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 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تأثیرات( متغیرها بین مستقیم روابط. 4شکل

 های مالیات و گمرکخالص اثرگذاری پیشران. 7جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی متغیر

B1 7 10 11- 

B2 11 5 0 

B3 12 0 0 

B4 7 10 3- 

B5 0 13 5- 

B6 10 1 10 

B7 11 3 1 

B8 7 3 0- 

B9 3 3 1 

Totals 01 01 - 

(، با توجه 5( و جدول)7بر اساس نتایج شکل ) :های بازاریابی و فروشهای کلیدی اثرگذار در شاخصتحلیل پیشران
ها و باورهای ها، سلیقهعدم اهمیت به رصد تغییرات در نگرش"های یابی و فروش، پیشرانمتغیر بررسی شده برای بعُد بازار 11به 

 باشند.دارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده می "(C4دامنه کم تبلیغات آنلاین و آفلاین ) "و  "(C8مشتریان )

 
 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم روابط .5شکل
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 های بازاریابی و فروشهای شاخصخالص اثرگذاری پیشران. 7جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی متغیر

C1 3 0 7- 

C2 7 0 3- 

C3 3 3 0- 

C4 11 2 3 

C5 0 12 0- 

C8 12 2 11 

C9 0 7 3 

Totals 00 00 - 

(، با توجه 0( و شکل)0نتایج جدول )بر اساس  :های مجوزدهی و نظارتهای کلیدی اثرگذار در شاخصتحلیل پیشران
 "و  "(D1های اداری)گسترش فساد در قالب بوروکراسی "های متغیر بررسی شده برای بعُد مجوزدهی و نظارت، پیشران 5به 
 باشند.دارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده می "(D6گذار )اعتمادی و رقابت دولت با بخش خصوصی و افراد سرمایهبی

 
 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم روابط نقشه .6شکل

 های مجوزدهی و نظارتخالص اثرگذاری پیشران .8جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی ردیف

D1 11 3 0 

D2 0 11 5- 

D3 0 0 0- 

D4 0 0 2 

D5 0 3 7- 

D6 11 0 0 

D8 5 5 1 

Totals 00 00 - 

( و 5) بر اساس نتایج شکل :های مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضاهای کلیدی اثرگذار در شاخصیشرانتحلیل پ
مشکلات در همخوانی "های متغیر بررسی شده برای بعُد مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضا، پیشران 3(، با توجه به 3) جدول

دارای بالاترین ارزش ستونی  "(E3ها )تغییر ناگهانی در ارزش سرمایه نوسانات بازار ارز و "و  "(E1) محصول با نیاز مشتری
 باشند.محاسبه شده می
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 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم روابط. 7شکل

 های مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضاخالص اثرگذاری پیشران .9جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی ردیف

E1 17 1 10 

E3 10 7 3 

E4 5 3 2- 

E5 3 0 3 

E6 0 3 1- 

E7 7 13 0- 

E8 0 11 7- 

E9 0 10 11- 

Totals 00 00 - 

(، با توجه 11( و جدول)0بر اساس نتایج شکل ) :های نظام مالکیت فکریهای کلیدی اثرگذار در شاخصتحلیل پیشران
های مالی برای ثبت اختراع در زمینه فراوری نبود حمایت "های کری، پیشرانمتغیر بررسی شده برای بعُد نظام مالکیت ف 0به 

دارای بالاترین ارزش  "(F6وکار )های ثبت محصولات اختراعی شرکت یا کسببالا بودن هزینه "و  "(F4) بنیانمحصولات دانش
 و جزء متغیرهای ورودی )اصلی( هستند. اندستونی محاسبه شده و دارای بیشترین میزان تأثیرگذاری بر دیگر متغیرها بوده

 
 قوی( بسیار تا بسیار ضعیف تتأثیرا) متغیرها بین مستقیم روابط .8شکل
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 های نظام مالکیت فکریخالص اثرگذاری پیشران .11جدول

 خالص اثرگذاری جمع ستونی جمع ردیفی ردیف

F1 7 0 1- 

F2 0 5 3- 

F3 0 7 1 

F4 3 2 5 

F5 0 11 0- 

F6 5 7 2 

Totals 37 37 - 

 روستایی مناطق در بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیتجاری سناریوهای بررسی. 8-3

 در انبنیدانش کوچک وکارهایکسب سازیامر تجاری در تأثیرگذار سناریوهای هدف این بخش از پژوهش، بررسی از آنجایی که
استراتژیک به دلیل تأثیرگذاری بالایی که نسبت به سایر متغیرها  ایمتغیره از مشهد بود، شهرکلان نفوذ حوزه روستایی مناطق

 از ایی،روست بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیتجاری امر نگریآینده محتمل سناریوهای بررسی دارند، استفاده شد. جهت
 استفاده شد. Scenario Wizard افزارنرم

یه و ساختار تجز ایجاد: از اندعبارت مذکور افزارنرم در از این روش استفاده یاصل مرحله سه گردید، اشاره تریشپکه  طورهمان
. سازگار ناریوهایس و تحلیل محاسبه و متعادل متقابل تأثیر ماتریس تهیه ؛(هاآن احتمالی حالات و( گرها توصیف) هاپیشران) تحلیل

 ست.ا شده پرداخته مراحل این از یک هر نتایج بررسی به ادامه در لذا
 فرض با افزارینرم ایبسته ایجاد (CIB) متقابل اثر ماتریس تجزیه و تحلیل هدف: متقابل اثر ماتریس ساختار ایجاد

 اند،پشتیبانی دارای هک شبکه پیچیده هایپیکربندی هدف این به دستیابی برای. است سناریو زمینه تجزیه و تحلیل در درونی انسجام
 مجموعه عواملی تدااب روش این در. کندمی استفاده جفتی یا و دودویی تعاملی رویکرد یک از متقابل اثر شوند. ماتریس باید شناسایی

 گیرد.می قرار شناسایی مورد دهد،می قرار کیفی اهداف فهم برای مناسب، راه در را سیستم که
 ابتدا متقابل ماتریس اثرات روش از استفاده با تحقیق، هایپیشران روی پیش ممکن هایحالت تمامی شدن مشخص از پس

 کنندهتتقوی اثر طیف در بخشی گروهی و سلولی، به صورت سناریوها تمامی کارشناسان، از نظرخواهی با ممکن هایحالت تمامی
 محیط به شده آوریجمع هایداده ورود با بعد، در مرحله. گرفتند قرار مقایسه مورد (-3) شدید محدودکننده اثر تا (+3) شدید

 سناریوهای شناسایی و کارشناسان نظر از حاصل آوری شدهجمع هایتحلیل داده و تجزیه به (Scenario Wizard) افزارینرم
 .است شده رو پرداخته پیش

 رد بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیامر تجاری در تأثیرگذار سناریوهای بررسی هدف پژوهش حاضر از آنجایی که
استراتژیک به دلیل تأثیرگذاری بالایی که نسبت به سایر متغیرها دارند، استفاده شد. این امر منجر  متغیرهای از روستایی بود، مناطق

ای توسعه حرفه"، "(A1نیروی انسانی خلاق، پیشنهاد دهنده و مسئله یاب)"مختلف از جمله  ابعادکلیدی در  عامل 11به استخراج 
 دست از خطر" ؛"(B6) هابدهی و هاهزینه پرداخت با رابطه در مالی ثباتیبی"؛ "(A3ان )بنیهای دانشو آموزش متناسب با ظرفیت

ها و ها، سلیقهعدم اهمیت به رصد تغییرات در نگرش "؛ "(B3) مالیاتی ثباتبی قوانین به دلیل شرکت سرمایه از بخشی دادن
؛ "(D1های اداری)گسترش فساد در قالب بوروکراسی"؛ "(C4دامنه کم تبلیغات آنلاین و آفلاین )" ؛"(C8باورهای مشتریان )

نبود " ؛"(E3ها )نوسانات بازار ارز و تغییر ناگهانی در ارزش سرمایه" ؛"(E1مشکلات در همخوانی محصول با نیاز مشتری)"
ش ستونی محاسبه شده دارای بالاترین ارزشد که  "(F4بنیان)های مالی برای ثبت اختراع در زمینه فراوری محصولات دانشحمایت

 (.11)جدول بوده و ملاک تعیین سناریوها قرار گرفتو بیشترین میزان تأثیرگذاری بر دیگر متغیرها 
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 هاهای استراتژیک و وضعیت احتمالی وقوع آنپیشران. 11جدول 

کد 

 اختصاری

نوع 

 سناریو
 شماره تأثیرگذاری مستقیم وضعیت احتمالی وقوع سناریوها

A1 خلاق، انسانی نیروی کارگیری نیروهای مستعد و آموزش دیدهبهجذب و  مطلوب 
 مسئله و دهنده پیشنهاد

 یاب
A 

A2 ادامه وضع موجود بینابین 

A3 تفاوتی و رابطه گرایی در جذب نیروهای انسانیبی بحرانی 

B1 آموزش و ایهحرف توسعه بنیانوکارهای دانشهای کاربردی و عملی متناسب با کسبدادن آموزش مطلوب 
 هایظرفیت با متناسب

 بنیاندانش
B B2 های داده شده توسط مؤسساتتفاوتی و عدم مسئولیت در قبال آموزشبی بینابین 

B3 های روستاهای منطقه مورد مطالعههای ناکارآمد و غیرمرتبط با پتانسیلآموزش بحرانی 

C1 مطلوب 
 تسهیل منابع، کارآمد خصیصت جهت کنندهمالی حمایت نهادهای توانایی

 اب رابطه در مالی ثباتیبی هاقیمت ثبات حفظ و هاپرداخت
 هابدهی و هاهزینه پرداخت

C 
C2 وکارهای کوچک و متوسطترجیحی جهت حمایت از کسب ارز تخصیص بینابین 

C3 وکارهابالارفتن قیمت ارز و ورشکستگی کسب بحرانی 

D1 مطلوب 
 وکارهایالیاتی و بررسی قانون معاف از مالیات برای کسببازنگری قوانین م

 بنیاندانش
 بخشی دادن دست از خطر

 به دلیل شرکت سرمایه از
 مالیاتی ثباتبی قوانین

D D2 بینابین 
 هایجهت رشد فرصت های پربازدهمالیاتی برای شرکت استفاده از معافیت

 اقتصادی

D3 بحرانی 
گین های سنه دلیل قوانین دست و پاگیر و هزینهاز بین رفتن سرمایه شرکت ب

 مالیاتی

E1 مطلوب 
های فرهنگی و سبک زندگی های مدیریت بازاریابی و مطالعه ارزشاطلاع از شیوه

 مشتری
 رصد به اهمیت عدم

 ها،نگرش در تغییرات
 باورهای و هاسلیقه

 مشتریان

E E2 لیقه و باور مشتریها جهت اطلاع از ساستفاده از نظرسنجی بینابین 

E3 بحرانی 
ها در ثبت های آنها و سلیقهاهمیت ندادن به مشتری و لحاظ نکردن نگرش

 هاسفارش

F1 مطلوب 
وکار در های فیلترینگ و ایجاد فضای مخصوص کسببرداشتن محدودیت

 های اجتماعی و نظارت بر آنپلتفرم
 و آنلاین تبلیغات کم دامنه

 آفلاین
F 

F2 تبلیغات برای متعددی هایکانال و هااستفاده از پلتفرم ینبیناب 

F3 های سنتی تبلیغ محصولپیش روی با روش بحرانی 

G1 مطلوب 
 ظورمن به وکارهای مرتبط با کسبنامهاداری و تدوین آیین ساختار تغییر لزوم

گسترش فساد در قالب  اداری فساد با مبارزه
 های اداریبوروکراسی

G 
G2 وکارهازمینه کسب در اداری فساد با مبارزه هایروش شناسیآسیب بینابین 

G3 ریهای ادارویه فساد و کاغذبازیوکارها و افزایش بیاخلال در سیستم رشد کسب بحرانی 

H1 هابردن کیفیت مورد انتظار محصول برای مشتری و ایجاد وفاداری در آن بالا مطلوب 
مشکلات در همخوانی 

 صول با نیاز مشتریمح
H H2 چک کردن سفارشات مشتریان و اجناس درخواستی قبل از تحویل بینابین 

H3 هاهای مشابه به آندر نظر نگرفتن انتظار مشتری و قالب کردن جنس بحرانی 

I1 نوظهور بازارهای توسط شده ارائه فردمنحصربه هایاستفاده از فرصت مطلوب 
 تغییر و ارز بازار نوسانات

 هاسرمایه ارزش در ناگهانی
I I2 هابدهی و کاهش دارائی تلاش جهت حفظ ارزش بینابین 

I3 ناکافی اجرایی هایمکانیسم و ضعیف حقوقی هایحاکم شدن سیستم بحرانی 

J1 مطلوب 
بنیان دانش استانداردهای اخذ برای های حمایتیصندوق بلاعوض هایحمایت

 روستایی
 برای مالی ایهحمایت نبود

 زمینه در اختراع ثبت
 محصولات فراوری

 بنیاندانش

J 
J2 وکارهای نوپا تحت عنوان معاهده همکاریحمایت دولت از اختراعات کسب بینابین 

J3 هاهای انجام شده و فرار ایدهعدم حمایت از اختراعات و نوآوری بحرانی 
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 ها، مشخصاز پیشران هریک احتمالی  مربوط به وضعیت  ای کلیدی،هپیشران  ترینمهم مشخص شدن از در نهایت بعد

ین و بحرانی( )وضع مطلوب؛ بیناب احتمالی یک تا سه وضعیت بین هاپیشران از هریک شرایط با متناسب هااین وضعیت تعداد. گردید
 .شد تعیین

 در نیانبدانش کوچک وکارهایکسب ازیستجاری ثبات به سناریوهای رسیدن بررسی برای احتمالی وضعیت 31به طور کلی 
 درصد 33/33 مطلوب، درصد 33/33 تعداد وضعیت احتمالی این از که شد گرفته درنظر مشهد شهرکلان نفوذ حوزه روستایی مناطق

 هستند. بحرانی درصد وضعیت 33/33 و ایستا بینابین یا
 قرار انکارشناس اختیار در و طراحی متقابل س اثراتماتری به صورت ایپرسشنامه احتمالی، هایوضعیت مشخص شدن پس از

وسیله است که به متغیر -3+ تا 3 از و محدودکننده تأثیرگذاری رواج دهندگی تا تأثیرگذاری بین هاوضعیت پرسشنامه، این در. گرفت
 از A1 ت وضعی اگـر در کـه تپرسشنامه در اختیار کارشناسان قرار گرف این محوری سؤال. کارشناسان مورد ارزیابی قرار گرفتند

 تا همین ترتیب به و داشت خواهدB کلیدی  عامل ازB2 وقوع وضعیت  نبود یا وقوع بر تأثیری چه بیفتد، ، اتفاقیAکلیدی  عامل
 ادامه یافت. کلیدی عامل آخرین در احتمالی وضعیت آخرین

 03/11) معادل سلول 115 سلولی، صورت به هشد قضاوت ماتریس 311 مجموع از داد، نشان شده ذکر مدل توصیفی نتایج
( درصد 11/10) معادل سلول 107 ؛+2 متقابل اثرات دارای( درصد 22/10 ) معادل سلول 120؛ +3 متقابل اثرات دارای( درصد
 رایدا( درصد 11/17)معادل  سلول 130)عدد صفر(؛  درصد( فاقد اثر متقابل 00/15) سلول معادل 175؛ +1 متقابل اثرات دارای
 متقابل اثرات دارای( درصد 03/11) معادل سلول 30؛ -2 متقابل اثرات دارای( درصد 33/10)معادل  سلول 123؛ -1 متقابل اثرات

 .باشندمی -3
 بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیفرایند تجاری روی پیش سناریوهای

ل احتما با سناریوهای قوی، احتمال با سناریوهای: دهدمی ارائه محقق برای را سناریو دسته 3 به طورکلی ویزارد سناریو افزارنرم
در  انکارشناس نظرات اساس بر و آن ابعاد و ماتریس وسعت به توجه با. بالا انطباق و سازگاری احتمال با سناریوهای و ضعیف

 :است به دست آمده را زیر سناریوهای سناریو ویزارد افزارنرم
 حالت 2030سناریوهای ضعیف: 

 حالت 11سنارویو های قوی: 

 حالت 12بالا:  انطباق و سازگاری احتمال سناریوهای با
 بر که ریمبگی نظر در را بالا سازگاری با سناریوهای ضعیف، وسیع سناریوهای و قوی محدود سناریوهای بین که است منطقی
ناریوهای س بنابراین گرفت؛ قرار پژوهش اختیار در گذاریسیاست و ریزیبرنامه برای منطقی و معقول سناریو 12 تعداد این اساس،

افزار نرم حلیلگرت الگوریتم و منطق اساس بر مذکور سناریوهای در واقع. باشند بحرانی کاملاً یامطلوب  کاملاً توانندمی استخراج شده
 ه است.(، وضعیت هر یک از سناریوها را پیش روی ما قرار داد12شوند. جدول )می طراحی سناریوویزارد

 سازیتجاری ثبات به رسیدن سناریوهای وضعیت تعیین. 12جدول

 A B C D E F G H I J رگتوصیف

 وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت سناریو

S1 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب ایستا مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب 

S2 ایستا ایستا بحرانی ایستا ایستا نیبحرا بحرانی ایستا مطلوب مطلوب 

S3 مطلوب مطلوب ایستا بحرانی مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب مطلوب 

S4 ایستا مطلوب ایستا ایستا بحرانی بحرانی ایستا ایستا مطلوب مطلوب 

S5 مطلوب مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب 

S6 ایستا بحرانی بحرانی ایستا بحرانی بحرانی ستاای بحرانی مطلوب مطلوب 

S7 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب 

S8 مطلوب بحرانی بحرانی ایستا بحرانی بحرانی بحرانی ایستا مطلوب ایستا 
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تخراج اس تجاری سازی کسب و کارهای دانش بنیان روستایی فرایند موضوع با رابطه باورکردنی در سناریوی 12 در مجموع
 هایت)وضعی شد استخراج دیگر عوامل هایوضعیت با در ارتباط عوامل از یک هر هایوضعیت بین همکنشی از سناریوها این شد.

 در هک طورهمان. باشندمی متفاوت تحقق احتمال درجات در قرمز( که رنگ با بحرانی زرد، رنگ به ایستا سبز، ا رنگب مطلوب
 03/37) مطلوب وضعیت 03 تعداد محتمل، سناریوهای صفحه در موجود وضعیت 121 مجموع از .شودمی ز مشاهدهنی زیر جدول

)جدول  دهدمی نشان را درصد( 30/20) بحرانی نامطلوب یا وضعیت 30 تعداد و درصد( 03/37) ایستا وضعیت 03 تعداد درصد(،
13.) 

 سناریو هر تفکیک به هاوضعیت از هر یک درصد و تعداد لیست سناریوها و ضرایب، .13جدول

S 

 های بحرانیوضعیت های مطلوبیتوضعیت هاضرایب وضعیت هاتعداد وضعیت

 -3 1 3 بحرانی ایستا مطلوب
میزان 

 مطلوبیت

تیاز ام

 ایدئال

درصد 

 مطلوبیت

میزان 

شرایط 

 بحرانی

حداکثر 

شرایط 

 بحرانی

درصد 

شرایط 

 بحرانی

S1 5 3 1 21 3 1 21 21 71/05 1 17- 1 

S2 2 7 3 0 7 3- 0 21 27 3- 17- 01 

S3 5 2 1 21 2 3- 21 21 71/05 3- 17- 21 

S4 3 7 2 3 7 0- 3 21 71/35 0- 17- 01 

S5 7 3 2 17 3 0- 17 21 71/02 0- 17- 01 

S6 2 3 7 0 3 17- 0 21 27 17- 17- 111 

S7 0 2 1 20 2 1 20 21 111 1 17- 1 

S8 2 3 7 0 3 17- 0 21 27 17- 17- 111 

S9 2 7 3 0 7 3- 0 21 27 3- 17- 01 

S10 3 0 3 3 0 3- 3 21 71/35 3- 17- 01 

S11 1 0 7 3 0 17- 3 21 71/12 17- 17- 111 

S12 1 0 7 3 0 17- 3 21 71/12 17- 17- 111 

 به توجه اب را بالا سازگاری با محتمل سناریوهای: (سناریوهای باورکردنیبالا)تحلیل سناریوهای محتمل با سازگاری 
 در ا تفاوتب و مشترک تقریباً هایویژگی با شامل سناریوهایی هاگروه از هریک که کرد تقسیم گروه سه به توانمی هاآن قرابت

امل مطلوب)ش سناریو: اول گروه: باشندمی ذیل به شرح هاگروه هستند. این کلیدی)پیشران( عوامل میان از فرض چند یا یک
(؛ گروه سوم شامل سناریوهای بحرانی)شامل 2-0-7-0-3ایستا)شامل سناریوهای  سناریوهای: دوم (؛ گروه1-3-5سناریوهای 
سناریو در  0سناریو در حالت ایستا و  7سناریو در وضعیت مطلوب؛  3محتمل، سناریوی  12(. از میان 0-11-11-12سناریوهای 

 وضعیت بحرانی قرار دارند.
 31های گانه و وضعیت 11در این مرحله با استخراج سناریوهای های قوی با توجه به تأثیرگذاری ابعاد  :گذاری سناریوهانام

ند که در زیر باشطور که عنوان سه سناریو دارای بیشترین امتیاز اثر متقابل میگذاری این سناریوها گردید. همانگانه اقدام به نام
 ها اشاره شده است.به آن

S9 بحرانی ایستا بحرانی ایستا ایستا بحرانی ایستا مطلوب ایستا مطلوب 

S10 بحرانی مطلوب بحرانی ایستا ایستا بحرانی ایستا ایستا طلوبم مطلوب 

S11 بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی بحرانی مطلوب ایستا 

S12 ایستا بحرانی ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی ایستا مطلوب 

 7 0 1 2 1 2 2 0 11 11 مطلوب

 0 3 0 3 7 3 0 7 2 2 ایستا
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 ثباتیب هایریسک با مقابله برای کارآمد و خلاق ای،حرفه نیروهای تربیت ←سناریوی هفتم)سناریوی طلایی(

 سازیتجاری زمینه در کننده

بینی ها حالت وضعیت مطلوب پیشباشد. در این سناریو، تمامی پیشرانوی ممکن میترین حالت سناریسناریوی هفتم مطلوب
 و هااستفاده از پلتفرم"و  "(E2)مشتری باور و سلیقه از اطلاع جهت هانظرسنجی از استفاده"شده است و تنها دو سناریوی 

های مطلوب حول محور تربیت نیروهای پیشرانبه حالت بینابین در آمده است. بیشتر  (F2)"تبلیغات برای متعددی هایکانال
 است. بنیان روستاییوکارهای دانشسازی کسبثبات کننده تجاریهای بیای و مسئله یاب و خلاق جهت مقابله با ریسکحرفه

 ازیستجاری گسترش با متناسب مالیاتی و حمایتی قوانین تدوین ←ای(سناریوی یکم)سناریوی نقره

 بنیانانشد کوچک وکارهایکسب
 حالت هاپیشران تمامی سناریو، این آید. درحساب میعنوان سناریوی مطلوب بهبه 5سناریوی یکم بعد از سناریوی شماره 

 چک "و  "(F2) تبلیغات برای متعددی هایکانال و هاپلتفرم از استفاده " سناریوی دو تنها و است شده بینیپیش مطلوب وضعیت
 نبینابی حالت به "روستایی دستیصنایع شدن احیا و روز به"؛ "(H2) تحویل از قبل درخواستی اجناس و مشتریان سفارشات کردن

وکارهای سازی کسبقوانین حمایتی و مالیاتی متناسب با گسترش تجاری محور حول مطلوب هایپیشران بیشتر. است آمده در
 .است بنیانکوچک دانش

بنیان روستایی های دانشادن به تولیدات و اختراعات شرکتاهمیت د ←سناریوی سوم)سناریوی برنزی(

 متناسب با نیازهای مشتریان و شیوه تبلیغ اصولی

 شده بینیپیش مطلوب وضعیت حالت هاپیشران تمامی سناریو، این باشد. درسناریوی سوم نیز سومین سناریوی مطلوب می
 چک"و  "(D2) اقتصادی هایفرصت رشد جهت پربازده هایشرکت ایبر مالیاتی معافیت از استفاده"سناریوی  دو تنها و است

 وکارهاکسب رشد سیستم در ؛ به حالت بینابین و سناریوی اخلال"(H2) تحویل از قبل درخواستی اجناس و مشتریان سفارشات کردن
 ؛ به حالت بدبینانه در آمده است.(G3) اداری هایکاغذبازی و فساد رویهبی افزایش و

 بحث

ن نوع ای کنند، تمرکز فیزیکی خدمات یا محصولات مانند مشهود هایدارایی بر است ممکن که سنتی وکارهایکسب خلافبر
 برای بینش و بازار تحقیقات ها،داده تحلیل و تجزیه از هاآن. دارند سروکار هاداده و اطلاعات از وسیعی حجم با وکارهاکسب

 وکارهایکسب در سازیتجاری با این حال، شکست .کنندمی استفاده تجاری هایاستراتژی هدایت و آگاهانه گیریتصمیم
 بازار هب را تحقیقاتی نتایج یا نوآورانه هایایده معنوی، هایدارایی مؤثر طور به نتوانند هاشرکت که دهدمی رخ زمانی محوردانش

 .بیاورند
 یانبندانش وکارهایکسب سازیهای تجاریها و چالششرانپی شناسایی حاضر با هدف با توجه اهمیت این موضوع، پژوهش

 استفاده توامح روش تحلیل از کیفی هایصورت پذیرفته است. برای تحلیل داده مشهد شهرکلان نفوذ حوزه روستایی هایمحیط در
 بازاریابی» ؛«گمرک و الیاتم» ؛«انسانی منابع مدیریت» محور 0ها حول داده. گرفت انجام محوری باز، صورت کدگذاری به که شد

گرفت و  قرار مطالعه مورد «فکری مالکیت نظام» و «تقاضا و عرضه بازار و مالی مشکلات»  ؛«نظارت و مجوزدهی» ؛«فروش و
 مفهومی مدل در هاشاخص تعداد و گردید حذف شاخص 11 تعداد فازی، دلفی راند دو مجموعِ شاخص استخراج شد. در 70نهایتاً 

 سازیجاریت موفقیت عدم بر مؤثر هایاولویت پیشران افزار میک مک برای تعیینهمچنین از نرم .یافت تقلیل شاخص 00 به 70 از
 بکار " یشرانانسانی پ منابع ضعیف استفاده شد. نتایج این بخش نشان داد؛ در بعد مدیریت روستایی بنیاندانش وکارهایکسب

 مالیات های؛ در بعد شاخص"(A1) شده ایجاد وکارکسب نیاز با متناسب یاب مسئله و هدهند پیشنهاد خلاق، انسانی نیروی نگرفتن
فروش پیشران  و های بازاریابی؛ در بعد شاخص"(B6) هابدهی و هاهزینه پرداخت با رابطه در مالی ثباتیبی" گمرک، پیشران و
 گسترش" پیشران نظارت، و مجوزدهی بعُد برای "(B8) نمشتریا باورهای و هاسلیقه ها،نگرش در تغییرات رصد به اهمیت عدم"

 ولمحص همخوانی در مشکلات" پیشران تقاضا، و عرضه بازار و مالی مشکلات بعُد ؛ برای"(D1)اداری هایبوروکراسی قالب در فساد
 لاتمحصو فراوری زمینه در اختراع ثبت برای مالی هایحمایت نبود" عوامل فکری، مالکیت نظام بعُد ؛ برای"(E1) مشتری نیاز با
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افته های این یبودند.  متغیرها دیگر بر تأثیرگذاری میزان بیشترین دارای و شده محاسبه ستونی ارزش بالاترین "(F4) بنیاندانش
هم در این زمینه شناسایی کرده اند. ا مؤلفه 11 که مقایسه کرد( 1011)همکاران و نژادتوان با نتایج مقاله خاتمیپژوهش را می
 عوامل ،بازاریابی با مرتبط عوامل ساختار، قانونی، و حقوقی توان در مباحثها با پژوهش حاضر را میهای پژوهش آناشتراکات یافته

مقایسه  1(2122) نکیلفناوری یافت. از جهتی نیز می توان با یافته های  مدیریت وکار،کسب محیط فرهنگی، نیازپیش مدیریتی،
 انیبنمحصولات دانش یبازار فروش داخل تیو محدود یسازیتجار یهارساختیهمچون ضعف ز یمسائلد کرد که عنوان می کن

 .باشندمیوکارها کسب گونهنیا یسازیمشکل تجار نیترمهم

 ملمحت سناریوهای بررسی برای داشتند، متغیرها سایر به نسبت که بالایی تأثیرگذاری دلیل به استراتژیک متغیرهای از در انتها
 در .شد استفاده Scenario Wizard افزارروستایی در قالب نرم بنیاندانش کوچک وکارهایکسب سازیتجاری امر نگریآینده

 این. دش استخراج روستایی بنیان دانش کارهای و کسب سازی تجاری فرایند موضوع با رابطه در باورکردنی سناریوی 12 مجموع
 اشد. سپس ب استخراج دیگر عوامل از یک هر هایوضعیت با ارتباط در عوامل از یک هر یهاوضعیت بین همکنشی از سناریوها
 .گردید سناریوها این گذارینام به اقدام گانه 31 هایوضعیت و گانه 11 ابعاد تأثیرگذاری به توجه با قوی های سناریوهای استخراج

 مطلوب ضعیتو حالت هاپیشران تمامی سناریو، این در. باشدمی ممکن سناریوی حالت ترینمطلوب هفتم نتایج نشان داد سناریوی
 هاپلتفرم از استفاده" و "(E2) مشتری باور و سلیقه از اطلاع جهت هانظرسنجی از استفاده" سناریوی دو تنها و است شده بینیپیش

 هاینیرو تربیت محور حول مطلوب هاینپیشرا بیشتر. است آمده در بینابین حالت به( F2) "تبلیغات برای متعددی هایکانال و
 .است یروستای بنیاندانش وکارهایکسب سازیتجاری کننده ثباتبی هایریسک با مقابله جهت خلاق و یاب مسئله و ایحرفه

 گیری و پیشنهادهانتیجه

مؤثر و همچنین  عوامل از برخی ، علتمحورهای پژوهشبا توجه به مشاهدات میدانی صورت گرفته و همچنین نتایج حاصل از 
 ؛یابی شودریشه وکارهاسازی این نوع از کسبراهکارهای تجاری

 مانع یتوجه قابل طور به وکارهای روستایی در مناطق روستایی حوزه نفوذ مشهدکسب توسعه در ضعف در منابع انسانی
 و عتمادا روحیه، وکارهابرخی از کسب در مدیریت و رهبری ضعیف عملکرد. بنیان شده استوکارهای دانشکسب موفقیت و رشد

جمله موارد  برده است. از بین از وکارکسب توسعه هایطرح در موفقیت برای وکاریک کسب توانایی به نسبت را کارکنان اطمینان
 و کالاها هزینه توجهی قابل طور به که گمرکی است مقامات توسط شده اعمال صادرات و واردات بالای عوارضدیگر بحث 

م ک رقابتی کمتر هدف بازار در را نهایی هزینه، محصول افزایش این. داده است افزایش را سازیتجاری فرآیند در درگیر خدمات
 فروش و بازاریابیدر بحث  .است داشته همراه به را در این زمینه سازیتجاری شکست کمتر، تقاضای ینتیجه در و شتاب کرده

ضوح شهر مشهد به وبنیان روستایی حوزه کلانوکارهای دانشمسئله مشهود در رابطه با کسب ترینمی توان عنوان کرد که مهم
 جرمن هاآن خرید رفتار و ترجیحات مشتری، بازخوردهای نکردن بازار است. درک نیازهای با تطابق قابل مشاهده است بحث عدم

 و عرضه ارباز و مسائل مالیمی توان به   از دیگر مشکلات شده است. ناکارآمد فروش هایاستراتژی و بازاریابی رسانیپیام به
ارآفرینان در بین ک مالی منابع به دسترسی یا کافی سرمایه فقدان تقاضا اشاره کرد. آنچه در محدوده مورد مطالعه قابل رؤیت است،

 غیرقابل ازارب تقاضای طولانی، توسعه هایچرخه دلیل به نامنظم نقدی هایجریان با در این منطقه بنیاندانش وکارهایکسب .است
 فرآیند رب اشاره کرد. نظارت نظارت و مجوزدهیاز مسائل دیگر می توان به . باشندمی مواجه درآمد تأخیر شناسایی و بینیپیش

 ارهاعیم ایجاد. است سرمایه بازگشت و مشتری پذیرش بازار، سهم درآمد، فروش، به مربوط کلیدی هایشاخص شامل سازیتجاری
 را ودخ سازیتجاری هایاستراتژی اثربخشی تا دهدمی را امکان این دانش بر مبتنی وکارهایکسب به واضح عملکرد معیارهای و

 هایدارایی از یکی نیز فکری مالکیت .کنند اتخاذ را هاداده بر مبتنی هایتصمیم و کنند شناسایی را بهبود هایزمینه کنند، ارزیابی
 مدیریت ابراین،بن. شود منجر وکارکسب شکست به تواندمی آن مدیریت در نادرستی اما است، بنیاندانش وکارهایکسب ارزش بیش

 موفقیت رایب اساسی عملیاتی و مالی منابع از بهینه وریبهره و وکارکسب هایتوانمندی و حقوق از اطمینان فکری، مالکیت صحیح
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 طوربه ار خود فناوری اندنتوانسته با خطر شکست مواجه هستند زیرا شهر مشهده کلانوکارهای حوزکسب موارد که برخی در. است

 . کنند حفظ انحصاری
 هایی نیز برای این منظور ارائه شده است؛با توجه به اهمیت موارد فوق، پیشنهاد

 هدف؛ بازارهای در گمرکی و مالیاتی قوانین دقیق بررسی
 شفافیت؛ از اطمینان و مالیاتی خطرات کاهش برای انطباق هایرویه و قوی داخلی هایکنترل ایجاد

 مناسب؛ تجاری محیط یک ایجاد برای گذاریسرمایه فضای بهبود و نظارتی اصلاحات
 مالی؛ هایریسک و کاهش پذیریجهت افزایش رقابت وکارهاکسب گمرکی، و مالیاتی هایچالش به پرداختن

 گذاران؛سرمایه پذیرش و استخدام قوی فرآیندهای ادبا ایج برتر، استعدادهای حفظ و جذب
 کارکنان؛ تجاری توسعه هایشایستگی و هامهارت افزایش برای جامع توسعه و آموزشی هایتدوین برنامه

 کارکنان؛ مشارکت و نوآوری همکارها و راندمان به منظور بالارفتن مثبت کاری تقویت فرهنگ
 وکار.کسب عملکرد انسانی جهت بالارفتن منابع مدیریت مؤثر هایشیوه بندیاولویت

 یملاحظات اخلاق

 آنهاست. همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 سندگانینو مشارکت
و  لیها، تحلداده یآمار لیو تحل هیجزتام محاسبات، انج ،هاگردآوری دادهها، نمونه یسازو آماده هیتهمجری طرح، اول:  سندهینو

 مقاله سیشنویپ هیته ج،یو نتا اعاتلاط ریتفس

و  ینی، بازباصلاح ج،ینتا کنترل و ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس پژوهش، یطراح ،طرح ناظر و راهنمایدوم:  سندهینو
 مقاله یسازیینها

 منافع تعارض
 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 یمال یحام
« 0113717»برگرفته شده از طرح شماره  )INSF(این اثر تحت حمایت مادی صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور 

 انجام شده است.

 سپاسگزاری

 .ودشیم یر سپاسگزارپژوهش حاض یدر اجرا یمعنوو  یمال تیبه خاطر حمافردوسی مشهد دانشگاه  یاز معاونت محترم پژوهش

 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار یاز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرها

  منابع

 مالی و بازاریابی بخش بر تأکید با بنیاندانش محصولات سازیتجاری هایچالش(. 1335) بهمن نقدی، و مجتبی؛ پور، محمدی ناصر؛ آزاد،
. 215-103 ،(00)12 ،مالی اقتصاد نشریه ،(تهران دانشگاه فناوری پارک: مطالعه مورد)

https://journals.iau.ir/article_663799.html  
 ،کارآفرینی توسعه مهفصلنا ایران، در منتخب فناوری رشد مراکز عملکرد ایمقایسه ارزیابی(. 1331) عاطفه نژاد،طالب و حسنعلی آقاجانی،

  https://jed.ut.ac.ir/article_24216.html?lang=fa .103-107 صص ،13 شماره
 در فناورانه کارآفرینی مالی تأمین اکوسیستم الگوی طراحی(. 1333) مجید اشرفی، بابک و ضیاء، علی؛ خوزین، محمدرضا؛ فیشانی، بابایی

-155 ،(00)12 ،حسابرسی و حسابداری تحقیقات فصلنامه ،(ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه: مطالعه مورد) بنیاندانش کسبوکارهای
132 .https://doi.org/10.22034/iaar.2020.128234  
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 وکارهایکسب عنوانبه فناوری و پژوهش هایسازمآن وکارکسب مدل ارکان تحلیل و تجزیه(. 1337) یدعبدالمج کهریزی، ا ورض بندریان،
 .10-7 ،(23)17 ،صنعتی تکنولوژی توسعه مجله بنیان،دانش خدماتی

https://jtd.iranjournals.ir/article_21961.html?lang=en  
 وکارهایکسب بومی دانش بقای هایزمینه کیفی مطالعه(. 1335) تقی محمد فرد، تقوی حمزه و خواستار، حمید؛ بروجنی، ضرغام سوده؛ بیات،

  https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.68240 .00-25 ،(3)0 ،عمومی سیاستگذاری فصلنامه ایران، در محور مردم
 کسب: مطالعه مورد نمونه شهری؛ کوچک وکارهایکسب توسعه در شهری مدیریت جایگاه پژوهیآینده (.1011)امیرحسین  پورجوهری،

 .107-175 ،(3)22 ،(پایدار توسعه و رشد) اقتصادی هایپژوهش فصلنامه تهران، شهر فنی خدمات و تولیدی کوچک وکارهای
http://ecor.modares.ac.ir/article-18-57361-fa.html  

 ایکشوره و ایران در بنیانشدان اقتصاد تحقق بر مؤثر متغیرهای شناسایی و بررسی(. 1333) پریسا خوئینی، مهدی و یزدانی، یدالله؛ دادگر،
  https://doi.org/10.30465/ce.2019.4920. 105-131 ،(1)0 ،ایران اقتصاد مسائل بررسی مجله ،2171 افق در منتخب

 محلی کارآفرینان وکارهایکسب شکست بر مؤثر عوامل ییشناسا(. 1335) سیدرضا. کهنوج،حسینی حمید و شایان، حمدالله؛ قیداری، سجاسی
 و ریزیرنامهب فصلنامه ،(جیرفت شهرستان روستایی مناطق داران گلخانه: موردی مطالعه) پژوهیآینده رویکرد و بنیانی تئوری روش با

  http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-16099-fa.html .100-170 ،(1)22 ،فضا آمایش
 مرکز در مستقر هایشرکت اندازیراه بازدارنده و دهنده سوق عوامل ،(1337) علیرضا خوراکیان، و رضوان زاده،قلیمحبوبه؛ حسین سلیمانی،

 .53 -35 ،3( 1) ،کارآفرینی توسعه مجله مشهد، فردوسی دانشگاه انسانی علوم رشد
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20082266.1395.9.1.5.7  

 شهرستان-)مورد: دهستان آیسینکسب و کار کوچک یهاطیدر مح ییروستا ینیکارآفر جادیو ا یتوانمندساز(. 1330) شجاعی فرد، علی
. 107-130، 30( 3ای، )ریزی منطقهفصلنامه برنامه بندرعباس(،

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516735.1398.9.36.12.1  
 بر مؤثر عوامل مدلسازی(. 1333) جمشید شهریاری، جلال و عدالتیان منفرد، حقیقت محمدرضا؛ زاد قدیم، کاباران صفا؛ عسکری، شریف

 وکارهایکسب تمدیری نشریه تفسیری، ساختاری روش با ایرانی بنیاندانش هایشرکت در المللیبین کارآفرینی هایفرصت تشخیص
  https://doi.org/10.22034/jiba.2021.43102.1579 .00-05 ،(0)3 ،المللیبین
 بر نوپا بنیاندانش هایشرکت فناوری سازیتجاری عملکرد ارزیابی(. 1330)تقی  ترابی، رضا و رادفر، رضا؛ غلام زاده، هاشم حسین؛ شیرازی،

 .173-123 ،(2)5 ،فناوری توسعه مدیریت فصلنامه فازی، بدترین -بهترین روش پایه
https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.3167.2096  

 مطالعه) روستایی نواحی در خرد وکارهایکسب توسعه در امید کارآفرینی صندوق نقش بررسی(. 1333) میترا یاراحمدی، مریم و قاسمی،
 .202-213 ،(1)3 ،توسعه و دیاقتصا شناسی جامعه نشریه ،(کاشمر شهرستان روستاهای: موردی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23224371.1399.9.1.10.3 
 هایشرکت در نوین یهافناوری و محصولات سازیتجاری راهبردهای الگوی ارائه(. 1330) تهمینه ناطق، محمد و حقیقی، عبدالرسول؛ کریمی،

 https://www.tebvatazkiye.ir/article_93216.html .03-70 ،(2)20 ،تزکیه و طب فصلنامه نوپا، بنیاندانش

 و کوچک وکارهایکسب توانمندسازی مدل احیطر(. 1011)عامر  آبادی، نجم دهقان علی و داوری، کامبیز؛ طالبی، رضا؛ محمدکاظمی،
 https://journal.iams.ir/article_345.html .1-10 ،(01)10 ،ایران مدیریت علوم فصلنامه دیمتل، رویکرد با بنیاندانش متوسط
 العهمط)کشاورزی بنیاندانش وکارهایکسب در ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه بر رمؤث عوامل بررسی(. 1330) مهدی محمد مردانشاهی،

 .10-23 ،(72)13 ،فناوری رشد فصلنامه ،(طبرستان فناور واحدهای رشد مرکز: موردی
https://doi.org/10.7508/jstpi.2017.04.004  

 سازیتجاری عملکرد و وکار کسب های شبکه ساختار سازی،شبکه توانمندی(. 1330) اکبر تبریز، عالم ناصر و خانی، یاسر؛ گنجه، صودیمق
 .101-171 ،(0)5 ،فناوری توسعه مدیریت فصلنامه ،(اصفهان استان بنیاندانش هایشرکت: مطالعه مورد) بنیاندانش هایشرکت در

https://doi.org/10.30510/psi.2021.317062.2709  
 روستایی پایدار توسعه سناریوهای شناسایی. (1012) مسعود فرشته و سامیان، کمل، عواطفی مرجان؛ پناه، سپه اعظم؛ شکوری، خلیل؛ میرزایی،

 .1-10، 12 (03. )روستایی توسعه و فضا اقتصاد(. خانگی مشاغل و کارآفرینی توسعه بر تأکید با) همدان استان
http://serd.khu.ac.ir/article-1-3907-fa.html 
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 سازیتجاری و نوآوری سطح توسعه یکپارچه مدل طراحی(. 1335) امیراحسان زاهدی، علی و آبادی، شریف مروتی الله؛ سیدحبیب میرغفوری،

. 102-115 ،(20)5 ،انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار فصلنامه ایران، بنیاندانش هایشرکت
https://journals.iau.ir/article_540822.html 

 بر مبتنی شدن المللیبین بومی مدل ارائه(. 1330)امیر  ترک، بیات جلال و منفرد، حقیقت درضا؛محم قدیم، زاد کاباران الهه؛ پوری، میگون
. 503-520 ،(0)2 ،ایران سیاسی شناسی جامعه نشریه ایران، پیشرفته فناوری حوزه متوسط و کوچک وکارهای کسب در شبکه

https://doi.org/10.30510/psi.2021.317062.2709 
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